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0 UVOD

Tématem mé absolventské prace je ,,Rozvoj dobrovolnictvi — rehabilitace
ob¢anskych ctnosti*.

Do oblasti dobrovolnictvi jsem se dostala prostrednictvim programu P¢t P,
do kterého jsem se aktivné zapojila v prvnim ro¢niku studia na Vyssi odborné
pedagogické a socialni Skole v Krométizi. Z obéanského sdruzeni SPEKTRUM
k ndm do Skoly p#iSla koordindtorka dobrovolnickych programi a mé tenkrat jeji
nabidka stat se dobrovolnikem velmi oslovila. Po absolvovani vstupnich testt jsem
byla vybrana, pravé do tohoto programu Pé&t P. Tehdy jsem pocitila Sanci zlc¢astnit
se c¢innosti, ktera tolik pomaha détem v jejich téZkém obdobi dospivani. Touto
cestou se mi naskytla ptilezitost pribliZit se détské kiehké duSicce jako kamaréadka,
ktera svij volny ¢as nabidne s ochotou a radosti napliujic srdce zvI&Stnim pocitem
uzitec¢nosti.

Tento studijni obor jsem si vybrala pravé proto, Ze chci v Zivoté pomahat
lidem v jejich nelehkych kazdodennich situacich. Spoluob¢anam, kteii neméli tolik
Stésti jako ja narodit se zdravi. A v dobrovolnickych aktivitdich vidim jeden

z takovych zpusobu pomoci a podpory.

Béhem tiiletého studia na této Skole jsem pochopila spoustu dalezitych véci,
které se tykaji prace s lidmi. Myslela jsem si, Ze kdyZ chci pomahat ostatnim, tak do
své prace musim vloZit vSechny své sily a schopnosti. To v8ak neni pravda.
V pomaéhajicich profesich musi ¢lovek také dost myslet sam na sebe. Nezhnamenéa
to vdak, Ze by se zné mél stdt egoista. Se svymi dovednostmi
a schopnostmi musi nakladat Setrn¢, aby dokazal poskytovat mnoho podpory
a pomoci svym klientam. Tato prace je ptredevsim postavena na vnitini sile
pracovnika. Je velmi dulezZite, aby védé¢l jak si tuto silu udrZzet a jak se starat
0 svoji vlastni vyrovnanost. Pracovnik, ktery v sobé najde vnitini soulad, dokaze ve
vzdjemném vztahu klientovi poskytnout dostatek sily. V opaéném piipadé maize
spiSe uskodit.

Proto kdyZ jsme si méli vybrat téma absolventské prace, moc dlouho jsem
nepiemyslela. Vybrala jsem si oblast dobrovolnictvi, protoZze jsem se chtéla

dozvedét vice blizSich informaci. Jako dobrovolnik to zndm jen z jedné strany.



Ze strany druhé mé zajimaly nazory, zkuSenosti a postoje pracovniki, ktefi se

dobrovolnictvi vénuji profesionalng.

M@ préce je rozdélena na céast teoretickou a praktickou. V ¢asti teoreticke se
chci vénovat objasnéni obecnych pojmu, které se tykaji dobrovolnictvi. Poté se
zminim o historii dobrovolnictvi u nds a v zahrani¢i. Také se hlavné zamétim na
soucasnou situaci v této oblasti, na kterou m¢l vliv Mezinarodni rok dobrovolniki
a prijaty zadkon o dobrovolnické sluzbé. V neposledni fadé¢ wvénuji prostor
Narodnimu dobrovolnickému centru — HESTIA a programam, které realizuji pod
jeho z&Stitou regionalni dobrovolnicka centra. V posledni kapitole predstavim
Koalici dobrovolnickych iniciativ.

V ¢éasti praktické se budu snaZit formou dotazniku zjistit, jaké nazory
zastavaji pracovnici dobrovolnickych center a co si mysli o soucasné situaci
v oblasti dobrovolnictvi. Nejprve m¢ zajimalo, ve kterych letech se zakladaly
jednotliva dobrovolnickd centra a kolik je v nich stalych pracovnikia, jaké
dobrovolnické programy nabizeji a jaky je postoj zaclenénych klientid do programu.
S kterymi problémy se museji potykat a naopak jakych Uspécht dosahuji. Zda
zaznamenali zménu v dobrovolnictvi po Mezindrodnim roku dobrovolnika 2001
a jestli by chteli néco  zmenit v zdkon¢  ¢. 198/2002  Sbh.
0 dobrovolnické sluzb¢é. Také jsem chtéla veédét, odkud ziskavaji finan¢ni
prosttedky pro svoji c¢innost. Co si mysli o angaZovani se statu v oblasti
dobrovolnictvi a zdali vstup Ceské republiky do Evropské Unie ovlivnil postaveni

b

dobrovolnictvi. Nakonec jsem chtéla zjistit, jestli si mysli, Ze se sit

v sy

dobrovolnickych center za poslednich 10 let rozsitila.

Doufam, Ze se mné podaii zpracovat vSechny ziskané informace do kvalitné

ucelené absolventské préce.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Obecné o dobrovolnictvi

Chtéla bych zde vysvétlit zdkladni pojmy, které se tykaji mé absolventskeé
prace, jakoZ jsou dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolnicky program, dobrovolna

sluzba, dobrovolnd ¢innost, atd.

Nékteri lidé maji tendenci si myslet adobrovolnictvi oznacovat za
amatérstvi. Stim bych zasadné nesouhlasila. Amatérstvi ma znaky jako jsou
neschopnost a nezpusobilost vykondvat kvalitné né&jakou ¢innost. To prece
s dobrovolnictvim a dobrovolniky nem& nic spole¢ného. Piislusna organizace si
svého dobrovolnika odborné vyskoli pro vykon jeho ¢innosti. Svym vyrokem to
objasnila i pani Susan J. Elis, president Energize, Inc., kterd doslova fekla: ,Na
dobrovolniky je ¢asto pohlizeno jako na amatéry. Ale uvédomte si, Ze Noemova
Archa byla postavena amatéry, zatim co Titanic byl postaven profesionély.”
(Gjuricova, J. 2008, s. 33)

1.1.1 Zzakladni pojmy

Dobrovolnictvi — muZzeme chapat jako svobodn¢ a dobrovolné zvolenou
aktivitu nebo pomoc, ktera je profesionalné organizovana. Clovék do ni vklada svij
¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch druhych lidi a spole¢nosti
a neceka finan¢ni odménu. Dobry pocit z pomoci potiebnym, ziskana zkuSenost, ale

také nova pratelstvi jsou vétSi odmeénou neZ penize.

Dobrovolnik - jsem piesvéd¢ena otom, Ze kazdy znads byl nékdy
dobrovolnikem. Je téZké vymezit hranice mezi pomoci piibuznym, sousedim nebo
cizim lidem, kterym nabidneme svoji pomoc. To spiSe oznacujeme za ob¢anskou
vypomoc. Pojem dobrovolnik vznikl spojenim dvou slov ,,dobra“ a ,,vile“. Znamena
to tedy, Ze ¢lovék déla néco z dobré vule, z osobniho piesvédéeni néco udélat,

nékomu pomoci, prispét vlastnim dilem bez néjakého honorére.



Dobrovolniky mohou byt Cesi icizi statni ptisludnici, mladez, dospéli,
senioti a daldi. Dobrovolnicka &innost maZe byt vykonavana v Ceské republice

i v zahranic¢i. Dobrovolnik miZe pracovat:
e na plny Uvazek
e pii svém zaméstnani poptipadé studiu
e narazoveé
e pravideln¢
e kratkodob¢
e v oboru blizkém jeho profesi
e v oboru Uplné odliSném

e jako odbornik — specialista

jako pomocna sila

Co vede lidi k tomu, aby se stali dobrovolniky

Davodia k motivaci je mnoho, naptiklad, Ze chtéji délat néco smysluplného,
ziskat praxi v oboru, vyuZit svych schopnosti pro blaho jinych, udélat néco pro lidi,
kteti neméeli to Stésti narodit se zdravi, volny ¢as vyuZzit pro dobrou véc nebo pocit,

kdy vés n¢kdo potiebuje.

Tim poté organizace, které dobrovolniky vedou, ziskdvaji spoustu pozitiv.
Tyto pozitiva jsou naptiklad: dobrovolnici pracuji ochotné, samostatné, bez
finan¢niho ohodnoceni, pracuji na mistech, pro kterd nejsou placeni pracovnici,
pfinadeji nové népady a kreativni postupy do projekta dobrovolnych aktivit,
pomahaji se ziskavanim finan¢nich prostiedka na chod organizace ataké jsou

vizitkou naseho statu v zahranigi.

Dobrovolnicky program — dobrovolnici jsou do néj zapojeni. Jsou v ném
uréitym zpasobem organizovani. Maji moZnost se setkdvat s ostatnimi

dobrovolniky. Je to efektivnéjsi, nez kdyby pracovali samostatn¢.

Dobrovolna sluzba - je to dobrovolny zavazek dlouhodobé se vénovat

dobrovolné préaci. Dobrovolnikovi jsou uhrazeny obvykle naklady, vcetné pojisténi.



Jednd se velmi c¢asto o dobrovolnou sluzbu v zahrani¢i. Této sluzbé se vénuji
organizace jako MIladeZz pro Evropu s programem Evropska dobrovolnd sluzba
(AVS), United Nations Volunteers (UNV), Bohemia Corps, SCI, Volonté a INEX.
Také humanitarni a charitativni mise organizaci se zabyvaji dobrovolnou sluzbou.
Ty vysilaji dobrovolniky do ohnisek krizi v zahrani¢i. Jsou to napiiklad Clovék

v tisni — Spole¢nost pii Ceské televizi, Lékati bez hranic a dal3i.

Dobrovolna ¢innost — lidé tuto ¢innost vykondvaji na ,,¢astecny Uvazek*,
nékolikrat do roka pti narazovych akcich, festivalech, jarnich uklidech a podobnych
piilezitostech nebo po cely rok nékolik hodin tydné.

(Urbanova, D. 1999)

1.1.2 Druhy dobrovolnictvi

Déarcovstvi - tento druh je zaloZen na dobrocinnosti. Tykd se penézitych
a nepenézitych dara, které jsou uréené pro potiebné obc¢any postizené piirodnimi
katastrofami nebo na vefejné prospésné ucely. MuZzeme zde zaradit razné
dobrocinné shirky, nadace a nada¢ni fondy. Tato pomoc neni vazana na cas ani

energii ¢loveka, jen jednordzove uspokoji lidské svédomi.

Dobrovolna obéanskd vypomoc - tato pomoc je tradi¢ni soucasti kazdé
spole¢nosti jiz od jejiho vzniku. Jde o vzdjemnou protisluzbu a vypomoc mezi
rodinou, ptibuznymi, sousedy, ptateli nebo spolupracovniky. Pro venkov je typicka,

sousedé si jeSté dnes navzajem pomahaji.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésne — tuto c¢innost vykonavaji lidé, ktefi
jsou c¢leny urcitého sdruzeni nebo klubu. Sdruzuji se zde v zamu svych cilu
a poslani. Snad jedna z nejstarSich a takeé nejrozsitengjSich dobrovolnickych aktivit
je sbor dobrovolnych hasi¢i. Nasi rodic¢e a prarodice si urcité pamatuji jeSté mistni
cviceni a poté razné venkovske zdbavy, které by se bez dobrovolnikt nekonavaly.
Po roce 1989 se v Ceské republice znovuvytvoiila velka celostatni sit raznych
sdruzeni aspolka jako byl napiiklad Sokol. Tyto organizace jsou v podstaté

postaveny na dobrovolné ¢innosti.

Dobrovolnictvi verejné prospésné — tato cinnost je zaloZena na ochoté

a dobrovolnosti lidi, ktefi se angazuji pro druhé nebo pro celou spole¢nost. Hlavni



motivaci je zde ,byt uZiteény svému okoli“. Piikladem zde miZeme uvést
dobrovolné darce krve ¢i horskou sluzbu, ale iskauting nebo organizaci YMCA.
Po roce 1989 vznikaly u nds fady nevladnich neziskovych organizaci, snazici se
0 ziskani dobrovolnika z fad vefejnosti pro svoji c¢innost. Jednalo se napiiklad

0 jednordzové akce nebo dlouhodobou dobrovolnou spolupréci.
Mén¢ obvyklé dobrovolnické ¢innosti:
Virtualni dobrovolnictvi

Tento druh dobrovolné cinnosti je znaméjSi a rozSirenéjSi v rozvinutych
zemich, ale diky postupujici oblib&é a pasobnosti Internetu nachazi svoje misto
i unds. Pomoc se poskytuje prostiednictvim internetu v oblasti poradenstvi,
legislativy, Ucetnictvi, prekladatelstvi a také sluzeb spojenych s Internetem.
Dobrovolnici poméhaji neziskovym organizacim, které si tyto sluzby nemohou
z riznych duvodu dovolit. Sedi pti tom doma na své Zidli, kterou tak nemusi vibec
opustit. Studentam p#indSi mozZnost rozSitit si své zkuSenosti napiiklad tvorbou
webovych strdnek pro organizace. Odménou je zde pro obé strany proniknuti do
prostiedi, které reSi redlné problémy, se kterymi by se dobrovolnici jinak nesetkali.
Ve svété je to naptriklad nadace CharityFocus, které poméhaji s tvorbou webovych

strdnek. (http://www.dobrovolnik.cz/l_organ.shtml)

1.1.3 Zakladni principy dobrovolnictvi
Dobrovolnici, inspirovani V3eobecnou deklaraci lidskych prav a Umluvou
0 pravech ditéte, se hlasi k nasledujicim principiam:

e Uznavaji pravo kazdého muze, Zeny a ditéte na svobodné sdruzovani se

bez ohledu na rasu, viru, fyzické, socialni a ekonomické podminky;
o respektuji dustojnost kazdé lidské osoby a jeji kulturu;

e poskytuji sluzby jinym bez ndroku na odménu — prostiednictvim

dobrovolné organizace nebo vlastnim usilim;

e prostrednictvim dobrovolné prace se rozviji osobnost kazdého

dobrovolnika, ziskava nové védomosti, dovednosti, rozviji svaj osobni



potenciondl, viru ve vlastni schopnosti a tvotivost, coZ umoZiuje piijmout
aktivni Glohu pti feSeni problému;
e stimuluji spolecenskou zodpovédnost, propaguji rodinu, komunitu

a mezinarodni solidaritu.

(http://www.dobrovolnik.cz/d_dek.shtml)

1.1.4 Dobrovolnické organizace

Zabyvaji se organizaci dobrovolné ¢innosti. Jsou to strediska metodické
pomoci pro dobrovolniky a také informaéni a kontaktni zakladny pro ty, kteti se
dobrovolniky cht¢ji stat. Nékteré organizace se specializuji na praci s dobrovolniky
v urcité tematické oblasti (socidlni, zdravotni, ekologické, kulturni), jiné pracuji

v ur¢itém regionu nebo na narodni ¢i mezinarodni trovni.

1.1.4.1 Dobrovolné organizace

Cinnost téchto organizaci je pievazné postavena na dobrovolnicich. Jedna se
zejména o0 neziskové organizace, které se zabyvaji menSinovymi nebo
individualnimi potfebami obyvatel. Svym zaméienim a charakterem napomahaji
zméndm nebo novym trendam ve spole¢nosti a také jsou nositeli moralnich hodnot.
NejvyznamnéjSimi oblastmi, ve kterych se dobrovolnici nejvice zapojuji a které
maji nejvétSi odezvu ve spolecnosti, jsou ekologickd, humanitarni a lidskych prav,

socialni a zdravotni, kulturni, sportovni a vzdélavaci.

Ekologickeé organizace

Jsou jedny z nejlépe organizovanych subjektd s celostatni pusobnosti
a s propojenim na mezinarodni sité. Zapojuji se do feSeni celospolec¢enskych
problémi jako politicky subjekt, naptiklad v souvislosti s problematikou dopravni
a ochranéiské politiky statu, vystavby jadernych elektraren ¢i feSeni ¢istoty meést.
Rada dobrovolng renomovanych odborniki s nimi spolupracuje. Jednotlivé
problémy, které fte$i, ptesahuji ramec CR a maji také vyraznou publicitu
v masmédiich.  Dobrovolniky  vyuZivaji  jednordzov¢ idlouhodobé,  pfi
administrativni pomoci v kancelati, organiza¢nim zajisténi akci a kampani anebo pfi

praktickych pracich v terénu. Jsou to napiiklad Hnuti DUHA, jejiz ¢innost je


http://www.hnutiduha.cz/
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zaloZena na presnosti, u¢innosti a praci s lidmi. PouZivaji k tomu fadu metod. Snazi
se prosazovat lepSi zakony a dalsi ekologicka opatteni. Radi domécnostem jak tridit
odpad, neplytvat energii, sniZzovat znecisténi nebo hledat Setrné zbozi v obchodech.
Poméhaji lidem chranit jejich okoli. Také ARNIKA si stanovila za své poslani
zlepSovani stavu Zivotniho prostiedi a ochranu prirody. Zabyva se ochranou

moktadid a vodnich tokiu, omezovanim znecisténi Zivotniho prostiedi toxickymi

latkami a odpady, dale pak Déti Zemé chtéji posilovat pouto mezi lidmi a krajinou.

Sousttedi se na préaci v regionech a podporuji ty, ktefi chtéji hajit své Zivotni
prostiedi. Snazi se reSit priciny a nejen nasledky. Nebo organizace Greenpeace se
snazi poukazovat na zlociny pachané na Zivotnim prostiredi a vyzivaji vlady
a korporace nedodrZujici stanovené zdsady a smérnice, aby dostali svych zavazki
a zajistili tak lepsi Zivotni prostiedi i naSi budoucnost a také PraZzskeé a Jiho¢eské

matky - jejich stiedem zdjmu jsou, kromé prosazovani zodpovédného Zivotniho

stylu, cistota ovzduSi a doprava. Usiluji o zlepSeni stavu Zivotniho prostiedi,
0 zvySeni zajmu vefejnosti o tuto problematiku, a ptredevsim o odpovédnéjsi piistup
ob¢anu i vefejné spravy. Stejnou c¢innosti se zabyvaji idalsi organizace jako

NESEHnuti, Cesky svaz ochranca p¥irody, Hnuti Brontosaurus, Agentura

GAIA, STUZ — Spole¢nost pro trvale udrZitelny Zivot, Tereza

Humanitarni organizace

Tyto organizace a organizace na ochranu lidskych prav, vznikly ptrevazné
po roce 1989. V poslednich deseti letech, se vyznamné zviditelnily ptredevsim
v souvislosti s pomoci v oblastech postizenych valecnymi konflikty ¢i ptirodnimi
katastrofami. Padem Zelezné opony ziskali ob¢ané CR vétsi povédomi o problémech

v okolnim svété a také moznost aktivné jako dobrovolnici do déni zasahovat.

Mezi prvnimi s humanitarnimi akcemi v krizovych oblastech se ¢asto
objevovali ¢eSti dobrovolnici. Bylo to nejen v prabéhu konfliktu, ale také v obdobi
rekonstrukce znicenych oblasti valkou ¢i Zivelnymi katastrofami. Jsou to

organizace, jako na piiklad ADRA, kterd pomé&ha viem bez rozdilu rasy, pohlavi,

vyznéni nebo ndboZenského piesvédéeni a dnes patii mezi tii nejvétSi humanitérni
organizace v Ceské republice. AngaZzuje nebo angaZovala se v Bangladési, Barmg,
Bosné a Hercegoving, Cing, Bulharsku, Indii, Indonésii, Kambodzi, Keni, Libanonu,

Moldavsku, Mongolsku, Nepélu, Pékistanu, Rusku, Recku, Srbsku, Sri Lance,


http://www.arnika.org/
http://priroda.arnika.org/
http://priroda.arnika.org/
http://toxik.arnika.org/
http://toxik.arnika.org/
http://www.detizeme.cz/
http://www.greenpeace.cz/
http://www.pmatky.ecn.cz/
http://www.jihoceskematky.cz/
http://www.jihoceskematky.cz/
http://www.ecn.cz/csop/
http://www.brontosaurus.cz/
http://www.ecn.cz/gaia/
http://www.ecn.cz/gaia/
http://www.terezango.cz/
http://www.adra.cz/
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Thajsku, Vietnamu, USA, Uzbekistanu a Zambii, déale také Clovék v tisni -

Spoleénost pri Ceské televizi - realizuje humanitarni pomoc, dlouhodobé

rozvojové projekty a podporuje snahy o demokratizaci a dodrzovani lidskych prav.
Také usiluje o zvySeni informovanosti c¢eské verejnosti o situaci v zemich
postizenych valkami ¢i totalitdrnim rezimem a o globalnich problémech soucasného

svéta a v neposledni fadé Ceska katolicka charita maji vysokou mezinarodni

prestiz pravé diky své pohotové pomoci. Snazi se pomahat matkam s détmi v tisni,
lidem bez pristiesi, osobdm se zdravotnim a mentalnim postiZzenim, socialn¢ slabym
rodinam, drogové zavislym, opusténym starym lidem, osobam, které se ocitly
v 0sobni krizi, migrantim a uprchlikim, véznam a osobdm vracejicim se z vykonu

trestu.

Balkanska sluneénice je unikatni projekt, ktery je zaméieny na praci s détmi

a matkami, které travi dlouhé dny a mésice v uprchlickych tadborech na Balkang.
V ramci projektu jsou poradany penézni i vécné sbirky (zejména vytvarné potieby
a vzdélavaci), aktivity pro déti organizuji mezindrodni dobrovolnici p#imo

v tdborech.

Krome¢ této pomoci se dobrovolnici podileji i na doméacich akcich (naptiklad
zaplavy na Moravé v roce 1997). Zde se pak konkrétn¢ ukazalo, Ze k dobrovolnictvi
nesta¢i pouhé nadSeni a dobra vile, ale také profesionalita fizeni zachrannych akci
tak, aby bylo pomoci co moZzna nejefektivnéji vyuzito. Pravé neziskové organizace

byly jako jedny z prvnich, které operativné v krizovych oblastech piusobily.

Jak funguji dobrovolnici Balkanské Sluneénice

s v 7

Dobrovolnici pod Balkanskou Slune¢nici si z vétsi ¢asti financuji svij pobyt
sami (cestovni naklady, stravu a ubytovani). Pracuji na z&kladé individualnich

dovednosti a talentu a zajist'uji si k tomu také vlastni material.

Dobrovolnici projdou dvéma tréninky, jednim ve své zemi, kde se jesSté
mohou rozhodnout, zda chtéji do vybrané zemé odjet; druhy trénink je v cilové
zemi, kterého se dobrovolnici U¢astni jiZz v mezindrodnich tymech, ve kterych budou

pracovat.

Na aktudlnich projektech pracuje ve skupinkdch deset aZ patnact lidi,

po dobu alespon tii tydni. Jejich prace je zaméiend piedevSim na déti. Doufaji, Ze


http://www.clovekvtisni.cz/
http://www.clovekvtisni.cz/
http://www.charita.cz/
http://www.ecn.cz/balkansunflowers/index.html
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jejich iniciativa bude motivovat také jejich rodice, popiipadé celou "novou
komunitu". Zajistuji mista pro socialni aktivity, jako napt. improvizované Skoly,
dilny (malovani, hudba, poezie, divadlo, hry pro nejmensi, aktivity pro dospivajici)
a kurzy (ru¢ni prace, anglictina). Dale mista pro sporty, ale i naboZenska setkani
a diskusni a svépomocné kluby pro ¢leny.

VSichni registrovani dobrovolnici Balkéanské Slune¢nice jsou zdravotné

pojisténi u némecké pojistovny Winterthur.

Organizace na ochranu lidskych prav

Tyto nestatni neziskové organizace vznikly po vzoru mezinarodné pusobicich
organizaci v CR, které pomahaji jednotlivcam, ale icelym znevyhodnénym

skupinam ob¢ant pii obrang jejich prav. Mezi n& patii napiiklad Cesky helsinsky

vybor, HOST - Hnuti za ob¢anskou svobodu a toleranci, vznikajici sit’ ob¢anskych

poraden, vénuji se monitoringu a naslednému vySetfovani rasové motivovanych

trestnych ¢ina, Amnesty International ¢i Bily kruh bezpe¢i. Pusobi zde stovky

dobrovolnikt, z nichz mnozi jsou odbornici s vysokym profesiondlnim kreditem

a specializaci.

Rada organizovanych dobrovolniki se zabyvéa problematikou narodnostnich

mendin. Napiiklad Clovék v tisni - spolecnost pti CT vede nékolik romskych

projekta, Spole¢nost Tolerance se vénuje zejména vzdélavacim a kulturnim

aktivitam, Nadace Open Society Fund se zabyva podporou vzdélavacich programi

s Ugasti narodnostnich mensin.

Prostor pro dobrovolnickou praci humanitarnich organizaci je spojen také
s novym fenoménem uprchlikd, kdy se Ceska republika, ze které se v minulosti
pouze emigrovalo, stdva tranzitnim mistem pro tisice uprchliki. Humanitarni
organizace s celostatni pasobnosti jsou napiiklad Ceska katolicka charita a sit

jejich zatizeni, Cesky &erveny k¥iZ, Diakonie, OPU - Organizaci pro pomoc

uprchlikam.


http://www.helcom.cz/
http://www.helcom.cz/
http://www.czechia.cz/host/
http://www.amnesty.cz/
http://www.bkb.cz/
http://www.pinf.cz/
http://www.spolecnost-tolerance.cz/
http://www.osf.cz/
http://www.cck-cr.cz/
http://www.ecn.cz/opu/
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Socialni a zdravotni oblast

Tato oblast je nejpocetngji zastoupena. V minulych desetiletich byly fady
sluzeb nedostate¢né zajiStovany pouze statem. Dnes se mnoho neziskovych
organizaci stdva postupné partnerem vlady a parlamentu a piebird fadu téchto
sluzeb, také se podili na diskuzich o zménach v socidlni politice a zejména

o charakter poskytovani sluzeb socialnich.

Zde uz vedeni dobrovolnika vyZaduje profesionalni management, protoZe se
pohybuji na poli psychosociélnich sluzeb. Je tedy potieba je pfipravit na citlivy
pristup, ktery prostfednictvim vycvikovych a superviznich programta dobrovolniky
vyskoli. Mezi organizace, které pro svoji praci vyuzivaji dobrovolniky, patii Ceska
katolicka charita, zatizeni Diakonie, Fokus,

Pov — Prazska organizace vozickait, fada zatizeni pro seniory jako napiiklad
Sue Ryder Foundation, dale Nadé&je, DUHA, Zivot 90, Vybor dobré vile —
Nadace Olgy Havloveé, Nadace nova $kola, Fond ohrozenych déti, o. s. Jahoda,
0. s. Ratolest v Brné, APA VCAS - poiada sportovni aktivity pro zdravotng

postizene.
Kulturni oblast

Pusobi zde celd Sk&la nestatnich neziskovych organizaci, ve kterych
pomahaji tisice dobrovolnika. Tyto organizace se zamé&iuji na ochranu a revitalizaci
kulturnich pamatek, které nezdjmem statu v minulém rezimu silné utrpély. Zachrana
probiha prostirednictvim pracovnich tdbori, na kterych se podili mnoho
dobrovolnikti. Organizace maji obvykle regionalni pusobnost danou mistnimi
podminkami a potiebami a jsou ¢asto spojeny s konkrétni kulturni pamatkou -
zdmkem, hradem, divadlem, galerii nebo muzeem. Naptiklad obcanské sdruzeni
Kampanila se podili na zachrang architektonickych pamatek v severnich Cechéach,
dale SdruZeni pro ochranu kulturniho dédictvi — hradu Zlenice, Nadaéni fond na
opravu Kosteleckého kostela na Hané, Sdruzeni pro zachranu a vyuZiti historickych
objekti Castellum, Linhartova nadace Praha, Obcanské sdruzeni Vaikovka

v Brné a Centrum Cesta v Tabote.
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Sportovni a vzdélavaci ¢innost

V Ceské republice na rozdil od zemi EU a USA, se dobrovolnictvi v téchto
oblastech vztahuje ptevdzné jen na mimoskolni volno¢asove aktivity. Maji charakter
mimoskolnich zajmovych krouzku, télovychovnych a turistickych oddili. Jedna se
piedevSim o vzajemné  prospésné  dobrovolnické  aktivity v détskych
a mladeznickych organizacich jako jsou napiiklad Junak — svaz skauti a skautek
CR, Pionyr, YMCA a dalsi.

Zahraniéni dobrovolnd sluzba

Tento typ dobrovolnictvi se objevil u nas v Ceské republice po roce 1989.
Ptijela k ndm tada dobrovolnika ze zdpadoevropskych zemi, predevsim z USA. M¢li
zde za uUkol vyucovat jazyky. Postupem c¢asu i u nas vznikaji organizace, které se
zabyvaji vysilanim dobrovolnikt do zahrani¢i. Organizaci této sluzby se v CR
vénuje napiiklad Mladez pro Evropu. Pusobi zde i dal$i organizace jako je ADRA,
VOLONTE, INEX, Cesky &erveny k#iz a daldi. Dobrovolnici se vyuZivaji pti
pomoci doma i v zahrani¢i pti ptilezitostech, jako jsou volby do zastupitelskych
org&nu v nestabilnich zemich nebo pti odstranovani nasledkt katastrof ¢i vale¢nych

udalosti.

(http://www.dobrovolnik.cz/l_organ.shtml)



http://www.dobrovolnik.cz/l_organ.shtml
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1.2 Historie dobrovolnictvi

MizZeme ftici, Ze poc¢atky dobrovolnictvi se vyvijely spolu s vyvojem lidské
spole¢nosti. Dobrovolna pomoc vyplyva z lidské ptirozenosti nestarat se jen sdm
0 sebe, ale také o druhé a prostrednictvim toho si rozvijet svoji osobnost a mit podil
na utvaieni a pietvareni okolniho Zivota lidi. V historii to byla spiSe pomoc v rodiné
a také pomoc tém, kteii to z jakéhokoliv divodu potiebovali. Pomahali ti, ktefi na
tom byli 1épe. Tato pomoc se ale se vznikem velkych mést postupné vytréacela.
Dobrovolnictvi se vSak nevyvijelo ve vSech zemich stejné. Dobrovolnickd ¢innost
se u nas dostava do Sirsiho védomi lidi teprve poslednich deset let. Chci zde tedy

popsat historii dobrovolnictvi v zahrani¢i a u nas oddélené.

1.2.1 Pohled do historie dobrovolnictvi v zahranié¢i

Kofeny dobrovolnictvi se nachéazeji v kiestanské moralce. V Evropé jiz ve
sttedovéku dobrovolnici poméhali pod zaStitou cirkve, ale jiny rozmér
dobrovolnictvi dostalo v USA a Kanad¢. Velkou tradici mélo dobrovolnictvi v USA
jiz v dob¢ osidlovani, kdy si lidé uvédomovali, Ze jsou na sob¢ vzajemné zavisli
a potiebuji se. Pocitovali potiebu vykonavat néco pro druhé, bez ohledu na to, Ze
nebyli slu¢ovani Zadnou konkrétni organizaci. Naptiklad déti ve Velké Britanii jsou

vedeny jiZ od Skolnich let k tomu, Ze maji nezistné pomahat druhym.

Diive neZ byla utvofena v Severni Americe Ustfedni vlada, vznikala zde
komunita vzajemné se podporujicich obcant, kterd méla zakladni funkce statu.
Bojovali nejen za zruSeni otroctvi, ale také za rovné postaveni obou pohlavi a Siteni
osvéty. MuzZzeme tedy fici, Ze charitativni ¢innost a vzajemnd pomoc se v mnoha

rodinach stala tradici a neodmyslitelnou soucasti spolec¢enského Zivota lidi.

Charitativni organizace United Way byla zaloZena v roce 1887 v Denveru.
Jeji napini bylo planovat a vést mistni ¢innosti a ziskdvat finance pro ostatni
organizace ve m¢sté. Déale v roce 1961 byly zaloZzeny Mirove sbory ( Peace Corps —
nezavisla federalni agentura) prezidentem Johnem F. Kennedy. Jejich cilem je
podporovat mir a piételstvi ve svété. Dobrovolnici Mirovych sbora spolupracuji
s vladami, Skolami, neziskovymi organizacemi, nevladnimi organizacemi a s jinymi

v riznych oblastech. Poméhaji lidem v pottebnych oblastech, at’ uz tim, Ze zajistuji
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pitnou vodu nebo vyucuji jejich déti. Také se snazi bojovat proti Siteni nemoci
AIDS.

Také v jinych zemich, tieba naptiklad v Némecku, je ¢innost dobrovolnika
zamétena zejména do oblasti socidlni, dale se vénuji mladezi. Celkoveé
dobrovolnictvi podporuji na mezinarodni drovni. Jinak je tomu ve Francii. Tam se
dobrovolnici nejcastéji zamétuji na oblast vyzkumu, sportu a kultury. Na rozdil od
Némecka se v oblasti socidlni angaZzuje pomérné¢ mald ¢ast dobrovolnikd.
V Nizozemi se zase dobrovolnici angazuji naptiklad v pomoci lidem bez domova,
lidem HIV pozitivnim a jinym. Stat zde pienesl zodpovédnost za dobrovolnictvi na
mistni Ufady. Vyhodou je tedy pruZné reagovani na potieby a vztahy mistni

komunity.

Dobrovolnickd ¢innost neni vymezena jen mistni ¢i narodni Urovni, ale
zahrnuje také mezistatni a mezinarodni programy. Dobrovolnictvi v organizované

podobé zaznamenalo nejvétsi rozvoj v poslednich tiiceti letech.

1.2.2 Pohled do historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Cinnost, o které mazeme fict, Ze predchazela dne$ni dobrovolnické, méla své
zacatky jiz ve stredovéku. SdruZovala se pod =zastitou n&boZenskych ftada
a bratrstev. Jeji organizaci byli tudiz povéteni, vétSinou duchovni, ktefi méli
pec¢ovat o chudé, sirotky, staré lidi a zdravotn¢ postizené. Nebyla v3ak jejich
hlavnim zaméienim. Prvotnim poslanim v té dobé byla péce o duSe véricich, ktera
tedy zahrnovala i péci o dobra pozemska. Tato charitativni ¢innost byla tak fikajic

piedstupném cirkevni spravy.

Na tuto cinnost navazovaly ruzné spolky a instituce. SdruZovaly obcany,

kteti se dobrovoln¢ vénovali praci pro obecni ¢i ndrodni komunitu.

V dob¢ husitské revoluce nastal pokles vlivu cirkve a dobrocinnosti se
vénovali jen mestané a femeslnici. Po roce 1620 katolicka cirkev obnovila svou
nadvladu, ale stat postupné upeviioval svoji moc nad cirkvi a ze sociédlni pece

a vzdelani ji vytlacil.
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K vyznamnému rozvoji spolkové ¢innosti doslo v obdobi Narodniho obrozeni
a to dalo prostor pro daldi vyvoj dobrovolnictvi. Zakladaly se vlastenecké nadace

a spolky na podporu uméni, kultury, védy a vzdélani.

Se vznikem samostatného Ceskoslovenska v roce 1918 se vytvaiely
dobrovolnické obcanské aktivity ve vSech sférdch spolecenského Zivota. Byly
ziizovany fady neziskovych organizaci, které se vénovaly sirotkim a chudym lidem.
Tento slibny vyvoj byl prerusen némeckou okupaci, kterd vydustila ve Il. svétovou

valku. VétSina organizaci byla zruSena a jejich obnova nastala po skonceni valky.

DalSi ptreruSeni nastalo nastupem totalitniho reZzimu. SdruZovani ob¢anu bylo
potlacovano a i verejné prospésné sluzby byly nahrazeny statem, ktery si vytvotil
vlastni, tzv. statni neziskovy sektor, skladajici se z rozpoc¢tovych a prispévkovych
organizaci. Organizace, které nechtély byt povinné sdruzeny v Narodni fronté, byly

cilené rudeny.

K znovuoZziveni neziskovych organizaci doSlo aZz po roce 1989 padem
komunistického reZzimu. V tomto obdobi Ceska spolecnost prochazela hledanim
vlastni identity. V plné miie se zacinaji rozvijet nezavisld sdruZeni v oblasti
humanitarni, ekologie, lidskych prav, sportu nebo také v socidlni oblasti a mnoha

dalSich.

Mnoho lidi stale vidi v dobrovolnictvi pozustatek byvalého rezimu, kdy
museli vykonavat nejraznéjSi povinné nepovinné aktivity. Pfitom iv té dobé se
nasla hrstka lidi, kteti se vénovali n¢jakym dobrovolnym ¢innostem.

Proto je tedy Sifeni osvéty o problematice dobrovolnictvi duleZitou ulohou

dobrovolnickych organizaci.

(To3ner, J., Sozanska, O. 2002)
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1.3 Souéasna situace dobrovolnictvi v zahraniéi

Dnes ve Spojenych statech existuje na 500 registrovanych dobrovolnickych
center, které byly postupné zakladany od roku 1970. Slucuji tisice lidi, kteti chtéji
pecovat o déti a mladez, obéti trestnych ¢ind, duSevné choré, seniory, nemocné ¢i
handicapované nebo mentalné¢ ¢i smyslové postizené. Také ale pomahaji ve

zdravotni a ekologické oblasti.

Tato centra vytvaieji asociace s mezinarodni pusobnosti, které vyuZivaji
pomoc dobrovolnika a u koordindtora provadéji vycviky. Vytvéreji databaze
uchazeca, kteti maji zajem o dobrovolnickou ¢innost. Provadéji vybér, pripravu,
fizeni a naslednou supervizi dobrovolniki. Také se zabyvaji navazovanim
mezindrodnich spolupraci a propojovanim jednotlivych stejné zaméienych center
diky poradani konferenci, osvété avzdjemné vymeéné poznatka a nacerpanych

zkuSenosti. Mezi takové centra patti napfiklad:

IAVE (International Associacion for Volunteer Effort) - jednd se
0 mezindrodni organizaci, ktera byla zaloZena z iniciativy tticeti Zen v roce 1970.
Sdruzuje dobrovolnicka centra ve v8ech zemich. Zajistuje celosvétovou podporu,

propagaci a také ocenéni dobrovolnictvi.

POLN (Points of Light Foundation) — zalozena z iniciativy prezidenta
G. Bushe. Tato organizace se snazi podporovat dobrovolnicka centra v jejich
¢innosti a nachazet potrebnou motivaci k dobrovolnickym aktivitdm pro americke
obc¢any. Je uzce propojena s Bilym domem. Vénuje se organizovanim ruaznych
tréninka, kurzu, piedndSek, dale se zabyva ziskdvanim finanénich prostiedkai,

spolul¢astni se raiznych kampani a ocenovani dobrovolnika

ARNOVA - tato organizace se zaméiuje predevsim vyzkumem neziskovych

organizaci a dobrovolnické ¢innosti.

UNV (United Nations Volunteers) — jednd se o mezinarodni dobrovolnickou
iniciativu, ktera vznikla v roce 1970 pod z&Stitou OSN. Dobrovolnici pomahaji
v rozvojovych zemich v nejraznéjSich oblastech piedevSim p#i  piirodnich

katastrofach ¢i valecnych krizich nebo ve vzdélavacich programech.
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V roce 1972 v Evrop¢ vznikla asociace AVE (Association for Volunteering),
ktera je soucasti IAVE. Soustteduje se na propojeni mezindrodnich
dobrovolnickych center prostrednictvim vymeény informaci a zkuSenosti. Zajimavym
projektem této asociace je Evropskd univerzita dobrovolnictvi. Cilem tohoto
projektu je zvySovat informovanost veiejnosti o dobrovolné pomoci a objasnit
potiebu dobrovolnictvi v soucasné ekonomické situaci. Organizace je pling

dobrovolnickd, to znamena, Ze vSichni ¢lenoveé jsou dobrovolnici.

CEV (European Volunteer Centre) - tato organizace sidli v Bruselu
a sdruzuje narodni a mezindrodni dobrovolnickd centra 14 zemi. Kromé jiného
podporuje rozvoj dobrovolnictvi na narodni drovni a hji jejich zajmy v evropskych
institucich. Projekty, vedené touto organizaci podporuji spolupréaci dobrovolnickych

center v zemich EU i v zemich byvalého Sovétského svazu.

VOLONTEUROPE - organizace, ktera sdruzuje profesionaly i dobrovolniky
z 25 zemi Evropy a Severni Ameriky, jejimiz c¢leny jsou ptedevSim c¢lenové

Evropské Unie.

VOLUNTEERNET - jedna se o sit’ dobrovolnickych center, které sdruzuji
15 postkomunistickych zemi, mezi né& patfi i Ceska republika. Cilem je §itit

mysSlenky dobrovolnictvi, které bylo potlaceno totalitnimi rezimy.

NETAID - dobrovolnickd ¢innost organizovana prostiednictvim internetu

(online dobrovolnictvi).

OSF (Open society fund) — V roce 1996 tato organizace vyhlasila Volunteer
development program na podporu programu Big Brother, Big Sister a vznik
dobrovolnickych center. Vysledkem byl vznik 18 dobrovolnickych center v Evropé
a Asii nebo také v CR.

Postupné v kazdé evropské zemi zacala vznikat dobrovolnicka centra, ktera
se také vénovala vedenim dobrovolnickych aktivit neziskovych organizaci. Mezi n¢
patii napiiklad ve vychodni Evropé Polsko, dale Ceska republika a na Slovensku

to byla Slovenska akademicka agentira — Servisni centrum pre treti sektor.

(To3ner, J., Sozanska, O. 2002)
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1.4 Soué¢asna situace dobrovolnictvi v Ceské republice

V poslednich letech se objevuje cela fada ¢lanka, diskusi v radiich nebo
televiznich dokumenta na téma dobrovolnictvi. Piesto je povédomi o tomto tématu
ve spolec¢nosti a také zapojeni verejnosti do dobrovolnych aktivit na nizké drovni,
zejména pokud srovndme nasi republiku s ostatnimi zdpadoevropskymi zemémi. Na
rozdil od tradi¢nich demokracii u nas zatim neexistuje Siroké védomi o tom, Ze je

naprosto piirozené pomahat tém, ktefi to potiebuji a to zcela zadarmo.

Timto bych se proto chtéla pokusit v této kapitole nastinit soucasné postaveni
dobrovolnictvi u nas. Jsem piesvédéend, Ze je dulezité zde wvysvétlit pojem
neziskovy sektor, ktery Gzce souvisi s dobrovolnictvim a pravni formy neziskovych
organizaci. Poté se chci vénovat dalSimu duleZitému tématu a tim bude legislativni
Uprava dobrovolnictvi. Ta proSla v roce 2002 velkou zménou, kterd méla vliv na
oblast dobrovolnické c¢innosti. PovaZuji také za duleZité napsat zde o zaloZeni
vyznamného ndrodniho dobrovolnického centra HESTIA, jehoZ programy a projekty
jsou soucast ¢innosti regionalnich dobrovolnickych center. V neposledni radé se
chci zminit o Mezinarodnim roku dobrovolnika, kterému je pfikladan velky
vyznam. Na konci této kapitoly bych rada vénovala misto dobrovolnickym

programum, které se realizuji diky Narodnimu dobrovolnickému centru.

1.4.1 Neziskovy sektor

V kazdé demokratické spole¢nosti jsou neziskové organizace duleZitou
soucéasti. Specializuji se na management dobrovolnictvi, ktery obsahuje ziskavani
a vybér dobrovolniku, jejich odborny vycvik a fizeni, poté nasledna supervize a také

samoziejmé hodnoceni dobrovolniku, které podporuje jejich motivaci.

Neziskovy sektor umozZnuje lidem se volné sdruZovat a vytvaiet vice ¢i méné
formalizované organizace. Tyto pracovisté poskytuji informace, je pro n¢ dulezita
spoluprace center v regionu a jejich cilem je zapojeni co nejvétSiho poctu obyvatel.
VyuZivaji lidskou ptirozenost kazdého jednotlivce k feSeni osobnich, skupinovych
¢i spolecenskych problému. Jsou také moZnosti k osobnimu rozvoji a uplatnéni
jejich ¢lend. Jedna z mnoha pozitiv pro zapojené obcany je sounaleZitost s urcitym

kolektivem a védomi smysluplnosti provaddénych aktivit.
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Tento sektor hraje duleZitou roli, protoZe vypliuje mezeru ve statni sféfe.
Opodstatnéni téchto organizaci spociva v tom, Ze jedinci ¢i menSinové skupiny lidi
maji mozZnost projevit svij nézor veiejn¢, upozornit tim na své potieby

a pozadavky. Odpovédi jim bude nabidka netradi¢nich forem pomoci.

Neziskovy sektor je tretim pilitem vedle statniho a podnikatelského. Tyto

sektory se vzajemné prolinaji a je zde snaha o spolupraci.

Podle studie Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti vypracované v roce 1996

se neziskoveé organizace vymezuji témito péti spolecnymi rysy:

e Jedna se o spole¢enstvi lidi do urcité miry institucionalizované, které jsou
schopné samospravy, maji stanoveny vlastni cile, zasady, stanovy a dalSi

podminky,
e jejich ¢innost je organizovana,

e tyto organizace nejsou zAvislé na statu, to znamend, Ze jsou samostatné

a nepodléhaji statni spravé (nevylucuje to ovsem podporu ze strany statu),
e jejich cilem neni dosaZeni zisku,

e dobrovolnost je vyznamnym prvkem téchto organizaci.

Neziskovy sektor je systém, do kterého pati¥i ob¢anska sdruzeni, nadace,

obecné prospésné spolecnosti, cirkve a jejich zatizeni.

Obéanské sdruzeni — toto sdruZeni lidi spojuji spole¢né zajmy, které je
vedou k rozhodnuti zaloZit si vlastni organizaci s vlastnimi organy. Z hlediska prava
se jedna o pravnickou osobu, kterd vznikd zaregistrovanim u piislusného Uradu.

Podminky zaloZeni jsou: nejméné tii ob¢ané s tim, Ze musi byt starSi 18 let.

Nadace - jednd se Uucelové sdruzeni majetku, jejiz pravni formou je
pravnicka osoba. M& piedem vytyéeny obecné prospésny cil, ke kterému maé slouzit.
Vznik& na zakladé pisemné smlouvy.

Obecné prospésnéa spole¢nost — hlavnim cilem této organizace je poskytovat

obecné prospésné sluzby. Muze ji zalozit fyzickd, pravnicka osoba nebo stat. Jedna
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se opét o pravnickou osobu, kterd vznika registraci zakladaci listiny u mistné
ptislusného Gfadu.

Cirkevni zarizeni — hlavnim poslanim téchto zatizeni je poskytovani

v v

zdravotnich a sociélnich sluzeb nejen véticim, ale i Siroké verejnosti.

Neziskové organizace jsou pro dnedni spole¢nost velkym piinosem v mnoha
oblastech. Nemaji naptiklad uz takovy formalni charakter a jsou mén¢ byrokratické.
Timto jsou bliZe lidem a také i jejich sluzby, které vyZaduji blizky kontakt. MaZzeme
fici, Ze dalSim pifinosem je ivztah klienta a pracovnika ¢i dobrovolnika, ktery je
postaven na vzdjemné divéie atoleranci. To je jeden ze znaku, kterym se liSi od
statni sféry, protoZze lasku a pochopeni nemuzZe natidit Zadny z&kon. ProtoZe svoji

spravu si fidi samy, mohou pruzngji a véas reagovat na probihajici zmény ve state.

Samoziejmé, Ze tyto organizace bohuzel naradzeji ina fadu problému
a nesndzi, které se dati vice ¢i mén¢ vyieSit. Mezi n¢ patii naptiklad ptijeti trzniho
systému nebo také schopnost efektivné ziskavat finanéni prostredky. Jsou omezeny
v ziskavani kvalifikovanych odbornikt, protoZe jim nemohou poskytnout dostatecne
finan¢ni ohodnoceni, stat asoukromd sfeéra jsou vtomto velkou konkurenci.
Zapomind se také na to, Ze garantem v nékterych sluzbach muze byt pouze stat.
Vyznacuje se to tendenci statu pirenechavat nékteré své pravomoce jinym

subjektam, do kterych patfi i neziskové organizace.

(ToSner, J. 2003)

1.4.2 Pravni uprava dobrovolnictvi

Po roce 1989 doslo u nas k obnové a vétSimu rozvoji neziskoveho sektoru.
Svoji ¢innost obnovilo mnoho spolka a organizaci. Rostl pocet téch, které ¢im dal
vice potiebovaly vyuZivat préaci dobrovolnika. Vyvstaval ale jeden problém, ktery
se tykal c¢innosti dobrovolnika. Jejich aktivity byly doposud upraveny pouze
v riznych smlouvéach a zavazcich, které uzaviraly organizace navzajem mezi sebou.
Chybéla totiz legislativni uprava obecnych pojma tykajicich se dobrovolnictvi.
Bylo potieba vymezit, kdo je dobrovolnik, co je dobrovolna ¢innost, také upravit

postaveni dobrovolniki a mnoho dalSiho.
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Rok 2001 prispél k vyznamnému pokroku v oblasti dobrovolnictvi, kdy

organizace spojenych narodu jej vyhlasila za Mezinarodni rok dobrovolniki.

VlIada se po tomto kroku rozhodla vyjadiit podporu dobrovolnictvi. Poté,
co byl vytvoren Narodni vybor pro Mezinarodni rok dobrovolnika, se zacala
piiprava takového zakona, ktery by upravil podminky dobrovolnictvi. Narodni
vybor piedlozil v fijnu 2001 navrh zdkona o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zdkonu. Tento navrh byl schvalen v roce 2002 a pravni uc¢innosti nabyl
1. ledna 2003.

Tento z&kon pravné vymezuje pojmy jako je dobrovolnik a dobrovolnicka
sluzba. Také obsahuje definici smlouvy, kterou uzaviraji mezi sebou dobrovolnik
a vysilajici organizace. Dale zde najdeme vymezeni instituce, kter& ma préavo
udélovat akreditaci organizacim. V neposledni fad¢é upravuje dotace a vyuZivani
dobrovolnické sluzby statem. Od paragrafu 12 a nasledujici zakon dale obsahuje téz
zménu o veiejném zdravotnim pojisténi, o dachodovém pojisténi, o danich z pfijmu,

0 nezaméstnanosti, o dani dédické, darovaci a z pievodu nemovitosti.
Neékteré pojmy tykajici se dobrovolnictvi zakon definuje takto:

,Dobrovolnikem muzZe byt fyzickd osoba starSi 15 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky nebo osoba starsi 18 let, jde-li
0 vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i, ktera se na zdklad¢ svych vlastnosti,
znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.
Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na z&kladé smlouvy uzaviené
s vysilajici organizaci.“(Zakon ¢. 198/2002 Sbh. O dobrovolnické sluzb¢é a 0 zméné

nékterych zakoni, § 3)

Podle zakona je dobrovolnicka sluzba cinnost, pii které dobrovolnik
poskytuje pomoc socialné znevyhodnénym, ohroZzenym a rizikovym skupinam. Také
pomaha pii Zivelnych pohromaéch, pii ochranovani a zlepSovani Zivotniho prostiedi,
pfi pecovani o kulturni pamatky, pti pomoci uskute¢novat rozvojové programy.
Tato sluzba nesmi byt vykondvana v ramci pracovniho poméru nebo studia Skoly

dobrovolnika.
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»,Vysilajici organizace podle tohoto zdkona je pravnickd osoba se sidlem
v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon
dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za
podminky, Ze ma udélenou akreditaci.” (Zakon ¢. 198/2002 Sh. O dobrovolnické
sluzbé a 0 zméné nekterych zdkonu, § 4, odst.1)

Podle zakona je tedy p¥ijimajici organizaci osoba, pro jejiz potiebu je tato
sluzba vykonévana.

1.4.2.1 Smlouva

Dobrovolnik musi podle zakona uzaviit s vysilajici organizaci smlouvu.
Pro dobrovolnickou sluzbu vykonavanou na uzemi Ceské republiky, musi byt ve

smlouvé sjednano alespon misto, predmét a doba vykonu dobrovolnické ¢innosti.

V piipad¢, Ze je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi smlouva obsahovat

tyto nélezitosti:

e jméno a piijmeni, rodné ¢islo, misto trvalého pobytu dobrovolnika, nazev

a sidlo vysilajici organizace;

e ujednani o Ucasti na predvstupni ptipravé (zahrnuje informace o moznych
rizicich);

e misto, pifedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby;

e zpusob ubytovani a stravovani dobrovolnika;

e zavazek dobrovolnika vratit ¢ast vydaju, v pfipad¢, pokud piedcasné

ukoné&i dobrovolnickou ¢innost.

Smlouva muZe podle povahy dobrovolnické sluzby dale obsahovat dalsi

nasledujici ujednani:
e 0 piedloZeni vypisu z trestniho rejstiiku, které nesmi byt star§i 3 mésicu
e 0 piedloZeni potvrzeni o zdravotnim stavu, které nesmi byt starSi 3 mésica

e 0 piedloZeni potvrzeni o informovani dobrovolnika s prevenci infekénich

nemoci
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e 0 nahradé naklada spojenych s nezbytnou piipravou, s cestou, o kapesném,

0 poskytnuti pracovnich prostiedka a osobnich ochrannych pomuacek

e orozsahu pracovni doby, doby odpocinku, o podminkach pro udéleni
dovolené a o divodech, za kterych Ize dobrovolnickou sluzbu predéasné

ukoncit

1.4.2.2 AKkreditace

Ministerstvo vnitra udé&luje vysilajicim organizacim pro jejich ¢innost
akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby. Tyto akreditace jsou organizacim
udéleny na navrh akreditacni komise sloZzené ze zastupcu jednotlivych ministerstev
a Rady vlady pro nestatni neziskové organizace na zakladé zdkona o dobrovolnické
sluzbé a o zméné nékterych zdkona ¢. 198/2002. Organizace, kterd zazada
o0 akreditaci, musi prokazat, Ze je schopna plnit své jednotlivé projekty a programy
dobrovolnické sluzby. Také musi doloZit, Ze je finan¢né zpusobild organizovat
ptipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a také dodrzovat dalSi povinnosti, které
vyplyvaji ze zdkona o dobrovolnické sluzbé. Akreditace se udéluji na dobu t#i let.
V piipad¢, Ze ministerstvo zjisti, Ze wvysilajici organizace piestala splnovat
podminky stanovené zakonem pro udéleni akreditace, maZe po projednani

v akredita¢ni komisi akreditaci zrusit.

1.4.2.3Pojisténi dobrovolnika

Vysilajici organizace ma povinnost uzaviit s dobrovolnikem pojistnou
smlouvu pied jeho vyslanim k vykonu dobrovolnické sluzbé. Ta kryje odpovédnost
za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou sdm dobrovolnik zptsobi nebo mu bude

zpusobena. Sdm dobrovolnik odpovidé pouze za Skodu, kterou zpusobi umysing.

1.4.2.4 Dotace

Organizace, které maji udélenou platnou akreditaci od ministerstva vnitra,
mohou zaZéadat o statni Gc¢elovou dotaci pro oblast dobrovolnické sluzby z rozpo¢tu

ministerstva.
Poskytnuté dotace maji byt na pokryti:

e pojistného placeného na z&kladé pojistné smlouvy;
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e casti vydaju spojenych s evidenci dobrovolnik, s jejich ptfipravou a se

zajisténim vykonu dobrovolnické sluzby;
e pojistného na dachodové pojisténi, placeného za dobrovolnika.

Dotace jsou poskytovany na jeden kalendarni rok zalohové. Po skonéeni
kalendarniho roku, béhem kterého byla dotace cerpana, organizace vystavi
vyuctovani, které poté piedd ministerstvu vnitra. Nevycerpane finanéni prostredky
musi organizace vratit. Dotace se organizaci neposkytne, pokud obdrzela od

pfijimaci organizace Uplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu.

Ministerstvo vnitra vytvotilo v souvislosti s timto zdkonem oddéleni
dobrovolnické sluzby. Oddéleni se zabyva zajistovanim cinnosti akredita¢ni komise

a s tim spojenych ukolu jako jsou naptiklad:

e piiprava podkladt pro rozhodovani akredita¢ni komise o udélovani

akreditace;

e shromazd’ovani podkladu pro jednéni akreditacni komise o zruseni

akreditace;
e vedeni seznamu vysilajicich organizaci, kterym byla udélena akreditace;
e zajiSt'ovani prevodu prav a povinnosti mezi zaniklou vysilajici organizaci
a dobrovolnikem na jinou vhodnou organizaci;
e ovéfovani, zda organizace plni podminky stanovené zakonem
0 dobrovolnické sluzbg;
e poskytovani dotaci vysilajicim organizacim.

(http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-akreditace.aspx)

1.4.3 Regionalni dobrovolnickéa centra

Dobrovolnickd centra vznikaji jako neziskové organizace. Mohou to byt
napiiklad samostatna ob¢anska sdruZeni ¢i jsou soucdsti jiné neziskové organizace
nebo puasobi p#i raznych Skolach. Centra se profesionaln¢ zabyvaji propagaci
dobrovolnictvi ve spole¢nosti. Vykonavaji tzv. management dobrovolnictvi, ktery

obsahuje organizaci a koordinaci dobrovolné c¢innosti. Krom¢ toho poskytuji
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informace lidem, ktefi se cht¢ji stat dobrovolniky a také jim poméahaji pti uplatnéni.
Udrzuji kontakt s ostatnimi dobrovolnickymi centry a navzajem mezi sebou

spolupracuji. Poskytuji si kvalifikovanou metodickou pomoc a podporuji se.

Dale spolupracuji s médii, obcemi, samospravami, statnimi organy nebo také
navazuji mezindrodni spolupréaci. Vytvareji si vlastni dobrovolnické programy,

kterymi se pokouSeji feSit aktualni problémy v komunité.

Regionalni dobrovolnickd centra navazuji svoji ¢innosti na Narodni
dobrovolnické centrum HESTIA.

(Togner, J. 2003)

1.5 HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum

V roce 1993 vznikla spole¢nost Hestia z iniciativy manZelskych poradcu,
kteti chtéli cilen¢ podporovat pozitivni mezilidské vztahy v rdmci rodiny a také
v §irSim kontextu obcanské spole¢nosti. Na zacatku jejiho pusobeni byla nadaci,
pozdéji se jeji pravni forma zménila na ob¢anské sdruzeni, které bylo fizeno sborem

¢lent. Ve své ¢innosti se zamétila na:

e vyzkum, vycvik a vzdélavani;

vydavani ucelovych publikaci;

poradenstvi, supervizi a stdZze pro dobrovolniky a profesionaly;

navazovani kontakti s domécimi i zahrani¢nimi organizacemi

s podobnymi cili;

propagaci a publicitu dobrovolnictvi s pomoci medialnich partnerda.

V Ceské republice se Hestia zacala problematikou dobrovolnictvi zabyvat
v roce 1995. V té dobé byl program Pét P jejim prvnim realizovanym programem,

ke kterému postupné pribyvaly dalsi.

Nevladni neziskova organizace Hestia se dobrovolnictvi vénovala jiz od
svého pocéatku, ale az v roce 1998 byly vymezeny samostatné ¢innosti, jako je
organizace a podpora dobrovolnictvi. Konkrétnim projevem jejiho zajmu byl vznik

Narodniho dobrovolnického centra v Praze. Toto centrum je soucasti sité
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VOLUNTEERNET ¢trnacti  ustanovenych dobrovolnickych center ve stredni
a vychodni Evropé, Pobalti a Asie. ZaloZeni centra bylo finan¢né¢ podporeno
a inspirovano, nadaci Open Society Institute. Metodickou pomoc poskytla nadace
Points of Light Foundation (POLN) v podobé¢ svych lektora. V USA se nachazi pod
zaStitou této neziskové organizace vice jak 500 dobrovolnickych center.

Oficialné bylo Né&rodni dobrovolnické centrum otevieno 22. Gnora 1999
u piilezitosti kampan¢ ,, 30 dni pro neziskovy sektor“. U zrodu stoji od pocatku
PhDr. Olga Sozanskd a PhDr. Jifi ToSner. Toto centrum vede dobrovolnické
programy a projekty. Podporuje vznik a cinnost regionalnich dobrovolnickych
center, pro které je zdrojem metodiky a informaci. Také spolupracuje na
mezindrodnich projektech programt PHARE a MATRA. Patii téZ mezi c¢leny
dobrovolnickych organizaci IAVE, CEV, Big Brothers a Big Sisters International
a ENYMO.

HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum si stanovila tyto cile:
e Sifit a podporovat ideu dobrovolnictvi,
e sledovat vyvoj problematiky dobrovolnictvi v nasi zemi,

e zlepSovat pristup spole¢nosti k dobrovolnictvi a zvysit zapojeni ob¢anu

do dobrovolnickych aktivit,

e realizovat projekty za Uucelem propagace myslenky dobrovolnictvi

v nestatnich i statnich organizaci,
e nabizet vycviky pro dobrovolniky a koordinatory,
e podporovat vznik regionalnich dobrovolnickych center,

e organizovat seminéie, které se tématy dotykaji aktualnich problému pti

praci s dobrovolniky.

Mezi jeho dalsi cile patii také vydavat publikace, které se zamé&iuji na osvétu
dobrovolnictvi, ale i raizné metodické pokyny a postupy. Vede databazi organizaci,
které vyuZivaji sluzby dobrovolnika a také databazi samotnych dobrovolnika.
Hestia dlouhodobé spolupracuje s riaznymi neziskovymi organizacemi jako
napiiklad YMCA Praha, LATA Praha, Nadace rozvoje obcanské spolec¢nosti,
Dobrovolnické centrum Usti nad Labem, RATOLEST Brno, Spektrum Krométiz,
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Open Society Fund Praha, Open Society Institute New York a s mnoha dalSimi.
Tato spoluprace je intenzivné vyuZzivana pii realizaci projektt Narodniho

dobrovolnického centra.

V roce 2003 byla Hestii udélena akreditace podle zdkona o dobrovolnické

sluzbé na programy Dobrovolnici v nemocnicich a Program Pé&t P.

Projekty a programy Narodniho dobrovolnického centra jsou finan¢né
podporovany jiz zminénymi - Nadace Open Society Fund nebo také Nadace rozvoje
ob¢anské spole¢nosti z programu Make a Connection, dale pak Ch. S. Mott
Foundation, Evropskd komise z programu MIladez a z prostiedka Evropského
socialniho fondu, Big Brothers a Big Sisters International, Velvyslanectvi
Nizozemskeho kralovstvi, Hlavni mésto Praha, Méstska ¢ast Praha 1, Ministerstvo
prace a socialnich véci, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo zdravotnictvi,

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky a dal$imi.

(http://www.hest.cz/ndc.shtml#mvc)

1.5.1 Projekty Narodniho dobrovolnického centra Hestia

Projekt dobrovolnictvi ve Skolach Rozvoj obcanskych ctnosti byl reakci
Hestie na vyzvu Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti. Centrum se ptihlasilo do
jejiho programu GABRIEL. Tento projekt byl zahajen 15. listopadu 2001 ve ¢tyfech
méstech — Praze, Brng, Ceskych Budégjovicich a Usti nad Labem. Klade si za cil
podpofit mladé lidi v zapojeni do dobrovolnickych a déarcovskych aktivit a také
vytvareni a realizaci jejich vlastnich projekta. Projekt je zaméien piedevSim na
studenty stiednich Skol ve véku 14-20 let. DalSim ukolem, ktery ma pfispét
k splnéni stanoveného cile, patii jeSté pfiprava pedagogt zaangaZovanych $kol,
po které jsou schopni sami vést tento projekt. Do Uvodni tiileté faze projektu se
postupné zapojilo 79 studentt z 11 Skol, ktefi samostatn¢ realizovali 12 vlastnich
malych projektu a jako dobrovolnici spolupracovali s 15 neziskovymi organizacemi.
Béhem projektu se podatila navazat i zahrani¢ni spolupréce s partnery v Polsku,
Madarsku a Slovensku. Studentim se tak dostala moznost zapojit se do

dobrovolnické ¢innosti v zahraniéi.
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HESTIA- Narodni dobrovolnické centrum tento projekt koordinuje v celé
Ceské republice a realizuje jej v Praze. V Usti nad Labem je realizatorem pro region
Dobrovolnické centrum v Usti n. L., v Brné je to RATOLEST Brno a v Ceskych
Budgjovicich Ustav Socialni prace ZSF JU Ceské Budgjovice.

Projekt ZvySeni profesionality nestatnich neziskovych organizaci
v oblasti dobrovolnictvi byl vytvoien pro neziskové organizace, aby mohly zagit
systematicky pracovat s dobrovolniky. M¢ly zajem na tom, aby se dobrovolnicka
¢innost stala soucésti jejich aktivit. Projekt se realizoval v letech 2002 — 2003.
Hestia na ném spolupracovala s partnerskymi neziskovymi organizacemi. V ramci
projektu se uskutec¢novaly konzultace, metodickd a evaluac¢ni setkani, Skoleni
a zpracovani materialt a supervize. Mezi hlavni cile pattilo naptiklad zvysit kvalitu
profesiondlnich dovednosti pracovniki dobrovolnickych center v regionu, zvysit
podil dobrovolnictvi v neziskovych organizacich a také zpracovat metodiku pro

dobrovolnictvi v neziskovych organizacich.

Projekt Rozvoj internetové komunikace nestatnich neziskovych
organizaci v dobrovolnictvi byl realizovan v letech 2001 — 2002 a podilely se na
ném neziskové organizace Econnect a Jahoda. Stanovenym cilem tohoto projektu
bylo zvysit pouzivani modernich komunikac¢nich technologii v praci s dobrovolniky.
Projekt poskytl moznost k vytvoieni centralniho servisniho a informac¢niho portalu

www.dobrovolnik.cz. Po ptevzeti spravy portalu Narodnim dobrovolnickym

v sy

centrem Hestia v roce 2002 se stranka rozSitila diky grantu z programu Phare

0 dobrovolnickou burzu, poradnu a o anglickou verzi - www.volunteer.cz

s informacemi o ¢eském dobrovolnictvi a tim podpotila mezinarodni spolupraci.

Stranky vznikly v souvislosti s Mezindrodnim rokem dobrovolnik?.

Tyto strdnky nyni poskytuji neziskovym organizacim moZnost predstavit
svoje programy vetejnosti a dobrovolnikim nebo lidem, ktefi maji zajem
0 dobrovolnickou ¢innost, mohou ziskat ptehledné informace o aktudlnich
udalostech, vzdélavacich akcich a grantovych piilezitostech v dané oblasti. Takeé je
zde prostor pro vyménovani zkuSenosti v oblasti prace s dobrovolniky. Pro jakékoli

dotazy tykajici se dobrovolnictvi je uréena poradna.

Dobrovolnici zde najdou napiiklad prehled neziskovych organizaci, nabidku

aktudlnich projektu, do kterych se mohou zapojit nebo rady, které pomohou pfi


http://www.dobrovolnik.cz/
http://www.volunteer.cz/
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vybéru sprdvné organizace. Dobrovolnici si zde také vymeénuji své nazory

a zkusSenosti.

-----

a propagovat oblast dobrovolnictvi, ziskavat pozornost medii, potencionalnich
sponzoru a darcu. V neposledni radé prezentovat ,,éeské* dobrovolnictvi v zahrani¢i

prostiednictvim cizojazy¢nych stranek.

(http://www.dobrovolnik.cz/about.shtml)

1.5.2 Mezinarodni rok dobrovolnikua

Usnesenim Valného shromazdéni Organizace spojenych narodu byl rok 2001
vyhldSen za Mezinarodni rok dobrovolnikd. OSN tak ucinila poté, kdy ji byl
piedloZen navrh od japonské viady, kterd spolu s mezindrodnimi dobrovolnickymi
organizacemi chtéla ocenit roli dobrovolnikia z celého svéta, ktefi se podileli na

odstranovani nasledka ni¢iveho zemétreseni v Japonsku v roce 1995.

Poslanim tohoto roku byla snaha upozornit spole¢nost na mnoho
dobrovolnika a jejich ¢innost, kterou se podili na zlepSovani Zivota a pomahaji

lidem, ktefi to potiebuji.

Hlavnimi cili Mezinarodniho roku byly:

posilit postaveni dobrovolnictvi a podpofit dobrovolnické projekty

zlepsit legislativni podminky pro vykon dobrovolné sluzby

vytvoftit sit’ pro vzajemnou osvétu

prezentace dobrovolnictvi verejnosti

Na zajisténi prubéhu a realizaci cila Mezinarodniho roku dobrovolnika byl
v kazdé zemi ustanoven N&rodni koordina¢ni vybor. DuleZitou skute¢nosti bylo, Ze
se vSechny stanovené cile podatilo splnit. VV prabéhu Mezinarodniho roku se konalo
mnoho mezindrodnich a jinych akci. V lednu 2001 jej oteviela velkd konference
v Amsterodamu, ktera méla nézev ,,Dobrovolnici — kapital tisicileti“. Zucastnilo se
ji pies 1500 delegéti z vice jak 200 zemi. Do tohoto vy¢tu patiili naptiklad zastupci

OSN, Cerveného kiize a palmésice, také fada cirkevnich a neziskovych organizaci,

dobrovolnici i piedstavitelé vlad za¢astnénych zemi.


http://www.dobrovolnik.cz/about.shtml
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Na piipravé tohoto roku se v Ceské republice podilelo mnoho vyznamnych

organizaci, jako jsou HESTIA, AGNES, ob¢anské sdruzeni Bohemia Corps a dalsi.

Tento rok ptinesl spoustu pozitiv. Mél predevsim podil na vzniku névrhu
zdkona o dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnictvi se vice prezentovalo v médiich,
odvysilalo se né&kolik diskusnich pofadt v radiich anebo také miniserial
0 dobrovolnictvi a jiné. DalSim dulezitym krokem, ke kterému N&rodni rok pfispél,

bylo vytvoieni informa¢niho portéalu na internetu.

Mezinarodni rok dobrovolnika mél pomoct k rehabilitaci dobrovolnictvi ve
vSech zaangazovanych zemich a ukazat dobrovolnictvi takové, jaké je doopravdy,

bez jakychkoliv ptedsudku a negativnich postoji z minulosti.

(Sozanské, O. 2001)

1.5.3 Dobrovolnicke programy Narodniho dobrovolnického
centra HESTIA

1.5.3.1Program Pét P

Tento program pochézi z USA a je obdobou programu Big Brothers
a Big Sisters. V Ceské republice je realizovan pod nazvem P&t P, coZ znamena
préatelstvi, podporu, prevenci, pé¢i a pomoc. Je to preventivni volno¢asovy program
uréen pro déti od Sesti do patnacti let. Ma poskytovat pomoc, kterd spociva
v opakovanem setkavani ditéte s dospélou osobou — dobrovolnikem. Schazeji se
pravideln¢ jednou za tyden a travi spolu svij volny ¢as po dobu minimaln¢ jednoho
roku. Napln jejich volného ¢asu zavisi na vzajemné dohodé mezi nimi. Mohou spolu
sportovat, chodit do kina, na koncerty, vystavy, prochazky nebo vylety, ptipadn¢ se
ptipravuji do Skoly. Role dobrovolnika zde v Zddném ptipadé nema byt rodi¢ovska,
je spiSe podpirna a preventivni. Dobrovolnik je pro dité jako kamarad, ktery je tu
jen pro néj, zajimé se o jeho zajmy a nasloucha jeho problémum. Poméha ucit dité
uzZite¢né travit volny ¢as, ziskavat socialni dovednosti, posilovat sebedavéru a také
motivovat dit¢ k navazovani vrstevnickych vztaha. To je daleZité obzvIlasté u déti,
které vyrustaji v neuplnych, socidln¢ slabych rodindch ¢&i v nepfiznivych
podminkach, maji vychovné problémy, poruchy uceni nebo téZko navazuji vztahy

s kamarady, naptiklad déti velmi nadané, které jsou v kolektivu osam¢lé apod.
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Program vznikl v Ceské republice diky finanéni podpote nadace Open
Society Fund. Realizaci programu u nas zajistila Hestia. Stala se tak n&rodnim

koordindtorem celého programu.

Do programu jsou déti ptijimany a zarazovany na doporuceni vychovnymi
poradci, pedagogickymi ¢i socialnimi pracovniky, détskymi psychology nebo
psychiatry. Dulezitymi ¢leny v programu jsou rodi¢e. Ti své dit¢ mohou prihlasit
sami nebo mohou vyuZzit pomoci jiné instituce, ktera jim poradi, jak se do programu
ptihlésit. Souhlas rodi¢t je zde zékladni podminkou. Spoluprace rodict je velmi

dalezita, avSak nesmi dobrovolnika vyuzivat k hlidani nebo doucovani ditéte.

Prabéh spoluprace zajiStuje koordinator programu Pé&t P, doprovazi
dobrovolnika a dité, pomaha v navazovani prvotniho kontaktu a také vytvafri
profesiondlni prostiedi. Koordindtor do vztahu nezasahuje. Pomaha jen
s komunikaci mezi dobrovolnikem a ditétem a také mezi rodic¢i a dobrovolnikem.
Po celou dobu trvéani vztahu vede dokumentaci a piipadné poruseni pravidel, at’ uz
ze strany rodi¢u nebo dobrovolnika, konzultuje se supervizorem. Po celou dobu
ucasti v programu, maji dobrovolnici mozZnost vyuZivat nabidky pravidelné
supervize, kde si mohou vyménovat zkuSenosti s ostatnimi dobrovolniky a reSit
problémy se svéienymi détmi. Narodnim koordina¢nim centrem Asociace Program

Pét P je od roku 2005 dosud o. s. Spektrum Kroméiiz.

1.5.3.2 Program Dobrovolnici v nemocnicich

V zapadni Evropé a Americe, ale i v dalSich zemich svéta méa tento program
dlouholetou tradici. Dobrovolnici v nemocnicich patii do zdravotnického systému
jako samoziejma soucast a nikoho to neudivuje. Program ma nejdéle uchovanou
tradici ve Spojenych statech americkych. V Ceské republice se do povédomi

obyvatel dostava v poslednich deseti letech.

Tento program si od svého pocatku stanovil za cil zlepSovat psychosociélni
podminky pacienti na laZzkovych odd¢lenich. V nemocnicich ¢i jinych zatizenich
socialni péce jsou dobrovolnici zapojovani tak, aby pomohli détem, dospélym nebo
starym lidem piekonat dobu strdvenou na laZzku. Svymi ndpady a tvorivymi

aktivitami vypliuji pacientam jejich volny ¢as a tim ulehcuji pobyt v zatizeni.
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Prvni klinikou, kde se program zacal realizovat, byla v roce 1999 Fakultni
nemocnice Motol, oddéleni détské onkologie. Postupem ¢asu k nim piibyvala dalsi
zatizeni. Ve stejném roce prevzala po dohodé¢ tento prvotni projekt Hestia — Narodni
dobrovolnické centrum od Open Society Institut New York a nadace Open Society
Fund.

Program probihd v soucasné dobé v zatrizeni o. p. s. KID ve Fakultni
nemocnici Motol Praha, na ortoptickém oddéleni Nemocnice Krométiz, v Domu

lé¢by bolesti s hospicem v Rajhradé u Brna a v Nemocnici v Ceskych Budgjovicich.

1.5.3.3Program Dobrovolnictvi nezaméstnanych

Nezamgstnanost v Ceské republice i v ostatnich zemich je jiZz po mnoho let
pomérné velkym problémem. Také vzhledem ke zhorSujici se situaci v souvislosti
s finan¢ni krizi bude nezaméstnanych osob pribyvat, a proto se vénuje pozornost na

hledani novych zpusobu feSeni tohoto problému.

Jednim z fteSeni, které by mohlo pomoci ke zmiriovani nésledka

nezaméstnanosti je zapojit nezaméstnané osoby do dobrovolnickych aktivit.

Za prvotni se povaZzovalo vénovat se nezaméstnanym absolventim z raznych
Skol, které muZze ohrozovat dlouhodoba nezaméstnanost. Timto zpasobem mohou
ziskavat praxi, kterd je pro mnoho zaméstnavatelao velmi dulezitd k ptijeti do

zaméstnani.

DalSimi, kteti mohou pattit do ohrozené skupiny lidi, jsou matky s malymi
détmi, dlouhodobé nezaméstnani, osoby s nizkou kvalifikaci nebo osoby zdravotné
postiZzené aj. Projekt nabizi moznost vybéru takové dobrovolnické ¢innosti, ktera by

lidem pomohla obdobi nezaméstnanosti prekonat bez psychosociélni krize.

Tento projekt Dobrovolnictvi nezaméstnanych zrealizovala Hestia — Narodni
dobrovolnické centrum (NDC) v letech 2000 — 2002 za podpory regionalnich
partnerd. Mezi tyto partnery patii jiz zminéna Nadace Open Society Fund, Charles
Steward Mott Fundation. Hlavni finan¢ni podporu poskytlo prostfednictvim grantu
Ministerstvo prace a socialnich véci. Za velmi duleZité se povazuje efektivni
komunikace a spolupridce mezi vSemi Ucastniky tohoto projektu. Nezaméstnani by

méli byt o této moZnosti aktivniho feSeni jejich stavajici situace informovani od
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ufada prace. Tim maji neziskové organizace Sanci ziskat dobrovolniky, kte¥i mohou

nabidnout osobni potencional, své dovednosti a schopnosti.

Tento projekt nezaméstnané absolventy Skol neomezuje typem vystudované
Skoly. Ma spiSe poskytnout ptilezitosti, jak mohou ziskat cenné zku$enosti, udrzet,
prohloubit anebo obohatit své dosavadni znalosti a neztratit pracovni navyky po
dobu hledani zaméstnani. Program by mél také ptrinést nezaméstnanému moznost

lepSiho prosazeni na trhu préace, kde by prosadil svoje ziskané noveé zku$enosti.

1.5.3.4Program Pro Seniory

V Ceské republice je mnoho oblasti, ve kterych se ¢&innost dobrovolniki
vyuziva. Jednou z nich je i péce o staré obcany. Proto také vznikl program
Pro Seniory, jehoZ poslanim je pomahat starym lidem, aby dokézali 1épe prekonavat
samotu nebo psychosomatické zmény ve stari. Zaméiuje se predevsim na staré lidi
v Ustavni péci. Jednad se napiiklad o hospice, domovy pro seniory nebo lé¢ebny
dlouhodobé nemocnych. Pravé tito lidé ¢asto pocituji samotu, jsou bez piibuznych
nebo jsou méné pohyblivi.

v sy

Cilem programu je snaha o roz$iteni mozZnosti, jak Iépe vyuZit volny c¢as
klienta. Dobrovolnici svoji ¢innosti pfindSeji do zatizeni spoustu nového, at uz
jsou to treba vymyslené aktivity nebo jen pocit lidské blizkosti. Veénuji se
obyvatelim zatizeni, povidaji si snimi anebo vyslechnou jejich trapeni.
Zaméstnanci, ktefi se o staré lidi staraji, nemaji prevazné pies svoje kazdodenni

pracovni vytiZeni tolik ¢asu, aby se jim mohli napIno vénovat.

Dobrovolnici, ktefi maji zajem o tento program, projdou piedtim vycvikem,
ktery je vice seznami s dobrovolnictvim v péc¢i o staré obcéany, o specifikdch stari

a o pristupu ke klientam.

Tento program Pro Seniory se piedev§im zamétuje na dobrovolniky, ktefi
navstévuji staré obcany pravidelné (jednou tydné nebo ¢trnact dni na 1 — 2 hodiny)
nebo podle domluvy mezi dobrovolnikem a seniorem. Je zde také velmi dileZite,
aby dobrovolnik mohl zjistit, jaké jsou poZadavky a predstavy pracovnika v zatizeni
a podle toho se sestavila ndpli jeho ¢innosti. S timto vymezenim dobrovolnickych
aktivit poméha dobrovolnikim koordindtor v zatizeni. Ten kromé toho

dobrovolniky i pfijima a pak se nasledné¢ o né& stard. Pomaha jim, aby se lépe
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orientovali v zatizeni, probird snimi jejich ¢innosti anebo vzniklé problémy.
V neposledni fadé také vybird seniory v zafizeni, pro které muZe byt spole¢nost

dobrovolnika velkym p#inosem.

(To8ner, J., Sozanska, O., 2002)

1.5.3.5Program Dobrovolnici z komerénich firem

Takovy typ programu je v Ceské republice ojedingly. Projekt k ndm piisel
z USA, kde se stal obrazem americké kultury a je mnohaletou tradici.

Reditel AGB-GE Capital Bank se v roce 1999 obréatil na Hestii — Néarodni
dobrovolnické centrum s Zadosti o zprostiedkovani dobrovolnické cinnosti pro
zaméstnance své banky. Pracovnici dostali na jeden den v mésici pracovni volno,
které bylo vyuZito na poskytnuti dobrovolnické pomoci v néjaké neziskové
organizaci. Narodni dobrovolnické centrum ptipravilo seminéte pro hlavni zastupce
vybranych organizaci a i pro zaméstnance, ktefi se stali dobrovolniky. HESTIA tak
mohla vyuzit ziskané informace ze stdzi v USA, kde timto zpusobem firmy
pomahaji piedevSim v oblasti socialnich sluzeb a vzdélavani. Se zaméstnanci
prob&hly i osobni pohovory, které mély zjistit jejich motivaci, zdjmy a zkuSenosti
v dobrovolnické ¢innosti. Tyto rozhovory byly rozhodujici pro ptidéleni

jednotlivych dobrovolnickych aktivit pracovnikam.

Dobrovolnici maji samoziejmé k dispozici pribéZznou supervizi, kterd muze
mit formu individualni nebo skupinovou. Zde je vytvoien prostor pro feSeni
vzniklych probléma ze strany dobrovolnika, ale také sdélovani piijemnych pocita

a ziskanych zazitka z vykonu dobrovolnické ¢innosti.

Hestia projekt konzultuje s experty z USA. V Americe je tzv. corporate

volunteering velmi znamy a popularni.

Zda bude mit tento projekt u nas uspéch a zaméstnavatelé jej prijmou za néco

ptirozeného, ukaze az budoucnost.

(http:/www.hest.cz/ndc.shtml#mvc)
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1.5.3.6 Program Make a Connection — P¥ipoj se

Tento program vznikl z mnohaletého partnerstvi mezi nadaci International
Foundation a spole¢nosti Nokia. Zaméfuje se na pozitivni rozvoj mladych lidi
a jejich vztahu ke komunité. Cilem programu je podpotit vSechny mladé lidi
(16 -26 let), kteii maji chut a odhodlani pomahat druhym. Prostfednictvim svych
navrhnutych dobrovolnickych projektt maji mozZnost prospét ostatnim a prinést
svému okoli pozitivni zmeény. Partnefi programu tak chtéji podporit oblast

dobrovolnictvi a pfitom dat Sanci mladé generaci.

Mladi lidé mohou na realizaci svého vlastniho programu ziskat az 30 000
korun ceskych finan¢ni podpory. Diky tomu, tak mohou nabyt mnoho novych
zku8enosti a dovednosti do dalSiho Zivota. Soucasti programu je Skoleni, které
probiha neformalni a zazitkovou formou. Zde se mohou naucit, jak spravné fidit
projekt, pracovat a komunikovat v tymu, vést ho nebo jak prezentovat svoji ¢innost
veiejnosti a mnoho dalSich dovednosti. Tato Skoleni jsou urcena zastupcum

z kazdého tymu podpoienych projektu.

Projekty mohou byt zaméteny na Siroké spektrum. MuZe to byt oblast
socialni, kulturni anebo také sportovni. VZzdy musi ale sméfovat ,,ven* — podporovat

Zivot v komunité.

Tento program pomohl od roku 2000 uz stovkam mladych lidi ve vice nez

20 zemich svéta.

V Ceské republice byl zah&jen v dubnu roku 2002 a je spole¢nym programem

Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti a spole¢nosti Nokia.

V souc¢asné dobé probihaji narodni programy v mnoha zemich celého svéta,

napiiklad v Cing, Brazilii, Kanad¢, Némecku a dalsich.

(http://www.pripojse.cz/o-programu/program-make-a-connection-pripoj-se/)

1.5.3.7Program Evropské dobrovolné sluzba

Tento program je piileZitost pro mladé lidi ve véku 18 — 30 let stravit 2 — 12

mésica na dobrovolnickém projektu v zahranici.

Evropska dobrovolnd sluzba je program Evropské Komise, ktery byl

vytvoreny pro mladez stata Evropy. Mladi lidé mohou diky nému vycestovat na
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ur¢ity ¢as do n¢jaké neziskové organizace jako dobrovolnici. Budou mit moznost
naucit se mnoho nového, poznat jinou zemi, ziskat tak praxi, nové kontakty a take

se zdokonalit v cizim jazyce.

Ucast na programu dobrovolnika neomezuje v jeho finanéni situaci, stupném
dosazeného vzdélani, nedostacujici kvalifikaci nebo nedostatkem zku$enosti
s pobyty v zahrani¢i. Naopak mu projekt ptinese spoustu novych zku$enosti,
podpoii sebevédomi, (sebe)poznani, ziska ptipadné i odbornost, nové Zivotni
i profesni zaméteni, motivaci, komunika¢ni dovednosti a jiné. Jedna se
0 neplacenou, neziskovou c¢innost, kterd piinadSi prospéch mistni komunité. Nema

nahrazovat jiz vytvoiené misto a ani byt alternativou vojenské sluzby.
Oblast puasobeni je Sirok&. MiZe to byt naptiklad:
e ochrana Zivotniho prostredi
e umeéni, kultura
e socialni oblast
e prace s détmi a mladezi, informace pro mladez
e volny ¢as nebo sport.

(http://lwww.hest.cz/ndc_7.shtml)

1.6 Koalice dobrovolnickych iniciativ

Toto volné sdruzeni bylo vytvoieno v roce 2001 u prilezitosti Mezindrodniho
roku dobrovolnika. Jejimi ¢leny jsou dobrovolnicka centra a neziskové organizace,
které jsou propojeny dohodami o spolupraci na programu ¢i dohodami o konkrétnim
programu. Clenové Koalice jsou zapojeni do programu rozvoje dobrovolnictvi.
Clenstvi je formalng stvrzeno dohodou o pristoupeni ke Koalici dobrovolnickych
iniciativ. Zachovava se zde plna nezavislost vSech ¢lend, véetné jejich programu

a projekta.

Vznik Koalice v Ceské republice byl podpoten Nadaci Open Society Fund
a Ch. S. Mott Foundation.
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Program rozvoje dobrovolnictvi je u nas podporovan jiz zminénymi
organizacemi spolu s HESTIA - Narodnim dobrovolnickym centrem jiz od roku
1998. V zemich sttedni a vychodni Evropy je realizovdn podobny program dalSimi
¢leny sit¢ dobrovolnickych center. Program usiluje o co nejvétsi zapojeni
dobrovolnikti do spole¢ensky prospésSnych aktivit. Dulezitou sloZzkou je vybér,
vycvik a supervize dobrovolnika a samoziejmé jejich koordinatora. Také zde patti
supervize organizaci z hlediska dobrovolnictvi. Soucasti programu je i vedeni
databazi dobrovolnikt i organizaci se spolupracujicimi dobrovolniky. Poslanim
Koalice dobrovolnickych iniciativ je ptedevsim rozvoj dobrovolnickych programu

a dobrovolnickych center v rdmci ,,Programu rozvoje dobrovolnictvi®.

(http://www.hest.cz/koalicezkus.shtml)
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cile vyzkumu

Jiz v Gvodu své préace jsem zminila, Ze cilem mé praktické casti je zjistit,
k jakym zménam a pokrokam do3lo v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice
a v jaké soucasné situaci se nachazi, jakym zptsobem stdt pomaha organizacim
rozvijet dobrovolnické aktivity, a také s kterymi problémy se organizace potykaji

a naopak, které uspéchy jim prinaSeji radost z jejich vykonavané ¢innosti.

2.1.1 Stanovené hypotézy

Hypotéza ¢. 1: Mezinarodni rok dobrovolnika 2001 piispél k rozmachu sité

dobrovolnickych center.

Hypotéza €. 2: Po schvéleni zakona ¢. 198/2002 o dobrovolnické sluzb¢ se

rozSitily moznosti finanéni podpory dobrovolnictvi.

Hypotéza €. 3: Dobrovolnické programy maji pozitivni vliv na klienty.

2.2 Pouzita vyzkumna metoda

V praktické c¢asti mé absolventské prace jsem se rozhodla pouZit tuto

vyzkumnou metodu:
Dotaznik

Dotaznik je nejcastéjSi metodou zjisStovani informaci, jejimz zakladem
je kladeni pisemnych otdzek a ziskadvani pisemnych odpovédi. Je zdrojem
mnohacetného ziskdvani Gdaju. Dotaznik umoznuje ziskat za kratky casovy usek
rozsdhlé mnozstvi ndzora a faktta. Osloveni zatrhdvaji nebo jinym zpusobem

oznacuji odpovedi, které podle jejich usudku nejlépe vyjadii zkoumany znak. V této
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metodé maji respondenti moznost, zvolit si z nabizenych variant anebo mohou svoje
minéni svobodné vyjadiit.
Tato nejbéznéjsi vyzkumna metoda byva fazena do tzv. subjektivnich metod.

Subjektivnost dotazniku je dana tim, Ze dotazovany zde muaZe riznym zpusobem

ovliviiovat své odpovédi.

Mezi jednu z vyhod dotazniku patii i pomérné snadné a ¢asové nendroc¢né
vyhodnoceni. Dalsi vyhoda spociva v jednoduchosti vyplnovani. Témér kazdy jej
alespon jednou v Zivoté uz vyplinoval. Jeho forma a provedeni je nejméné dotérna.
Respondent m& moznost si dotaznik v pisemné podobé vyplnit v klidu a soukromi
domova nebo své kancelaie. V neposledni fad¢ je tato metoda financné nejlevnéjsi.
Naopak vSak mezi nevyhody muZeme zafadit nebezpeci, které tkvi v nadhodnoceni
respondenti. Chyba se muze stat tehdy, kdyz dotazovani nejsou schopni se
adekvatné ohodnotit anebo v ptipadé zlepSovani odpovedi. Nekdy je také velmi

obtizné ziskat pro svij dotaznik dostatecny pocet respondentd.

Ma-li dotaznik pfinést hodnotné informace, musime pii jeho sestavovani dbat
na to, aby byl srozumitelny a spravné zformulovéan a neobsahoval sugestivni otazky.
Hlavné je velmi dulezité, stanovit si cile vyzkumu. Ptfesné stanoveni napomuZze

zamgétit se na podstatu zkoumaného jevu.

Dotaznikem zjistujeme jak fakta tvrda (napt. pohlavi, vék, povolani atd.),

tak fakta mékka (napt. ndzory, postoje, zkuSenosti, atd.).
Otézky v dotazniku
Mohou byt uzaviené, polozaviené, oteviené nebo Skalové.

Uzaviené otazky — nabizeji volbu mezi dvéma ¢i vice moZznymi odpovédmi,
napi. ano — ne — nevim, tzn., Ze je délime na dichotomické a trichotomické. Tento
typ otdzek je vhodné pouZit tehdy, pokud zname vétSinu moZznych odpovédi.
Vyhodou uzavienych otdzek je snadné zpracovani nebo také jednoduché vyplnéni
odpovédi. Naopak vSak nevyhodou miZe byt, Ze respondenta vedou k sugestivnim

odpoveédim, které nemusi vZzdy vystihnout jeho nézor.

Polouzaviené otadzky - nabizi nejprve volbu varianty a poté jesté Zadaji

vysvétleni ¢i rozSiteni odpovedi.
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Oteviené otazky — vtomto typu otdzek se muaze oslovend osoba vyjadiit
svymi slovy podle svého uvéZeni. UmoZnuji ziskat mnoho novych (daji
a informaci. Vérngji zachycuji pohled respondenta na otazku, jelikoZ neni omezovén
vybérem alternativ. Podnécuji dotazovaného k hlubsimu zamyS$leni. Nevyhodou je
pak obtizn¢jSi zpracovani a kvalita odpovédi muZze byt ovlivnéna verbalnimi

schopnostmi dotazované osoby.

Skalované otazky — tyto otazky jsou nejvhodngjsi pro méieni nazoru
a postoji respondentt. UmoZznuji kvantitativni zachyceni jevu. Respondent vyjadii

svij postoj k predmétu vybérem ze stupnice na hodnotici Skale.

2.3 Popis realizace vyzkumu

Ve svém dotazniku, ktery je ptiloZzen v ptiloze, jsem pouZila celkem 12
otdzek. Dotaznik obsahuje otdzky uzaviené (2, 3, 4, 10, 11, 12), polouzaviené (7, 8)
a také oteviené (1, 5, 6, 9). U uzavienych otdzek jsem mohla vytvofit urgité
varianty, protoZe jsem znala vétSinu moznych odpovédi. Typ polouzavienych otazek
jsem zaradila do dotazniku proto, abych se dozvédéla od respondentd, co je vedlo
k tomu, Ze zvolili zrovna zadanou alternativu. Posledni typ otdzek, ktery jsem uZila
v dotazniku, byl typ otevienych otazek. Ty mn¢ poskytly mnoho novych

a zajimavych poznatki a informaci.

KdyZ jsem se rozhodovala, pro jakou zkoumanou skupinu sestavim dotaznik,
uvédomila jsem si, Ze bych se diky nému mohla mnoho dozvédét od organizaci,
které svoji ¢innost zamétili na oblast dobrovolnictvi. Pracovniky téchto organizaci
jsem oslovila prostiednictvim e-maili. Adresy jsem diky pomoci mé pani vedouci
zjistila v adresafi Koalice dobrovolnickych iniciativ. Touto metodou jsem rozeslala
celkem 30 dotaznikt. Zpét z tohoto mnozZstvi zaslanych dotaznika se mi vratilo 25

vyplnénych. Névratnost byla tedy 83 %.

Chtéla bych zde také podotknout, Ze mé zkoumani se uskute¢nilo v malém
rozsahu, a proto vysledky nemusi byt objektivni. Nelze z nich tedy vyvozovat

obecné zavéry.
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2.4 Vysledky vyzkumu

Zde se chci vénovat vyhodnoceni mého dotazniku. Pro piehlednost jsem se
rozhodla zpracovat kazdou otazku jednotlivé a vysledky zaznamenat pomoci tabulek

a grafu.

Otézka ¢. 1: Od kterého roku Vase dobrovolnické centrum funguje?

Tabulka ¢. 1
Rok Pocet odpovedi %
1991 1 4
1995 2 8
1999 3 12
2000 2 8
2001 4 16
2002 3 12
2003 3 12
2004 2 8
2005 1 4
2006 2 8
2007 2 8
Graf ¢. 1

18

14

12

10 —

(0] T

T T
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Z vysledki mého vyzkumu vyplynulo, Ze vroce 1991 vzniklo jen jedno
dobrovolnické centrum (4 %), poté v roce 1995 zacala fungovat dvé dobrovolnicka
centra (8 %), dale v roce 1999 byla zaloZena tii dobrovolnické centra (12 %), v roce
2000 pribyla dalSi dvé dobrovolnickd centra (8 %), rok 2001 byl Mezinarodnim

rokem dobrovolniki a dal vzniknout nejvétSimu poctu dobrovolnickych center — 4,



- 44 -

coz c¢ini (16 %), vroce 2002 byl ptijat zakon o dobrovolnické sluzbég, ktery
napomohl rozSiteni sité o tii dobrovolnicka centra (12 %), v roce 2003 rozvoj
pokracoval a podpotil vytvoieni dalSich t¥i dobrovolnickych center (12 %), rok
2004 byl zrodem dvou dobrovolnickych center (8 %), rok 2005 nepial rozmachu,
dikazem toho je ztizeni jenom jednoho dobrovolnického centra (4 %), k mirnému
zlepSeni doSlo vroce 2006, kdy pfibyla dvé dobrovolnickd centra (8 %),
v nadchézejicim roce 2007 se situace opakovala a vznikla opét dvé dobrovolnicka
centra (8 %).

Mym zamérem bylo pomoci této otdzky zjistit rast a vyvoj sité
dobrovolnickych center. Je ziejmé, Ze odchodem totalitniho reZzimu dostala oblast

dobrovolnictvi moZnost k rozvijeni se sprdvnym smérem.

v

Vysledek otdzky potvrdil moji hypotézu ¢. 1, ve které jsem piedpokladala,
Zze Mezinarodni rok dobrovolnikid 2001 ptispél k rozmachu sité dobrovolnickych

center. Doklada to pocet zaloZenych dobrovolnickych center v danem roce.
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Otazka ¢. 2: Pocet pracovnika ve Vasem centru?

Tabulka ¢. 2
MoZnosti Pocet odpovedi %
laz3 20 80
5 1 4
10 1 4
vice 3 12
Graf ¢. 2
4% 12%
4% mlaz3
m5
010
O vice

80%

Z grafického znédzornéni vyplynulo, Ze v dobrovolnickych centrech pracuje
pievazné 1 aZz 3 pracovnici. Odpovédélo tak 20 respondentd (80 %), dale pak
3 respondenti (12 %) zaskrtli variantu, Ze v jejich centru pracuje vice nez
10 pracovniki. Alternativu 5 pracovnikt zvolil 1 respondent (4 %). Taktéz variantu
10 pracovnika zvolil 1 respondent (4 %). Pocet zaméstnanych pracovniki neni
stabilni. Méni se v zavislosti na poskytnutych finan¢nich prostfedcich a take
naroc¢nosti probihajiciho projektu a aktivit v ném. Pracovnikt vazanych pracovni
smlouvou v jednotlivych dobrovolnickych centrech je maly pocet. Prevazné jej
zvySuji  zaangaZovani dobrovolnici, ktefi jsou odborné vySkoleni pro
dobrovolnickou c¢innost. Tento pocet dobrovolnika se odviji podle mnoZstvi

realizovanych programui nebo projektia daného dobrovolnického centra.
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Otazka ¢. 3: Jaké programy nabizi Vase dobrovolnické centrum?

Tabulka €. 3
Moznosti Pocet odpovedi
Program Pét P 16
Program dobrovolnici v nemocnicich 11
Program Dobrovolnictvi nezaméstnanych 6
Program Pro seniory 11
Program Dobrovolnici z komerénich firem 3
Program Evropska dobrovolna sluzba 3
Jiné 15
Graf ¢. 3

15 16

11
11 6

o Program Pét P

m Program dobrowlnici v nemocnicich

O Program Dobrowolnictvi nezaméstnanych
O Program Pro seniory

m Program Dobrowolnici z komerénich firem
m Program Ewopskéa dobrowolnd sluzba
mJiné

Celkem jsem u této otazky ziskala 65 odpoveédi. Z tabulky a grafu vyplynulo,
Ze programu Pét P je nejrozSifen¢jSim programem. Tuto variantu vybralo a zaSkrtlo
16 respondentt. Naopak nejméné rozSitené programy jsou program Dobrovolnici
z komer¢nich firem (3 respondenti) a také program Evropsk& dobrovolna sluZzba
(3 respondenti). Je zajimavé, Ze 15 respondentt zaznacilo variantu jiné, coz

zahrnuje tyto programy:
e Trikralova shirka
e Osobni asistence

e Canisterapie
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e Program Seniofti jako dobrovolnici

e Hospicové dobrovolnické hnuti

e Dobrovolnici v zatizenich socialni péce

e Privodcovska sluzba pro nevidomé

e Dobrovolnictvi v socialnich a zdravotnickych zatizenich charit
e Program pro déti a mladez ze socialné slabych skupin

e Tabory

Z odpovédi k této otdzce vyplynulo, Ze dobrovolnicka centra uzpuasobuji
programy vzniklym potiebdm v jednotlivych regionech, ale také rozSituji svoji
nabidku jinymi vlastnimi realizovanymi projekty.

Zajimavou skutec¢nosti v odpovédich bylo, Ze program Pét P vybralo nejvice

respondenti. Mohu se jen domnivat, Ze davodem pro¢ tomu tak je, maze byt fakt,

Ze pribyva déti, které potiebuji ,,velkého bratra nebo velkou sestru®.
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Otézka ¢. 4: S jakym postojem klientia se

dobrovolnickych programa?

setkavate pri realizaci VaSich

Tabulka ¢. 4
MoZnosti Pocet odpovedi %
Kladny 21 84
Spise kladny 4 16
SpiSe zaporny 0 0
Zaporny 0 0
Graf ¢. 4
0%
16% .
O Kladny
m SpisSe kladny
O SpiSe zaporny
O zaporny
84%

Zadanim této otazky do dotazniku jsem chtéla zjistit, jak jsou Kklienti
spokojeni s nabizenymi programy v dobrovolnickych centrech. Z celkového pocétu
dotazanych respondentua oznacilo variantu ,kladny“ 21, coz ¢ini 84 %. Variantu
»Spise kladny* oznacili 4 respondenti, coz ¢ini 16 %. Z vysledkt tohoto grafu
usuzuji, Ze zapojenim klientt do dobrovolnickych programi, jim velmi usnadnuje

feSeni kazdodennich zivotnich situaci.

Timto se m& hypotéza ¢. 3, ve které jsem piedpokladala, Ze dobrovolnické
programy maji pozitivni vliv na klienty, potvrdila. Je proto do budoucna duleZité,
aby ptibyvala dal3i dobrovolnickd centra, kterd tak hodné pomahaji potiebnym

obganum.
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Otéazka ¢. 5: S jakymi problémy se ve Vasich programech potykate?

Touto otevienou otdzkou jsem se chtéla podrobnéji dozvédét, jaké mohou
nastat problémy pii realizaci dobrovolnickych programut. Prostrednictvim ni jsem
ziskala mnoho informaci, které se shodovaly v dualezitych faktech tykajicich
se provozu téchto dobrovolnickych center.

VétSina z oslovenych respondentt vidi nejvétsi problém v nedostatku
finan¢nich prostiedki nebo opozdéného zasilani financi z granti. Nedostatek
ekonomického zabezpeceni ma za nasledek Spatné pokryti potiebnych vydaja a také
nedostatek kvalifikovaného personélu. Dalsi problém vyvstava v chybéjicim poctu
dobrovolnikti v programech. Stale se zvySuje poptavka nad nabidkou. Je to
zpusobeno tim, Ze dobrovolnici z fad stredoSkoldkt po ukonéeni studia odchazeji na
vysoké Skoly a zapojeni nezaméstnani lidé si najdou préci. V neposledni rad¢ se
vyskytuje problém ve spolupraci nékterych organizaci, napi. Urady prace nenabizeji
nezaméstnanym moznost uplatnéni se v dobrovolnickych aktivitdch. DalSi Spatna
spolupréace je ze strany prevazné strednich Skol. Nemaji zajem o piednasky z oblasti
dobrovolnictvi. Dasledkem toho miaZze byt nedostacujici informovanost veiejnosti.
Neékteti respondenti vidi také problémy v personalnich otdzkach. Nevyhovujici
komunikace s pracovniky v zatizenich, ve kterych probihaji urc¢ité dobrovolnické

¢innosti a agendu dobrovolnictvi berou jako praci navic.
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Otéazka ¢. 6: Jake naopak uspéchy Vam piinesly VaSe programy?

Zatrazeni této dalSi oteviené otdzky mn¢ piineslo moznost ziskani tolika

= v

poznatka o naplnéni smyslu jednotlivych dobrovolnickych programt. Pro ptresnéjsi

piedstavu zde uvadim ziskané informace:

- pomoc mnoha potfebnym, napt. détem, senioram, pacientim v socidlnich

a zdravotnich zatizenich, ale také nezaméstnanym

- vramci programu Pét P dochazi ke zlepSovani komunikace détskych

klientd, narast dvojic
- zlepSeni ,,pohledu na svét“ klientd
- vétsi informovanost ob¢ana

- zvétSujici se zajem ze strany verejnosti 0 nabizené sluzby a dobrovolnické

aktivity
- pozitivni zpétné vazba od klientu a jejich zdkonnych zéastupci
- seberealizace a osobni rist dobrovolnikt
- spokojenost piijimajicich organizaci se ziskanymi dobrovolniky

- oceniovani dobrovolnika cenou Kiesadlo

propagace myslenky dobrovolnictvi a darcovstvi

zvySovani urovné managementu dobrovolnictvi

rozvoj dobrovolnické ¢innosti v regionech

kvalitni vyuZziti volného ¢asu déti a mladeZze ze socialn¢ slabych rodin,

narodnostnich a etnickych mensin
- stale se rozSitujici nabidka poskytovanych sluzeb
- moznost publikovat a védecky zkoumat

- vybudovani tradic, potfddani letnich vychovnych a rekreac¢nich tdbora
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Otézka ¢. 7: Zaznamenali jste zménu v dobrovolnictvi po Mezindrodnim
roku dobrovolnika 2001? Pokud ano, jakou?

Tabulka ¢. 7
MoZnosti Pocet odpovedi %
Ano 5 20
Ne 0 0
Nedovedu posoudit 20 80
Graf &. 7
20%
0% O ano
Ene
O nedovedu posoudit
80%

PoloZenim této otazky jsem chtéla zjistit, zda dotazani respondenti pocitili
néjakou zménu v oblasti dobrovolnictvi po Mezinarodnim roku dobrovolnika 2001.
Kladné odpovédélo 5 respondentd, coz ¢ini 20 %. Zapornou odpoveéd nezvolil
zadny respondent. Byla jsem velmi udivena, Ze 20 respondenta vybralo variantu
»,nedovedu posoudit“. Muzu se jen domnivat, Ze davodem pro¢ mné vétSina
oslovenych zaSkrtlo tuto odpovéd, je, Ze v této oblasti nepracuji dostate¢né dlouho,
tudiZ nemohou objektivné posoudit situaci pred rokem 2001 a po ném.

Respondenti, ktefi zvolili alternativu ,,ano*, ve svych ptispévcich uvedli:

- Mezinarodni rok dobrovolnikd 2001 pomohl ke vzniku zakona
0 dobrovolnické sluzbé 198/2002
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- Ministerstvo prace a socialnich véci respektuje dobrovolnickou sluzbu jako

soucést verejnych aktivit
- rychlejSi narast poc¢tu dobrovolnickych center a dobrovolniki

- posun ve vyvoji celé spole¢nosti, tim doSlo k vétSi otevienosti lidi

k dobrovolnickym aktivitam

- zlepSeni celkové komunikace, také prostiednictvim internetovych portalda,
vice metodickych materialt, lepSi propagace i diky konferencim potadanych

s

v Kroméftizi

- postupné zlepSovani financovani v oblasti dobrovolnictvi.
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Otazka ¢. 8: Je néco, co byste chtéli zménit v zakoné o dobrovolnické
sluzbé ¢. 198/2002 Sb.?

Tabulka ¢. 8
MoZnosti Pocet odpovedi %
Ano 5 20
Ne 7 28
Nevim 13 52
Graf ¢. 8

20%

0O ano
| ne

52% O nevim

Zatazenim této otazky jsem chtéla prozkoumat néazory dotdzanych na
dokonalost zakona ¢. 198/2002 Sbh. Odpovédi ,,ano“ bylo celkem 5, cozZ ¢ini 20 %.
Odpovedi ,,ne* bylo 7, coZ ¢ini 28 %. Nejvétsi pocet respondenti — 17, zvolilo
variantu ,,nevim“, coz ¢ini 52 %. Duvodem téchto odpoveédi mize byt, Ze néktera
dobrovolnicka centra nejsou akreditovana (nejsou NNQO) a tim dochazi k tomu, Ze se

zakonem o dobrovolnické sluzbé nepracuji.

Pracovnici dobrovolnickych center, ktefi odpovédéli kladng, uvadéji, Ze
zdkon je nedokonaly, napt. nepovaZzuji za nutné Grazové pojisténi dobrovolnika,
v ramci kratkodobé dobrovolnické sluzby v Ceské republice. Daldi poZadovanou
zménou je délka poskytnuté akreditace, ze stavajicich tii let zménit na ¢tyfi roky.

MoZnost akreditace i v organizacich zaloZenych za uc¢elem zisku, napi. akciove
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spole¢nosti — nemocnice. V nemocnicich, které piechazeji do soukromého sektoru,

zadkon neumoZziuje nechat program dobrovolnictvi.

Z vysledka tedy vyplyva, Ze pracovnici dobrovolnickych center stimto
zdkonem nejsou spokojeni. PoZaduji novelu z&kona, ve které by byly mnohem vice

propracovany stavajici nedostatky zakona.
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Otézka ¢. 9: Z jakych zdroja ziskavate finanéni prostiedky pro vasi

éinnost?

Prostfednictvim této oteviené otdzky jsem méla moZnost dozvédét se,
z jakych zdroju cerpaji prostredky dobrovolnické organizace na realizaci
dobrovolnickych programia a cinnosti spojenych s dobrovolnictvim. Ze ziskanych

odpovédi vyplynuly tyto zpasoby financovani:
- finan¢ni dotace z obci, mést, kraja a ministerstev
- granty poskytnuté nadacemi

- granty ministerstva vnitra, ministerstva prace a socialnich véci

a ministerstva zdravotnictvi
- prostiedky z fonda Evropské Unie
- granty z Evropské Unie
- benefi¢ni akce
- sponzorské dary a shirky
- vlastni fundraisingové aktivity
- shirkovy projekt ,,Pomozte détem*“

v

Pomoci této otdzky se mi potvrdila hypotéza ¢&. 2, ve které jsem
piedpokladala, Ze po schvaleni z&kona ¢. 198/2002 o dobrovolnicke sluzbé
se rozSitily moznosti finanéni podpory dobrovolnictvi. Tento zdkon byl navrhnut ve

¢tvrtém ctvrtleti roku 2001 a nabyl pravni moci 1. ledna 2003.
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Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze se stat dostate¢né angazuje v oblasti podpory

dobrovolnictvi?

Tabulka €. 10

MoZnosti Pocet odpovedi %

Ano 2 8

Ne 16 64

Nedovedu posoudit 7 28
Graf ¢. 10

8%

O Ano
m Ne
0O Nedovedu posoudit

64%

Prostfednictvim této otazky jsem se chtéla dozvédét, jaky maji pracovnici
dobrovolnickych center ndzor na zapojeni statu do oblasti podpory dobrovolnictvi.
Z tabulky a grafu je viditelné, Ze 16 respondentt (64 %) si nemysli, Ze se stat
dostate¢né angazuje v dobrovolnickych aktivitach. Pouze 2 respondenti (8 %)
odpovédéli kladné. Podle jejich nazoru se tedy stat dostate¢nou mirou angaZzuje
v dobrovolnické cinnosti. Poslednich 7 respondenti (28 %) z celkového pocétu
nedovedlo posoudit tuto skute¢nost.
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Otazka ¢&. 11: Zménilo se postaveni dobrovolnictvi po vstupu Ceské
republiky do Evropské Unie?

Tabulka ¢. 11

MoZnosti Pocet odpovedi %
ano 6 24
ne 7 28
nevim 12 48
Graf ¢. 11
24%
48% O ano
B ne
0O nevim

28%

Odpovédmi na tuto otazku jsem se snaZila zjistit, zda pracovnici
dobrovolnickych center pocitili néjaké zmény v dobrovolnictvi po vstupu Ceské
republiky do Evropské Unie. Kladnou odpoveéd’ vybralo pouze 6 respondenti, coz
¢ini 24 %, dalSich 7 dotazanych odpovédélo ,,ne“, coZz ¢ini 28 %. Celkem 12
respondenti, coZz ¢ini skoro 50 %, mi na tuto otdzku nedovedlo odpovédét.
Oduvodnuji si to tim, Ze zfejmé nemaji dostate¢né informace o dobrovolnictvi

v zahranigi.
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Otéazka ¢. 12: Myslite si, Ze se sit’ dobrovolnickych center za poslednich 10
let rozsivila?

Tabulka €. 12

MoZnosti Pocet odpovedi %
Ano 17 68
SpiSe ano 8 32
Spise ne 0 0
Ne 0 0

Graf ¢. 12

@ Ano

m SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne

Z grafického znézornéni je patrné, Ze vice jak polovina oslovenych
respondenti (68 %) si mysli, Ze se sit" dobrovolnickych center rozSiti

ila. Zbyvajici
respondenti (32 %) se priklangji k odpovédi ,,spiSe ano“.

Pti¢emZ se znovu potvrzuje moje hypotéza ¢. 1, Ze se sit dobrovolnickych
center po Mezinarodnim roku dobrovolnika 2001 zdarné rozrusta.
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2.5 Shrnuti praktické ¢asti

V praktické casti jsem chtéla prostrednictvim svého vyzkumu zjistit, jaky
maji pracovnici dobrovolnickych center ndzory a ndhledy na soucasny stav a zmény
v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice. Zvolila jsem metodu dotaznikového
Setieni. V dotazniku jsem zadala 12 otadzek, ktery obsahoval otazky uzaviené,
polouzaviené a oteviené. V ptipadé otevienych otdzek se mi dostalo mnoho
zpétnych informaci, které obohatily muj pohled na dobrovolnictvi u nés. Dotaznik
jsem rozeslala pomoci e-maili 30 dobrovolnickym centram. Z celkového poc¢tu se
mi vratilo 25 vyplnénych. Navratnost byla tedy 83 %. Vysledné udaje jsem pro
jejich lepSi prehled znazornila do tabulek a grafu.

Pfi nasledné implementaci mého vyzkumu jsem se setkala s ochotou
a spolupraci ze strany respondentta. Také se vSak u n¢kterych oslovenych projevil

pasivni postoj. Ten mél za nasledek ne zcela objektivni vysledek mého zkoumani.

Pted realizaci vyzkumu jsem si stanovila tii hypotézy. V hypotéze ¢. 1 jsem
se snazila zjistit, zda Mezindrodni rok dobrovolnika p#ispél k rozmachu sité
dobrovolnickych center. Tato hypotéza se mi potvrdila otdzkou ¢. 1, ze které
vyplynulo, Ze k nejvétSimu naruastu dobrovolnickych center doSlo v roce 2001.

Dukazem toho, je zaloZeni ¢tyi dobrovolnickych center v daném roce.

Hypotéza ¢. 2, ve které jsem tvrdila, Ze po schvaleni zdkona ¢. 198/2002 Sh.

v sy

0 dobrovolnické sluzbé se rozsitily moznosti finan¢ni podpory dobrovolnictvi, se mi

potvrdila otazkou ¢. 9, ve které se opakované objevovaly zpusoby financovani

pomoci poskytnutych granta z ministerstev.

Otézkou ¢. 4 se mi potvrdila hypotéza ¢. 3, vniZz jsem se domnivala,
Ze dobrovolnické programy maji pozitivni vliv na klienty. Z vysledku tabulky
a grafa je ziejmé, Ze vétSina pracovnika v dobrovolnickych centrech se o tom

presvédcila z postoju klientu.

Doufam, Ze se mi v mé praktické ¢asti podatilo objektivné zpracovat ziskané

informace od koordinatora a vedoucich pracovnika dobrovolnickych center.
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3 ZAVER

V této moji absolventské praci jsem chtéla pfiblizit oblast dobrovolnictvi

a vse s ni souvisejici.

Nejprve jsem se zamérila na terminologii dobrovolnictvi, objasnéni
zékladnich pojmua. Pokracovala jsem popisem historie a soucasné situace
dobrovolnictvi v Ceské republice a v zahrani¢i. Déle jsem se zabyvala neziskovym
sektorem a pravnimi formami neziskovych organizaci. PtibliZzila jsem schvéleny
zdkon ¢.198/2002 o dobrovolnické sluzbé, ktery napomahd ekonomickému
zabezpeceni dobrovolnickych center. Poté jsem se vénovala ¢innosti regionalnich
dobrovolnickych center a dobrovolnickym programam, které realizuji pod z4Stitou
Narodniho dobrovolnického centra. Podrobnéji jsem se snaZila predstavit Narodni
dobrovolnické centrum — HESTIA. Nastinila jsem vyznam vzniku Mezinarodniho
roku dobrovolnika 2001, ktery pozitivné ovlivnil déni v oblasti dobrovolnictvi.

V posledni kapitole jsem se zminila o Koalici dobrovolnickych iniciativ.

P¥i vypracovavani teoretické ¢asti jsem v pievazne vétsing cerpala z internich
publikaci, sborniki a brozur. Také jsem si ruzné informace vyhledavala na
internetovych portalech, jelikoZ k danému tématu neni dostate¢né mnozZstvi

literatury.

V praktické c¢asti jsem dotaznikovou metodou ziskala nazory pracovniku
dobrovolnickych center na soucasnou situaci v dobrovolnictvi. Vysledky ukézaly,
Zze Mezinarodni rok dobrovolnika 2001 ovlivnil rozSiteni sit¢ dobrovolnickych
center. Také jsem se dozvédéla, Ze v dobrovolnickych centrech pracuje minimaini
pocet stalych pracovniki, kterym pomaha mnoho dobrovolnikt. Tito dobrovolnici
se nejvice angazuji v programu P&t P, ktery je zaloZzeny na piételstvi, podpofte,
prevenci, pé¢i a pomoci détem Skolniho véku. Déale vyplynulo, Ze realizované
dobrovolnické programy maji pozitivni vliv na zacélenéné klienty. NejcastéjSim
problémem vSak je, Ze se dobrovolnickd centra a neziskoveé organizace nejvice
potykaji s nedostacujicim financovanim. Tyto nesnaze jsou kompenzovany Uspéchy
v podobé spokojenych klienta. Ze zAavért je patrné, Ze i zakon 198/2002 Sb.
0 dobrovolnické sluzbé ptinesl ur¢ité zmeény k lepSimu, napt. rozSitil moZnosti

zpusobu financovani, avSak respondenti jsou piesvédéeni, Ze zakon neni dokonaly
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a potiebuje novelu. Na druhou stranu osloveni pfipustili, Ze se stat jeSté ne zcela
dostate¢né angaZuje v oblasti podpory dobrovolnictvi. VétSina respondenta se
nedokazala vyjadiit, zda se néco zmenilo ve strukture dobrovolnického sektoru po
vstupu Ceské republiky do Evropské Unie. Jediné pozitivum vidéli v dotacich
a grantech z EU. Diky i této finanéni pomoci se sit’ dobrovolnickych center zdarné

rozrustd. Na této odpovédi se shodla vice jak polovina dotazanych.

Zpracovanim své absolventské prace jsem ziskala mnoho poznatku, které mé
obohatily. UmoZznily mi nahlédnout do systéemu dobrovolnictvi a dobrovolnickych
aktivit. Rada bych, kdyby ma préce ptispéla k lepSi orientaci a informovanosti

v oblasti dobrovolnictvi.
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5. Mapa ¢lent Koalice dobrovolnickych iniciativ
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