Vyssi odborna skola a
Stredni Skola Varnsdorf, prispevkova organizace

sttedisko — Vys$8i odborna Skola, Maridnska 1100

ABSOLVENTSKA PRACE

Varnsdorf 2012 Lenka Neumanova, VS3D



Vyssi odborné skola a Stfedni Skola, Varnsdorf, piispévkova organizace
stiedisko — Vys§i odborna $kola, Marianska 1100

2012

Dobrovolnictvi a zavedeni dobrovolnického programu v Krajské
zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, 0.z.

Vedouci prace: Mgr. Lenka Cerna



Vyssi odborné skola a Stfedni Skola, Varnsdorf, piispévkova organizace
stiedisko — Vys§i odborna $kola, Marianska 1100

Prohlaseni:

,Prohlasuji, ze predlozend prace na téma Dobrovolnictvi a zavedeni dobrovolnického
programu Vv Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, 0.z. je mym puvodnim
autorskym dilem, které jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu a dal$i zdroje,
z nichz jsem pii zpracovani Cerpala, V praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu
pouzité literatury.*

Souhlasim s prezencnim zptistupnénim své prace ve Skolni knihovné.

Ve Varnsdorfu dne 10.5.2012 Jméno Piijmeni

Podékovani:

Dékuji vem, kteii mé v pribéhu tiiletého studia na VOS a SPS Varnsdorf dovedli

K napsani této zavéreéné absolventské prace.

Zvl1astni podékovani:

Touto cestou bych rada podékovala Mgr. Lence Cerné za odborné vedeni mé
absolventské prace a odborné rady. Dale bych chtéla pode€kovat koordinatorce
dobrovolnikii Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o0.z., za vénovany ¢as, cenné

pfipominky a poskytnuté materialy.



Vyssi odborna skola a Stfedni skola, Varnsdorf, ptispévkova organizace
stiedisko — Vys8i odborna §kola, Marianska 1100

@~> Vys$i odborna $kola a Stiedni Skola, Varnsdorf, pfispévkova organizace
stfedisko - Vys$si odborna skola
Marianska 1100, Varnsdorf

Zadani absolventské prace

Jméno studenta: Neumanova Lenka

Trida: VS3D

Skolni rok: 2011/2012

Nazev prace: Dobrovolnictvi a zavedeni dobrovolnického
programu v Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice
Décin, o.z.

Vypracovani absolventské prace se fidi pokyny k absolutoriu.

Ve Varnsdorfu dne 3. 1. 2012

Vys'éi mmd Skola a Stiedni skola

arnsdorf, pfispévkovd organizar

Brafistovskd 2166, 407 47 V(msdotl?
Stiedisko Vy31 odbomé Skolg
Maritnské 1100, Vomsdorf

e Tel.: 412315011 © E-mail: vajsova@vosvdf.cz; nagyova@vosvdf.cz e www.vosvdf.cz



Dobrovolnictvi a zavedeni dobrovolnického programu v Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o.z.

Absolventska prace 2012 Lenka Neumanova, VS3D
OBSAH

L 77Ce FEOOOOTTTT 7

1 DODIOVOINICEVE .ttt ettt 8

1.1 Vyvoj] dobrovolnictVi Ve SVELE .......ccviieiiiiiiiiiiiieiee e 8

1.1.1 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice ..........covvivrereeriesesrieesieneeeen, 9

1.1.2 Dobrovolnictvi po 10C€ 1989 ......ciiiiiiiiiiiiiiie e 9

1.2

1.3

1.4
1.5

2.1

2.2
2.3

2.4

1.1.3 Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho ob¢anstvi .... 11
1.1.4 Pravni zakotveni dobrovolnictvi v Ceské republice .........coovvverrerurrerenes 12

1.1.5 Zakon o socidlnich sluzbach ve vztahu k vykonu dobrovolnické sluzby . 12

Zakladni pojmy vztahujici se k dobrovolnictvi..........ccccceviiiiiiniiiiiiciee, 13
1.2.1 AKIEOITACE .....cviviiiiiciiieiiict e 15
1.2.2 DOACE .....ocuiiiiiiiii i 16

Typy a charakteristiky dobrovolnictvi ........ccoooveiiiiiiiiiiii, 16
1.3.1 Charakteristické oblasti dobrovolnictvi.........ccccovciiiiiiiiiiiiiici 17
1.3.2 Motivy dobrovolné CINNOStL........ccueveiiiiiiiiiiieiinie e 19
1.3.3 Prava dobrovolnika ...........ccoceiieiiiiiiiiiiee e 20
1.3.4 Povinnosti dobrovolnika............ccceeiiiiiiiiinieiiee e 21
1.3.5 Koordinator dobrovolnikill ...........cocveiieiiiiiiieiiiicieeeee e 21

SRIMULT ... 22

Akreditovana dobrovolnickd organizace v DECINE ...........ccevevviiciiiiicinnnne. 22
1.5.1 Nezaméstnani jako dobrovolnici ...........ccoeviiiiiiiiiiiiec 23
Dobrovolnictvi v nemocniciCh.........ccooovviiiiiiiii e 25

DobrovolniCKa CENIIA .......ueiiiiiiiiiiie e 26
2.1.1 Narodni dobrovolnické centrum HESTIA ..........ccooiiiiiiiiiiiceceen, 26

Krajska zdravotni, a.s. nemocnice Usteckého Kraje.........cocvvvvvrerrrrrerrennnnns 27

Dobrovolnické kancelare Krajské zdravotni, @.S.........ccecvvvviiiiiiiniiiiciiincnnn 28
2.3.1 Akreditace pro nemocnicni Zafizend .........coccovvveiiiiiiiiiiiiiin e 29

2.3.2 Naklady a nutné investice do nemocni¢niho dobrovolnického programu 29
2.3.3 Struktura metodického vedeni dobrovolnické kancelare v Dé¢ing .......... 30
2.3.4 Zékladni organizacni @ komunikacni schéma............ccccoevvviiniiiiiicnnnn, 31

Postup prace S dobrovolniky ..o 32



Dobrovolnictvi a zavedeni dobrovolnického programu v Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o.z.

Absolventska prace 2012 Lenka Neumanova, VS3D
2.4.1 Ziskavani dobrovolnikll.........cccoeeiiiiiiiiii 33

2.4.2 UVOANT PONOVOT ....v.viveeeieteeee ettt ene sttt en sttt enees 33

2.4.3 Vycvik dobrovolnikll .......cccoiviiiiiiiiiiici e 33

2.4.4 PodepSani SMIOUVY ......ocveiiiiiiiieiiisieiiese e 33

2.4.5 NAVSIEVA ZATIZEN ..c.vviiiiiiiiieiiie ettt aiee s 34

2.4.6 Zacatek dobrovolnickeé CINNOStL .......c.ovveiviiiiiiiciiii e 34

2.4.7 Supervize dobrovolnikil............ccooiriiiiiiiiiiic e 34

2.4.8 Motivovani a ocenovani dobrovolnikll...........cccooveiiiiiiiiiicniciicec, 34

2.4.9 Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem...........cccoovvvviiiiiiiiiiniciiciise, 34
PraktiCKaA CASE ...ooviiiiiiiiie ettt e ree s 36
3 Dobrovolnici V d€€inské NEMOCNICT.........ccveiiiiiriiiiiiec e 36
3.1  Realizace dobrovolnického programu v dé¢inské nemocnici...........cccvvvenen. 36
3.2 Formulace RYPOtEZ......c.coveiiiiiiiiiiiic e 41
3.3 CHlOVA SKUPINQA....ciiiiiiiiii et 41
3.4 Priprava dotaznikll ......cccoccviiiiiiieiiiie i 41
3.5  DotaznikoVEho SEtreni........cccocueiiiiiiiiiieiie e 42
3.5.1 Informativini Udaje........cceviiiiiiiiiiiiiici e 42

3.5.2 Vysledky dotaznikového Setfent..........cccovvviiiiiiiiiiiiiii, 46

3.5.3 OVEIens hypotez.......cccviiiiiiiiiiiiciic e 59

ZLAVET ettt 61
RESUME. ... 63
Seznam pouZité HEETALULY .......cccoviviiiiiiiiii i 65
Seznamy obrazk, tabulek a grafli............ccccoiiiiiii 67

Seznam PIION .......ooiie s 68



Dobrovolnictvi a zavedeni dobrovolnického programu v Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o.z.

Absolventska prace 2012 Lenka Neumanova, VS3D

Uvod

Pro svou absolventkou praci jsem si zvolila téma ,,Dobrovolnictvi a zavedeni
dobrovolnického programu v Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, 0.z.“. Rada bych
touto praci ptiblizila pojem dobrovolnictvi. Jeho vyznam a moznosti, které¢ se stale hloubg&;ji
dostavaji do podvédomi lidi. Dobrovolnictvi je brano jako dobra vile ¢loveka. Lidé si
pomahaji zcela pfirozen¢ a jde o jejich pfirozenou vlastnost. I kdyz zatim v nasi
spolecnosti pfevazuje postoj, ze dobrovolné pomahat je pravo kazdého, a nikoli povinnost

a odpovédnost vSech, zacina byt dobrovolnictvi stale ¢astéji soucasti nasi spolecnosti.

7o~

Teoretickd ¢ast této prace je zaméfena na obecnou formulaci dobrovolnictvi, kde
Vias seznamim se stru¢nou historii dobrovolnictvi v Ceské republice a se zdkladnimi typy
a charakteristikami dobrovolnictvi, se kterymi se mizeme setkat. Vénuji se také motiviim
dobrovolné ¢&innosti a pravnimu zakotveni dobrovolnictvi v Ceské republice. Obecné

priblizim vznik a vyvoj dobrovolnického programu v ¢eskych nemocnicich. Pro ucelenou

pfedstavu uvadim postup ¢innosti dobrovolnika v dobrovolnickém programu.

V praktické Casti této prace je popsana realizace dobrovolnického programu
v dé¢inské nemocnici. Dilezitym bodem je pak samotny vyzkum dobrovolnického
programu v Krajské zdravotni, a.s. nemocnice Dé&Cin, o.z. Cilem je zmapovat, zda jsou
dobrovolnici vnimani jako soucast 1écebného procesu pacienta a vnimani dobrovolnické
¢innosti persondlem nemocnice. Vyzkum byl provadén za vyuZiti metody dotazniku. Cilem

bylo zjistit, jak si program v nemocnici stoji a ovétit kvalitu programu.
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1 Dobrovolnictvi

V lidské spolecnosti neni dobrovolnictvi nééim novym, v kazdé kultufe
a spolecnosti pomahali ti, ktefi na tom byli 1épe méné Stastnym, kteti kviali nemoci,
chudobé ¢i ptirodni katastrofé¢ pomoc potiebovali. ,,Solidarita a vzdjemnd pomoc tvofi
zéklad existence lidské spolecnosti i viech naboZenstvi“.! Kazdy z nés se v Zivoté ndkdy
stal dobrovolnikem. Tézko se hleda hranice mezi pomoci ptibuznym, zndmym a sousediim,

kterym nezistné nabidneme pomoc nebo dobrovolnou praci pro skolu ¢i sportovni klub.

Dobrovolnictvi zahrnuje nejen c¢innost na mistni a ndarodni urovni, ale také
mezistatni a mezinarodni programy. Dobrovolnictvi je ve vétSiné svéta velice rozvinuty

fenomén. Dobrovolnictvi neni obét’, ale pfirozeny projev obcanské zralosti.

1.1 Vyvoj dobrovolnictvi ve svéte

V USA je dobrovolnictvi brano jako béZna soucast zivota a je vSeobecné velmi
pozitivné piijimano. V organizované formé se vSak rozsitilo az v poslednich 30 letech, kdy
zacala vznikat dobrovolnicka centra, kterd podporuji a propaguji dobrovolnictvi a realizuji
vlastni dobrovolnické programy. Pomahani druhym se stalo naprosto pfirozenym

a spolec¢ensky uznavanym jevem.

Evropskéa tradice dobrovolnictvi vychazi z cirkevnich charitativnich organizaci
a spolkti vznikajicich v dobé rozvoje priimyslové vyroby. Mezi jednotlivymi evropskymi
zemémi existuji velké rozdily co do poctu dobrovolnickych center 1 jejich fungovani.
Dobrovolnici jsou zde samoziejmou a neodmyslitelnou soucasti fady organizaci. Jiné
formy a principy sleduji dobrovolnické programy v jiznich zemich a jinak je
dobrovolnictvi pojato v severskych statech. Velky rozdil je v pojeti dobrovolnictvi

V zemich zapadni, stfedni a vychodni Evropy.

Dobrovolnictvi v Ceské republice neni zdaleka tak rozvinuté jako v jinych
zapadnich zemich, a 1 kdyZ jsou pro nds zatim nedostiZnym cilem, bereme je jako vzor,
jemuz se postupné piiblizujeme spolu s obCanskym dozravanim ceské spolecnosti.
Prilezitost sledovat rozdilné pojeti a piistup lze napiiklad na pololetnich setkanich
Evropského dobrovolnického centra www.cev.be, kde jsou zastoupena jak narodni centra,

tak mnozstvi regiondlnich partnert.

L PhDr. Jiti Tosner, PhDr. Olga Sozanska — Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Praha,
Portal, s. r. 0., 2006, 2. vydani, 152 s, ISBN 80-7367-178-6, str. 23
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1.1.1 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice
Kofteny dobrovolnictvi sahaji uz do obdobi narodniho obrozeni a nésledné do doby
prvniho ¢eskoslovenského statu po roce 1918, kdy dobrovolné spolky vyznamné ovlivnily

kulturni uroven mladého ¢eského statu.

Existuje né€kolik podob dobrovolnictvi, které provazi lidi od nepaméti.
Dobrovolnictvi je do jisté miry spjaté s nasi moralkou a ur¢itymi postoji. Z historického
hlediska je pojem dobrovolnictvi pfirovnan k dobroc¢innosti, kdy je ,,Dobrocinnost
povazovana za jednu z obCanskych ctnosti, ktera v nasi zapadni kultufe ma - bez ohledu
na to, zda jsme véfici €i ne - své koteny v kiest'anské a jesté hloubéji v Zidovskeé moralce.?
V devatenactém stoleti vznikala fada vlasteneckych spolkii podporujicich rozvoj uméni,
kultury, vzdélani a védy. K rozvoji téchto ob¢anskych iniciativ a k rozvoji dobro¢innosti
prispélo narodni obrozeni. Ne¢které organizace pretrvaly v urcité podobé i do dnesni
doby — Hlavkova nadace, spolek Manes, Sokol aj.3 Po vzniku samostatného
Ceskoslovenska se dobro¢innost jesté rozvinula. Dobrovolné organizace byly bohat&

strukturovany a zahrnovaly sité malych organizaci a pobocek po okresni, zemska a narodni

Gistiedi. V té dobé vznikl napt. Ceskoslovensky Eerveny kiiz.

Vyvoj byl prerusen némeckou okupaci a pozdéji vznikem socialistického statu.
Tradice dobrovolné prace byla za totalitniho rezimu nasilné pferuSena a Cinnost vSech
forem nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovdna nebo zcela
podfizena politickému vedeni stdtu a komunistické strany. Ze strany statu dochézelo
k prisnym kontrolam.* Ty organizace, které zistaly nezavislé, byly statem pronasledovéany
a jejich majetek postupné konfiskovan. Totalitni rezim se dotkl i1 cirkevnich spolkl a

charitativnich organizaci, které byly od roku 1951 systematicky ruseny.

1.1.2 Dobrovolnictvi po roce 1989
K postupnému uvolnéni a postupné aktivizaci a znovuobnoveni obcanskych

iniciativ doslo az v osmdesatych letech 20. stoleti, zejména po roce 1989. Obdobi po roce

2 PhDr. Jif{ Tosner, PhDr. Olga Sozanska — Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Praha,
Portal, s. r. 0., 2006, 2. vydani, 152 s, ISBN 80-7367-178-6, str. 36

3 PhDr. Jifi Tosner, PhDr. Olga Sozanska — Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Praha,
Portal, s. r. 0., 2006, 2. vydani, 152 s, ISBN 80-7367-178-6, str. 29

* Be. Jifina Rezankova, Rizeni prace dobrovolnikli v Organizaci pro pomoc uprchlikiim, diplomova prace,
Praha, Univerzita Karlova v Praze, fakulta humanitnich studii, 2009, str. 14-15
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1989 se vyznacovalo piedev§im hledanim vlastni identity ¢eské spolecnosti. Zakladnim
tématem byla myslenka obcanské spoleCnosti vychazejici ze spoluprace a vzijemné
solidarity plnopravnych a svobodnych obcanii. Hlavnim nositelem téchto myslenek byl

predevsim prezident Vaclav Havel.®

Po roce 1989 vznikly tisice novych spolki, organizaci, aktivit a sdruzeni, které ac¢
nedisponovaly zadnym majetkem, stavély na spolupréci, nadSeni a zejména dobrovolné
praci. Jako jedna ze zékladnich hodnot byla znovuobjevena pfirozend lidska potieba
pomahat ostatnim. Lidé zacali hledat kromé profesniho uplatnéni jiné zptsoby
seberealizace, ve kterych by mohli vyuzit svych dovednosti a znalosti. V roce 1990 byl
Federalnim shromazdénim pfijat zdkon €. 83/1990 Sb., o sdruZzovani ob¢ant a nasledovaly
dalsi zakony. Zakon ¢&. 308/91 Sb., o svobodé¢ ndbozenské viry a postaveni cirkvi

a nadbozenskych spolecnosti, zdkon ¢. 248/95 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech

a zakon ¢. 227/97 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech.’

Zménu prinesl Mezinarodni rok dobrovolniki. V lednu 2001 se uskutecnila
v Amsterdamu konference s nazvem Dobrovolnictvi — kapital tisicileti. Cilem konference
bylo umoznit ucastniklim vymeénit si navzajem napady a zkuSenosti a zaroven rozsitit svoje
védomosti o tom, jak je tfeba rozvijet a podporovat dobrovolnictvi. Na zéklad¢ toho se
zacalo pracovat na pravni Upravé dobrovolnictvi. Byly vypsany granty na dobrovolnické

programy a byla pfipravena fada aktivit pfibliZzujicich dobrovolnictvi vefejnosti.

V dnesni dobé je dobrovolnictvi spojovano sriznymi socidlnimi a pfirodnimi
udalostmi jako jsou zaplavy, povodné nebo snéhové kalamity. Zde spolupracujeme piimo
nebo nepfimo pomoci finan¢nich darti a nabidkou dobrovolné pomoci. Dobrovolnictvi
ziskava postupné profesionalni podobu vlivem rychlého a kvalitniho rozvijeni zejména

neziskového sektoru.

Rok 2011 byl vyhlaSen Radou EU jako Evropsky rok dobrovolnych cinnosti
na podporu aktivniho ob&anstvi. Ceska republika si v prvni poloviné roku 2009 zvolila
dobrovolnictvi jako hlavni téma pro svoje pfedsednictvi v Radé¢ EU v oblasti mladeze

azavazala se k aktivnimu napliiovani Doporueni Rady EU o mobilit¢ mladych

® PhDr. Jifi Tosner, PhDr. Olga Sozanska — Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Praha,
Portal, s. r. 0., 2006, 2. vydani, 152 s, ISBN 80-7367-178-6, str. 30

® PhDr. Jif{ Tosner, PhDr. Olga Sozanska — Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Praha,
Portal, s. r. 0., 2006, 2. vydani, 152 s, ISBN 80-7367-178-6, str. 30
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dobrovolnikii nap#i¢ Evropskou unii. V Ceské republice se timto organem stalo

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t€lovychovy.

V ramci Evropského roku dobrovolnictvi 2011 vznikl narodni webovy portal

www.dobrovolnik.cz spolu s Databazi dobrovolnickych ptilezitosti.

1.1.3 Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho ob¢anstvi

Hlavnim cilem Evropského roku dobrovolnictvi 2011 je podpora obcanského
sektoru, zejména dobrovolnych ¢innosti napfi¢ oblastmi a to na celostatni, regionalni

i mistni Urovni.

Cty¥i hlavni cile evropského roku jsou:

v' Snizit pfekazky pro vykonavani dobrovolné ¢innosti v Evropské unii. Usilovat o to,
aby bylo v Evropské unii vytvofeno prostiedi ptiznivé pro dobrovolnictvi s cilem
zakotvit dobrovolnictvi jako soucédst podpory obcanské ucasti a Cinnosti lidi

pro lidi.

v" Posilit pravomoci dobrovolnickych organizaci a zvysit kvalitu dobrovolnictvi.
Umoznit organizatorim dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu, s cilem
usnadiiovat dobrovolné Cinnosti a pomahat organizatoriim zavadét nové druhy
dobrovolnych c¢innosti. Podnécovat navazovani kontaktd, mobilitu, spolupréci
a soucinnost v ramci ob¢anské spolecnosti a mezi obcanskou spole¢nosti a dal$imi

oblastmi v rdmci Evropské unie.

v" Ocenovat a uznavat dobrovolné ¢innosti s cilem podporovat vhodné pobidky
pro jednotlivce, spoleCnosti a organizace pro rozvoj dobrovolniki. Na trovni
Evropské unie a ¢lenskych statl zajistit uznavani dobrovolnictvi ze strany tvlrct

politik, organizaci obfanské spolecnosti, vetejnych instituct.

v’ Zlepsit povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi s cilem zlep$it obecné

v . 01 - . . , 7
poveédomi o diilezitosti dobrovolnictvi.

" Dobrovolnik.cz, Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 [online]l. 2011 [cit 2011-11-20] dostupné z:
http://www.dobrovolnik.cz/evropsky-rok-dobrovolnictvi-2011/
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1.1.4 Pravni zakotveni dobrovolnictvi v Ceské republice

S vyvojem dobrovolnictvi vznikl zdkon o dobrovolnické sluzbé. Pravni zakotveni
dobrovolnictvi nebylo do roku 2002 zaznamendno v nasem pravnim systému. Do té doby
byla cinnost dobrovolnikii upravena pouze v riznych smlouvidch a zéavazcich, které
uzaviraly organizace mezi sebou. Zcela chyb¢la jasnd definice dobrovolnika,
dobrovolnické prace a zplsob organizace dobrovolnické ¢innosti v organizaci. Chybélo
jasné vymezeni prav a povinnosti ve vztahu Kk organizaci a dobrovolnikovi.?
K dobrovolnictvi se vztahuje zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakonl (zdkon o dobrovolnické sluzb€), ve znéni pozde€jSich predpisi, ktery
vstoupil v platnost 1. ledna 2003 a upravuje podminky pro staitem podporované
dobrovolnictvi. Je prvnim pravnim piedpisem upravujicim statut dobrovolnika v Ceské

republice. Upravuje pouze jeden vybrany druh dobrovolnictvi a to manazersky a soustavné

vedené dobrovolnictvi ve prospéch potiebnych lidi nebo Einnosti.?

1.1.5 Zakon o socidlnich sluzbach ve vztahu k vykonu dobrovolnické sluzby

K 1.1.2007, s nabytim ucinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
dochdzi ke zmén& v posuzovani profesiondlnich pracovnikli vykonavajicich odbornou
¢innost. Tento zdkon v § 115 vymezuje okruh pracovnikii v socialnich sluzbach
vykonavajicich odbornou cCinnost a v § 116 pak cinnosti vykondvané pracovnikem

V socialnich sluzbach.

Pracovnici v socialnich sluzbach vykonévaji ¢innosti v pracovné pravnim vztahu,
avSak dobrovolnik neni pracovnikem ve smyslu pracovné pravnich ptedpisti. Zde se fidime
zédkonem o dobrovolnické sluzbé€. Ostatni ¢innosti tykajici se dobrovolnictvi, ktery zékon
0 dobrovolnické sluzbé neupravuje se fidi zakonem ¢. 40/1964 Sb., obcanskym zakonikem,
kde jsou definovany prava a povinnosti jednotlivych smluvnich stran. Zde zikon
0 socialnich sluzbach oznacuje tyto osoby jako ,,jiné*, které nejsou v pracovné pravnim

vztahu s poskytovatelem socialnich sluzeb.

V socidlnich sluzbadch by dobrovolnici méli uzaviit smlouvu o vykonu
dobrovolnické sluzby dle § 5, odst. 1, 2, 3 a zakona o dobrovolnické sluzb¢ a piisobit dle

pravidel, které poskytovatel definuje podle Standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 9,

8 Rezankova Jifina, Rizeni prace dobrovolnikii v Organizaci pro pomoc uprchlikiim, diplomové préce, Praha,
Univerzita Karlova v Praze, fakulta humanitnich studii, str. 19

% Odborny asopis Socialni sluzby, roénik: XII. &erven-Eervenec 2010, str. 12
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kritéria uvedené¢ho pod pismenem d, ptilohy ¢. 2, provadéci vyhlasky MPSV €. 505/2006
Sb., k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.™

V personalnim standardu kvality ¢. 9d) se pravi: ,,Poskytovatel, pro které¢ho
vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim
vztahu, ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro pisobeni téchto osob pfi poskytovani

socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.*

Od roku 2009 jsou stanovena pravidla pro pusobeni dobrovolniki
I ve zdravotnickych zafizeni. Tento systém organizace a fizeni dobrovolnického programu
v nemocnicich a pravidla pro integraci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi v roce 2008 navrhla
spole¢nost Consult Hospital s.r.o0., v niz plisobi zejména MUDr. Ivana Kofinkova, kteréd
byla inicidtorkou prvnich organizovanych dobrovolnickych programi ve Fakultni

nemochici v Motole v roce 1999.!

1.2 Zakladni pojmy vztahujici se k dobrovolnictvi

Zakon o dobrovolnické sluzbé do ceského pravniho fadu zavedl nékolik novych
pojmu. Jak jiz bylo zminéno, zdkon o dobrovolnictvi se vztahuje na podminky, ze kterych
stat podporuje dobrovolnickou sluzbu a na dobrovolniky, ktefi tuto sluzbu bez néaroku
na odménu vykonavaji. Zakon ptfedevSim oSetfuje nabor, evidenci, pfipravu a vykon

dobrovolnické ¢innosti.
Uvadim zakladni pojmy — kli¢ova slova vztahujici se k dobrovolnictvi:

Vysilajici organizace - je nestatni neziskova organizace se sidlem na tizemi Ceské
republiky, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby
a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za ptedpokladu, Ze je drzitelem
akreditace.’ Jde o ob¢anska sdruzeni, obecn& prosp&$nou spolegnost, cirkev nebo cirkevni

pravnickou osobu.

1% Dobrovolnik.cz, Stanovisko MPSV k zafazovdni dobrovolnikii do socidlnich sluzeb [online]. 2011 [cit
2011-04-13] dostupné z: http://www.dobrovolnik.cz/management-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-a-
paragrafy/

' Dobrovolnik.cz, Dobrovolnictvi a paragrafy, [online]. 2011 [cit 2011-04-13] mozno dostupné z:

http://www.dobrovolnik.cz/management-dobrovolnictvi/dobrovolnictvi-a-paragrafy/
12 74kon &. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb& a o zm&né nékterych zakont
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Akreditace a akreditovana vysilaci organizace — akreditace je doklad o splnéni
podminek obsazenych v zdkonu o dobrovolnické sluzbé. Akreditaci udéluje Ministerstvo

vnitra CR vysilaci organizaci na navrh akreditacni komise na dobu tii let.

Piijimajici organizace — je pravnicka nebo fyzicka osoba, ve které dobrovolnik svoji

¢innost vykonava.

Dobrovolnik - nejvice pouzivanou definici, ktera je uvadéna v riznych piiruckach
a publikacich vénujicim se dobrovolnictvi je, definice Sozanské a Tosnera®®, kteii
charakterizuji dobrovolnou praci potazmo dobrovolnika jako ,, ¢loveka, ktery bez naroku
na finan¢ni odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch

; TR w . 14
ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.*

Dobrovolnikem je podle zdkona o dobrovolnické sluzbé § 3 odst. 1 pism. a) ,,fyzicka
osoba stardi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky*, nebo
osoba podle pism. b) starsi ,,18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera
se na zaklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu.”“ Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé

-y I o «lb
smlouvy uzaviené s vysilaci organizaci.*

Dobrovolnicka sluzba — je podle zakona o dobrovolnické sluzbé § 2, odst. 1, pism. a)
mysSlena ¢innost, pii které dobrovolnik poskytne pomoc lidem socialné znevyhodnénym,
ohroZenym a z rizikovych skupin. Dale poméha pfi Zivelnych katastrofach, pfi ochrané
zivotniho prostredi, pii péfi o kulturni pamétky a pii uskuteCiiovani rozvojovych
programt. Dobrovolnickd sluzba neni ¢innost tykajici se uspokojeni osobnich zajmd.
Nesmi byt vykondvdna vramci pracovniho poméru nebo studijnich povinnosti

dobrovolnika.

3 PhDr. Jifi Tosner, psycholog a psychoterapeut, piedseda a projektovy manaZer ob&anského sdruZeni
HESTIA, Narodniho dobrovolnického centra. Je ¢lenem Rady vlady CR pro nestatni neziskové organizace.

PhDr. Olga Sozanska je psycholozka. V soucasné dobé vede Narodni dobrovolnické centrum, je ¢lenkou
vyboru IAVE — Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili. Oba autofi pisobi jako lektofi, supervizofi a

koordinatofi socialnich projektt.

Y PhDr. Jifi Tosner, PhDr. Olga Sozanska — Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Praha,
Portal, s. r. 0., 2006, 2. vydani, 152 s, ISBN 80-7367-178-6, str. 35

15 7akon &. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé& a o zmén& nékterych zakont
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Supervize - Aby nedoslo ke ztrat¢ motivace dobrovolnikii a ke ztraté samotného
dobrovolnika je dulezitou prevenci supervize. Supervizi dobrovolnikii zprostfedkovava
supervizor s koordinatorem a hraje svoji zakladni roli jako zpétna vazba a komunikacni
kanal mezi dobrovolniky, ostatnimi pracovniky organizace a klienty. Supervize je
moznosti, jak se oteviené svéfit se svymi pochybnostmi a omyly, bez obavy z nepochopeni
a vycitek. Hlavnim cilem supervize v pomahajicich ¢innostech je kvalita péce o klienty.
Supervize umoznuje podivat se na svou praci zriznych hledisek — z pohledu klienti
a jejich potfebné péce, z pohledu organizace a jejiho poslani 1 z pohledu pracovnika a jeho
role v organizaci. V pfipad¢ potieby koordinator mtze zajistit dobrovolnikovi individualni
supervizi jeho cinnosti. Supervizni sezeni je také vhodnou pfilezitosti, jak ocenit
dobrovolnika za to, co pro organizaci déla. Zde se setkavaji lidé, ktefi jsou si blizci z4jmy

i Zivotnimi hodnotami.

1.2.1 Akreditace

Zakon o dobrovolnické sluzb& piedpoklada, Ze Ministerstvo vnitra CR bude
udélovat po splnéni zakonem stanovenych podminek vysilajicim organizacim akreditaci,
na zékladé¢ niZz tyto akreditované organizace budou organizovat vybér a pfipravu
dobrovolnikii v ur€enych oblastech a vysilat je k vykonu dobrovolnické sluzby. Stat jim
tak muze kryt ¢ast vydaji s touto ¢innosti spojenych. Akreditace se ud€luji na zékladé
zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakoni (zdkon
0 dobrovolnické sluzb¢), které maji tfiletou platnost. Takto akreditované organizace mohou
7adat o statni dotaci na Ginnosti vymezené zakonem o dobrovolnické sluzb&.® O udgleni
akreditace muze pozadat obcanské sdruzeni, obecné prospésna spolecnost, cirkev
nebo nabozenska spolecnost, cirkevni pravnicka osoba cirkve nebo nabozenské
spole¢nosti. Tyto jmenované organizace musi mit sidlo na uzemi Ceské republiky. Platna
akreditace poté umoziuje pozadat o dotaci, zejména na vybaveni a sluzby tykajici se pfimo

dobrovolniku.

V ramci Evropského roku dobrovolnictvi 2011 pracuje mezirezortné Ministerstvo

vnitra CR, Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy spolu s Radou vlady

18 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Akreditace, [online]. 2010 [cit 2011-04-17] dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-akreditace.aspx
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pro neziskové organizace na novelizaci zdkona o dobrovolnické sluzbé nebo dokonce

na zcela novém pojedi zakona o dobrovolnictvi.

1.2.2 Dotace

Vysilajici organizace, ktera jiz obdrzela akreditaci v oblasti dobrovolnické sluzby,
ma pravo pozadat MV CR o dotaci na svoji ¢innost. O poskytnuti dotace rozhoduje
Ministerstvo vnitra. Na jeji poskytnuti neni pravni narok ana proces poskytovani

se nevztahuje spravni ¥ad."’
Dotace mtize byt podle zdkona o dobrovolnické sluzbé poskytnuta na:

» hrazeni pojistného kryjiciho odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi,

kterou zptisobi dobrovolnik sdm nebo mu bude zptisobena

= zaplaceni pojistného na dichodové pojisténi, je-li dobrovolnickd sluzba
vykonavéana dlouhodobé, tj. po dobu del§i nez 3 mésice, a alespoii v rozsahu

ptekracujicim v priméru 20 hodin v kalendainim tydnu

* pokryti vydaji spojenych s evidenci dobrovolnikii, s jejich pfipravou na vykon

dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby. 18

U ministerstva zdravotnictvi je mozno od roku 2002 zadat o grant na dobrovolnictvi

ve zdravotnickych zatizenich.

1.3 Typy a charakteristiky dobrovolnictvi
V dnes$ni dob& lze charakterizovat dobrovolnictvi i ve smyslu aktivit a ¢innosti,
kterymi se vyznacuje. Nejde prioritné jen o fyzickou pomoc, ale také naptiklad

0 dércovstvi, pomoc v tizivé socialni ¢i zdravotni situaci aj. S

Dobrovolnictvi miize mit dale formu dércovstvi, obfanské vypomoci, dobrovolnictvi

vzajemné prospéSného a vefejné prospésného dobrovolnictvi.

7 Pravidla pro ud&lovani akreditaci vysilajicim organizacim v oblasti dobrovolnické sluzby, Podminky
Zadosti o dotace a jind ustanoventi, [online] 2005 [cit 2011-04-17] dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/732
¢L5

8 Neziskovky.cz, Akreditace dobrovolnické sluzby, [online]. 2008 [cit 2011-04-17] dostupné z:
http://neziskovky.cz/cz/fakta/neziskovy-sektor-v-cr/aktuality/1241.html

19 Rezankova Jifina, Rizeni prace dobrovolnikii v Organizaci pro pomoc uprchlikiim, diplomova prace,
Praha, Univerzita Karlova v Praze, fakulta humanitnich studii, str. 16
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Déarcovstvi se vyznacuje poskytovanim jak financnich, tak i nepenézitych darti uréenych
pfimo potfebnym obcaniim. Do této oblasti patii riizné typy sbirek, nadaci a nadacnich

fondu, ale také darovani krve ¢i kostni diene.

Obcanska vypomoc je soucasti spolecnosti. Dobrovolnd Cinnost je zamétena prevazné
na rodinu, ptibuzenstvo a sousedy. Jde o systém vzajemnych protisluzeb v kruhu blizkych

osob.

Vzajemné prospésné dobrovolnictvi je dobrovolna ¢innost probihajici v ramci komunity.
Jednd se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych a mladeznickych organizaci,
kde urcité skupiny ob¢ani dobrovolné, sami pro sebe, své pratele, sousedy a obcany

realizuji fadu aktivit.

/4

Verejné prospésné dobrovolnictvi je dobrovolnd cCinnost, prostfednictvim

dobrovolnickych center.

1.3.1 Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Dle zékona o dobrovolnické sluzb& se dobrovolnictvi déli na sluzbu kratkodobou
(do tfi mésictt), kde se vétSinou jedna o pomoc pii zajisténi jednorazovych akci riiznych
organizaci a dlouhodobou dobrovolnickou sluzbou v minimalni délce ¢tyf mésicli a mlize

trvat i n¢kolik let. Tento typ dobrovolnictvi je statem vice podporovan.

S dobrovolniky se nejcastéji setkdvame v nestdtnich neziskovych organizacich,
které po roce 1989 kromé obnovy své ¢innosti rehabilituji také dobrovolnictvi jako jednu
z obCanskych ctnosti, kterd je v fadé¢ zemi svéta povazovana za samoziejmou soucast
zivota.?’ Neziskové organizace maji riiznou pravni formu — obcCanskéd sdruzeni, ucelova
zafizeni cirkve a prosp&$né spolecnosti. Prvotnim cilem téchto organizaci neni zisk,

ale poslani, k némuz vznikly.

Oblasti s nejvétsim zapojenim dobrovolnikéi v soucasnosti, ve kterych lze v Ceské

republice, dlouhodobé ¢i kratkodobé pusobit jako dobrovolnik, je nékolik:

> Socialni a zdravotni oblast — z hlediska vyuziti dobrovolné ¢innosti, je jednou
z nejpocetnéji zastoupenych. K nejznaméj$im socialnim a zdravotnim neziskovym

organizacim, které se aktivn¢ podileji na diskusich a zménéach v oblasti socidlni

% Dobrovolnik.cz, Dobrovolnictvi v éeské spolecnosti, [online]. 2011 [cit 2011-04-13] dostupné z:
http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/druhy-dobrovolnictvi/
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a zdravotni politiky patii Ceska katolicka charita, Nad&je, Vybor dobré vile —
Nadace Olgy Havlové nebo Narodni dobrovolnické centrum HESTIA. Jde hlavné
0 pomoc osobam se zdravotnim postizenim, seniorim, lidem drogové ¢i jinak

zéavislym nebo détem z détskych domovii ¢i jinak socialné znevyhodnénym.

> oblast humanitarni pomoci — humanitarni organizace a organizace na ochranu
lidskych prav — organizace vznikaly po roce 1989 a do podvédomi se dostaly
s udalostmi spojené s vale¢nym stavem na Balkang a v Cedensku. Mezi nejznaméjsi
organizace patfi ADRA a Clovék v tisni. Kromé& piisobeni ve véleénych oblastech
se dobrovolnici podileji i na akcich vnitrostatnich, nejcastéji se jedna o pomoc
pii zéplavach nebo jinych Zivelnych katastrofich. Mezi nejzndméjsi organizace
zabyvajici se uprchliky a organizace zaméfuji se na ochranu lidskych prav, obéti
trestnych &intl nebo jinych znevyhodnénych skupin patti Cesky helsinsky vybor,

Cesky &erveny kiiz, Organizace pro pomoc uprchlikiim apod.

> ekologie a pomoc pri ochrané piirody — oblast zamé&fujici se na zivotni prostredi,
spojené s ekologii a ochranou zvifat. Nejznaméjsi organizace je Greenpeace, hnuti
DUHA, Déti zemé& atd. Déle jde také o regionalni pomoc, napi. pfi obnove lesa

nebo péce o zachovani Cistoty krajiny a mést.

» Kkulturni oblast — fada neziskovych organizaci se zaméfuje na ochranu
a revitalizaci kulturnich pamatek. Jde o pomoc pii obnové a rekonstrukci hradi,
zamk® nebo kosteld. Dale to jsou organizace, jeZ se snaZi vytvaret alternativni
kulturni projekty v oblasti divadla, moderniho tance, vytvarného uméni

nebo potadani festivald.

» oblast volného ¢asu, vzdélavani a sportu — nejcasteji zaméieno na mimoskolni
volnoCasové aktivity. Dobrovolnici poméhaji v riznych pohybové zaméfenych
oddilech, kde zastavaji vysoce odbornou praci (napft. trenéfi, cvicitel¢). Pomahaji
také pii organizovani, doprave, udrzbé nebo potadatelstvi. Tato prace nevyzaduje

odbornou zptsobilost. Mezi zndmé miizeme fadit Skaut nebo Sokol.

Po roce 1989 se objevuje zahrani¢ni dobrovolna sluzba, kdy knam prijela fada
dobrovolnikii pfedevsim z USA a ze zapadoevropskych zemi. Jejich Cinnost byla pievazné
zam¢iena na vyuku jazykl. Postupem cCasu vznikaji 1 u nas organizace, které se vénuji

vysilani dobrovolnikd do zahrani¢i. Dobrovolnici se nejcastéji vénuji odstranovani

18



Dobrovolnictvi a zavedeni dobrovolnického programu v Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o.z.

Absolventska prace 2012 Lenka Neumanova, VS3D

nasledkd pfirodnich katastrof ¢i valeénych udalosti. U nas jsou typické tzv. letni

“?l nebo dlouhodobé pobyty v zahrani¢i. Mezi nejvétsi humanitarni

,workcampy’
organizace v Ceské republice, jez poskytuji humanitarni, socialni a rozvojovou pomoc

nejen doma patii ADRA, Clovék v tisni, Charita a dal3i.

1.3.2 Motivy dobrovolné ¢innosti
Castymi motivy a ditvody dobrovolniki, které vedou k tomu, stat se dobrovolnikem

jsou:

v' ziskani novych zkuSenosti a praxe

<\

navazani novych pratelstvi

byt pottebny

<X

byt uzitecny

<\

vyuziti volného ¢asu
v smysluplnost
v pomoci a délat radost nékomu druhému

v mit dobry pocit

Dobrovolnik nemusi byt vzdy pozitivnhé motivovan. Motivy dobrovolnikii nemusi
byt jednoznaéné prospésné pro ostatni. Kdyz zjistime, co ¢lovéka k dobrovolné ¢innosti
motivuje, mizeme vytvorit podminky, jez budou jeho motivaci zpeviovat. Pro toho,
kdo zodpovida za praci s dobrovolniky (vétsinou koordinator dobrovolnikt), je dulezité
v€as nevhodné motivy rozpoznat a zajemce o spolupraci s pochybnymi motivy korektné

odmitnout.
Mezi nevhodné, nékdy az nebezpecéné motivy uchazece o dobrovolnou praci patii:
% Soucit vedouci k degradaci klienta

% Nepiimétena a zbyte¢na zvédavost

2L Workcamp je dvou az tiitydenni akce, na které se schazeji mladi lidé z celého svéta a pracuji na
dobrocinném projektu a spolecné travi volny cas. Nejvice jich probihad v dobé letnich prazdnin. Organizuji se
po celém svété. Workcampu se mize zucastnit kazdy mlady ¢loveék od 18 let s komunikativni znalosti
angliCtiny.
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*

% Sluzba pramenici z pocitu povinnosti

X/
°e

Skutkafeni, snaha néco si zaslouzit

X/
°

Touha obétovat se, osobni nestésti (imrti v roding), se kterym si uchaze¢ nevi rady

a proto chce ve sluzb¢ hledat vlastni dusevni rovnovahu
% Osam¢lost a z ni pramenici touha po pratelstvi
+* Pocit vlastni dileZitosti, nenahraditelnosti
¢ Nedostatek sebeucty a s nim spojend touha potkat jesté ubozejsi lidi
% Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svij vliv %

Snaha pomoci z téchto divodi vétSinou zakryva skuteénou touhu po moci
nad nékym jinym, po uznani apod. Tyto negativni motivy se vétSinou odhali pfi prvnim

osobnim pohovoru se zdjemcem nebo pii vyplnéni Dotazniku dobrovolnika.

Je proto velmi dilezité védét, pro¢ chce dobrovolnik neziStné pomdhat a pro¢
si ktomu vybral pravé tuto danou organizaci. VétSinou jde o motiv ve snaze zménit
spolecnost, touze po ziskdni novych zkuSenosti, snaze zménit Zivotni prostiedi nebo ptfani
zlepsit zivot urCité skupiny obyvatel. Neméné cCastymi motivy je chut pfipravit
se na aktivni stafi nebo potieba ziskat odbornou praxi jako student ¢i touha stat

se spolupracovnikem vyznamné organizace.

1.3.3 Prava dobrovolnika

Stejné€ jako kazdy obcan i dobrovolnik ma sva prava. Mezi prava dobrovolnika
patii: dostat Uplné informace o poslani a Cinnosti organizace, ve které chce dobrovolnik
pomahat, dostat informace o ¢innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, vcetné
jeji obsahové a Casové naplné. Tato Cinnost pak bude napliovat jeho ocekavani, kontakt
a spolupraci s koordinatorem dobrovolnikli nebo jinou osobou, kterd je povéeiena
kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci. Je dulezity kontakt a spoluprace s 0sobou,
kterd dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji piijima od organizace. Podminkou je
zaSkoleni, vycvik a trénink, nasledné supervize (setkéni, béhem kterého mtze dobrovolnik

sdelit své pocity, zkuSenosti, problémy 1 tUspéchy) — bud’ individualné ¢i ve skupiné

22 PhDr. Jitd Tosner, PhDr. Olga Sozanska — Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Praha,
Portal, s. r. 0., 2006, 2. vydani, 152 s, ISBN 80-7367-178-6, str. 46
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spole¢n¢ s jinymi dobrovolniky plisobicimi v organizaci. M4 pravo odmitnuti, pokud
¢innost nebude vyhovovat jeho z4jmim a schopnostem, moznost ucastnit se hodnoticiho
procesu a zjistit, zda vykonavana ¢innost byla efektivni, byt za dobfe vykonanou ¢innost
moralné¢ ohodnocen a byt pro vykon dobrovolné ¢innosti pojistén, alespon pro piipad

odpovédnosti za §kody.?

1.3.4 Povinnosti dobrovolnika

Mezi povinnosti dobrovolnika patii zejména dodrzovat zdkon o dobrovolnické
sluzbé a podminky vykonu dobrovolnické cinnosti dohodnuté s vysilaci organizaci
ve smlouvé, absolvovat piipravu k dobrovolnické cinnosti, ptredlozit zdravotni a jiné
doklady (naptiklad vypis zrejstiiku trestd, doklady o dosazeném vzdélani)
podle pozadavkid vysilaci organizace a povahy dobrovolnické sluzby. K dal§im
povinnostem dobrovolnika patfi splnit ukoly, ke kterym se zavézal, spolehlivost,
nezneuzivat projevené duvéry, pozadat o pomoc, kterou pii své ¢innosti potfebuje, znat
a brat na védomi své limity (¢asové, zdravotni atd.), byt ,,tymovym hra¢em®, ztotoznovat

ror . v, o 24
se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava.

1.3.5 Koordinator dobrovolniki

Klicovou postavou kazdého profesionalné vedeného dobrovolnické programu
je koordinator, jehoz pracovni naplni je vybér dobrovolniki spojeny s propagaci ¢innosti
organizace, vycvik dobrovolniki vcetné zpracovani metodiky, fizeni a zafazovani
dobrovolnikii do chodu organizace, supervize a hodnoceni dobrovolnikl. Koordinator
spolecné se supervizorem planuje a vede supervize pro dobrovolniky, pilsobi
jako kontaktni pracovnik mezi dobrovolniky, ostatnim personalem, klienty i vedenim

organizace.

Stejné tak probihaji pravidelné supervize pro koordinatory dobrovolnikd. Smyslem
supervize pro koordinatory je moznost vzajemného Setkavani a ptfedavani si zkuSenosti
z prace s dobrovolniky. Dale ujasnéni Si Své role koordindtora dobrovolnikd Vv ramci
organizace a zabyvat se aktualnimi tématy, potizemi a problémy, které se pii praci

s dobrovolniky, klienty nebo kolegy mohou objevit. Koordinatorem muze byt bud’ placeny

2 APPN, 0.5. Prdva dobrovolnika, [online], dostupné z: http://www.appn.cz/prava-dobrovolnika
[cit 2011-03-26]

% Hodag Tomas, Alice Marciszova a spol., Informaé¢ni brozura - dobrovolnictvi , Praha 2009, str. 11-12
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zaméstnanec ¢i dobrovolnik. Na jeho kvalitu prace jsou kladeny podobné naroky jako

na zameéstnance.

1.4 Shrnuti

V ptedchozich kapitolach jsem se Vam pokusila piiblizit dobrovolnictvi, jeho smyl,
dalezitost a samoziejmé potiebnost. Je dobré pomahat druhym, protoze nikdy nevime,
kdy budeme pottebovat pomoc sami. Také je dilezité vyzvednout roli dobrovolnika
Vv jakékoliv organizaci, kdy dobrovolnikem se miZze stat v podstaté¢ kdokoliv, protoze
kazdy z nas umi néco, co mize dat nebo nabidnout druhym, kdo ze své dobré viile,
ve svém volném case a bez naroku na finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch
jinych lidi nebo organizaci. Dobrovolniky muzete potkat ve zdravotnictvi, socidlnich

sluzbéch, sportu, kultute, ochran¢ zivotniho prostiedi, praci s détmi a mladezi i jinde.

,Dobrovolnictvi je o vzajemném respektu, toleranci a ochoté pomadhat, coz jsou

« 25

hodnoty, diky nimZ vytvairime lep$i svét. Je potieba zvySovat podvédomi a dobrou

informovanost o dobrovolnictvi v celé spole¢nosti.

1.5 Akreditovana dobrovolnicka organizace v Dé¢ing

V naSem mésté¢ je pouze jedind organizace, ktera mé akreditaci pro vykon
dobrovolnické sluzby. Je jim akreditované Dobrovolnické centrum Slunecnice,

které zahajilo svoji ¢innost v roce 2008.

Slunecnice, o. s., je organizace s dvanactiletou tradici v poskytovani sluzeb lidem
s mentalnim a zdravotnim postizenim. Usiluje o integraci osob s postizenim do bézného
Zivota a pomaha jim pii zajistovani distojnych Zivotnich podminek. Je plné profesionalni

® Hlavni

organizaci vyuZivajici prace stalych pracovnikii, externisti a dobrovolniki.?
aktivitou je celoro¢ni program Dobré odpoledne, kde dobrovolnik jednou tydné travi Cas
S handicapovanym  kamarddem. DalSimi aktivitami jsou doprovody klientl
do tréninkovych pracovist. Dobrovolnici zde také vedou divadelni skupinu a krouzek

vareni, vénuji se s klienty dopoledni kreativni ¢innosti.

% Dobrovolnické centrum Usti nad Labem, Dobrovolnickd cinnost, [online]. 2005 [cit 2011-04-10] dostupné
z: http://www.dcul.cz/stranky/dobrovolnik_cinnost.htm

% Sluneénice, 0.s., Historie dobrovolnictvi Slunecnice, 0.5., [online] 2010 [cit 2011-05-06] dostupné z:
http://slundecin.org/DCS/?historie-dobrovolnictvi
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Slunecnice, o. s., je také wvysilajici organizaci a dobrovolnici mohou vykonavat
dobrovolnickou sluzbu také v jinych zafizenich, kterd vyhovuji jejich schopnostem,

dovednostem a piedstavam o pomoci. Mohou si zvolit z téchto tiech:

= Agentura Osobni asistencni sluzby
» Pedagogicko-psychologicka poradna

= Kfestanské spolecenstvi Jonas

Agentura Osobni asistencni sluzby je zaméfend na pomoc a péi o seniory.
Pedagogicko-psychologicka poradna pracuje piedev§im s détmi, zde dobrovolnici mohou
pomahat napf. s doucovanim déti. Kiestanské spolecenstvi Jond$ se snazi o zapojeni
dospélych obcanli socidlné¢ vyloucenych nebo ohrozenych socidlnim vyloucenim
do bézného zpisobu zivota. V nizkoprahovém dennim centru jim je poskytnuta socidlni
pomoc. Zde jsou dobrovolnici ndpomocni s provozem veiejné vyvarovny a distribuci

obédu do malych firem, 1ékatskych ordinaci, 1ékaren, senioriim a do matetskych center.

1.5.1 Nezaméstnani jako dobrovolnici
Slunecnice o0.s. vramci boje proti nezameéstnanosti, chudobé a socidlnimu
vylouceni se diky své akreditaci zapojila do dobrovolné ¢innosti s lidmi, ktefi jsou vedeni

dlouhodobé na Utadu prace CR.

Novelizace zakona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich
ptedpist (dale jen ,,zakon o pomoci v hmotné nouzi*) umoziovala od roku 2009 do konce
roku 2011, jako jednu z alternativ feSeni situace lidem na davkach hmotné nouze
vykovavat dobrovolnickou sluzbu. Vykon dobrovolnické sluzby v rozsahu 20 a vice hodin
meésiéné se povazoval za jednu z moznosti osoby v hmotné nouzi jako prokazani snahy

0 zvySeni piijmu vlastni praci.

Od roku 2012 doslo zménou zakona k tomu, ze za vykon dobrovolnické sluzby jiz
neni bonifikace v podob& navyseni davky. Presto lidé v hmotné nouzi a nové i vybrané
osoby vedené v evidenci uchazeCi o zaméstnani mohou cCinnost v dobrovolnické
organizaci vykonavat a tim spliiovat pozadavky Ufadu prace CR. Pomoc
v dobrovolnickych organizacich a v neziskovych organizacich je brana za jednu z moZnosti
¢innosti vykonavanych v rdmci vefejné sluzby. V pifipadé odmitnuti by lidé ptestali mit
narok na davky pomoci v hmotné nouzi a doSlo by k vyfazeni z evidence uchazect

0 zameéstnani.
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Cilem téchto zmén je obnoveni pracovnich navykid dlouhodobé nezaméstnanych,
protoze je jasné, ze dlouhodoba nezaméstnanost S sebou pifinasi mnoha uskali. Schopnost
aktivné si hledat zaméstnani s postupem c¢asu klesa. S dlouhodobou nezaméstnanosti
je spojena socialni izolace a ztrata béznych navykd fungovani v ramci spole¢nosti.
Hlavnim cilem je podpofit a profesionalizovat zapojovani dlouhodobé nezaméstnanych

a 0s0b v hmotné nouzi do dobrovolnické sluzby.?’

Druhou neméné dilezitou organizaci v D&Ciné je Krajska zdravotni, a.s. -
Nemocnice Dé&Cin, o.z., kterd zavedla dobrovolnicky program v fijnu 2009. Oproti
pfedchozi organizaci nemd potiebnou akreditaci pro vykon dobrovolnické ¢innosti.
Nemiize proto skuping lidi, ktera je v evidenci Ufadu price pomoci se zaélenénim
do dobrovolnych ¢innosti a tim snizit nasledky nezaméstnanosti. AvSak i mezi t€émito lidmi
jsou dobrovolnici, ktefi se do dobrovolnické ¢innosti zapojili. Dobrovolnickému programu

v dé¢inské nemocnici budu vénovat podstatnou cast absolventské prace v praktické ¢asti.

2" Metodika pro vysilaci organizace - Projekt Vitej!, Samolejova Jana, Dobrovolnické centrum, o. s., 2010,
26s
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2 Dobrovolnictvi v nemocnicich
Dobrovolnicky program v nemocnicich v Ceské republice se datuje od roku 1999.

V pilotni fazi se zkousSelo, zda ptijde smysluplné zapojit ,,laika* do 1é¢ebného procesu.

MUDr. Ivana Kofinkova 2 byla inicidtorkou prvnich organizovanych
dobrovolnickych programi ve Fakultni nemocnici v Motole v roce 1999, kde
se 0 to pokusila na Klinice détské onkologie. V dubnu 2001 bylo jiz 5 nemocnic
a socidlné-zdravotnich zatizeni, které se zapojovaly do programu. Dobrovolnicky program
se realizoval na Klinice détské onkologie ve Fakultni nemocnici Motol v Praze,
v Odborném 1é¢ebném ustavu v Krométizi, v Domé 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa
v Rajhradé u Brna, v Lé¢ebné dlouhodobé nemocnych v Ryjicich v Usti nad Labem
av Nemocnici v Ceskych Budgjovicich. V roce 2002 vznikl jiz zmifiovany zikon
0 dobrovolnické sluzbé, jez vymezil prava a povinnosti dobrovolnika ve vztahu
k organizaci. V roce 2005 vydalo dobrovolnické centrum FN Motol a Hestia NDC manual
,»Prakticky privodce programem Dobrovolnici v nemocnicich", ktery byl pfedevsim urcen
pro zdravotnick4, ale také i pro socidln€ zdravotnickd zafizeni, kterd spolupracuji,

nebo jsou motivovana spolupracovat s dobrovolniky.

V roce 2008 se realizoval projekt Metodika pro zavedeni dobrovolnického
programu v nemocnicich, ktery ptedlozila spole¢nost Consult Hospital s.r.o. Hlavnim
teSitelem byla opét MUDr. Ivana Kotfinkova a jeji spoluautorsky tym. Autofi projektu
navrhli metodické doporuceni pro nastaveni systému organizace a fizeni dobrovolnického
programu v nemocnicich. Metodika stanovi zékladni kritéria vykonu dobrovolnické
¢innosti, vymezuje pozice vSech zucastnénych subjektl v procesu véetné koordinatord
dobrovolniki, zahrnuje vzory smluv a formuléit, principy evaluace a ptiklady dobré praxe.
Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich v souladu
s procesy fizeni rizik a bezpe¢nosti pacientii je uvefejnéno ve Véstniku MZ CR ¢&. 6/2009
ana informaénim portalu kvality MZ CR. Tato metodika oSetiuje pravidla provozu

bezpecného programu uvnitt nemocnice. Jak jsem jiz zminila, od roku 2009 jsou stanovena

8 MUDr. Ivana Kof¥inkova vystudovala Fakultu détského lékatstvi UK v Praze. V roce 2002 absolvovala
staz zamétenou na profesionalni fizeni dobrovolnickych programli v nemocnicich v Arizon¢ a Kalifornii v
USA. Je autorkou metodiky pro systémové vedeny dobrovolnicky program v nemocnicich v CR. Svou
poradenskou ¢innost zamétuje hlavné na zdravotnické a socialni organizace, které maji zajem spolupracovat
s dobrovolniky, vzdélava koordinatory dobrovolnikil, vede supervize pro dobrovolniky.
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pravidla pro ptisobeni dobrovolnikii ve zdravotnickych zafizeni. Byla vypracovana
Metodika evaluace dobrovolnickych programti ve zdravotnickych zafizenich, ktera je

uvefejnéna ve Véstniku MZCR a na Portéle kvality.

Mnoha nemocniéni zatizeni podle téchto metodickych doporuceni postupuji a je
jim podrobnym ndvodem pii Cinnostech. Nemocnice na organizaci programu muze

spolupracovat s nestatni neziskovou organizaci anebo si program muze fidit sama.

2.1 Dobrovolnicka centra

Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je také propagace a podpora myslenky
dobrovolnictvi ve spole¢nosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem
zapojeni co nejvatiiho poctu obyvatel do feSeni problémii komunity.” Pro dobrovolnické
centrum je charakteristicky zejména ptfesah jeho plsobnosti mimo ramec vlastnich
dobrovolnickych programli, neméné dulezitd je vzajemnd spoluprice ¢i konkurence
organizaci v regionu a kvalita spoluprace s mistni samospravou. Dobrovolnicka centra
v regionu napomahaji rozvoji dobrovolnictvi zejména v neziskovych organizacich

a funguji jako prostiednici mezi dobrovolniky a pfijimajicimi organizacemi.

2.1.1 Narodni dobrovolnické centrum HESTIA

Hlavnim posldnim této organizace je propagace, rozvoj a podpora dobrovolnictvi.
Spole¢nost HESTIA se dobrovolnictvi vénuje od svého pocatku, to je od roku 1991.
Vznikla z iniciativy skupiny manzelskych poradct s cilem podporovat pozitivni mezilidské
vztahy v ramci rodiny 1 v SirSim kontextu obcanské spolecnosti. V pocatku ptipravovali
seminafe a kurzy pro socialni pracovnice a dal§i pomahajici profese, vydavali adresare
socialnich sluzeb. To pusobila Hestia jest€ jako nadace, pozdé&ji byla zvolena pravni forma

obcanského sdruzeni fizeného sborem ¢len.

Teprve v roce 1998 se organizace a podpora dobrovolnictvi vymezily jako
samostatné ¢innosti a vzniklo Narodni dobrovolnické centrum, které usiluje rtiznymi

cestami o rozvoj dobrovolnictvi.

V roce 2006 byl zalozen druhy organiza¢ni clanek "HESTIA - Metodické

a vzdélavaci centrum". V jeho ramci se podileji na projektech celoZivotniho vzdélavani

% PhDr. Jifi Tosner, PhDr. Olga Sozanska — Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, Praha,
Portal, s. r. 0., 2006, 2. vydani, 152 s, ISBN 80-7367-178-6, str. 100
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a systému kvality v socidlnich sluzbach. Kurzy jsou akreditovany MPSV jako soucést

celozivotniho vzdélavani pracovniki socidlnich sluzeb.

Hestia podporuje a realizuje vyzkumné, vycvikové a vzdé€lavaci programy,
poradenstvi a terapii, supervize a stdze pro dobrovolniky i1 profesionaly. Dale vydava
i¢elové publikace, navazuje kontakty s iniciativami a institucemi s obdobnymi cili v CR

a v zahranici a piispiva k propagaci a publicité uvedenych aktivit.

Za tu dobu pomohla pfi zaloZzeni dvaceti regionalnich dobrovolnickych center,
pripravila fadu metodik, vyjednala pojisténi dobrovolniki, pofadd pravidelné kurzy
a supervizni kluby pro koordinatory dobrovolniki. Metodicky pomahé vice nez padesati
organizacim sdruZzenym v Koalici dobrovolnickych iniciativ. V roce 2001, v mezinarodnim
roce dobrovolnikli se podilela na ptipravé zdkona o dobrovolnické sluzbg. Spolupracuje
s fadou mezindrodnich dobrovolnickych organizaci, pofddd narodni i mezinarodni
konference vénované darcovstvi a dobrovolnictvi.®® Je zfejmé, Ze v této oblasti je HESTIA

nepostradatelnym pomocnikem.

HESTIA NDC pomaéhala také pti vydani manualu ,,Prakticky priivodce programem
Dobrovolnici v nemocnicich", ktery je pfedev§im urfen pro zdravotnickd, ale takeé
I pro socialné zdravotnicka zafizeni. Tento manual je spolu s metodickym doporu¢enim

spravnym voditkem, jak uspéSné€ zavést dobrovolnicky program do nemocnic¢nich zatizeni.

Ptiblizim Vam dobrovolnicky program nemocnice D&Cin, ktera z t€chto dokumentt
cerpa a i pro n¢j je jistym voditkem. Zde je dobrovolnicky program velmi dobie zaveden

a funguje na 5 lizkovych oddélenich.

2.2 Krajska zdravotni, a.s. nemocnice Usteckého kraje

J& 24

Spolec¢nost Krajska zdravotni, a.s., ktera vznikla 1. zafi 2007 transformaci péti
nemocnic do jednoho celku. P&t nejvétSich nemocnic, spadajicich do té doby, coby
samostatné subjekty, pod kompetenci Krajského ufadu Usteckého kraje, se tak
z piispévkovych organizaci stalo odSt€épnymi zavody noveé zalozené Krajské zdravotni, a.s.
Tu tvoifi Nemocnice D&in, Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, Nemocnice
Teplice, Nemocnice Most a Nemocnice Chomutov. S ohledem na geografické rozmisténi
V regionu tvoii nemocnice jednu pétetni sit’ zdravotnickych zafizeni pro cely Ustecky kraj.

Nové tak vzniklo unikatni zdravotni zafizeni, jehoz prostfednictvim je pro obcany

% HESTIA, Informace o Hestii [online]. 2010 [cit 2010-04-14] dostupné z: http://www.hest.cz/
27


http://www.hest.cz/

Dobrovolnictvi a zavedeni dobrovolnického programu v Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o.z.

Absolventska prace 2012 Lenka Neumanova, VS3D

Usteckého kraje zajistovana dostupnd a pfitom maximalné efektivni a hospodarna sit,
poskytujici zdravotni péci, ktera by méla svou kvalitou odpovidat nejmodernéjSim trendim

v medicing. 3

Dobrovolnicky program v Masarykové nemocnici v Usti nad Labem byl zapo¢at jiz
v roce 2002. Cesta az k souCasnému propracovanému systému nebyla snadna. Do roku
2006 fungoval pro nemocnici externi model, kdy byli dobrovolnici vysilani
z Dobrovolnického centra, 0.5. se sidlem v Usti nad Labem. Od roku 2006 piijala
nemocnice interni model, kde za program odpovidala koordinatora dobrovolniki Bohdana

Furmannova. Postupné se program spustil do vSech zbyvajicich nemocnic.

Nemocnice v DéCiné oteviela svoji dobrovolnickou kancelat DOBRO-DRUH jako
posledni ze vSech nemocnic Krajské zdravotni, a.s., tim se také stala soucasti

dobrovolnického programu ,,Dobrovolnici v nemocnicich®.

Program dobrovolnici v nemocnicich v Usteckém kraji je pod garanci a supervizi
MUDr. Ivany Koftinkové, spoluautorky Metodiky programu ,,Prakticky pravodce
programem Dobrovolnici v nemocnicich®. V soucasné dobé je dobrovolnicky program
Krajské zdravotni, a.s. kombinaci intern€ — externiho modelu, nebot’ ve dvou nemocnicich
jsou zachovéana mista internich koordinatorek a kancelafi, ve tfech nemocnicich dochazi

ke spolupraci s externimi neziskovymi organizacemi.

2.3 Dobrovolnické kanceléate Krajské zdravotni, a.s.

K tomu, aby byla tspésné realizovana dobrovolnicka ¢innost, je nutné mit jasné cile.
Cilem dobrovolnického programu v nemocnicich a poslanim dobrovolnika je podilet
se na komplexni 1é€bé pacientil zlepSovanim psychosocidlnich podminek tak, aby nebyl
narusen lécebny rezim, provoz nemocnice a dobrovolnicka ¢innost vhodné doplnila praci
zdravotnického personalu. Tento cil musi byt vzdy v souladu s cili a poslanim domovské

nemocnice. Cilem dobrovolnickych kancelafi je oslovit a vyskolit dobrovolniky schopné

3! Krajska zdravotni, a.s. nemocnice Usteckého kraje, Zdkladni informace [online]. 2010 [cit 2010-04-09]
dostupné z: http://www.kzcr.eu/o-nas/informace-o-spolecnosti/default.aspx
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poskytovat v ramci dobrovolnického programu sluzby pacientim. Dobrovolnik je v mezich
svych dovednosti a schopnosti pro pacienta vitanym navstévnikem, spoleénikem nebo také

pomocnikem.

Cinnost dobrovolnické kancelafe dé¢inské nemocnice se po vice nez dvouletém
pusobeni stala dilezitou soucasti pée o klienty. Béhem té doby se vytvofil tym
dobrovolnikii, ktery se vyznamnym zpusobem podili na zpiijemnéni pobytu pacientd
V nemocnici. Dobrovolnici se vyznamnou mérou podileji zejména na uspokojovéni
psycho-socialnich potieb pacientd. Dobrovolnickou kancelat a tym dobrovolnikd vede
od pocatku vzniku Marcela Ridlova, kterd byla do funkce koordinatorky dobrovolniki
uvedena 1.10.2009.

2.3.1 Akreditace pro nemocnicni zarizeni

V kapitole 1.2.1 jsem se zminila, e Ministerstvo vnitra CR miize udélit po splnéni
zakonem stanovenych podminek vysilajicim organizacim akreditaci. Akreditace dava
moznost ziskat financni dotaci na zajisténi zakladniho servisu a vybaveni dobrovolniki
pro dobrovolnickou ¢innost. Tato akreditace je jen pro nestatni neziskové organizace
vysilajici dobrovolniky do programii. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Krajsk4 zdravotni,
a.s. je obchodni spolecnosti, nemtiZe ji byt uznana potirebné akreditace. TudiZ podstatnou
&ast finanénich zdroji z dotaénich programtt MV CR musi hradit jinym zptisobem a z vice

zdrojt.

2.3.2 Naklady a nutné investice do nemocni¢niho dobrovolnického programu

V dobrovolnickych programech tvofi persondlni ndklady Casto hlavni a nejvétsi
investici. Jedna se predevsim o mzdové naklady na koordinatorku. Tim je zajisténa funkc¢ni
a zaroven bezpecnd koordinace dobrovolnického programu. Déle je nutné financovat
zajisténi zakladniho servisu pro dobrovolniky, v podobé Skoleni, supervize, pojisténi
apomucek. Je nutno také pocitat s rezijnimi néaklady, kde nezbytnymi polozkami,
slouzicimi k zakladni komunikaci mezi koordinatorem s dobrovolniky a s vefejnosti, jsou
telefonni poplatky a poStovni sluzby. Dal§im nékladem je provoz kancelare. Vzhledem
k tomu, ze se déCinska dobrovolnicka kancelai nachazi v prostorach nemocnice, jsou
naklady za jeji provoz niz§i. Nemocnice hradi dobrovolnikim pojisténi, které Kryje

odpovédnost za Skodu na majetku nemocnice nebo na zdravi a majetku pacientd.
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2.3.3 Struktura metodického vedeni dobrovolnické kancelare v Déciné

Externé vedeno

Konzultant Krajské zdravotni, a.s.

MUDr. Ivana Kofinkova
[

-
g

Projektova manazerka a reditelka
Dobrovolnického centra Usti nad Labem
Mgr. Lenka Cerna

Interné vedeno

Vedouci odboru oSetfovatelské péce
Krajské zdravotni, a.s. Mgr. Markéta Svobodova
N J
|

Hlavni sestra Krajské zdravotni, a.s. -
Nemocnice Dé&Cin, 0.z

|
Koordinatorka dobrovolnikti DéCin, Marcela
Ridlova
[
DOBROVOLNICI

N
J

30



Dobrovolnictvi a zavedeni dobrovolnického programu v Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o.z.

Absolventska prace 2012 Lenka Neumanova, VS3D

2.3.4 Zakladni organiza¢ni a komunikacni schéma

Interni garant
programu
Hlavni sestra

Dobrovolnické Koordinator
centrum

Usti nad

Externi
garant
programu

dobrovolniku

Kontaktni

0soby
oddéleni

Dobrovolnici

Z tohoto schématu je ziejmé, ze koordinatorka dobrovolniki je klicovou osobou
v nemocni¢nich dobrovolnickych programech. Od jeji ¢innosti se odviji kvalitni a efektivni
organizace programu. Hlavni naroky Vv ¢innosti koordinatorky spocivaji ve schopnosti
prace s lidmi, nejen s dobrovolniky, ale i se zdravotnickym personalem. Pfedev§im na ni
spociva zodpoveédnost vysvétlit srozumitelnym zplisobem ¢innost dobrovolnikti fadovému
persondlu a tim dobrovolnikim pfipravit pidu pro vstup na jednotlivd oddéleni.
Koordinatorka také musi umét odhadnout aktualni moznosti konkrétniho oddéleni. Jednim
z dalsich predpokladt fungujiciho dobrovolnického programu je rychla a flexibilni reakce
koordinatorky na potieby dobrovolnikii. V tomto piipadé zalezi na provoznim systému

nemocnice.

S tim uzce souvisi dobra komunikace a podpora interniho garanta, ktery ze své
pozice mize ucinné ovlivitovat tiroven dalSich podminek. V nasem ptipad¢, je v této roli

interniho garanta hlavni sestra nemocnice, ktera prosadila koncepci tohoto programu.

Role externiho odborného garanta programu spociva prevazné V metodickych
konzultacich, moznosti vidét a rozebrat program a jeho problematiku zvenku. Diky své

pozici mize garant 1épe posoudit uroven jednotlivych slozek programu a jeho vyslednou
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efektivitu. V ptipadé dlouhodobé spoluprace S obéma organizacemi muze pak program

zaStitit @ podpofit V ramci jednotlivych dotac¢nich projektti a programda.

Zdravotnické zafizeni je charakteristické tim, Ze mad pevné¢ danou organizacni
a provozni strukturu. Na 1é¢bé se podili tym odbornikii. Pro komplexni a kvalitni péci
0 pacienty je potieba, aby dobrovolnici si byli dobie védomi své role, svych prednosti,
moznosti 1 nutnych omezeni a spolupracovali stimto persondlem. Dobrovolnici
prostfednictvim rtiznych aktivit uleh¢uji pacientim jejich pobyt v nemocnici. Nenahrazuji
praci odborného persondlu, ale dopliuji ji tam, kde je to vhodné a mozné. Népln a hranice
dobrovolnické ¢innosti urCuje personal. Proto oteviena a dobra komunikace je mezi
zGCastnénymi stranami v programu nezbytna. Cinnost dobrovolnikil je orientovéna
na vyplnéni volného ¢asu dlouhodob¢ hospitalizovanych détskych i dospélych pacientt.
Dobrovolnici se pacientim vénuji bud’ skupinové nebo individualné, podle potieb,
moznosti a pfani pacienta a také podle doporuceni oSetfujiciho personalu. Cely program
je fizen odborn¢ koordinatorem dobrovolnikli a konzultovan se zdravotnickym personalem

daného oddgleni tak, aby byla zaji§téna bezpetnost pacientd. *2

Konkrétni ¢innost, kterou dobrovolnik na odd¢€leni vykonava je proto pfizpisobena
aktudlnim potfebam pacienta. O tyto sluzby muize pozadat pacient prostrednictvim
zdravotnickych pracovnikli na oddéleni nemocnice nebo piimo u koordindtorky
dobrovolnikii. Dobrovolnicka sluzba v nemocnici by tak méla byt pfinosem jak

pro personal, tak 1 pro pacienty.

2.4 Postup prace s dobrovolniky

,Pozadavky na dobrovolniky v nemocnici by mély byt jasné definované a prace
s dobrovolniky by méla mit nastavena jasnd pravidla.* 3% Dobrovolnictvi by nemélo
naruSovat fungovani oddé¢leni. Navstéva dobrovolnika na oddéleni musi byt dobie
zkoordinovand. Dobrovolnik by mél patfit do tymu, ktery zajistuje péci o pacienta, stejné
tak, jako tam patii l€kafi, zdravotni sestry, oSetfovatelky a dal§i odbornici. Pfitomnost
apomoc dobrovolnika v nemocnici pro pacienta znamend zmeénu nemocni¢niho

stereotypu, posileni socidlniho a lidského kontaktu, moznost ¢innosti vypliujicich volny

%2 Dobrovolnické centrum Usti nad Labem, Dobrovolnici v nemocnicich — Hodnoceni vyvoje
dobrovolnického programu v Masarykoveé nemocnici v Usti nad Labem, [online]. 2005 [cit 2010-11-20],
dostupné z http://www.dcul.cz/stranky/programy dob v_nem.htm

* Ministerstvo zdravotnictvi CR,Véstnik MZ CR, &. 6/2009, s. 106
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Cas, vedoucich k aktivité a posilujicich motivaci k navratu do zivota. Dobrovolnik
je pomocnikem oSetfovatelského personalu a podili se na zlepSovani nemocnicni

a‘[mosféry.34

2.4.1 Ziskavani dobrovolniku

Ziskavani dobrovolnikd pro dobrovolnicky program je klicovy. Lze je ziskat
riznymi zpisoby. Nejcastéj$i byvaji napi. webové stranky nemocnice, letaky, seminare
a prednasky nebo oslovovani studentii sttednich, vyssSich a vysokych Skol. Nabor probiha

po cely rok.

2.4.2  Uvodni pohovor

Osobni pohovor se zdjemcem o dobrovolnickou Cinnost je dulezity. Cilem prvni
schiizky je seznamit potencionalniho dobrovolnika s cili programu. Zajemce ziska vSechny
potfebné informace o programu. Ma tak moznost zjistit, jestli to odpovida jeho predstavam
o dobrovolnické ¢innosti. Koordinidtor mé timto moZznost zjistit pravou motivaci zéjemce
0 dobrovolnictvi. Zjisti také, jaké schopnosti a znalosti zdjemce by se daly

pro dobrovolnickou ¢innost vyuZit.

2.4.3 Vycvik dobrovolniki

Pted zafazenim do programu absolvuje dobrovolnik tvodni Skoleni, které je
zamefeno na orientaci v organizaénim systému a provozu nemocnice. Je sezndmen
se zasadami bezpe€nosti prace, vymezeni prdv a povinnosti dobrovolnika. Dale
se dobrovolnik ucastni dal$iho vzd€lani podle potieb jednotlivych oddé€leni. To zajistuje

koordinator dobrovolniku.

2.4.4 Podepsani smlouvy

Kazdy dobrovolnik, ktery vykovava v nemocnici dobrovolnou ¢innost je chranén
pojistnou smlouvou, ktera kryje odpovédnost za Skodu na majetku nemocnice nebo
na zdravi a majetku pacientd, kterou by dobrovolnik pii vykonu dobrovolnické sluzby
mohl zplsobit, nebo kterd by mohla byt jemu na zdravi zpisobena. Soucésti smlouvy
s dobrovolnikem je sepsana mlcenlivost a podepsan kodex dobrovolnika. Nasledné
je zalozena registracni karta, karta dobrovolnika na oddéleni a zaznamovy dochazkovy

arch na oddéleni.

% Kotinkova L., odborny konzultant zdravotng socialnich dobrovolnickych programil, Metodicky manudl pro
praci koordinatora dobrovolnikii
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2.4.5 Navstéva zarizeni

Na odd¢leni vstupuje dobrovolnik oznacen jmenovkou s fotografii a jednotnym
oblecenim v podobé tricka slogem nemocnice. Kazdou svou navstévu na oddéleni
zaznamenava do zadznamového dochazkového archu, ktery je k dispozici na oddéleni
u sester. Kontaktni osoby maji k dispozici registracni karty jednotlivych dobrovolnik.
Dobrovolnici se musi na odd€leni pohybovat v souladu s pokyny zdravotnického

personalu.

2.4.6 Zacatek dobrovolnické ¢innosti

Na vybrané oddéleni poprvé uvadi dobrovolnika koordinator dobrovolnikd,
aby ho predstavil kontaktni osob¢, zpravidla vrchni sestic nebo zaméstnanci oddéleni,
ktery pro dobrovolnika vybirda vhodnou c¢innost a seznamuje s chodem a specifiky
oddéleni. Tato kontaktni osoba je seznamena s principy dobrovolnického programu, pravy

a povinnostmi dobrovolnika i se svymi kompetencemi vii¢i dobrovolnikovi.

2.4.7 Supervize dobrovolniki

Dobrovolnik béhem svého plisobeni v nemocnici pravidelné dochazi na skupinovou
supervizi ¢innosti. Supervize probiha zhruba jednou za c¢tvrt roku (frekvence a rozsah).
V ptipadé potieby lze koordinatorem zajistit 1 supervizi jeho cinnosti individudlni.
Doporucuje se jedno supervizni setkani za jeden az dva mésice. Jde o nastroj, jak se starat

o pohodu dobrovolnika.

2.4.8 Motivovani a oceniovani dobrovolnika

“Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou
poskytuji obfané bez naroku na finan¢ni odménu. Dobrovolnik vénuje €ast svého Casu
aenergie do Cinnosti, ktera je Casové a obsahové vymezena”. * Proto je dilezité davat
najevo, jak si jejich prace cenime a jak jsou duleziti. Jsou riizné zptisoby vyjadieni uznani
za tuto praci. Napt. pochvalou, podékovanim od koordinatora ¢i od vedeni nemocnice,

poradaji se setkani dobrovolniki, vanoc¢ni besidky.

2.4.9 Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

K ukonceni spoluprace mize dojit, pokud dobrovolnik z programu chce sam odejit.
Duvodem muze byt napf. pracovni vytiZzeni (Casové divody), vyCerpani nebo stéhovani.

K ukonc¢eni mize dojit také dohodou, kdy se s dobrovolnikem na ukon¢eni dohodneme.

* Ministerstvo zdravotnictvi CR,Véstnik MZ CR, &. 6/2009, s. 103
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Propusténi dobrovolnika je jednim z nejtézsich ukoli koordinatora. Jde o krajni feSeni,
kdy dochazi k porusovani pravidel a koordinator vy¢erpal pokusy s dobrovolnikem situaci

vyftesit jinym zplusobem.
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Prakticka ¢ast

3 Dobrovolnici v décinské nemocnici

Cilem praktické c¢asti absolventské prace je zjistit, zda Cinnost dobrovolniki
Vv Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o.z. je pfinosem pro zdravotnicky personal
a jak je program v nemocnici vniman. Tento vyzkum by mél byt métitkem jeho kvality
a mize pomoci koordinatorce dobrovolnika pii dalsi aktivité tykajici se dobrovolnického
programu. Vyzkum byl provadén za vyuziti metody dotazniku. Na zakladé tohoto
dotazniku jsem chtéla zjistit slaba a silnd mista programu. Prizkum byl proveden
na zéklad¢ dosavadnich zkuSenosti personalu s dobrovolnickym programem. V zavérecné

¢asti budou popsany vysledky.

3.1 Realizace dobrovolnického programu v dé¢inské nemocnici
Jak jiz bylo zminéno dobrovolnicka kancelat v Dé¢iné zacala svoji ¢innost V fijnu
2009. Piestoze se vedeni Krajské zdravotni, a.s. rozhodlo, Ze bude dobrovolniky vyuzivat
a zavede dobrovolnicky program, bylo Vv pocatku dobrovolnictvi v dé¢inské nemocnici
brano jako zbyte¢na personalni zatéz. Dobrovolnik byl vniman persondlem jako cizi
element, ktery do nemocnice nepatii. S odstupem c¢asu a s pozitivnimi ohlasy z oddéleni
oSetfovatelskych luzek, které jako prvni vyuzilo sluzeb dobrovolnikli, doslo k tomu,
Ze zajem projevila 1 jind oddéleni.
Nemocnice v Dé&Ciné ma 8 luzkovych oddéleni, Vv soucasné dobé dochazeji

dobrovolnici na 5 lazkovych oddéleni:

e interni

e oSetfovatelska luzka
o détské

e neurologické

e chirurgické

Nébor prvnich dobrovolnikid provedla dobrovolnicka kancelaf pomoci nabort
na stfednich Skolach a pomoci letdkl. Propagace dobrovolnického programu probéhla
V mistnim tisku, ve Zpravodaji Dé&Cin, ktery je distribuovan do kazdé domacnosti. Déle
byly letaky umistény v autobusech meéstské hromadné dopravy. Zajem o dobrovolnickou

¢innost byl velky.
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Prvni vycvik dobrovolnikd probéhl 28.11.2009 s 12 lidmi. Tomu piedchazel osobni
pohovor s kazdym zajemcem o dobrovolnickou c¢innost. Pokud mél potencionalni
dobrovolnik zidjem o dobrovolnickou ¢innost, domluvil si  osobni schiizku
s koordinatorkou, kde byl seznamen s cili programu a kde zjistil, zda ¢innost odpovida jeho
pfedstavam. Pro koordinatorku to bylo zase dilezité zjisténi, jaké jsou jeho skute¢né
motivy pro dobrovolnickou ¢innost. Nasledné byla dobrovolnikovi zalozena registra¢ni
karta, kde o osobé vyplnil zakladni udaje. Koordinatorka si tam pribézné dopisuje udaje

0 ¢innosti dobrovolnika na oddélenich po celou dobu jeho piisobeni v programu.

Po predloZeni vypisu z rejstiiku trestti podepsali dohody o dobrovolnické ¢innosti,
mlcenlivost, kodex dobrovolnika a povinnosti a napli ¢innosti dobrovolnika. Vzhledem
K tomu, ze po listopadovém vycviku byla v nemocnici vyhlasena chiipkova epidemie,
dobrovolnici se na oddéleni Kk pacientiim dostali az v lednu 2010. Nastésti to nikoho z nich

neodradilo a v programu ziistali.

Po oddélenich nemocnice se dobrovolnici pohybuji ve zlutych trickach, které
dostavaji pfi podepsdni smlouvy. Tricko je opatfené logem nemocnice a jmenovkou
dobrovolnika. Kazdou svou navstévu na oddéleni zaznamenavaji do zéznamového
dochazkového archu, ktery je k dispozici na oddéleni u sester. Dobrovolnici se na oddéleni

pohybuji v souladu s pokyny zdravotnického personalu.

Béhem ledna 2010 dochézelo na oddéleni oSetfovatelskych ltizek 12 dobrovolnika
a celkem bylo ,,odpracovano® 15 hodin. Pocty dobrovolnikli se v pribéhu roku méni.
Pomérnou ¢ast dobrovolnického tymu tvoii Zeny. Nejmladsi je 16 let a nejstarSi 47 let.

Za celou dobu bylo v dobrovolnickém programu pouze 5 muzi. Nejéastéj$im diuvodem

ukonceni dobrovolnické Cinnosti je Casova vytiZenost pii zamestnani.

V pribéhu roku 2010 probéhlo celkem 6 vycvikii novych dobrovolnikt. V roce
2011 se konaly 3 vycviky. V décinské nemocnici nemivaji dobrovolnici pravidelnou
supervizi. Supervize dobrovolnikid probéhla pouze jednou, a to 10. unora 2010
se supervizorkou Bohdanou Furmanovou. Po jejim odchodu se jiz zadna dalsi supervize
nekonala a dodnes se nekonid. Na zdkladé této skutecnosti se snaZzi koordinatorka
dobrovolnikti ihned pomahat s fesenim konkrétni problémové situace, jez je spojena s roli
dobrovolnika v nemocnici a poskytuje jim také emoc¢ni podporu. Jeji ocenéni a podpora

dobrovolnikiim ptispivéa ke stabilité a soudrznosti jejiho tymu.
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Graf 1: Pocet dobrovolnikii v jednotlivych mésicich

Pocty dobrovolniki v jednotlivych mésicich po celou dobu
pusobeni v nemocnici
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Zdroj: Ro¢ni zprava o pohybu dobrovolnikd v programu Krajska zdravotni, a.s. — Nemocnice D&Cin, 0.z.

Graf 2: Poéet ,odpracovanych® hodin v jednotlivych mésicich
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Zdroj: Ro¢ni zprava o pohybu dobrovolnikd v programu Krajska zdravotni, a.s. — Nemocnice D&Cin, o.z.

Kazdy rok koordinatorka organizuje spolecné akce pro dobrovolniky. Konalo se jiz

nekolik setkani, napt. grilovani na zahrad¢, vylet lodi do Hienska a navs§téva Edmundovy
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soutésky, vanoc¢ni besidka. Pfi téchto setkanich doslo ke vzdjemnému sezndmeni a sd€leni

si zajimavych situaci, se kterymi se na oddélenich setkali.

Obrazek 1: Setkani dobrovolniki ve Hiensku

Zdroj: Dobrovolnicka kancelaf Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice DéCin, o.z.

Vedle vysilani dobrovolnikli na oddéleni se dobrovolnicka kancelat snazi rozvijet
¢innost také v dalSich prospéSnych oblastech. Dobrovolnicka kanceldt potadd akce
pro pacienty napt. Mikulasskou besidku nebo Velikono¢niho zajicka. Od zati 2010 dochazi
dobrovolnici pravidelné na détské oddéleni, kde kazdou stiedu probihaji pro détské
pacienty 1 jejich rodice vytvarné dilny, které maji velkou oblibu. Déle se také dobrovolnici

podileji na vyzdob¢ détského oddéleni, oddéleni ORL a logopedie.

Obrazek 2:Vyzdoba détského oddéleni

Zdroj: Dobrovolnicka kancelaf Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice D&Cin, o.z.
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Od 1. fijna 2010 do 30. listopadu 2010 se dobrovolnicka kancelai podilela na vefejné
sbirce bryli pro Afriku. Akce byla velmi GspéSnd. Bryli se nashromézdilo opravdu hodné,

cca 1000 kusu.

Obrazek 3: Letak na vefejnou sbirku bryli pro Afriku

SBERNA MIiSTA

volnicka kancelaF (budova dialyzy)

ce
istratu mésta D&&in - Mirové namésti, Dé;lh 4
§§|§mam mésta D&gin - 28, fjn. D&t 1

Zdroj: Dobrovolnicka kancelai Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o.z.

Dalsi akci dobrovolnické kancelafe byla sbirka hracek a spolecenskych her
pro pacienty nemocnice, kterd probihala od 1. tnora 2011 do 31. biezna 2011.
Dobrovolnicka kancelai spolupracovala s nékolika stfednimi Skolami, proto také tato

sbirka byla velmi Gspés$na a prinosna.

Na décinském zamku jiz druhym rokem probeéhlo ptfedani cen nejlepSim
dobrovolnikiim. Ocenéni Dobrovolnik roku 2011 vyhlaSuje Slunecnice o.s. pod zastitou
primatora mésta. Krajska zdravotni, a.s. - Nemocnice D&Cin, 0.z. nominovala v tomto roce
3 své nejlepsi dobrovolnice, které jsou vyraznou posilou dobrovolnického programu.
Ocenéni Titul Dobrovolnik roku 2011 v oblasti sociadlné-zdravotni neziskala dobrovolnice
z décinské nemocnice. VSem nominovanym byl s velkym pod&€kovanim piedan diplom
a kvétina za jejich obétavou praci. Tato setkani jsou velmi dulezita, je potteba vyzdvihnout

¢innost dobrovolnikl v jakékoliv oblasti.
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3.2 Formulace hypotéz
H1: Podaftilo se uspeésné zavést dobrovolnicky program do nemocnice ?

H2: Jsou dobrovolnici persondlem nemocnice vnimani jako soucast 1éCebného procesu
pacienta ?

3.3 Cilovéa skupina

Cilovou skupinu vyzkumu tvofil zdravotnicky persondl Krajské zdravotni a.s.-
Nemocnice D¢&Cin, o.z. Dotaznikového Setfeni se zuacastnilo oddéleni chirurgie,
oSetfovatelskych lizek, détské a neurologické oddéleni a oddé€leni interny A,B. Dotaznik
byl pro personal jednotlivych oddéleni, kterd dobrovolnici navstévuji. Osloven byl veskery

zdravotnicky personal.

3.4 Ptiprava dotazniku

Dotaznik byl anonymni za ucelem ziskdni co nejrelevantnéjSich odpovédi.
Dotaznik, ktery jsem pouzila ve vyzkumné ¢asti jsem z Casti prepracovala z fizené¢ho
dokumentu Krajské zdravotni a.s. Dal§i otazky jsem po konzultaci s Mgr. Lenkou Cernou
vytvofila z evaluacniho dotazniku pro personal, ktery je soucésti metodického doporuceni
»Metodika evaluace dobrovolnickych programii ve zdravotnickych zafizenich®, tak aby

vyhovovaly mym hypotézam.

V tomto metodickém doporuceni autofi navrhli systém pro systematické sledovani
kvality a rizik dobrovolnické ¢innosti ve zdravotné socidlni oblasti. Toto doporuceni

je také publikovéano ve Véstniku MZ &. 11/2011.%°

Vytvoteny dotaznik byl schvélen hlavni sestrou Bc. Barborou Mudrovou a sbér dat
probihal v soucinnosti s dobrovolnickou kancelafi, kde mi byla napomocna koordinatorka
dobrovolniki. S jeji pomoci jsem piedala dotazniky na oddéleni stanicnim sestram, ty je
pak rozdaly zdravotnickému persondlu. Sbér dotazniki na oddélenich provedla ve

stanoveném terminu koordinatorka dobrovolniku.

% MZCR, Metodika evaluace dobrovolnickych programii ve zdravotnickych zafizenich, [online].
2010 [cit 2012-03-11] dostupné z: http://lwww.mzcr.cz/KvalitaOdbornik/dokumenty/metodika-evaluace-
dobrovolnickych-programu-ve-zdravotnickych-zarizenich_5552_ 1840 15.html
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3.5 Dotaznikového Setieni

Otazky byly smeétovany k celkovému pohledu na plsobeni dobrovolniki
V nemochnici, zda jsou pfinosem pro zdravotnicky personal a jak je dobrovolnicky program
v nemocnici vniman. Na oddé€leni bylo rozdano shodné po deseti dotaznicich. Celkem bylo

respondenty vyplnéno 40 dotaznik z celkového poctu 60. Navratnost byla 67 %.

Zacatek dotazniku tvofily informativni nepovinné udaje tykajici se oddéleni,
na jakém oddéleni respondenti pracuji, po¢tu odpracovanych let ve zdravotnictvi, véku,

pohlavi a vzdélani zdravotnického personalu.

3.5.1 Informativni iidaje

Celkem bylo vyplnéno 40 dotaznikd (100 %). Na oddéleni bylo rozdano shodné
po deseti dotaznicich. Z odd¢€leni chirurgie a interny A se vratilo 5 dotaznikd (50 %),
Z oddéleni interny B, oSetfovatelskych luzek a détského oddéleni se vratilo shodné po

8 dotaznicich (80%) a z odd€leni neurologie se vratilo 6 dotaznikt (60 %).

Graf 3: Pocet odpovidajiciho personalu

Pocet odpovidajiciho personalu

Interna A
H Interna B
B Osetrovatelska Itizka
B Détské oddéleni
= Neurologie

= Chirurgie

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze zdravotnického personalu se dotaznikového Setfeni zucastnily pouze zeny. Jde
prevazné o pracovnice na pozici zdravotnich sester (82%). Zbylou ¢ast pak tvoti zdravotni
asistentky, sanitdfky a socidlni pracovnice. Domnivam se, Ze pravé tyto pracovnice jsou
nejvice v kontaktu s dobrovolniky. Nasledujici graf znazorfuje zastoupeni danych
pracovnich pozic.
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Graf 4: Rozdéleni personalu podle pracovni pozice

Rozdéleni personalu podle pracovni pozice

1; 3%

W zdravotni sestra
® zdravotni asistentka
W sanitarka

socialni pracovnice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zdravotnicky personal jsem rozdé€lila do péti skupin podle véku. Pouze jedna
respondentka neuvedla svij veék. Prvni skupinu 19-29 let tvoii 9 clenek (23%)
zdravotnického personalu, druhou vékovou skupinu 30-39 let zastupuje 16 ¢lenek (41%)
zdravotnického personalu, tieti skupinu 40-49 let tvoii 6 ¢lenek (15%) zdravotnického
personalu a ve ctvrté skupiné¢ 50-59 let je 8 ¢lenek (21%) zdravotnického personalu.
V posledni vékové skupin€ 60 let a vice nebylo zddné zastoupeni z Clenti zdravotnického

personalu.

Graf 5: Rozdéleni personilu podle véku

Rozdéleni personalu podle véku

19-29 let
m 30-39 let
= 40-49 let
m 50-59 let

H 60 a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsi rozd¢leni je podle vzdélani, kde 4 ¢lenky (10%) ze zdravotnického personalu

uvedly zakladni vzdé€lani, jsou to pracovnice na pozici sanitafek a socialni pracovnice.
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1 ¢lenka (2%) zdravotnického personalu na pracovni pozici sanitarky uvedla vzdélani,
sttedni odborné ucilisté. StredoSkolské vzdélani ma 27 clenek (67%) zdravotnického
personalu, 4 c¢lenky (10%) zdravotnického personalu maji vy$$i odborné vzdélani
alclenka (3%) vysokoskolské vzdélani. 3 respondentky (8%) neuvedly dosazené

vzdélani.

Graf 6: Rozdéleni personalu podle dosazeného vzdélani

Rozdéleni podle vzdélani
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Poslednim informativnim udajem byl pocet odpracovanych let ve zdravotnictvi.
Respondetkami bylo uvedeno rozmezi od 2 do 32 let ve zdravotnictvi. Vytvofila jsem
si Ctyfi skupiny podle odpracovanych let. 8 ¢lenek (20%) zdravotnického personalu ma
odpracovano od 2 do 5 let ve zdravotnictvi, 12 ¢lenek (30%) zdravotnického personalu
odpracovalo ve zdravotnictvi od 6 do 15 let, tfeti skupinu tvoii 5 clenek (12%)
zdravotnického personalu, které maji ve zdravotnictvi odpracovano od 16 do 25 let.
Posledni skupinu tvoii 6 ¢lenek (15%) zdravotnického personalu, ty maji odpracovano
ve zdravotnictvi 26 a vice let. 9 respondentek (23%) neuvedlo odpracovana Iéta

ve zdravotnictvi.
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Graf 7: Rozdéleni personalu podle odpracovanych let

Rozdéleni podle odpracovanych let ve zdravotnictvi

8; 20%

2-5 let
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116-25 let
B 26 let a vice

B Neodpovédélo

Zdroj: Vlastni vyzkum
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3.5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢.1

Domnivate se, Ze pusobeni dobrovolnikii je pro Vase odd€leni ptinosem? Jsou
dobrovolnici soucasti Vaseho tymu pecujici o pacienty ?

ANO - jsou prinosem ANO - jsou soucasti tymu
NE - nejsou prinosem NE - nejsou soucasti tymu

Pro 39 ( 99%) c¢lenek zdravotnického persondlu je pusobeni dobrovolniki na jejich
odd¢leni ptinosem. Pouze jedna respondentka neodpovédéla na tuto otazku.

Graf 8: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.1a

Piinos dobrovolniki pro personal

® Odpovédi ANO
B Odpovédi NE
Bez odpovédi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jiné zjisténi bylo na otazku, zda dobrovolniky bere zdravotnicky persondl jako soucast
tymu pecujici o pacienty. Zde 22 ¢lenek (55%) zdravotnického persondlu odpovédélo ano,
17 ¢lenek (42%) zdravotnického personalu vsak odpovédélo ne. Zde jsem po konzultaci
s koordinatorkou dobrovolnikii dosla k zavéru, Zze dobrovolnicky program ma v této oblasti
urcité rezervy. A to je pravé jistd neduvéra zdravotnického personélu k dobrovolnikiim.
Ptes funk¢nost a pfinos dobrovolnického programu ma potadd néktery zdravotnicky
personal obavy a proto je obezietny a nebere dobrovolniky jako soucast tymu. Socialni

pracovnice (3%) na tuto otazku neodpovéedéla.
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Graf 9: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.1b

Dobrovolnici soucasti zdravotnického tymu

I
o

w
a1

w
o

(6]

22 Odpoveédi ANO
17 B Odpovédi NE

(8]

B Bez odpovédi

Pocet odpovédi
= N N
o

[y
o

(4]

1
0 I
Odpovédi ANO  Odpovédi NE Bez odpovédi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 2

Setkala jste se nekdy na odde€leni s dobrovolnikem, ktery nebyl vhodny pro zapojeni
do dobrovolnické ¢innosti ?

rozhodné ano spise ne
spise ano rozhodné ne

Tabulka 1: Dobrovolnik nevhodny pro dobrovolnickou ¢innost

Odpovéedi Pocet Vyjadieno v %
Rozhodné ANO 3 7%
Spise ANO 3 8%
Spise NE 26 65%
Rozhodné NE 8 20%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 10: Grafické znazornéni odpovédi na otazku &. 2
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Koordindtorkou dochazi ke vhodnému vytipovani dobrovolnikii, kteti na oddéleni
dochéazeji. Zdravotnicky persondl se na oddélenich téméf nesetkdva s dobrovolniky,

ktefi by byli nevhodni pro dobrovolnickou ¢innost.

Otazka ¢. 3
Myslite si, Ze pacienti vnimaji dobrovolniky pozitivné?

ANO NE

Vsech 40 ¢lenek (100%) zdravotnického persondlu je toho nazoru, Ze pacienti vnimaji
pritomnost dobrovolnikd pozitivné. Je zfejmé, ze jakakoliv aktivita dobrovolnika
S pacientem nabizi piijjemné vyuziti Casu stravené¢ho v nemocnici, napt. pratelskou

spole¢nost, doprovod pii prochazce, ¢teni nebo povidani.
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Graf 11: Grafické znazornéni odpovédi na otazku &. 3
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 4

Myslite si, Ze ptitomnost dobrovolnika na oddéleni s sebou nese néjaka rizika?

NE

ANO — jaka:

34 ¢lenek (85%) zdravotnického personalu odpovédélo ne, ziejmé se nesetkali s Zadnou
z ¢innosti  dobrovolnika, ktera by ssebou n&jaka rizika pfinaSela. 5 Elenek (12%)

zdravotnického personalu vSak mélo opacny nazor a odpovédé€lo ano. Slo o jejich osobni

zkusenost. Jedna z respondentek (3%) neodpovédeéla na danou otazku viibec.

Na otéazku jaka jsou rizika, se v odpovédich objevilo:

» z détského oddéleni 2 zdravotni sestry uvedly, Ze dobrovolnikem po odchodu
z pokoje nedoslo u spiciho ditéte k zajisténi postylky. Dle sdéleni koordinatorky
k tomu pochybeni doslo pouze jednou

» na odd¢leni neurologie sanitarka uvedla, Ze se domniva, Ze dobrovolnici vykonavaji
u klienta cinnosti, na které nemaji kompetence, jako piiklad uvedla krmeni
nemohoucich pacientti, u kterych by mohlo dojit k uduseni

» zdravotni asistentka z neurologie je takového ndzoru, Ze riziko u dobrovolnika vidi
Vtom, ze muze vynaSet informace o klientech. Chtéla bych jen pfipomenout,
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ze pii podepsani dohody o dobrovolnické ¢innosti podepisuje dobrovolnik zaroven
také mlcenlivost a kodex dobrovolnika. ,,Dobrovolnik ve zdravotnickém zafizeni
je vazan mléenlivosti, ktera se tyka vSech informaci, se kterymi piiSel v prabéhu
své dobrovolnické ¢innosti do styku“.37

» zdravotni sestra z neurologie odpovédéla, ze pritomnost dobrovolnika na oddéleni

s sebou nese né¢jaka rizika, ale zadna konkrétni neuvedla

Graf 12: Grafické zniazornéni odpovédi na otizku &. 4

Rizika dobrovolnické ¢innosti z pohledu personalu
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Zdroj: Vlastni vyzkum

3" Ministerstvo zdravotnictvi CR,Véstnik MZ CR, &. 6/2009, s. 103
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Otazka ¢. S

Zménil se Vas nazor na dobrovolniky za dobu, co dochéazeji na Vase oddéleni? Jakym
smérem?

spise negativné nezmeénilo se spise pozitivné

24 Clenek (60%) zdravotnického personalu odpovédélo, ze se pohled na dobrovolniky,
kteti dochazeji na odd€leni v pribéhu programu nezménil. 16 c¢lenck (40%)
zdravotnického persondlu odpovédelo, Zze se jejich ndzor zménil pozitivné, od doby
co dochazeji na oddéleni. Domnivam se, Ze vzhledem k tomu, ze jsou dobrovolnici brani
zdravotnickym persondlem jako ptinos pro oddélenich, jde stale o pozitivni smér. Nikdo

z dotazovanych neodpovédel, Ze by zacal vnimat dobrovolniky negativné.
Graf 13: Grafické znazornéni odpovédi na otazku &. 5
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Otazka ¢. 6

Je podle VaSeho nazoru komunikace personalu s dobrovolnikem na VaSem pracovisti
dostate¢na?  (jsou s dobrovolnikem a s koordinatorkou dobrovolnikii srozumitelné

sd¢lovany vSechny informace potfebné pfi jejich aktudlni dobrovolnické ¢innosti)
vzdy (3) nekdy (1) vetsinou (2) nikdy (0)

Komunikace mezi zi¢astnénymi stranami je velmi dilezita. Je zakladem dobré spoluprace.
Diky dobré a hlavné srozumitelné komunikaci mizeme piedejit nedorozuménim a co haf,
I n¢jakému nestésti. Z nasich dotazovanych odpovédélo 12 ¢lenek (30%) zdravotnického
personalu, ze vzajemna komunikace je vzdy dostatecna, 9 ¢lenek (22%) zdravotnického
personalu je toho nazoru, ze nékdy a 18 Cclenek (45%) zdravotnického personalu
odpovédélo, ze komunikace persondlu s dobrovolnikem je vétSinou dostate¢nd. Pouze

1 ¢lenka (3%) zdravotnického personalu zastava takovy nazor, ze nikdy.

Tabulka 2: Dostate¢na komunikace na pracovisti

Odpovéedi Pocet Vyjadieno v %
Vzdy 12 30%
Nékdy 9 22%

Vétsinou 18 45%
Nikdy 1 3%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 14: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 6
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Otazka ¢. 7

Poskytujete Vy osobné dobrovolnikiim potiebnou pomoc nebo radu pii feSeni situaci
spojenych s jejich dobrovolnickou ¢innosti, kdyz Vas o ni pozadaji?

vzdy vSem

vétsinou, ale obcas neni cas
skoro nikdy

nikdy

zatim mé o nic nepozadali

Je zfejmé, Ze musi fungovat vzajemna didvéra mezi persondlem a dobrovolnikem.
Dobrovolnik by se nemél citit na oddéleni jako ,,vetielec* a zatéz pro personal. Mél by znat
svoji roli na oddéleni a védét, na koho se obratit. Nebat se fici si 0 pomoc nebo radu
od personalu. Jinou otazkou je, zda ma zdravotnicky personal dostatek ¢asu na to, vénovat

se dobrovolnikiim pfi své narocné praci.

14 ¢lenek (35%) zdravotnického personalu uvedlo, Ze pokud se na né dobrovolnik obratil,
vzdy vSem pomohli vyfeSit danou situaci. 11 ¢lenek (27%) zdravotnického personalu
natuto otazku odpovédélo, ze vétSinou, ale obCas neni cCas. 13 ¢lenek (33%)
ze zdravotnického persondlu zatim zadny dobrovolnik o nic nepozéadal. 2 ¢lenky (5%)
zdravotnického persondlu napsali, Ze nikdy neposkytly potiebnou pomoc nebo radu.

Variantu ,,skoro nikdy* neuvedla Zadna ¢lenka zdravotnického personalu.

Graf 15: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 7
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Graf 16: Grafické znazornéni odpovédi na otazku &. 7, vyjaditeno v procentech
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8

Je podle Vas potteba zvysit Cetnost, pravidelnost nebo délku navstév dobrovolnikil
na Vasem pracovisti ?

Cetnost pravidelnost délka navstev nic, program je vyhovujici

4 clenky (10%) zdravotnického persondlu uvedly, Ze by na svém odd¢leni uvitaly vySsi
cetnost navstév dobrovolnikl. 10 (24%) Cclenek zdravotnického persondlu napsalo,
ze postradaji pravidelnost a 7 clenek (17%) zdravotnického persondlu naopak délku
navstév  dobrovolnikii na oddé€leni. 20 clenek (49%) zdravotnického personéalu
by na dobrovolnickém programu neménily vibec nic a vyhovuje jim, tak jak je nastaven
nyni. To svéd¢i o Gspésné zvladnuté zavadéci fazi dobrovolnického programu v décinské

nemocnici.
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Graf 17: Grafické zniazornéni odpovédi na otazku &. 8
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 18: Grafické znazornéni odpovédi na otazku &. 8, vyjadieno v procentech
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Na tuto otazku mélo kazdé odd¢leni jiny pozadavek a postradalo v dobrovolnickém programu

néco jiného.

v 0oddéleni chirurgie a interny A by uvitalo, kdyby dobrovolnici na oddéleni dochazeli

pravidelné

55



Dobrovolnictvi a zavedeni dobrovolnického programu v Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o.z.

Absolventska prace 2012 Lenka Neumanova, VS3D

v

v

odd¢leni interny B by rado, kdyby délka navstévy dobrovolnika na oddéleni trvala delsi
dobu

oSetrovatelska lazka postradaji vyssi Cetnost navstév dobrovolnika a soucasné s tim
i pravidelnost

détské oddeleni nemélo jedinou piipominku. Je s dobrovolnickym programem na svém
odd¢leni spokojeno. Kazdou stfedu se zde konaji vytvarné dilny. Dobrovolnici s détmi
a poptipadé i s rodici kresli, hraji si nebo néco tematického vytvareji, napt. velikono¢ni
vajicka, vanocni prani. Ve vytvarné diln¢ také s pomoci pacientli vznikly obrazky,
které pak vyzdobily détské oddéleni a ORL. Zde na kazdych dvetich jsou obrazky.

Pro déti, je to jisté prijemnéjsi prostredi

oddéleni neurologie také neuvedlo zadny jiny pozadavek a s chodem dobrovolnického

programu je spokojeno

Tyto poznatky byly sdéleny koordinatorce dobrovolnikl, pro kterou to byl podnét

a v prubéhu mésice dubna 2012 se snazila jejich ptanim vyhovét.

Otazka ¢. 9

Doporucil/a byste dobrovolnicky program i jinym oddélenim?

ANO

NE

Na tuto otdzku jsem dostala jednozna¢né shodnou kladnou odpovéd’. VSech 40 (100%)

Clenek zdravotnického persondlu by doporucilo dobrovolnicky program 1 na jina oddéleni.
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Graf 19: Grafické zniazornéni odpovédi na otazku &. 9
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Otazka ¢. 10
Jak hodnotite dobrovolnicky program ve Vasem zdravotnickém zatizeni?
vyborny dobry dostatecny nedostatecny

11 ¢lenek (27%) zdravotnického personalu bere dobrovolnicky programem jako vyborny.
24 (60%) ¢lenek zdravotnického personalu uvedlo, Ze je dobrovolnicky programem dobry
a 5 Cclenek (13%) zdravotnického persondlu ho povazuje za dostatecny.

Nikdo z dotazovanych se nedomniva, Ze by byl dobrovolnicky program nedostateény.
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Graf 20: Grafické zniazornéni odpovédi na otazku ¢. 10
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3.5.3 Ovéreni hypotéz

H1: Podaftilo se uspésné zavést dobrovolnicky program do nemocnice ?

Tato hypotéza byla potvrzena. Z vysledkii dotaznikového Setfeni je patrné, Ze se podatilo
béhem doby, kdy je dobrovolnicky program zaveden v définské nemocnici, zapojit
dobrovolniky do 1é¢ebného procesu pacientii. Za tuto dobu doslo k pozitivnimu vnimani
dobrovolnikti zdravotnickym personalem i Kjejich vzajemné spolupraci. V dé¢inské
nemocnici je jasna koncepce programu a dostateCné zajiSténi pro fizeni programu
v nemocnici. Koordinatorce dobrovolnikid se podafilo vhodné vytipovat dobrovolniky,
kteti na dana odd¢leni dochdzeji. Dobrovolnik mé jasné vymezené svoje ¢innosti, zna chod
a zvyky na oddé€leni. Z dotazniku jsem zjistila, ze pro personal neni prace s dobrovolniky
jen prace navic a nejsou vnimany jako ,,cizi osoby na oddéleni®. Dobrovolnicky program
pozitivné ovlivituje pacienty a proto by bylo vhodné jej nadéle rozsifovat. Bylo by dobré
podporovat a rozvijet dobrovolnické aktivity. Dobrovolnicka kancelatr by rada realizovala
dalsi pravidelné akce pro déti i dospé€lé pacienty, napt. keramicky krouzek, vySivani,

navlékani koralku. Na to ale bohuZel v sou¢asné dobé neni dostatek financi.

H2: Jsou dobrovolnici persondlem nemocnice vhimani jako soucdst 1écebného procesu
pacienta ?

Zdravotnicky persondl se vyjadfil pozitivné k ¢innostem dobrovolnikil na svych oddélenich
i piesto, Ze se objevily né&jaké obavy a rizika dobrovolniki na oddélenich. Prace s pacienty
vzdy néjaka rizika pfedstavuje, ale vzhledem k tomu, ze dobrovolnici znaji své povinnosti
a Cinnosti, které mohou vykonavat, stava se velmi ziidka, aby doslo k pochybnostem ze
strany dobrovolnika. Dobrovolnictvi Vv této nemocnici nenaruSuje fungovani oddéleni.
Dobrovolnik vhodné dopliiuje ¢innost zdravotnického personalu tam, kde je to Zadouci.
Dobrovolnik je tu od toho, aby pacienta podpofil a pomohl mu tim pfi uzdravovani.
Dobrovolnik se nesoustiedi na diagndzu pacienta, v jeho pfitomnosti ma pacient moznost
alespoil na chvili zapomenout na to, ze je nemocny. Diky dobrovolnikovi mlZe pacient
také zménit nahled na svou nemoc a zménit svij piistup k uzdravovani. Je dilezité, aby se
pacient citil dobfe nejen fyzicky, ale i psychicky. Pohoda pacienta pomaha K rychlejsimu
uzdraveni. Je mnoho aktivit, které dobrovolnik mtze nabidnout. Dobrovolnik plni funkci
spole¢nika, ktery naplituje volny ¢as pacientovi, napf. ¢tenim, povidanim nebo jen

pasivnim naslouchanim. Pokud zdravotni stav pacienta dovoli, mize byt spole¢nikem pfi

59



Dobrovolnictvi a zavedeni dobrovolnického programu v Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice Dé&Cin, o.z.

Absolventska prace 2012 Lenka Neumanova, VS3D

mens$i prochazce. Dlouhodobého pacienta mize zapojit do pravidelnych aktivit, napf.
vytvarné dilny nebo do jednordzovych akci, napi. malovani velikono¢nich vaji¢ek. Tuto
ulohu dobrovolnici v dé¢inské nemocnici plni. Mezi dobrovolniky, zdravotnickym
personalem a koordinatorkou dobrovolnikti doslo k vzdjemnému propojeni a slouceni
téchto aktivit na oddélenich. Koordinatorce dobrovolnikli se podatilo, aby na odd€lenich
tyto aktivity naSly svoje uplatnéni a pacienti je berou jako soucast 1é¢ebného procesu. Tato

hypotéza byla potvrzena.
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Zavér
Absolventskou praci jsem chtéla pfiblizit pojem dobrovolnictvi a predstavit
dobrovolnicky program v Krajské zdravotni, a.s. nemocnice Dé&Cin, o.z., ktery je

zde realizovan.

Teoreticka cast byla zaméfena na obecnou formulaci dobrovolnictvi, historii
dobrovolnictvi v Ceské republice a zakladni typy a charakteristiky dobrovolnictvi,
se kterymi se mizeme setkat. Dale jsem se vénovala motivim dobrovolné cCinnosti
a pravnimu zakotveni dobrovolnictvi v Ceské republice. Obecné jsem popsala vznik
a vyvoj dobrovolnického programu v ¢eskych nemocnicich. Dale pro ucelenou piedstavu

jsem uvedla postup ¢innosti dobrovolnika v dobrovolnickém programu.

Hlavni pozornost Vv praktické ¢asti je vénovana realizaci dobrovolnického programu
v Krajské zdravotni, a.s. nemocnice Dé&Cin, o.z. Dulezitym bodem byl pak samotny
vyzkum dosavadnich zkuSenosti a vniméani dobrovolnické ¢innosti personalem. Cilem
dotaznikového Setfeni bylo zmapovat, zda jsou dobrovolnici vniméani jako soucést
1é¢ebného procesu pacienta. Dilezitym méfitkem bylo také vnimani dobrovolnické
¢innosti personalem nemocnice. Tyty vysledky vyzkumu budou ptedany k dispozici

koordinatorce dobrovolnického programu v déc¢inské nemocnici.

Dobrovolnictvi se stalo svétovym trendem a dobrovolnicka ¢innost je prospé$na
pro celou spolecnost a posiluje jeji soudrznost. Dobrovolnictvi pfinasi konkrétni pomoc
tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti.
Je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich. Dobry
aktivit je velmi bohaty a riznorody a kazdy si mtize najit tu oblast ¢innosti, ktera ho nejvic
bavi a naplituje. Dobrovolnictvi je urceno vSem veékovym kategoriim. Kazdy si najde to,

co ho zajima a kde se mize uplatnit.

,,Dobrovolnicka ¢innost ve zdravotné socialni oblasti je fenoménem, ktery do oblasti pece

o nemocné a handicapované vnasi rozmér, jehoz efekt neni jednoduse métitelny a promita

se do mnoha trovni.« %8

%8 Ministerstvo zdravotnictvi CR, ro¢nik 2011, Vé&stnik MZ CR, &. 11/2011, s. 34
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Dobrovolnici se stdvaji nedilnou a nepostradatelnou soucasti mnoha organizaci.
»Dobrovolnictvi a ¢innost dobrovolniki ma neocenitelnou hodnotu, kterd prostupuje

spolecnosti a je zarukou urcité kvality.* 39

Pro vyvoj dobrovolnictvi v CR je velmi dileité, aby se pro lidi stalo b&znou
soucasti jejich zivotd. Rok 2011 byl Evropskym rokem dobrovolnictvi, kde snhahou
této celoro¢ni kampané bylo vyzdvihnout lidi, ktefi se vénuji dobrovolnické cCinnosti

a snaha dostat dobrovolnictvi do podvédomi Siroké verejnosti.

% Dobrovolnické centrum, o.s. - Projekt Vitej! - Metodika pro vysilaci organizace, str.17
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Resumé
Zamérem mé absolventské prace bylo pfiblizit pojem dobrovolnictvi a predstavit

dobrovolnicky program v Krajské zdravotni, a.s. nemocnice Dé&Cin, o.z., ktery je zde

realizovan.

Teoreticka cast je zaméfena na obecnou formulaci dobrovolnictvi, historii
dobrovolnictvi v Ceské republice a zékladni typy a charakteristiky dobrovolnictvi,
se kterymi se mizeme setkat. Dale se vénuji motiviim dobrovolné ¢innosti a pravnimu
zakotveni dobrovolnictvi v Ceské republice. Obecné popisuji vznik a vyvoj
dobrovolnického programu v ¢eskych nemocnicich. Pro ucelenou ptfedstavu uvadim postup

¢innosti dobrovolnika v dobrovolnickém programu.

Praktickd cast je veénovana realizaci dobrovolnického programu v décinské
nemocnici. Dulezitym bodem je samotny vyzkum dosavadnich zkuSenosti a vnimani
dobrovolnické ¢innosti personalem. Cilem dotaznikového Setfeni je zmapovat, zda jsou
dobrovolnici vnimani jako soucéast 1é¢ebného procesu pacienta, jak si program v nemocnici

stoji a ovértit kvalitu programu.
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Zussamenfassung

Das Ziel meiner Diplomarbeit ist, das Konzept der freiwilligen Arbeit
zu beschreiben und das freiwillige Programm, das in der Aktiengesellschaft Krajska

zdravotni — Krankenhaus Dé&¢in realisiert ist, vorzustellen.

Der theoretische Teil befasst sich mit der allgemeinen Formulierung
der freiwilligen Arbeit, der Geschichte dieser Tatigkeit in der Tschechischen Republik
und mit Grundarten und Charakteristik von freiwilligen Arbeit, mit denen wir uns treffen

konnen.

Weiter widme ich mich den Motiven der freiwilligen Arbeit und der Rolle
von dieser Arbeit in den Rechtsgrund der Tschechischen Republik. Generell beschreibe
ich die Entstehung und Entwicklung des freiwilligen Programms in tschechischen
Krankenhdusern. Fiir eine vollstdndige Vorstellung fiihre ich die Folge der Aktivititen

von einem Freiwilligen in dem freiwilligen Programm an.

Der praktische Teil wird an der Realization des Freiwilligenprogramms in Deciner
Krankenhaus gewidmet. Der wichtige Punkt ist die eigentliche Forschung der Erfahrungen
und Wahrnehmungen der freiwilligen Tatigkeit unter den Arbeitern. Das Ziel der Studie
ist zu untersuchen, ob die Freiwilligen als Teil des Behandlungsrozesses von Patienten
gesehen werden, und festzustellen, welche Rolle das Programm in der Krankenhaus spielt

und wie seine Qualitét ist.
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Ptiloha A — Dotaznik pro zdravotnicky personal

Dotaznik pro zdravotnicky personal
Krajské zdravotni, a.s. - Nemocnice DéCin, o. z.
Vazeni,

ve Vasi nemocnici ptisobi dobrovolnici, jejich ¢innost je velmi zésluzna, a protoze by bylo dobré trend
dobrovolnické pomoci v nemocnici dale rozvijet, zjiStujeme také VaSe nazory a zkusenosti.Dotaznik byl
schvalen hlavni sestrou Be. Barborou Mudrovou a sbér dat bude probihat v sou¢innosti s dobrovolnickou

kancelafi.
Predem dékuji za Vas ¢as pii vypliovani dotazniku.
Lenka Neumanova, studentka Vyssi odborné skoly ve Varnsdorfu.

Na kterém pracovisti Vaseho
zdravotnického zafizeni pracujete? Funkce — jste: Vék
O interni oddéleni O lékaf/ka 019 —29 let
0 oSetfovatelska Iizka O zdravotni sestra 030 -39 let
0 détské oddéleni O sanitar 040 — 49 let
O neurologické oddéleni 0 socidlni pracovnik 050 — 59 let
0 chirurgické oddéleni 0 jiné 0 60 a vice let
Vzdélani 028 0SS 0 VOS 0 VS Omuz [ Zena pocet let ve
zdravotnictvi
1. Domnivate se, ze pisobeni dobrovolniki je pro Vase oddéleni pfinosem? Jsou
dobrovolnici soucéasti Vaseho tymu pecujici o pacienty ?
O ANO - jsou pfinosem 0 ANO - jsou soucasti tymu
O NE - nejsou pfinosem O NE - nejsou soucasti tymu
2. | Setkal/a jste se nékdy na oddéleni s dobrovolnikem, ktery nebyl vhodny pro
zapojeni do dobrovolnické éinnosti?
U rozhodné ano U spiSe ne
0 spiSe ano 0 rozhodné ne
3. | Myslite si, ze pacienti vnimaji dobrovolniky pozitivné?
0 ANO 0 NE
4. | Myslite si, ze pfitomnost dobrovolnika na oddéleni s sebou nese néjaka rizika?
0O NE
0 ANO - jaka:
5. | Zmeénil se Vas nazor na dobrovolniky za dobu, co dochazeji na Vase oddéleni?
Jakym smérem?
0 spiSe negativné 0 nezménilo se 0 spie
pozitivné
6. |Je podle Vaseho nazoru komunikace personalu s dobrovolnikem na Vasem
pracovisti dostatecna? (jsou s dobrovolnikem a s koordinatorkou dobrovolniki
srozumitelné sdélovany vSechny informace potiebné pfi jejich aktualni
dobrovolnické éinnosti)
0 vzdy 0 nékdy [ vétSinou 0 nikdy
7. | Poskytujete Vy osobné dobrovolnikiim potifebnou pomoc nebo radu pfi feseni
situaci spojenych s jejich dobrovolnickou €innosti, kdyz Vas o ni pozadaji?
O vzdy vSem 0 nikdy
O vétSinou, ale obCas neni ¢as 0 zatim mé o nic nepozadali
0 skoro nikdy
8. |Je podle Vas potieba zvysit ¢etnost, pravidelnost nebo délku navstév dobrovolniki
na Vasem pracovisti?
O Cetnost O pravidelnost 00 délka navstév O nic, program je
vyhovujici
9. | Doporuéil/a byste dobrovolnicky program i jinym oddélenim?
0 ANO 0O NE
10. |Jak hodnotite dobrovolnicky program ve Vasem zdravotnickém zafizeni?
O vyborny Odostatecny
Odobry OnedostateCny
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Pfiloha B — Dohoda o dobrovolnické ¢innosti

Krajska zdravotni, a. s.

se sidlem: Socialni pé&e 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem, IC: 25488627

a
JMENO a PriMeENI: . ... rodné &islo:..................
Adresa bydliSte:. ... telefon:.........cooiiiiii.
Kontaktni adresa:..... ..o telefon:..........oooiiiiis

(dale jen ,,dobrovolnik®)

uzaviraji timto dle ustanoveni § 51 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku v platném

znéni

Dohodu o dobrovolnické €innosti
v ramci programu Dobrovolnici v nemocnicich
Ugelem této dohody je pfispét ipravou dobrovolnické &innosti v nemochnici k realizaci tohoto
programu.
l.

Predmét dohody

1. Pfedmétem dohody je stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran pfi zajistovani
realizace programu Dobrovolnici v nemocnicich (déale jen ,program®) v nemocnicich
Krajské zdravotni, a.s. (dale ,nemocnice)

2. Dobrovolnikem je pro ucely této dohody fyzicka osoba starsi 15 let, ktera ze své vule,
ve svém volném Case a bez naroku na finanéni odménu vykonava cCinnosti uvedené
v této dohodé ve prospéch pacientd nemocnice.

Dobrovolnikem mize byt jenom fyzicka osoba, které je bezuhonna. Pro ucely této
smlouvy se za bezuhonnou povaZuje osoba, ktera nebyla pravomocné odsouzena za
umyslny trestny €in. Bezuhonnost se prokazuje doloZzenim vypisu z evidence Rejstfiku

trestl ne starSiho nez 3 mésice.

3. Program Dobrovolnici v nemocnicich je zaméfen na zlepSeni psychosocialnich
podminek pacientd v nemocnici. Dobrovolnici mohou svou dobrovolnickou ¢innosti
prostfednictvim rdznych vhodnych aktivit ulehéit pacientim ¢as hospitalizace.

4. Nemocnice je zdravotnické zafizeni, kde je program realizovan.
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Pfedmét dobrovolnické ¢innosti

1.Hlavni napln €innosti dobrovolnika v dobé dohody tvofi nasledujici Cinnosti:

e psychosocialni podpora a stimulace pacienta v procesu uzdravovani (komunikace,

dotyky, spolecenské hry, prochazky,)

e drobné sluzby (nakup, ¢esani, drobna osobni hygiena, dle domluvy)a dale ¢innosti dle

pokyn( koordinatorky.

Tyto €innosti bude dobrovolnik vykonavat ......... dni v tydnu a to

v ¢ase...od.....

Jako misto vykonu dobrovolnické €innosti je smluvnimi stranami sjednana Krajska

zdravotni, a.s.

|:| Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, o.z.

|:| Nemocnice Teplice, 0.z.

|:| Nemocnice Most, 0.z.

|:| Nemocnice Chomutov,0.z

|:| Nemocnice Dégin, o.z.

Zavazky nemocnice

e Prostfednictvim povéfené osoby se nemocnice zavazuije:

a)

b)
<)

d)

zajistit  dobrovolnikovi Uvodni  Skoleni, vjehoz vramci seznami
dobrovolnika s mozZznymi riziky spojenymi s jeho d{innosti, zejména
s ohledem na prostfedi zdravotnického zafizeni, a naslednou pravidelnou
intervizi/supervizi, v pfipadé potfeby zajistit dobrovolnikovi osobni
supervizi;

zajiStovat dobrovolnikovi optimalni podminky pro jeho &innost;

seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které mu zvykonu
dobrovolnické ¢&innosti vyplyvaji, v&etné seznameni s bezpefnostnimi
predpisy platnymi v nemocnici;

zprostfedkovat dobrovolnikovi kontakt s pfislusnym pracovistém a jeho

kontaktni osobou.
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2. Nemocnice prohlaSuje, Ze odpovida v souladu s ob&anskopravnimi pFedpisy
dobrovolnikovi za 8kodu na zdravi, kterou utrpél v souvislosti s vykonem
dlouhodobé dobrovolnické Cinnosti.

V.

Prava a povinnosti dobrovolnika

= Dobrovolnik bere na védomi, Zze dobrovolnickou ¢innost vykonava bez naroku na
finanéni odménu, a Ze v pribéhu dobrovolnické ¢innosti nema narok na ubytovani a
stravovani.

= Dobrovolnik mé narok na uUhradu prokazanych nezbytnych nakladd vzniklych
v souvislosti s vykonem jeho dobrovolnické &innosti pouze tehdy, pokud potfebu jejich
vynalozeni pfedem oznami a pokud jejich uhradu odsouhlasi povéfena osoba zajistujici
program ,Dobrovolnici v nemocnicich®.

= Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni Udaje povéifena osoba pouzije
pouze pro vnitfni potfebu, zejména k evidenénim a statistickym uc¢elim, pro sjednani
pojisténi dobrovolnika a k informovani pracovisté, které si dobrovolnik zvoli pro svou
¢innost.

= Dobrovolnik potvrzuje podpisem této dohody, ze byl poufen o svych pravech a
povinnostech, zvlast o povinnosti respektovat zakaz pozivani alkoholickych napoji a
byt pod vlivem alkoholickych napojl ve vSech objektech nemocnice.

= Dobrovolnik prohlasSuje, Ze dobrovolnickou ¢&innost bude vykonavat dle svého
nejlepSiho védomi a svédomi, Zze bude dodrZzovat zasady sluSnosti a tato jim
vykonavana ¢innost bude vZdy v souladu s dobrymi mravy.

= Dobrovolnik ma moznost uloZeni cennych véci pfinesenych do objektu nemocnice na
misto uréené personalem konkrétniho oddéleni. Za Skodu zplsobenou na cennych
vécech, které nebyly ulozeny na takto uréeném mist&, nemocnice neodpovida.

= Dobrovolnik svym podpisem této dohody prohlasuje, ze v ¢ase podpisu neni proti nému
vedeno trestni stihani &i trestni Fizeni pro umysiny trestny &in a v minulosti nebyl pro
takovyto trestny &in pravomocné odsouzen, coz doklada predloZzenim vypisu z rejstfiku
trest(,

= Dobrovolnik se dale zavazuje:

a) zucastnit se Uvodniho Skoleni a poté se zapojit do dobrovolnické cinnosti
v rozsahu pramérné jednou tydné ¢&i jednou za dva tydny na 1 — 2 hodiny,

b) ucastnit se superviznich, interviznich &i evaluaénich setkani v dohodnutém
rozsahu (max. 2 hodiny) a formé,

c) omluvit se ze supervizniho, intervizniho &i evaluaéniho setkani, pokud se na néj
nemUze dostavit. Dle potfeb je mozno dojednat si nahradni (individualni) termin
schuzky,

d) dodrZovat povinnosti vymezené v ,Kodexu dobrovolnika®, které jsou nedilnou

soucasti této dohody jako pfiloha ¢.1,

v
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e) zachovavat zasady “MICenlivosti“, které jsou nedilnou soudasti této dohody jako
pfiloha €. 2,
f) neprodlené oznamit dobrovolnické kancelafi zménu svych kontaktu.
V.

Dohoda platnosti a zplisob ukonéeni dohody

1) Tato dohoda se uzavira na dobu neurcitou.

2) Nemocnice prostfednictvim povéfené osoby si vyhrazuje moznost ukoncit spolupraci
s dobrovolnikem v pfipadé, Ze dobrovolnik hrubé porusil dohodnuté postupy a etiku
dobrovolnictvi, a to doru€enim pisemného oznameni dobrovolnikovi o skon&eni
spoluprace ke dni v pisemném oznameni uvedeném. Pisemné oznameni bude
dobrovolnikovi doru¢eno na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy, pokud dobrovolnik
prokazatelné neoznamil nemocnici jinou adresu pro doru€ovani. V pochybnostech se
ma za to, Ze pisemné oznameni bylo dobrovolnikovi doru¢eno patého dne poté, co bylo
podano na postu.

VL.

Ostatni ujednani

1) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jeden vytisk.
V Usti nad Labem dne...............

Ing. Eduard Reichel dobrovolnik

feditel KZ, a.s.

pfiloha €. 1: Kodex dobrovolnika
pfiloha €. 2: MI€enlivost dobrovolnika

pfiloha €. 3: Napln Cinnosti dobrovolnika
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Ptiloha C — Povinnosti a naplii ¢innosti dobrovolnika v nemocnici

Povinnosti a napli ¢innosti dobrovolnika v nemocnici

Povinnosti pfed vstupem na nemocni¢ni oddéleni:
e registrace v dobrovolnické kancelaii
¢ jednodenni vycvik

e podepsand Dohoda o ¢innosti s piilohami

Povinnosti pri vstupu na nemocni¢ni oddéleni:

e ohlésit svou navstévu kontaktni osob€ nebo na sesterné
e nosit sluzebni tricko a jmenovku
e zapsat do seSitu dochazky zacatek a konec své Cinnosti, piipadné sdélit pribch

dobrovolnické ¢innosti

Naplii ¢innosti na nemocni¢nim oddéleni:

e U pacienta - konverzace zaméfena na psychosocialni podporu pacienta,
spolecenské hry, ruéni prace, vytvarna ¢innost, pred¢itani, drobné osobni sluzby,
stimulace dotyky, podpora pfi chiizi a prochazce, dle domluvy s persondlem s
ohledem na zdravotni stav pacienta

¢ na oddéleni - nabizeni ndpojl ostatnim pacientiim, Uprava nastének, zalévani
kvétin, nakupy pacientiim, pomoc personalu s neodbornymi ¢innostmi - dle
domluvy, podilet se na organizovani spolecenskych akcich pro nemocnicni

oddéleni

Dobrovolnik ptecetl a souhlasi

Jméno a pfijmeni dobrovolnika: ...

DNE: e

Podpis:
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Pfiloha D — Kodex dobrovolnika

Kodex dobrovolnika

Program Dobrovolnici v nemocnicich

je socidlni program, jehoz poslanim je pfispét ke zlepSeni psychosocialnich podminek

pacientii pfedevsim na lizkovych oddé€lenich nemocnic.

Dobrovolnik

e vénovat nezistné ¢ast svého volného ¢asu ve prospéch druhych

e pacientiim pomoci vyplnit dlouhy ¢as a pomoci jim v procesu uzdravovani

Zavazuje se:

e respektovat pfi planovani konkrétni ¢innosti zdravotni a psychicky stav klienta,

jehoz zajem stoji vzdy na prvnim misté
e dodrzovat zasady prace na jednotlivych pracovistich

e dodrzovat zasadu mléenlivosti

e zucastiovat se pravidelné superviznich setkani a udrzovat tizkou spolupraci
S kontaktni osobou na daném mist¢ vykonu dobrovolnické sluzby a

S koordinatorem dobrovolniki
V Zadném pripadé:
e nezastupuje zdravotnicky personal
e nema piistup ke zdravotnim zaznamim klienta

e nema pravo podavat informace ohledné€ zdravotniho stavu klienta

e nemanipuluje s 1éky, se zdravotnickym materialem

Je si védom a svym podpisem stvrzuje, Ze:
e netrpi zddnou pfenosnou chorobou a ze jeho zdravotni stav neni v rozporu
s vykonavanim dobrovolnické sluzby ve zdravotnickém zatizeni

e poruSeni nékterého z boda této dohody miize byt diivodem k jeho uvolnéni

Z programu.

Vil
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Dobrovolnik

Ma pravo:

byt fadn¢ vyskolen a vybran pro takovou c¢innost, pfi niz by nejlépe mohl
uplatnit své znalosti a zkuSenosti v prospéch klienta a v niz by nalezl sam
dostate¢né uspokojeni

na supervizi

na specialni vySkoleni s ohledem na misto, na némz bude pusobit

rozhodovat o svém nabizeném volném Case

pozadat o zménu mista ¢innosti, pokud mu nebude v vyhovovat

odmitnout jakoukoliv ¢innost, ktera se mu zda pro n¢j nevhodna a bezpecna
vyzadovat dal$i informace od koordinatorky a kontaktnich osob

ucastnit se relaxacniho vikendu (jednou za rok)

dobrovoln¢ svou ¢innost ukoncit (po konzultaci s koordinatorkou)

Jméno a prijmeni dobrovolnika: ............coo i

.............................. Podpis dobrovolnika: ..................coil

VIl
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Pfiloha E — Ml¢enlivost dobrovolnika

Mléenlivost dobrovolnika
v programu Dobrovolnici v nemocnicich,
zaméefeném na psychosocialni pomoc pacientiim na lizkovych oddélenich
Jméno a prijmeni dobrovolnika: ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinre e

Dobrovolnik se zavazuje:

1. Zachovavat uplnou mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi ptijde béhem své dobrovolnické

¢innost do styku. Jde ptfedevsim o tyto informace:

e osobni udaje a majetkové poméry pacienta,
e 1udaje o zdravotnim stavu pacienta,
e skuteCnosti ziskané na superviznich schiizkach a evaluacnich setkanich, pfedevsim

skute¢nosti tykajici se druhych dobrovolniki.

2. Neposkytovat sdélovacim prostfedkiim zadné informace o programu bez dohody s koordinatorkou,
s vyjimkou obecnych informaci o cilech programu. V pfipadé ziajmu médii, odkazat je na
koordinatorku.

3. Neposkytovat sdélovacim prostiedklim Zadné informace o zdravotnickém zafizeni pro které svou
¢innost vykonava bez dohody s kontaktni osobou organizace, s vyjimkou obecnych informaci o cilech
organizace. V piipadé zajmu médii, odkazat na osobu povéfenou organizaci.

4. Chranit veskerou dokumentaci pred zneuzitim.

Dobrovolnik bere na védomi:

e Svou mlcenlivosti je vazan vici dal$im organizacim a osobam. Vyjimkou jsou situace, kdy je
kazdému obcanu ze zakona ulozena oznamovaci povinnost. V takovém ptipadé je doporuc¢ena
konzultace s koordinatorkou.

e Micenlivost nezanikéd ukoncenim ucasti dobrovolnika v programu ani zdnikem programu.

e Pouze koordinatorka ¢i supervizor muze rozhodnout o tom, kterd z informaci mize byt
uvolnéna a komu poskytnuta. (Pfi pouziti informaci je tieba dbat zvySeni ochrany pacientli —
pouzivat pouze statistické idaje, bez osobnich dat, atd.)

e Poruseni vySe uvedenych zasad bude diivodem k ukonceni ¢innosti v programu.

Dobrovolnik ma pravo:

3) na fadné vyskoleni a pomoc v programu
4) rozhodovat o svém nabizeném volném Case
5) odmitnout jakoukoliv ¢innost, ktera mu nepiipada pro n&j vhodna a bezpecna

6) vyzadovat dalsi informace a supervize

IX
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7) tcastnit se relaxacniho vikendu (jednou za rok)
8) dobrovolné svou ¢innost ukonéit (po konzultaci s koordinatorkou)

Datum................c..ees Podpis: .o
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Piiloha F — CD

Xl
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