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Souhrn:

Bakalafska prace s nazvem ,, Dobrovolnictvi a darcovstvi v neziskovych organizacich a jeho
vyznam pro rozvoj regionu“ se zamétuje za zhodnoceni role dobrovolnictvi a darcovstvi
v neziskovém sektoru na uzemi vybraného regionu. Prace se sklada z teoretické a praktické
casti. Prvni z nich obsahuje zakladni tidaje tykajici se neziskového sektoru a firemniho
dobrovolnictvi a dale objasnéni zdkladni terminologie v oblasti dobrovolnictvi a darcovstvi.
Na zavér je zafazena kratSi kapitola upfesiiujici nezbytné pojmy souvisejici s regionalnim
rozvojem. V ramci praktické ¢asti bylo nejprve uskute¢néno kvantitativni Setfeni s cilem
zhodnoceni urovné dobrovolnictvi a déarcovstvi mezi obCany daného regionu. K jeho
provedeni byl vytvofen dotaznik, urCeny piimo pro obyvatele regionu za icelem zmapovani
jejich informovanosti a zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi a darcovstvi. V nasledujici,
tentokrat jiz kvalitativni Casti se prace zamétfuje na porovnani praxe dvou neziskovych
organizaci v oblasti firemniho dobrovolnictvi. Jako vyzkumné techniky zde byly pouzity
analyza dokumentt a polostrukturovany rozhovor s koordinatory dobrovolnickych ¢innosti

v jednotlivych neziskovych organizacich.

Klicova slova: neziskové organizace, neziskovy sektor, dobrovolnictvi, darcovstvi,

regionalni rozvoj, firemni dobrovolnictvi, motivace, grant.



Summary:

The bachelor’s thesis named ,, Volunteering and Giving in nonprofit organizations and its
importace for regional development focuses on evaluating the role of volunteerism and
donation in the non-profit sector of a chosen region. The work consists of a theoretical and a
practical part. The first includes basic information related to the non-profit sector and
corporate volunteering and clarification of the vocabulary associated with volunteering, as
well as essential vocabulary related to regional development. The practical part primarily
involves a quantitative survey aimed at evaluating the degree of volunteerism and giving of a
population in a given region. This survey was created specifically for the population of the
region in order to map their experience and knowledge regarding volunteerism and donation.
The following qualitative part’s purpose is to compare the work of two non-profit
organizations in the area of corporate volunteering. The research techniques for this involved
analyzing relevant documents and a semi-structured interview with the coordinators of

volunteer activities in individual non-profit organizations.

Key words: nonprofit organizations, nonprofit sector, volunteering, giving, regional

development, corporate volunteering, motivation, grant.
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1 UVOD

»Ze vSech ctnosti, s nimiz se setkavame u naseho nedokonalého pokoleni, neni Zadna

obycejnéjsi a rozsirenéjsi nez ctnost dobrocinnosti“ (Bolzano, 1951, s.13).

Jak vyplyva z vySe uvedeného citatu, naklonnost k pomoci nejen bliznim, ale mnohdy i
neznamym osobam, je jednim z nejpivodnéjsich a nejzakladnéjsich rysi lidské povahy.
Potfeba vykonavat dobro provazi lidstvo jiz odnepaméti a rizné podoby dobrovolnické ¢i
darcovské Cinnosti se objevuji takika v pribéhu celé historie lidstva. O dobrovolnictvi a
darcovstvi lze tedy fici, Ze je to jev s velmi bohatou historii, vyskytujici se prakticky ve
vSech dobach a riznych typech spolecnosti. Jestli vSak tento fenomén dostal né&jakou
konkrétni podobu, bylo tomu az ve 20. stoleti spolecné s ptichodem novych hodnot a idei
této doby. Diky globalizaci a s ni spojenému riistu ekonomické, politické a sociokulturni
sféry se nyni dobrovolnictvi a darcovstvi stava organizovanou cinnosti odehravajici se
nejen v rdmci mensich komunit a regiond, ale majici vliv i na poli mezinarodnich zajmu.

Fenoménem soucasné doby se pak stava ztotoziovani dobrovolnické a darcovské ¢innosti
ve smyslu spoluprace se subjekty neziskového sektoru. Pro tyto, tzv. neziskové organizace,
které vypliiuji prostor mezi vefejnym a soukromym sektorem, casto predstavuje
dobrovolnictvi a darcovstvi nezanedbatelny ekonomicky zdroj a mnohdy se stava
zakladnim stavebnim kamenem jejich existence. Pocet obcanii angaZujicich se
v dobrovolnictvi a dércovstvi stdle roste a dobrovolnictvi tak prestdva byt pouhou
volnocasovou aktivitou a stava se mnohdy profesi na trovni téchto nové vznikajicich
organizaci.

Téma dobrovolnictvi a darcovstvi se od 90. let minulého stoleti dostava do stfedu zajmu
siroké veifejnosti i v Ceské republice, kde po padu komunistického rezimu dochézi
k opétovnému rozvoji humanistickych hodnot a hledani vlastni identity. V ceské
spole¢nosti je vsak stale citit jista nediivéra vétSiny obcanil pravdépodobné stale pramenici
z dob socialismu, kdy byla veskera ¢innost neziskovych organizaci tvrdé potirana.

Jakymsi trendem poslednich let se pak stava firemni dobrovolnictvi, béhem kterého
dochazi k ojedin€élému spojeni mezi neziskovou a komercni sférou. Firem vyhledavajicich
spolupréaci na trovni neziskového sektoru stdle pfibyva a z firemniho dobrovolnictvi a

darcovstvi se tak stdva fenomén, ktery nejenZze pomaha neziskovym organizacim ke
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snadnéjSimu  plnéni jejich cilt, ale zaroven pomaha komerénim spolecnostem
k upeviiovani jejich pozice na vetejnosti. V neposledni fad¢ vnasi tento typ dobrovolnictvi
také nové hodnoty do zivota samotnych zaméstnancl, ktefi se projektti firemniho

dobrovolnictvi ¢astni.

Prace nejprve nabizi stanoveni cile a metodologické vymezeni. Dale je rozdélena do dvou
stézejnich Casti - teoretické a praktické. Prvni kapitola teoretické Casti nejprve podava
uceleny pohled na problematiku neziskového sektoru. Jsou zde vysvétlena zakladni fakta
tykajici se neziskové sféry, neziskovych organizaci a firemniho dobrovolnictvi.
V nasledujici kapitole se prace vénuje tématu dobrovolnictvi a darcovstvi, coz zahrnuje
jednak vysvétleni zakladnich pojmu, ale také dalSich aspektt tykajicich se tohoto
fenoménu. Posledni kapitola teoretické c¢asti se zaméfuje na vysvétleni obecné
terminologie tykajici se regionu a regionalniho rozvoje.

Prakticka Cast se vénuje nejprve charakteristice vybraného regionu, tedy StfedoCeského
kraje, a analyze dokumentii zkoumanych subjekt. Dale je zatazena sonda mezi obCany
regionu, tykajici se jejich povédomi a zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi a darcovstvi.
Prace je na zavér doplnéna o vyzkumné Setfeni provedené ve vybranych neziskovych
organizacich spolupracujicich s komer¢nimi firmami v oblasti firemniho dobrovolnictvi.

Na konci textu je zatazena piiloha prace.
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2 CILE VYZKUMU

Hlavni vyzkumny cil
., Stézejnim cilem této prdce je na zdklade ziskanych dat zhodnotit, zda lze povazZovat
firemni i bézné dobrovolnictvi a darcovstvi za skutecny hodnotovy projev vyspélosti

«

neziskového sektoru obcanského Zivota ve vybraném regionu. ‘

Diléi vyzkumné otazky

Za ucelem dosazeni vysledk je vySe vytyCeny hlavni cil prace rozpracovan do dvou
dil¢ich cila, které nam pomohou objektivné posoudit, jaky vyznam ma firemni
dobrovolnictvi a darcovstvi pro neziskové organizace a jakou roli hraje v zivot¢ obCantll ve
vybraném regionu.

Diléi vyzkumné otazky Ize formulovat takto:

1. Zhodnotit uroven dobrovolnictvi a darcovstvi mezi obcany vybraného regionu.
Zde se vyzkum obraci pfimo na samotné ob¢any. Prace se zde soustfedi zejména na to,
jakd je informovanost a osobni zkuSenosti obcCanti regionu s dobrovolnictvim a

déarcovstvim.Cilem je zde také potvrzeni ¢i vyvraceni formulovanych hypotéz.

2. Zhodnotit jakym zpuisobem napomaha ucast na projektech firemniho dobrovolnictvi
vybranym neziskovym organizacim.

Stfedem z&jmu této vyzkumné otazky je podrobnéji prozkoumat uplatnéni dobrovolnikti

ve vybranych neziskovych organizacich v konkrétnim regionu. Pozornost je zde kladena

zejména na spolupraci s komer¢ni sférou a vyuziti firemnich dobrovolnika.

Zdtvodnéni cile

Vyzkum si klade za cil sesbirat co nejvice informaci o soucasné praxi vybranych
neziskovych organizaci v oblasti firemniho dobrovolnictvi a o rozSifeni fenoménu
dobrovolnictvi a darcovstvi na tizemi vybraného regionu. Vysledky prace pak mohou byt
pfinosem zejména pro oblast firemniho dobrovolnictvi ve smyslu jeji pozitivni propagace.
Vysledky prace také mohou poskytnout cenné informace subjektiim, kteti o zapojeni se do
firemniho dobrovolnictvi uvazuji, at’ uz se jednd o neziskové organizace, firmy nebo

jednotlivce.
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3 METODOLOGIE

Nasledujici kapitola objasni metodologii, ktera byla k provedeni vyzkumu pouzita.
Nejprve se zaméfime na to, jaka konkrétni metoda byla zvolena (kvantitativni vs.
kvalitativni) a fekneme si néco malo o téchto dvou zakladnich metodach pouzivanych v

sociologickém vyzkumu. Poté nasleduje predstaveni konkrétnich technik sbéru dat.

Metoda

K provedeni vyzkumu jsou vyuzity obé metody, jak kvalitativni tak i kvantitativni, jejichz
kombinace ndm umozni ziskat celistvéjsi pohled na danou problematiku. Kazdy z téchto
ptistupli pfinasi jiné moznosti a jind omezeni. Zatimco u kvantitativni metody se jedna
zejména o kvantifikaci ur€ité charakteristiky zkoumané na velkém vzorku respondentt,
kvalitativni pfistup ndm umoziiuje proniknout vice do hloubky zkoumaného problému,
ovSem za cenu ucasti pouze malého vzorku populace.

Jak uvadi Hendl (2005, s.46), pti provadéni kvantitativniho vyzkumu piedpokladame, ze
lidské chovani je do urcité miry meétitelné a predvidatelné. Vytvorené koncepty se ovetuji
pomoci experimentll a strukturovanych sbérti dat s vyuzitim dotaznikl ¢i pozorovani tak,
aby mohla byt ziskana data nasledné analyzovana prostfednictvim statistickych metod.

Oproti tomu kvalitativni vyzkum je typicky absenci ¢isel a mnoha rozdilnymi zpisoby
provedeni, coz je také diivod toho, pro¢ pro néj zatim neexistuje Zadna obecné uznavana
definice. Jako ptiklad poslouzi Strauss a Corbinova (Strauss and Corbin, 1999, s.10), kteti
si pod pojmem “kvalitativni vyzkum” ptedstavuji “Jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace.” Vyzkumnik
se zde pomoci mén¢ standardizovanych metod a delsiho kontaktu s pozorovanym snazi
ziskat informace o tom, jak respondenti premysli a pro¢ reaguji riznymi zpisoby v
urcitych situacich. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ktery vyzaduje vytvoreni pevné
struktury jest¢ pred zapocetim vyzkumu, pii pouziti kvalitativni metody lze provadét

zmény béhem samotného méfeni (Hendl, 2005).

Techniky sbéru dat

Vzhledem k povaze vyzkumu jsou ke sbéru dat pouzity tfi ze Ctyt zakladnich technik, jak
je uvadi Disman (2002, s.123), a to analyza dokumentd, dotaznik a rozhovor.

Analyza dokumentli je zde pouzita ve svém uzSim pojeti a tedy jako analyza jiz

existujiciho materialu. Jak uvadi Miovsky (2006, s.98) “vyzkumnik v procesu vyzkumu jiz
12



obvykle nevytvari nové zdrojové materialy pro analyzu, ... ale naopak pracuje s
materidlem, ktery jiz existuje.”

Dale je vpraci pouzita technika dotazniku. Tato vysoce efektivni technika je
charakteristicka svou schopnosti ziskat pomérné velky pocet informaci béhem velmi kratké
doby a zaroven pomoci malych nakladu.

Tieti a posledni technikou pouzitou v tomto vyzkumu je interview neboli rozhovor ',
ktery je zaloZzen na principu pifimé interakce s respondentem. Z nékolika znamych typt
bylo zvoleno interview polostrukturované (semistrukturované), které lze povazovat za
nejrozSitenéjsi a zarovenn nejvhodnéjsi techniku pro ziskavani kvalitativnich dat.
Polostrukturované interview spociva ve vytvoreni urcitého schématu, na zaklad¢ kterého
specifikujeme okruh zékladnich otdzek jejichz potadi a znéni Ize upravovat v zavislosti na
pribéhu rozhovoru. K tomuto tzv. ,,jddru interview “ se béhem rozhovoru mohou ptidavat
také dalSi témata Ci otazky, které se v dany okamzik jevi jako vhodné ¢i dopliujici

(Miovsky, 2006).

Za ucelem ziskani dat je v praci nejprve provedena analyza dokumentt dvou vybranych

neziskovych organizaci ptisobicich na izemi Stfedoceského kraje. Po studiu dokumentt

w

nasleduje dalsi ¢ast vyzkumu, ktera se zabyva obecnym pohledem na soucasny trend
dobrovolnictvi a darcovstvi na Grovni regionu ve vztahu k jeho obyvatelim. Vzhledem
k tomu, Ze zde neni potfeba pfili§ hlubokého zabéru, je zvolena metoda kvantitativni,
konkrétn¢ technika dotazniku. Jelikoz cilem navazuji ¢asti vyzkumu je ziskat co
nejprodrobnéjs$i informace o pribéhu spoluprace neziskovych organizaci s firmami, je
vhodné pouziti pravé kvalitativni vyzkumné metody zalozené na piimé komunikaci

s osobami reprezentujicimi dané subjekty. V této Casti je vyuzita technika rozhovoru.

Pozn. Autora:

Vzhledem k problematické komunikaci s firmami byla (s ohledem na hlavni cil prace) zvolena ponékud
odlisnd metoda zpracovani praktické casti, nez je popsano v zaddni prdce. Na misto konkrétnich firem byly
tedy osloveny dvé neziskové organizace, které se v oblasti firemniho dobrovolnictvi a darcovstvi angazuji.
Vzhledem k charakteru cile prace viak pevné vérim, Ze i tento postup povede k ziskani stejne hodnotnych,

podle mého nazoru mozna i prinosnéjsich, dat.

! Miovsky (2006, s.156) popisuje interview jako ‘“takovy rozhovor, ktery je moderovany a provaideny s

>

urcitym cilem a ucelem vyzkumné studie.’
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4 TEORETICKA CAST

4.1 Neziskovy sektor

Soucasny model smiSené ekonomiky, ktera je podstatou narodniho hospodafstvi je
zalozen na principu koexistence né€kolika sektorti. Jak uvadi Tetfevova (2009, s.11)
,» Vyjdeme-li z makroekonomického pojeti, pak ndrodni hospodarstvi zahrnuje sektor
domdcnosti, sektor firem a viddni sektor (tzv. trisektorovy model). ? Tyto tfi Casti
dohromady tvoii tzv. ,,obcansky sektor’“. K tomuto vyctu vSak byva v posledni dob¢
ptifazovan jesté zvlast sektor neziskovy, ktery pokryva oblasti mezi obCanem a statem

(Tetrevova, 2009, s.11; Haken, 2005, s.10).

4.1.1 Neziskové organizace

Podle Hakena (2005, s.10) spoc¢iva vyznam neziskovych organizaci v realizaci takovych
sluzeb, které pro soukromou sférou nejsou z hlediska vyse zisku dost zajimavé a vetejny
(vladni) sektor jejich provedeni bud’to neumi nebo n&jakym zpasobem nezvlada zajistit.”

V SirSim pojeti pak Haken (2005, s.10) mezi neziskové organizace tadi ,,veskeré

«wl

organizace, které nejsou zalozeny za ucelem tvorby a rozdéleni zisku™ ~, tedy i takové,

v

jejichz ziizeni mé na svédomi stat. Budeme-li vSak uvazovat v pojeti uzsim, zafadime sem

pouze nevladni, tzn. ,, nestdtni neziskové organizace .

2 Rozdil mezi soukromym a vefejnym sektorem vysvétluje Pekova (2008) tak, Ze zatimco privatni sektor je
zalozen na principu trzniho hospodaistvi a jeho hlavnim cilem je maximalizace zisku, sektor vefejny
zaméfuje svou ¢innost na ty oblasti, kde z néjakého divodu dochazi k trznimu selhani. Vetejny sektor se tak
stavd nenahraditelnou slozkou narodniho hospodarstvi, ktera je representovana statni spravou a
samospravnymi uzemnimi celky.

3 Existenci obcanského sektoru se zabyvaji napf. Haken (Definice neziskového sektoru, 2005, s.10) nebo
Dohnalova (Definice neziskového sektoru , 2005, s.4), podle které do obcanského sektoru spadaji takové
aktivity, které jsou vykonavany nezavisle na statu a vychazeji z iniciativy samotnych obc¢ani, kteti chtéji
néjakym zplGsobem piispét ke zlepSeni spolecnosti. Zaklad zde tedy tvofi neziskové organizace, které
obcantim umoznuji kooperovat v ramci sdilenych hodnot za Gicelem dosazeni uzitku.

* Ackoli se podle Synka...[et al.] (2010, s.421) mohou neziskovy a vefejny sektor prolinat, zasadni rozdil
spociva v tom, ze neziskové organizace své pripadné zisky vzdy investuji zpét do své ¢innosti.

> Mezi tyto organizace fadi Haken (Definice neziskového sektoru, 2005, s.10) politické strany, odbory,
akademickou pudu, cechy, zdjmova sdruzeni pravnickych osob, druzstva, komory, profesni svazy, rizné
ptispévkové organizace atd.
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Nestatni neziskové organizace

Podstata nestatnich neziskovych organizaci (dale jen NNO) spociva vtom, Ze jejich
ziizovateli jsou vzdy soukromé fyzické nebo pravnické osoby, které se na rozdil od
podnikatelskych subjektd neorientuji na zisk, ale na kvalitu jimi poskytovanych sluzeb.
(Synek...[et al.], 2010, s.421; Vastikova, 2008, s.11). ,,Neziskové subjekty jsou tedy
orientovany na zakaznika (klienta) a povazuji za sviyj hlavni ukol rozpoznani jeho prani a
potieb, které se snazi nasledné uspokojit“ (Vostrovsky a Stiisek, 2008, s.11).

Podle Synka...[et al] (2010) se na izemi CR lze setkat se esti typy NNO, kterymi jsou:
obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, nadace, nadacni fondy, ucelova zafrizeni

cirkvi a zahrani¢ni neziskové organizace s pisobnosti na nasem uzemi.

4.1.2 Zaklad &innosti neziskovych organizaci’

Dulezitym predpokladem pro uspésnou ¢innost neziskovych organizaci je zejména jejich
schopnost opatfit si finan¢ni prostiedky. Kromé vetejnych rozpoctil, na tirovni regionii pak
rozpocti jednotlivych samosprav, jsou dalSim podstatnym, penézitym i nepenézitym,
zdrojem neziskovych organizaci darci, ktefi podle vyzkumu Evropské komise tvoti az
15.9% z celkovych ptijmi neziskovych organizaci (Boukal, 2003).”

DalSim nezbytnym ptedpokladem pro chod neziskové organizace je lidsky faktor, jehoz

neopomenutelnou soudasti se stavaji dobrovolnici (Plaminek...[et al.], 1996).®

4.1.3 Dobrovolnictvi jako podstata uspéchu neziskovych organizaci

O dobrovolnictvi lze fici, Zze je jakymsi zadkladnim stavebnim kamenem kazdé

prosperujici neziskové organizace. Jak uvadi Cruzova ([online], 2002): ,, Uspésnd cinnost

6 Zakladem cinnosti kazdé neziskové organizace je definice jejiho poslani, které, jak pise Plaminek...[et al.]
(1996, s.13), ,,vyjadiuje divod existence neziskové organizace, fikd, proc¢ je organizace tady a ¢eho chce
dosahnout“. Stejné tak jako definice poslani, je podle Plaminka...[et al.] (1996) pro ¢innost neziskovych
organizaci diilezity pravni ramec, ve kterém je jim umoznéno piisobit. V piipadé CR se jedna o Ustavu Ceské
Republiky a Listinu zakladnich prav a svobod.

7 Velmi uziteCnym nastrojem, ktery neziskovym organizacim ulehCuje vyhledavani dalSich finanénich i
nefinan¢nich prostiedktl na jejich ¢innost je fundraising, ktery spoc¢iva mimo jiné i v aktivnim vyhledavani
darcii a sponzord (Plaminek, 1996).

8 Mezi dalsi nezanedbatelné finanéni zdroje neziskovych organizaci fadi Boukal...[et al.] (2003) také
sponzorstvi, piijmy z loterii nebo finan¢ni prostredky z EU.
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neziskové organizace je zalozena na nadSeni profesiondalii a profesionalité prdce
s dobrovolniky.

Jednim z autord, ktefi se zabyvaji vyznamem dobrovolnictvi pro neziskové organizace je
Plaminek...[et al.] (1996, s.53), ktery mluvi o dobrovolné ¢innosti jako o ,,vyménném
vztahu vzdjemné prospésnosti mezi organizaci a dobrovolnikem. Dobrovolnik tedy
organizaci poskytne svijj ¢as, schopnosti a znalosti a za odménu se mu dostane osobniho
rustu. Plaminek...[et al.] (1996) také ptichdzi s vyctem divodi, které vedou neziskové
organizace k vyuziti prace dobrovolnikli. NejenZe prace dobrovolnika vyjde podstatné
levngji neZ prace profesionala, * ale existuji i takové &innosti, které se jiz svou podstatou

s . . y 14 y 10
hodi spise pro praci dobrovolnika nez pro stalého zaméstnance.

Nabor dobrovolnikii a jejich odménovani

Pokud se neziskova organizace rozhodne najmout dobrovolniky, zalezi na charakteru
prace, pro kterou je chce posléze vyuzit. V kazdém piipadé je vsSak tieba mit pfedem
zorganizovany plan a znalost regionu, ve kterém se ma dobrovolna ¢innost odehravat. Jaky
konkrétni zptsob naboru bude vyuzit pak uz zélezi jen a pouze na doty¢né organizaci. Za
timto UCelem miiZe organizace vyuZzit jak osobniho kontaktu piimo s potencidlnimi
dobrovolniky, tak komunikace s riznymi institucemi puisobicimi v regionu. Bézné je také
potradani naborovych akci, vyuziti sluzeb zprosttedkovatelské agentury nebo propagace
prosttednictvim inzerce a letakdi (Plaminek, 1996; Tosner, 2006). V nékterych
organizacich je také pro praci s dobrovolniky pfimo vytvotena funkce tzv. , koordindtora*.
Za ucelem vytvoreni dobré zpétné vazby by organizce neméla zapominat na ocenéni prace
dobrovolniki napt. prostfednictvim vefejného podekovani v ramci spole¢ného setkani

apod. (Tosner, 20006, s.84).

9 K ekonomickému faktoru zaméstnavani dobrovolniki se vyjadiuji TosSner a Sozanska (2006), ktefi
zduraznuji fakt, Zze pokud chceme dosahnout organizovaného dobrovolnictvi na profesionalni Grovni, je tieba
i pfes charakter dobrovolné ¢innosti pocitat s uritymi vydaji. Autofi v8ak zaroven na praktickém piikladu
demonstruji, Ze i pres jisté finan¢ni naklady na koordinaci mtize byt prace dobrovolnikti pro organizaci stale
prinosna.

10 Mezi tento typ praci fadi Plaminek...[et al.] (1996, s.54) napf. praci ve spravni rad€, pomoc starym a
osamélym lidem, pomoc pii propagacnich akcich, jednoduchd rutinni a administrativni prace apod.
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4.1.4 Firemni dobrovolnictvi a darcovstvi

Zvlastnim typem dobrovolnictvi je tzv. ,,firemni dobrovolnictvi“. Jak piSe Kodada

vvvvvv

vvvvvv

vyznacuje piimou komunikaci neziskovych organizaci se zaméstnanci firmy. Jedna se
v podstat¢ o ur¢itou formu déarcovstvi, vramci kter¢é mohou firmy krom¢ financnich
prosttedkt ,, darovat” i nepenézni vypomoc ve formé poskytnuti ¢asu a prace svych
zaméstnancll. Podstatu firemniho dobrovolnictvi vystihuje nasleduji citat: ,, V ramci
firemniho dobrovolnictvi zaméstnavatel a zaméstnanci spolecné podporuji  verejné
prospesné aktivity. Firma hradi naklady na cas svych zaméstnancu, uzndva a ocenuje
jejich dobrovolnou cinnost. Dobrovolnici vénuji své usili, energii a ndapady na zlepSeni

fungovdni vefejné prospésné organizace “ (Firemni dobrovolnictvi, [online], ©2010). "

Vyhody firemniho dobrovolnictvi

Na fakt, ze z firemniho dobrovolnictvi netézi jen samotné neziskové organizace, kterym
tento typ spoluprace piinasi nové prostfedky na uskutecniovani jejich cinnosti, ale i ostatni
zapojené subjekty, upozoriiuji Jetdbkova a Hartl (2003, s.13). O piinosech firemniho
dobrovolnictvi se 1ze docist také na na webovych strankach projektu ,,zapojim se®“ (Co
ziskame? [online], ©2010), kde se hovoii o vyznamu firemniho dobrovolnictvi pro
soukromé firmy, ktery spocivda zejména v budovani image a zlepSovani vztah se
zameéstnanci, pfipadné ziskani zaméstnanct novych. Spoluprace neziskového a komeréniho

sektoru pfinasi v neposledni fad¢ také nové hodnoty do zivota samotnych zaméstnanct,

1 Firemni dobrovolnictvi vychézi z konceptu ,,spolecenské odpovednosti firem* (CSR), ktery je zaloZen na
myslence, ,,Ze by firmy mély pomoci pri FeSeni socidlnich problémii. Stoji tedy na zdkladech dobrocinnosti a
dobrovolnosti. Firmy by podle tohoto konceptu mély doplnit své tradicni cile ekonomické o cile smérujici ve
prospéch verejného blaha“ (Jetabkova a Hartl , 2003, s.5). Za spolecensky odpovédnou povazuje Prachar
(2008, s.9) takovou firmu, ktera prispiva k udrzitelnému rozvoji, je transparentni a snazi se o zlepSeni stavu
spole¢nosti i nad rdmec své komercni plsobnosti. Pro naplnéni své spolecenské odpovédnosti mohou
soukromé spolecnosti uplatiiovat rizné typy spoluprace s neziskovym sektorem. Jetabkova a Hartl (2003,
s.11) tuto spolupraci déli na ,.finan¢ni formu®“ pod kterou fadi napf. darcovstvi, sponzoring, pljcky a na
»formu nefinan¢ni®, pod kterou spada darovani produkts, vyuziti firemni IT technologie, zajisténi dopravy ¢i

firemni dobrovolnictvi.
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pro které je piimé interakce s organizaci vybornym nastrojem jejich osobniho rozvoje. 2

(Jetabkova a Hartl, 2003, 5.13).

Firemni dobrovolnictvi v CR

Ackoli zajem firem o dobrovolnictvi stale roste, slabou stranku spatfuje p. Chudackova,
zastupkyné fteditele platformy Byznys pro spolecnost, v nedostatecném mnozstvi
expertniho firemniho dobrovolnictvi. Firmy organizacim vétSinou neposkytuji pomoc na
odborné urovni, kterd by podle Chudackové neziskovym organizacim vyrazné¢ pomohla.
Chyba je podle Chudackové vSak i na stran¢ neziskovych organizaci, které na takovou
pomoc nejsou mnohdy vibec ptipravené.'

S ptipravou akci firemniho dobrovolnictvi miize firmam pomoci nékterd z organizaci,
které se timto piimo zabyvaji. Ze znamych zprostfedkovateli spoluprace firem a

»l14

neziskovych organizaci 1ze jmenovat napf. obCanské sdruzeni “Hestia” ™ ¢i platformu

“Byznys pro spolecnost”" pod jejiz zastitou je uskutetiiovan projekt ,.zapojim se®'°

(Hovorkova, [online], 2011).

12 P . . . v . .« . ..
Zminka o vztahu mezi stitem, neziskovou a komeréni sférou zaznéla i v ramci konference o

dobrovolnictvi pofadané v Amsterodamu roku 2001 a jejiz poselstvi Tosner a Sozanska (2006, s.36)
predavaji takto: ,, Svobodné a dobrovolné zvolend aktivita a pomoc jsou tim, co cini z dobrovolnika nositele
procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvoriva energie je silou, ktera pomdahd hledat a otvirat zdroje a moznosti
novych reSeni. Tim se stava mostem v procesu spoluprace mezi statem, komercénim sektorem a sektorem
neziskovych organizaci. “

13 7a ucelem podpory rozvoje expertniho firemniho dobrovolnictvi vznikla “Sit’ know-how pro lepsi svét”
jejimiz zakladajicimi ¢leny se staly velké naddnarodni firmy, které se jiz expertnim firemnim dobrovolnictvim
zabyvaji (BeneSova, [online], 2011).

' Obcanské sdruzeni jehoz cilem je propagace, rozvoj a podpora dobrovolnictvi. Organizace realizuje fadu
dobrovolnickych projektit v mnoha oblastech (Obcanské sdruzeni Hestia [online]. © 2012).

15 Byznys pro spolecnost je nazev platformy vzniklé za Gc¢elem sdruzovani firem, které v ramci své
¢innosti podporuji a udrzuji jisté zasady CSR. ,, Byznys pro spolecnost motivuje firmy ke strategickému
darcovstvi a k ucasti na projektech prospésnych pro spolecnost a mistni komunitu. Podporuje spolupraci
firem s veiejné prospésnymi organizacemi a zapojovani zameéstnanych do spolecensky prospésnych aktivit. *
(Byznys pro spolecnost...[online], 2010).

16 ve spolupraci s Férem darci provozuje Byznys pro spolecnost projekt s nazvem Zapojim se®, ktery
pomaha s realizaci akci firemniho dobrovolnictvi a kterému za dobu jeho pisobeni od roku 2005 proslo
rukama jiz 11.600 firemnich dobrovolniki. Projekt Zapojim se® se podili na spolupraci s vice nez 35
firmami a 400 neziskovymi organizacemi (Zapojim se, [online], © 2010).
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4.2 Dobrovolnictvi a darcovstvi

4.2.1 Historie

Vznik prvnich spolkli zalozenych na dobrovolné Cinnosti 1ze vystopovat jiz v raném
sttedoveku ve spojitosti s prichodem kiestanstvi. Nova vira s sebou piinasi nové hodnoty
do zivota lidi a probouzi jejich touhu po konani dobrych skutki, coz ve svém disledku
vyvola zasadni rozmach dobroc¢innosti a polozeni zdkladd moderniho dobrovolnictvi a
darcovstvi v Euroamerické civilizaci. Svou modemni podobu si vSak tento fenomén
vybudoval az v 19. stoleti po ptichodu industrializace a spolecenskych zmén vedoucich ke
vzniku mnoha dobrovolnickych organizaci, zakladanych jako reakce na Spatné Zivotni
podminky oné doby (Co je to dobrovolnictvi...[online], 2002; Historie dobrovolnictvi,
[online], 2010). Nasledny zrod moderniho kapitalismu a rozvoj monetarni ekonomiky ve
20.stoleti vSak pfinesl vétsi anonymitu a ve svém dusledku podkopal nékteré obecné
sdilené hodnoty jako jsou projevy dobrocinnosti vici ostatnim (Gillette, [online], 1999).
Opétovného rozmachu se dobrovolna ¢innost dockala az v 70. letech minulého stoleti, kdy
zacali zejména v USA a v Kanad¢ vznikat nové cirkevni spolky a organizace (Gillette,

[online], 1999; Gulova, 2011, s.63).

4.2.2 Zakladni terminologie

Ackoli je dobrovolnictvi a darcovstvi obecné spojovano s predstavou jakési ,,verejné
prospesné cinnosti“, prijit s presnou definici neni vibec jednoduché. Jednim z bézné
pouzivanych pojmt v dobrovolnické a darcovské terminologii je vSak ,, dobrocinnost

17{(

neboli ,,filantropie Jak uvadi ToSner a Sozanska (2006, s.36), , dobrocinnost

povazujeme za jednu z obcanskych ctnosti, ktera v nasi zapadni kulture ma- bez ohledu na

¢

to, zda jsme vérici ¢i ne- své koreny v krestanské a jeste hloubéji v zidovské mordlce.

¢

Dobroc¢innost Ize klasifikovat pomoci dvou pojmd: ,, dobrovolnictvi“ a ,, darcovstvi.

Darcovstvi
Ohledné¢ definice tohoto pojmu se obykle nevedou velké spory a lIze fici, Ze se jedna o

takovou formu dobrocCinnosti, ktera se tyka ,penézitych i nepenézitych darii urcenych

17 Jak definuje Akademicky slovnik cizich slov (1998, s.229) jedna se o: ,,Dobro¢inné pomahani socialné
slabym, lidumilnost, lidumilstvi, dobro¢innost; laska k ¢lovéku (op. mizantropie).*
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primo potiebnym obcaniim nebo na verejné prospésné ucely prostrednictvim sbirek,
nadaci a nadacnich fondu‘ (To$ner & Sozanska, 2006, s.36).

Darcovstvi lze povazovat za pasivni formu dobrovolnictvi, ktera umoznuje prispét
k dobré véci, aniz bychom museli investovat svij ¢as a energii. Je také velmi Casto
vyuzivano jako prosttedek spoluprace mezi soukromym a neziskovym sektorem, kdy firma
muze darovat nejen penézni ¢astku, ale naptiklad i néco ze svého vybaveni apod., coz ji
zarovenn pomiiZze zviditelnit se a zhodnotit svou znacku (Dobrovolnictvi, [online];

Jetabkova a Hartl, 2003, s.11; Boukal, 2003, s.7-25).

Dobrovolnictvi

V ptipadé snahy definovat dobrovolnictvi zalezi na konkrétnim uhlu pohledu, ktery vaci
nému zaujmeme. Na dobrovolnou ¢innost lze pohlizet bud’ v jejim uZ$im pojeti jako na
vzajemnou solidaritu v ramci piibuzenstva ¢i sousedstvi, anebo ji mizeme vnimat v $ir§im
slova smyslu, tedy jako organizovanou dobrovolnou cinnost v ramci neziskovych
organizaci. (éormové a Klégrova, 2006, s.5; Tosner a Sozanska, 2006).

O definici dobrovolnictvi se pokousi napt. Vastikova (2008, s.220), ktera si pod pojmem
dobrovolnictvi predstavuje takovou cinnost, ,,pro kterou se jednotlivec rozhodne zcela
svobodné, jeho umyslem je tedy pomoci druhym - prispét svou praci ke zlepSeni jejich
Zivotni situace. Tato pomoc je neplacend, ale obvykle vyznamné prispiva k rozvoji
schopnosti a zkusenosti clovéka-dobrovolnika. “'®
Hlavni znaky dobrovolné ¢innosti uvadi Sormova a Klégrova (2006, s.6): ,, Neplacend,

. . . . . . . 0 x «19
védomd a svobodné zvolena, v kterékoliv oblasti spolecenského Zivota.

Definice dobrovolnika
Tosner a Sozanska (2006, s.35) definuji dobrovolnika jako osobu, ktera ,, bez ndroku na

financni odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch

8 Podstatu dobrovolnictvi vystizné¢ definuji i ToSner a Sozanska (2006, s.37) nasledujicimi slovy:
,, Dobrovolnictvi je casto profesiondlné organizovdano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym a
spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, kterd s dobrovolniky spolupracuje, a zaroven zdrojem novych
zkuSenosti, zazitki i prilezitosti pro osobni riist dobrovolnikii.
19"V tomto bodé se s autorkami shoduji i Fri¢ a Pospisilova (2010, s.9), ktefi vSak zminuji i dalsi typické
znaky dobrovolnictvi, jako je organizovanost a strukturovanost ¢i prospesnost pro druhé.
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ostatnich lidi ¢i spolecnosti* a jehoz role je ,, vymezena tak, aby se prijemce pomoci na ni
mohl v dohodnutém ramci spolehnout “.
Mezi typické vlastnosti, kterymi by mél dobrovolnik disponovat pak patii spolehlivost,

svédomitost, poctivost a zajem o druhé.?

4.2.3 Typy dobrovolné ¢innosti

S obdobnou typologii dobrovolnictvi se lze setkat u Sormové a Klégrové (2006) a
ToSnera a Sozanské (2006). Zminéni autotfi zdGraziuji jednak hledisko ¢asu, dle kterého
rozli§uji dobrovolnictvi jednorazové a dlouhodobé”' a dale zohlediuji roli?, kterou
dobrovolnik v dané organizaci zastava. Sormova a Klégrova (2006) piichazeji také s
typologii z hlediska zaméfeni na ,,dobrovolnou obcanskou vypomoc*, kde se jedna o
spontanni vypomoc v ramci bliznich, ,, dobrovolnictvi vzdjemné prospésné*, které probiha
mezi ¢leny komunity sdilejicimi stejné zajmy ¢i ,, verejné prospésné dobrovolnictvi®, coz
je pevné vymezend organizovana ¢innost, probihajici pod zastitou neziskové organizace.
Tosner a Sozanska (2006) navic déli dobrovolnictvi dle ,, historického vyvoje “ na americky

a evropsky model (viz nize, Dobrovolnictvi a darcovstvi ve svéts).”

4.2.4 Oblasti zaméreni

Nejcastéji se s dobrovolniky mtzeme setkat v neziskovych organizacich, které zamétuji
svou ¢innost do nejriznéjSich oblasti spoleCenského Zivota. Jedna se pak zejména o

organizace pohybujici se ve sféfe ,, ochrany Zivotniho prostiedi Ci ,, humanitarni pomoci,,

20 Idealnimi vlastnostmi dobrovolnika se mimo jiné zabyva také Kathlyn Gayova (Gay, 2004, s.2), ktera
vySe uvedeny vycet dopliuje také o angazovanost dobrovolnika, soucit, sebeurCeni, empatii, nadSeni a
energii.

2 Jako jednorazové dobrovolnictvi autofi oznacuji nepravidelné ¢i ojedinélé akce, oproti tomu v pfipadé
dlouhodobého dobrovolnictvi se da hovofit o opakované a pravidelné pomoci uplatiované v dlouhodobém
horizontu. Sormova a Klégrova (2006, s.7) sem navic fadi také ,, dobrovolnou sluzbu“, v ptipadé které se
mize jednat i o nékolikamési¢ni vypomoc, odehravajici se Casto mimo vlastni zemi.

2y ptipadé role 1ze mluvit o organizacich, které jsou na dobrovolnicich bud’ pfimo zavislé anebo je pouze
vyuzivaji k usnadnéni svého provozu.

3 S ponékud odlisnym konceptem typologie dobrovolnictvi pfichazi Fri¢ a PospiSilova (2010), ktefi
rozliSuji dobrovolnictvi na formalni a neformalni. Zatimco formalni dobrovolnictvi je provozovano v ramci
néjaké organizace, neformalnim dobrovolnictvim maji autofi na mysli vzajemnou vypomoc uvnitt komunity
(sousedstvi, ptibuzni apod.)
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které maji velmi pevnou dobrovolnickou zakladnu a jako politicky subjekt casto piisobi i
na mezinarodni urovni (To$ner a Sozanska, 2006; Sormova a Klégrova,2006).

Mezi dalsi pole puisobnosti nejen darcii, ale zejména dobrovolnikd, lze zatadit také
,,socialni a zdravotni oblast“, kterd z hlediska charakteru svych sluzeb pracuje prevazné
s dobrovolnictvim na profesionalni trovni. Dobrovolnici se velmi Casto angazuji také
v ¢innosti spolkd zalozenych na bazi ,kultury, sportu a vzdeélani“, které operuji pfevazné

na regionalni trovni (Tosner a Sozanska, 2006).

4.2.5 Motivace dobrovolniku

Jak zminuje Kfivohlavy (2011, s.64), ,, diiraz na svobodnou ¢i dobrovolnou c¢innost je na
¢loveka kladen od nejranejsiho veku, ““ at’ uz se jedna o povzbuzovani vlastni iniciativy déti
nebo osvojovani hranic jejich jednani. ,, Individualni motivace dobrovolnikii je vSak znacné
rozmanitda a mnozi z nich se ztotoznuji s celou Skdlou divodii, které mely viiv na jejich
rozhodnuti dobrovolné pracovat“ (Tosner a Sozanska, 2006, s.46).%*

Jak Fry¢ a Pospisilova (2010), tak i Dekker a Halman (2003, s.2) upozoriuji, Ze nékdy
mohou byt lidé k dobrovolné ¢innosti neptimo donuceni pod vlivem okolnosti: ,, There are
situations requiring voluntary work, that a rational person can hardly refuse, such as
community service, voluntary work to enable students to obtain credits for their study or to
gain the necessary experiences to find a job*?.

Jak vyplyva z rozhovori s ucastniky nékterych dobrovolnickych projektd, nezanedbatelno
u roli v motivaci pro tcast na dobrovolné ¢innosti hraji také personalni ditvody jako je

cestovani, pozndvani novych pratel nebo ziskani novych zkuSenosti (Volunteer: A

Traveller’s guide to making a difference around a world, 2007).

2 Tosner a Sozanska (2006, s.46) také podotykaji, ze motivace dobrovolnikd mtize nabyvat jak pozitivniho,
tak negativniho razu a nékteré motivy jako naptiklad nepfiméfena zvédavost, pocit vlastni nenahraditelnosti
¢i prilisny soucit mohou byt nebezpecné a mohou vést az k degradaci klienta.

2> Ti sami autofi také zdiraznuji vyznam role prostiedi: ,, The way people have become involved in
voluntary work is often not so much a consequence of a concious search for involvement in a specific
activity, but more a question of ,,being asked ** (Dekker and Halman 2003, s.5).
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4.2.6 Dobrovolnictvi a darcovstvi ve svété

Spojené staty vs. Evropa

Zaméetime-li se na jednotlivé zemé Evropy, miizeme pozorovat, Ze zde panuji pomérne
velké rozdily a urCitd nesoudrznost. Zatimco ve vétSin¢ statl zapadni Evropy byla
vybudovédna rozsahla sit' dobrovolnikti, vychodoevropské staty se stile jeSté potykaji
s uréitou tabuizaci tohoto tématu (Gulova, 2011, s.64; Co je to dobrovolnictvi? [online],
2007).

Ackoli se nektefi autofi (Gulova, 2011); Tosner a Sozanska,2006, s.24) shoduji na tom, ze
v zemich Severni Ameriky ma dobrovolnictvi mnohem pevnéj$i misto ve spole¢nosti nez
v Evropé, porovname-li vysledky soucasnych vyzkumii provedenych na obou
kontinentech, zjistime, ze rozdily v podilech obCant participujicich v této oblasti nejsou

. , , 26
nikterak zasadni.

Situace v Ceské Republice

Ackoli zména ve vyvoji dobrovolnické ¢innosti nastala jiz po prichodu 2. Svétové valky,
pro ¢innost vétSiny dobrovolnickych spolkli nastal opravdovy zvrat az roku 1948 po
nastupu Komunistické strany, kterd zaCala dobrovolnické aktivity zneuzivat ve svij
prospéch (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s.43). Vétsina tehdejSich organizaci byla bud’to rovnou
zrusena C¢i sjednocena za ucelem centralni kontroly a vyuzita k budovani socialismu, coz
zpusobilo naprostou deformaci jejich pravého ucelu. Dobrovolna ¢innost tak ziskala ,, punc
neceho neautentického, vnucovaného, cemu je potieba se pokud mozno vyhnout“ (Historie
dobrovolnictvi, [online], 2010).

I pfes navrat demokracie a zmény spole¢enského systému, které s sebou ptinesl rok 1989,
se n¢ktefi autofi (Tosner a Sozanska, 2006; Sormova a Klégrova, 2006; Gulova, 2011)

shoduji na tom, Ze uroveii dobrovolnictvi v CR je stale nizka. >’ Spetku nadé&je do situace

26 Zatimeo na zakladé nejnovegjsich vysledki vyzkumu americké vlady (Volunteering in the U.S., [online],
2011) je procentualni podil obCaniit USA podilejicich se na dobrovolné Cinnosti 26,3% , podle vysledka
publikovanych v souhrnné zpravé Eurobarometru (vyzkum vefejného minéni organizovany Evropskou unif)
¢ini stejny tdaj 24% (Dobrovolnictvi a mezigeneracni solidarita [online], 2011).

2 Tosner a Sozanska (2006) sice na jednu stranu zdUraziuji nartst zajmu o dobrovolnické aktivity na
naSem Uzemi, situaci postaveni dobrovolnictvi v CR viak stile hodnoti jako nevyhovujici. Stejné tak
Sormovd a Klégrova (2006) zdtraziiji jednak $patnou informovanost o moznostech piisobeni neziskového
sektoru, ale také nedostate¢nou pozitivni propagaci dobrovolnictvi, ktera by mu zajistila odpovidajici prestiz.
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pfinasi posledni vyzkumy, ze kterych vyplyvd, Ze podil obdani CR ulastnicich se

dobrovolné ¢innosti se pohybuje okolo 30% (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s.65).

Dobrovolnictvi a jeho zakotveni v legislativé CR
Prvni vyrazny posun v pravni oblasti nastal roku 2001, ktery byl vyhlaSen
., Mezindrodnim rokem dobrovolnictvi“ a pro CR znamenal zapoleti zmén v procesu
tvorby legislativy tykajici se této problematiky. Vysledkem bylo vytvoteni ,, Zakona o
dobrovolnické sluzbe* (198/2002 Sb.), ktery je v souCasné dobé jedinou pravni normou
upravujici dobrovolnictvi na naSem Uzemi. Tento zdkon se vSak tyka jen urCité oblasti

dobrovolnictvi a soustiedi se zejména na upravu vztahu mezi neziskovou organizaci a

statem (Tirza...[et al.], 2004, 5.65; Sormové a Klégrova, 2006). >

4.2.7 Projevy uznani dobrovolnické ¢innosti na mezinarodni urovni

S cilem dalsi propagace dobrovolnictvi vyhlasilo Valné shromazdéni OSN s pomoci
Ekonomické a socialni rady OSN (ECOSOC) rok 2001 , Mezinarodnim rokem
dobrovolnikii (IYV) “ (International Year of Volunteers, [online]).*’

Dalsi udalosti, vytvofenou za tcelem Sifeni hodnot dobrovolnictvi a ocenéni prace
dobrovolnikt po celém svéte, se stal ,, Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 (EYV) “(The tenth
anniversary...[online]; About the European Year, [online]).3°

Mnohem delsi historii nez ptedeslé udalosti ma ,, Mezindarodni den dobrovolnikii (IVD) “,
ktery byl vyhlasen jiz roku 1985. Tento den se slavi kazdy rok 5. prosince a jeho hlavnim
cilem je umoznit neziskovym organizacim a dobrovolnikim zviditelnéni jak na regiondlni,

tak 1 na narodni ¢i nadnarodni trovni (International Volunteer day, [online]).

Ve stejném smyslu mluvi o dobrovolnictvi i Gulova (2011, s5.63-64), ktera taktéz zdlraziuje neodpovidajici
prestiz dobrovolnictvi v ceské spolecnosti.

8 Nutno dodat, Ze v souvislosti s potadanim ,, Evropského roku dobrovolnictvi (ERD 2011)* se MSMT
pokousi o navrh novelizace stavajiciho zakona (Novelizace Zakona...[online], ©2006).

2V navaznosti na vyhlageni OSN jednala o zaji§téni Mezinarodniho roku dobrovolnikd 2001 Vlada Ceské
Republiky, ktera za timto ucelem vytvotila ,, Narodni koordinacni vybor pro Mezindrodni rok dobrovolnikii
v Ceské Republice” a dal3i organizaci této udalosti povéfila Ministerstvo prace a socialnich véci (About the
European Year...[online]).

30 Jak uvadi MSMT: ., Hlavnim cilem ERD je podpora obcanského sektoru, zejména dobrovolnych ¢innosti
napric oblastmi, a to na celostatni, regionalni i mistni urovni. “ (Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 (ERD),
[online] ©2006).
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4.3 Vychodiska regiondlniho rozvoje

Zakladnim védnim oborem, ktery fes$i nerovnosti a rozdily na trovni regioni je tzv.
., regionalistika“ neboli ,,regionalni védy“. Regionalistika spolupracuje s fadou dalSich
védeckych disciplin jako je geografie, ekonomie ¢i sociologie, jejichz poznatkll vyuziva za
ucelem studia procest a jevil, jeZ se odehravaji v ramci vymezeného prostoru, zvaného
region (Hudeckova, 2005). Predmétem studii regionalistiky je také ,, regionalismus “, ktery
je zalozen ptedevsim na kolektivni identit¢ obyvatel daného uzemi a mtize tak slouzit jako

zptisob feseni socialnich a ekonomickych probléma (Wokoun a Kaderdbkovd, 2008).”!

4.3.1 Co je to region?

Jako region lze oznacit ,,uzemni celek, ktery je pomoci jednoho i vice znakit (kritérii)
vyclenitelny z sirsiho uzemi. Obvykle je pomoci téchto znakii vymezovan pro konkrétni
ucel, nebo mu v usporadani vizemi prislusi konkrétni funkce. (Regiony a regionalizace,

[online]).>

4.3.2 Regionalni politika

Jak uvadi Wokoun (2003), velmi casto dochazi k nerovnomérnému vyvoji mezi
jednotlivymi regiony, které se tak potykaji s celou fadou problémil od nizké mobility
pracovni sily az po nedostatek piirodnich zdroji. V navaznosti na tento fakt tak zacal byt
uplatiiovan koncept tzv. ,,regiondlni politiky “, jejimz hlavnim cilem je zabranit vzniku
téchto problémii a wudrzovani rovnovdhy mezi jednotlivymi regiony v ramci

socioekonomické sféry za ucelem celkového zlepSeni narodni ekonomiky.

Regionalni rozvoj
S regionalni politikou souvisi pojem regionalni rozvoj, jehoz hlavnim cilem ,,je zlepsit

socioekonomickou tirovern regionii a obci** (Metodicka podpora...[online]).

31 Soucasnym trendem regionalismu je orientace komer¢ni sféry ve prospéch regionalnich potieb. Nejenze
nadnarodni a narodni firmy vytvafeji nové pozice na Grovni regiont, ale i jejich vlastni produkce je vice
zaméfena na potieby obyvatel ptislusného regionu (Wokoun a Kadetabkova, 2008).

32 Vznik regionu lze vysvétlit jako vysledek procesu regionalizace, jejiz podstata tkvi budto v tvorbé
mensich uzemnich celkll vramci statu, anebo vytvateni tzv. , mikroregionii” fungujicich na zakladé

spoluprace mezi jednotlivymi obcemi. (Regiony a regionalizace, [online]).
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Nejvétsi podil na regiondlnim rozvoji maji zejména ob¢ané daného regionu, podnikatelé,
¢i Urednici vetejné spravy. ,, Rozvoj se stava ryze subjektivni velicinou, ktera se odviji od
hodnotové orientace obcanii, lokdlnich autorit apod. Smérovani rozvoje se odviji od
mistnich zdrojii a rozvoj ziskava obrysy preménou zdrojit na rozvojové potencialy

(Regionani rozvoj, [online]).™

Neziskové organizace a regionalni rozvoj

Pon¢kud odlisné postaveni ve spoleCnosti zaujimaji neziskové organizace, které se téz
aktivné angazuji v tvorbé rozvojovych programti a jejich uvadéni do praxe, ¢imz plni
funkci jakéhosi prostfednika mezi vefejnou a soukromou sférou a obCany regionu. Nejenze

* umoziuji samotnym ob&anim participovat na

, . o re3
na zaklad¢ tzv. , principu partnerstvi
rozvoji své obce, ale ,, piisobeni neziskovych organizaci v uzemi je spojeno také s ucinnou
v o.o . r . . ’ ’ o ;. . . 35
kontrolou verejnych i soukromych instituci, a tim pusobi jako prevence klientelismu’ a

korupce“ (Wokoun a Kadetabkova, 2008, s.225).

4.4 Shrnuti teoretické ¢asti

Jak vyplyva z prvni kapitoly teoretické ¢asti, existence neziskového sektoru je nezbytnou
soucasti dnesni spolecnosti. Nebyt neziskovych organizaci, cast narodniho hospodarstvi by
zustala nepokryta a nékteré oblasti lidského zivota by tak zlstaly nezajiStény, mozna i
ohroZeny. Vzhledem k principu neziskovosti je uspéch neziskovych organizaci zaloZen
zejména na nadsSeni obCanti at’ uz se jednad o profesiondlni pracovniky nebo ty, kteii jsou
ochotni obétovat ¢ast svého Casu ¢i financi a stat se tak dobrovolniky nebo darci. Zasluhy
téchto lidi by nemély byt opomijeny, naopak by mély byt dale rozvijeny a podporovany

jak na mezinarodni, tak na regionalni urovni.

33Podle Wokouna a Kadetabkové (2008) je regiondlni rozvoj béznou naplni Cinnosti vSech spravnich
jednotek a jednotlivé obce si za timto Gi¢elem buduji svou vlastni strategii, ktera spociva v jasné formulaci
vizi, smérl a cili rozvoje regionu a zabyva se predevsim podstatnymi otazkami ekonomického, socialniho a
kulturniho charakteru.

34 Dle Wokouna a Kadetabkové (2008) se jedna o koncept zaloZzeny na myslence vzdjemné komunikace a
spoluprace mezi neziskovymi a vefejnymi organizacemi v regionu smétujici k lepsi efektivité rozvoje.

33 Podle online slovniku cizich slov se jedna o ,, neoficialni systém v politice zaloZeny na protekci a konexic
h* (ABZ.cz: slovnik cizich slov [online] © 2005-2006).
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5 Prakticka ¢ast
5.1 Charakteristika regionu

Na =zaklad¢ vyhlaSeni zakona ¢.347/1997 Sb. o vytvofeni vySSich uzemnich
samospravnych celktl disponuje Ceskd republika od 1.1.2001 regionélni strukturou
v podobé¢ 14-ti vysSich tizemnich samospravnych celkt (krajit) vyznacujicich se pomérné

velkou mirou autonomie v ramei vlastni samospravy (Wokoun a Kadefabkova, 2008).*

5.1.1 Stredocesky kraj

Statistické udaje (k 31.12.2010)

Rozloha: 11.015 km®

Pocet obci:  1.145

Hustota obyvatelstva: 114,8 osoby/km”

Pocet obyvatel: 1 264 978 (z toho 624.470 muzi a 640.508 Zeny)

Primérny vek: 40,1 let
HDP na 1 obyvatele: 322 811 K¢
Primérna hruba meési¢ni mzda zaméstnance (2009): 21.972 K¢

Nezaméstnanost (mira registrované nezameéstnanosti): 7,73 %

Zakladni charakteristika Stiredoceského kraje

Stredocesky kraj vznikl roku 2000 jako vyssi uzemné samospravny celek a vzhledem k
rozloze a poétu obyvatel ho Ize zafadit mezi nejvétsi kraje CR. Nachazi se v centralni ¢asti
Cech okolo hlavniho mésta Prahy, se kterou ma velice Uzkou socialné-ekonomickou
vazbou, a ktera je pro jeho obyvatele stéZejnim zdrojem pracovnich mist, za coz ji
Stiedocesky kraj na oplatku poskytuje ¢ast své prumyslové vyroby a moznost rekreace

(Informace o Stfedoceském kraji, [online], ©2008).*’

36V ramci strukturalni politiky EU a jejiho systému tizemnich samospravnych jednotek NUTS byla Ceska
republika povina ustanovit vedle kraji jesté dalSich 8 tizemnich jednotek odpovidajicich urovni NUTS 2.
Tyto jednotky vznikly spojenim jednotlivych krajii a Evropské unii poslouZi zejména ke statistickym ucelim
a k uplatiiovani regionalni politiky (Wokoun a Kadetabkova, 2008).

! Diky ptihodnym klimatickych podminkam vynika kraj také vzemédé€lstvi a miZze se pochlubit
rozvinutou prumyslovou vyrobou. Stfedocesky kraj se pysni také znacnym poctem jak piirodnich, tak
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Spravni a izemni ¢lenéni

., Stredocesky kraj je tizemné samospravnou jednotkou a zdrover i regionem soudrinosti
EU a tvofi tak statistickou jednotku NUTS 2.“*® Z administrativniho hlediska podléha
Stiedocesky kraj déleni na Sestadvacet ,, 0bci s rozsirenou pusobnosti“, které od roku 2003
prebiraji pravomoce byvalych okresnich ufadi. Z uzemniho hlediska je clenéni
Stiedoceského kraje definovano zdkonem €. 36/1960 Sb.,0 uzemnim ¢lenéni statu, ktery ho
déli na dvanact okresd, které vymezuji pisobnost fady organt statni spravy. (Uzemni

¢lenéni StiedocCeského kraje, [online]).

Strategicka vize rozvoje

Jak definuje ,, Program rozvoje uzemniho obvodu Stiedoceského kraje”,

,Stiedocesky kraj bude dynamicky se rozvijejicim, ekonomicky vykonnym a
konkurenceschopnym regionem se silnymi a vzdajemné vyhodnymi vztahy a vazbami na hl.
m. Prahu a na sousedni regiony, pri respektovani riiznorodosti prirodnich, historickych,
socialnich, kulturnich a ekonomickych podminek jednotlivych casti kraje a pri vyvdazeném
rozvoji meéstskych, primeéstskych i venkovskych oblasti.” (Program rozvoje uzemniho

obvodu...[online], 2006).

Regiony Praha-vychod a Praha-zapad

Diky vlivu hlavniho mésta Prahy, zaujimaji specifické postaveni v ramci Stfedoceského
kraje dva regiony, a to Praha-vychod a Praha-zapad. Oba okresy tvoii spole¢né s Prahou
prazskou stredocCeskou aglomeraci a stejn¢ tak jako cely StfedocCesky kraj, tyto dva
regiony jesté intenzivnéji zasobuji Prahu pracovni silou, dopliji jeji prumysl, sluzby a
poskytuji ji moznost rekreace. Oba regiony zaroven podlé¢haji silné suburbanizaci a
dochazi tak k rapidnimu nardstu poctu obyvatel. Zatimco oba okresy patii svou rozlohou™
k t¢tm nejmenSim ze StfedoCeského kraje, poctem obyvatel se fadi k nejlidnatéjSim
okrestim v CR vibec (Charakteristika okresu Praha-vychod..., Charakteristika okresu

Praha-zapad...[online] © 2012).

historickych pamatek, znichz nékteré nalezi do Seznamu svétového ptirodniho a kulturniho dédictvi

UNESCO (Informace o Stfedoc¢eském kraji, [online], ©2008).

38 , , o wro g R Y
Tzv. ,,nomenklatura uzemnich statistickych jednotek* pouzivana pro statistické ucely a regionalni

politiku EU (Wokoun...[et al.], 2008).
3 Praha-vychod: rozloha= 755km2, pocet obyvatel= 141516; Praha-zapad: rozloha= 581 km2, pocet obyvatel= 116730.
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5.1.2 Charakteristika zkoumanych subjekti

Vybér zkoumanych subjekti

K vybéru neziskovych organizaci bylo, vedle podminky jejich pisobnosti ve Stfedoc¢ekém
kraji, pouzito také kritérium uspéSnosti firem, se kterymi na projektech firemniho
dobrovolnictvi spolupracovali. Z prvni vitézné pétice v soutézi ,,TOP odpovédna firma
20114%, v kategoriii ,,NejangaZovan&jsi zaméstnanci®, tak byly vybrany dvé firmy,
jejichz zaméstnanci se v ramci projektii firemniho dobrovolnictvi angazovali na tizemi
Stiedodeského kraje. Konkrétné se jednd o firmy Kooperativa pojistovna, a.s. a CEZ,
a.s., z nichz ob¢ zaujimaji pevné misto na Ceském trhu a jiz n€kolik let cti zasady
spolecenské odpovednosti.

Dale pak byly vybrany dvé neziskové organizace, ve kterych dobrovolnici téchto firem
pomahali — jedna v okrese Praha-vychod a druhd v okrese Praha-zapad. Jedna se o

A4

organizace VyS$§i Hradek, p.s.s. a Centrum sluZeb Hvozdy.

O Vyssim Hradku
Piesny nazev organizace: VyS$§i Hradek, poskytovatel socidlnich sluzeb
Ziizovatel: StfedoCesky kraj

ZaméFeni organizace: Poskytovani socidlnich sluzeb

Prvni neziskovou organizaci vybranou pro vyzkum je Vyssi Hradek, se sidlem v obci
Brandys nad Labem, tedy zastupce regionu Praha-vychod.

Jak je uvedeno na webovych strankach organizace, poslanim Vyssiho Hradku je:
., umoziiovat, podporovat, nabizet, menit a zkvalitnovat”. V ramci svého poslani se tak
Vyssi Hradek zamétuje zejména na neustavni péci a snazi co nejvice integrovat postizené
lidi do béZného zivota a umoznit jim tak zit zZivot co nejvice podobny tomu, ktery vedou

zdravi lidé. Organizace se zamétfuje na poskytovani tii sluzeb, kterymi jsou: chranéné

* TOP odpovédna firma je prestizni narodni soutéz vénujici se hodnoceni firem v oblasti CSR. Cenu za
udrzitelné a odpovédné podnikani udéluje platforma Byznys pro spolecnost, kterd se zaméfuje zejména na
kvalitu strategie a inovativnost firem. Roku 2011 se konal jiz 8.ro¢nik této soutéZe navazujici na tradicni
soutéz TOP Filantrop. Do ro¢niku 2011 se pfihlasilo celkem 60 spolecnosti a nové byla zavedena kategorie
»Nejangazovanéjsi zameéstnanci 2011¢, uréend pro firmy, které aktivné podporuji angazovanost svych
zaméstnanctl v oblasti podpory vetejného sektoru (Nejangazovanéjsi zaméstnanci 2011 [online], 2010).
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bydleni, denni staciondf a domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Vzhledem
k soucasnym trendiim ve spolecnosti se i Vyssi Hradek vydal cestou reformy socialnich
sluzeb, coz v jeho ptipadé¢ znamend hleddni novych moznosti v pfipadé¢ péce o mentalné
postizené, kterym se organizace snazi zajistit co nejvice odpovidajici péci vychazejici
z konceptu svobody a dodrzovani lidskych prav. V ramci transformace svych sluzeb se
Vyssi Hradek snazi naplnit fadu k tomuto ucelu vytyCenych cili. Jednim z nich je také
zajisténi nezbytného financovani organizace. Vzhledem k nedostatecnému pokryti
dotacemi ze statniho rozpoctu se tak organizace snazi najit i jiné zptsoby a financni zdroje.
Za timto i¢elem byla nové zavedena pozice fundraisera a podano n&kolik Zadosti o grant™.
Organizace navic disponuje vlastnoruc¢né vytvofenym seznamem nadaci, u kterych si jeji
klienti mohou zédat o financ¢ni i jinou podporu. Na zadkladé vyro¢ni zpravy z roku 2010
dospéla organizace k zavéru, Ze je zameéfit se vice na oblast dobrovolnictvi, ktera by méla

byt v organizaci zastupovana konkrétnim pracovnikem. **

Vys$§i Hradek a firemni dobrovolnictvi

V ramci zkvalitilovani svych sluzeb podava organizace také zadosti o projekty firemniho
dobrovolnictvi. Z prvni navstévy firemnich dobrovolnikd se Vyssi Hradek mohl téSit dne
14.10.2011 diky projektu ,,Den pro lepSi Zivot* organizované¢ho spole¢nosti Kooperativa
(vice o projektu a fotografie z akce viz ptiloha ¢.3: Den pro lepsi zivot). Dalsi uspésné dny
firemniho dobrovolnictvi zazil Vyssi Hradek ve dnech 20.-21.10.2011, kdy organizaci

navstivili zameéstnanci firmy CA Technologies.

Centrum sluzeb Hvozdy
Piesny ndzev organizace: SPMP CR Centrum sluzeb HVOZDY
Ziizovatel: Spoletnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o. s.

Zamé¥eni organizace: Poskytovani socidlnich sluzeb

Z regionu Praha-zapad byla jako organizace spolupracujici s firemnimi dobrovolniky
vybrana ptispévkova organizace Centrum sluzeb Hvozdy, kterda zamétuje své sluzby na

péci o mentalné postizené lidi ve veéku od 15ti let. V ramci svého poslani centrum

4 Forma stipendia udelovaného zprav. Védeckému pracovisti n.kolektivu na reSeni urc. vyzkumného
ukolu.* (Akademicky slovnik cizich slov, 1998, 5.272).
* Vice o organizaci a poskytovanych sluzbach viz piiloha &.1: Propagaéni letik Vyssiho Hradku.

30



poskytuje Sirokou Skalu socialnich sluzeb jako je Tydenni stacionaf, odborné socialni
poradenstvi, aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ¢i provoz socialn¢ terapeutické dilny.
Organizace se soustfedi také na zafizeni volnocCasovych aktivit svych klienti a funguje

jako zprosttedkovatel zaméstnani v chranéném i nechranéném prostiedi.*

Hvozdy a firemni dobrovolnictvi

Jednim z projektii firemniho dobrovolnictvi, kterého se Hvozdy ulastni, je ,,Cas pro
dobrou véc* skupiny CEZ (vice o projektu a fotografie z akce viz ptiloha ¢.4: Cas pro
dobrou véc).V ramci tohoto projektu jezdi do organizace jiz od roku 2008 skupina
zameéstnancli z vodnich elektraren a prazské centradly navstévovat klienty organizace.
Organizace se vSak stala cilem dobrovolnikti i z dalSich firem, jakymi jsou napt. DHL a

CSOB (vice o pomoci DHL a CSOB + fotografie z akci viz ptiloha &.5 a &.6).

5.2 Kvantitativni ¢ast aneb obCané regionu v roli dobrovolniki a
darct

Dotaznikové Setieni probéhlo mezi obyvateli Stiedoc¢eského kraje a za jeho tcelem byl
vytvofen dotaznik na téma ,,dobrovolnictvi a darcovstvi“. Hlavnim cilem tohoto Setieni
bylo ovéfit povédomi obCanti a odhalit jejich vlastni zkuSenosti a angazovanost v této
oblasti. Nejprve byly polozeny dotazy vSeobecného charakteru ovéfujici zakladni
povédomi respondenti o fenoménu dobrovolnictvi a darcovstvi. Nasledovaly otazky
tykajici se vlastnich zkuSenosti respondentl. Na zavér byly zafazeny dotazy slouzici
k identifikaci zkoumaného vzorku.

Celkova struktura dotazniku je zarazena do priloh prace (viz priloha ¢.9: Dotaznik).

Vyzkumny vzorek

Zakladni vyzkumny soubor (zkoumanou populaci) tvoii obyvatel¢ Stredoceského kraje.
Za ucelem vytvoreni vybe&rového souboru bylo zvoleno pouziti elektronické formy sbéru
dat zalozené na samovybéru respondentii. S ohledem na tuto metodu vybéru nelze
vyzkumny vzorek prohlasit za reprezentativni a vysledky vyzkumu tedy nemohou byt
zobecnény na zkoumanou populaci. I pfes mozné zkresleni se vSak domnivam, Ze vysledky

poskytuji fadu zajimavych informaci.

* Vice o sluzbach organizace viz ptiloha &.2: Propagaéni letak- Hvozdy.
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Predvyzkum
Za ucelem ovéfeni spravné formulace a srozumitelnosti otazek v dotazniku bylo nejprve

provedeno Setieni s celkem 20 reprezentanty zkoumané populace.

Na zavér bych rada dodala, ze na zdkladé mych dosavadnich znalosti v oblasti
metodologie jsem si védoma toho, ze mnou vytvoreny dotaznik nelze s jistotou prohlasit za
validni a reliabilni. Vysledky Setfeni maji tedy spiSe informativni charakter, nez

vyznamnou vypovidaci hodnotu.

5.2.1 Stanoveni hypotéz

Pro dotaznikové Setfeni byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Zakladni hypotéza
. Angazovanost obyvatel Stredoceského kraje v oblasti dobrovolnictvi je ovlivnéna
sledovanymi demografickymi determinanty (pohlavi a nabozZenské vyznani) a jejich

predchozimi zkuSenostmi v této oblasti. **

Ze zakladni hypotézy byly odvozeny nasledujici pracovni hypotézy:

> Hy: Zeny zijici ve Stiedoceském kraji se do dobrovolnickych aktivit zapojuji vice
nez muzi Zijici ve Stiedoceském kraji.

» Hy: Verici obyvatelé Stredoceského kraje pracuji jako dobrovolnici castéji nez ti
respondenti, kteri nemaji nabozenské vyznani.

» Hj: Respondenti, kteri jiz nekdy pracovali jako dobrovolnici, se chteji do budoucna
znovu vénovat dobrovolnictvi spiSe nez ti, kteri jeste nikdy jako dobrovolnici
nepracovali.

» Hy: Respondenti, kteri uvedli, Ze pro né méla dobrovolnickad cinnost nejaky prinos,

se chtéji dobrovolnictvi do budoucna znovu vénovat.

5.2.2 Charakteristika respondentii

Celkem jsem obdrzela 199 vyplnénych dotaznikl, pficemz navratnost byla 62.9 %.
Z celkového poctu vyplnénych dotaznik bylo nasledné 11 vyfazeno z diivodu zaporné
odpovédi na prvni kontrolni otdzku (viz pfiloha ¢.9: Dotaznik). V analyze s nimi tedy

nepocitam a vyzkumny soubor tak ¢ita N=188 respondentd.
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Demograficka struktura vzorku
Pohlavi a vek
Dotaznik zodpoveédélo celkem 144 Zen (77 %) a 44 muzi (23 %). Nejvice odpovidaly
zeny ve veéku 19-26 let, jejichZz odpovédi Cinily celkem 35 % ze vSech dotazovanych.
V ptfipadé¢ muzi byla nejvice zastoupena stejnd vekova kategorie, do které spada 10 %
vyzkumného vzorku (viz ptiloha ¢.10, graf ¢.1)
Vzdélani
Nejvétsi pocet respondentti uvedl jako nejvyssi dosazené vzdélani stredoskolské (celkem
96 lidi, tedy 51 % vSech dotazovanych). Celkem 58 respondentt (31 %) uvadi
vysokoskolské nebo vy$si odborné vzdelani. Pouhych 13 osob (7 %) je vyuéeno v oboru a
21 dotazovanych (12 %) uvedlo zakladni vzdé€lani (viz ptiloha ¢.10, graf ¢.2)
Sociadlni status
Vybérovy soubor je tvofen zejména skupinou pracujicich (46 %) a studentt, ktefi tvoii 40
% dotazovanych. Zbylych 14 % zvolilo jednu z nabidnutych moZznosti: 9 respondentt (5
%) uvedlo, Ze jsou Zivnostnici, 6 dotazovanych osob (3 %) jsou momentalné¢ nezaméstnani
a 3 osloveni jsou v diichodu. Setfeni se zucastnilo také 8 maminek na matefské dovolené
(viz ptiloha €.10, graf ¢.3).
Ndbozenskée vyznanit
Z celkového poctu respondentti jich 35 (19 %) uvedlo, ze jsou véfici. Zbylych 153 (81 %)

je bez vyznani (viz ptiloha ¢.10, graf ¢.4).

5.2.3 Interpretace vysledki

Dobrovolnictvi a darcovstvi v povédomi respondenti
Prevazna vétSina dotazovanych (90 %) se jiz n¢kdy v zivoté setkala s pojmem
dobrovolnictvi. V ptipad€ darcovstvi je stejny tidaj jeSte vyssi a to 97 % (viz nize, graf €.5

a &.6)

Graf ¢.5:
Setkali jste se nékdy s
pojmem ,,dobrovolnictvi“?

@

Zdroj: Viastni vypocty na zakladé vyhodnoceni dotaznikii. Zdroj: Viastni vypocty na zakladé vyhodnoceni dotaznikii.
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Respondentiim byla dale nabidnuta Skala moznosti, na zakladé které mohli uvést, kde se
s dobrovolnictvim setkali (viz ptiloha ¢.10, graf ¢.7). Prevladaji jednozna¢né média, kde se
s pojmem dobrovolnictvi setkal nejvétsi podet dotazovanych a to hned 135 osob. Castym
zdrojem informaci o dobrovolnictvi je také internet, ktery uvedlo 103 respondentii. Zna¢na
¢ast dotazovanych (celkem 63 lidi) se o dobrovolnictvi doslechla od znamych. V piipadé
déarcovstvi je situace velmi podobnd. Nejvétsi pocet dotazovanych se stimto pojmem
setkal v médiich a na internetu. Nasleduji informace od znamych, ze Skoly, zaméstnani a
z letaki. Tti respondenti navic uvedli, Ze se s darcovstvim setkali ve zdravotnictvi
v souvislosti s darovanim krve (viz ptiloha ¢€.10, graf ¢.8).
Neziskové organizace
Povédomi o né&jaké neziskové organizaci, ktera pracuje s dobrovolniky ma 45 % vsech
respondenttl (viz ptiloha ¢€.10, graf ¢.9). Vétsina z nich byla také schopna jmenovat alespon
jednu konkrétni organizaci z regionu, ve kterém ziji (79 %). Jiz mensi pocet respondentt si
vsak dokazal vybavit konkrétni dobrovolnické projekty, které v jejich okoli probehly.
Rozvoj regionu
Celych 60 % vsech respondentl je presvédceno o pozitivnim vlivu dobrovolnictvi a
darcovstvi na rozvoj regionu, ve kterém ziji. Zbylych 40 % uvedlo, Ze nejsou schopni
situaci posoudit. Pfimo negativni odpovéd’ v§ak nezvolil nikdo (viz pfiloha ¢.10, graf ¢.10).
Celkem 87 % dotazovanych by také uvitalo vice informaci o dobrovolnickych aktivitdch

v regionu, ve kterém Ziji. 13 % o tyto informace zajem nema (viz pfiloha ¢.10, graf ¢. 11).

Obyvatelé regionu v roli dobrovolniki a darcia

Dobrovolnictvi

Jako dobrovolnik/nice jiz nékdy pracovalo 45 % vSech dotazovanych, tedy 84
respondentt (viz pfiloha ¢.10, graf ¢.12). Pievazna vétSina (82 %) z téch, kteti jiz jako
dobrovolnici pracovali, se pak dobrovolné ¢innosti vénovala na uzemi Stfedoceského kraje
(viz ptiloha ¢.10, graf ¢.13). Co se tyCe Cinnosti, které respondenti jako dobrovolnici
vykonavali, jednalo se nejcastéji o pofadani riznych aktivit pro déti (19 %) a seniory (7 %)
nebo péce o handicapované & mentalné postizené (11 %). Ctyfi z dotazovanych osob se
angazovali v oblasti zivotniho prostfedi a pét respondentil vykonavalo humanitarni pomoc.
Nekolik lidi také uvedlo, Ze vypomahali s prodejem charitativnich predmétli, pomahali
s uklidem v neziskovych organizacich nebo v atulku pro zvifata. Nékteti zde vSak také

uvedli darovani krve nebo vypomoc za ucelem rozvoje kultury a sportovnich aktivit jako
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napiiklad vypomoc s poradanim farmarskych trhd, vypomoc na veletrhu vegetariani ¢i
prace na stavbe sportovniho arealu. Tti respondenti uvedli, ze v rdmci dobrovolné ¢innosti
poskytli ¢i poskytuji expertni vypomoc neziskovym organizacim a dalsi tfi pfimo uvadi, Ze
se ucastnili firemniho dobrovolnictvi.

Nejcastéjsim divodem motivace k dobrovolné Cinnosti byla touha pomoci potfebnym,
kterou citi 37 % dotazovanych, ktefi pracovali jako dobrovolnici. Velkou roli zde hraje
také moznost navazat nové vztahy (24 %) a ziskat nové pracovni zkuSenosti (18 %). Vice
viz graf €.14 v priloze ¢.10.

Nejcastéjsim zplsobem, jakym se respondenti dozvédéli o moznosti pracovat jako
dobrovolnik, bylo na navrh n€koho ze zndmych (44 %). Pomérné velky pocet
dobrovolniki vSak také uvedl, ze si moznost dobrovolnické prace vyhledali z vlastni
iniciativy (17 %). DalSich 15 % se k praci dobrovolnika dostalo skrz jiz existujici ¢lenstvi
v organizaci (vice viz piiloha ¢€.10, graf ¢.15).
dobrovolnicka prace méla ptinos pro jejich zivot (viz ptiloha €.10, graf €.16). Tento ptinos
spatfuji zejména v dusSevnim naplnéni a dobrém pocitu, ktery z odvedené prace maji (38
%). Ptinosem je pro n¢kolik respondenti i ziskdni novych zkuSenosti, poznani novych lidi,
¢i komunikace s lidmi. Nekteti uvadi, ze dobrovolnictvi pfispélo k jejich osobnostnimu
rozvoji a pomohlo jim urovnat si vlastni Zivotni hodnoty (11 %).

VétSina dotazovanych (70 %), kteti jiz pracovali jako dobrovolnici, uvedla, Ze pokud by
méli ptilezitost, znovu by se zucCastnili né¢jaké dobrovolné aktivity Devét osob dokonce
uvedlo, Ze jako dobrovolnici stale plisobi. Pouze jeden respondent se k dobrovolniceni jiz

vracet nechce a 15 osob uvedlo, Ze si nejsou jisti (viz ptiloha ¢.10, graf ¢.17).

Ze 104 dotazovanych, kteti doposud jako dobrovolnici nepracovali se ptfes polovinu
(58%) hodla v budoucnu dobrovolné ¢innosti vénovat (viz piiloha ¢€.10, graf ¢.18). Jako
odivodnéni tohoto rozhodnuti respondenti nejcastéji uvadeli touhu pomahat potfebnym a
chut’ zazit néco nového. Velmi castym divodem této skupiny je také ziskani pracovnich
zkuSenosti a navazani novych vztahi (viz ptiloha ¢.10, graf ¢.19).

Ti, ktefi o zapojeni se do dobrovolnické Cinnosti v budoucnu neuvazuji, uvadeli jako
nejcastéjs$i diivod ¢asové vytizeni. Z 44 osob hned 25, tedy 57 %, uvedlo jako nejcastéjsi
divod pravé nedostatek casu. V dalSich odpovédich 1ze najit nejistotu nékterych

respondentt, ktefi zatim nedokézi fici, zda by se dobrovolnictvi chtéli vénovat nebo ne (9
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%) nebo ktefi takovéto véci zkratka neplanuji dopiedu (9 %). Dotazovani dale uvadéli také
absenci osobnostnich pfedpoklada (7 %), nedostatecnou motivaci (5 %) nebo nedostatek
informaci (jedna osoba). Dva respondenti také uvedli, ze dobrovolnicka prace vyplyva jiz
z podstaty jejich stalého zaméstnani a 7 % respondentii upfednostiiuje finanéni ohodnoceni

pred neplacenou praci.

Dadrcovstvi
Finan¢ni ¢astku na dobrocinné ucely n€kdy vénovalo 92 % procent vSech respondenti. Ve
vétsing piipadl (76 %) se vSak jednalo pouze o jednorazovy dar. Pravidelnymi darci je

tedy pouze zbylych 24 % dotazovanych (viz ptiloha ¢.10, grafy ¢.20 a ¢.21).

5.2.4 Vyhodnoceni hypotéz

Hy: Zeny Zijici ve Stredoceském kraji se
Graf ¢.: 22

do dObl’OVOll’liCk)}Ch aktivit ZClpOjujl’ vice Pracujete nebo pracoval/a jste nékdy jako
dobrovolnik/nice (tedy bez naroku na finanéni

nez muzi Zijici ve Stiedoceském kraji. odmenu) ?

Témet stejny vysledek Ize spatfovat jak u

dotazovanych muzd, z nichz se dobrovolné

pocet osob

¢innosti nekdy vénovalo 45 % a u zen, kde

stejny udaj ¢ini 44 % (viz graf ¢.22).

Zeny muzi

Zdroj: Viastni vypocty na zdkladé vyhodnoceni dotaznikii.

H; o tom, ze se zeny do dobrovolnickych aktivit zapojuji vice nez muzi je tedy na

zaklad¢ tohoto zjisténi vyvracena, nebot” hodnoty jsou u obou pohlavi téméf totozné.

Graf ¢.:23
Pracujete nebo pracoval/a jste nékdy jako

pracuji jako dobrovolnici &a Stéji nes i |dobrovolnik/nice (tedy bez néroku na finan¢ni
odménu) ?

H,: Veérici obyvatelé Stredoceského kraje

respondenti,  kteri  nemaji  naboZenské

100
vyznani. 2 80
[~
w
Zatimco zrespondentl, ktefi uvedli, ze g 60
2 40
ro~r r 4 ~ r 14 4 e
nemaji Zadné nabozenské vyznani, pracovalo = 5
jako dobrovolnik pouze 40 %, u véficich 0 o -
véiici bez vyznani
respondenttl je ten samy udaj vyssi a tedy
69 % (ViZ graf 623) Zdroj: Viastni vypocty na zakladé vyhodnoceni dotaznikii.

H, tedy lze na zaklad¢ tohoto zjisténi povaZzovat za platnou.
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Hj: Respondenti, kteri jiz nékdy pracovali jako dobrovolnici, se chtéji do budoucna znovu

vénovat dobrovolnictvi spise nez ti, kteri s dobrovolnictvim jesté zadnou zkuSenost nemaji.

Z téch, kteti jiz maji néjakou zkuSenost s dobrovolni¢enim, se mu v budoucnu chce

vénovat celkem 70 % a 11 % dobrovolnou ¢innost dokonce v soucasnosti stale vykonava.

18 % dotazovanych si v tomto bod¢ neni jisto, av§ak zapornou odpoveéd’ zvolil pouze jeden

Clovek (viz graf ¢.24).

20

Graf ¢.:24
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Zdroj: Viastni vypocty na zdkladé vyhodnoceni dotaznikii
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Graf ¢.:25
je§té nikdy nevénovali, pocet Mate v planu se né¢kdy v budoucnu vénovat
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respondentt se Hj potvrzuje jako platna.
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Zdroj: Viastni vypocty na zdkladé vyhodnoceni dotaznikai.

Hy: Respondenti, kteri uvedli, ze pro né mela dobrovolnickd cinnost néjaky prinos, se

chtéji dobrovolnictvi do budoucna znovu vénovat.

Z celkového poctu 76 respondenttl, ktefi uvedli, Ze ucast na dobrovolné Cinnosti méla

pozitivni pfinos pro jejich Zivot, by se 71 % do dobrovolnictvi zapojilo znovu a 12 %

dokonce jako dobrovolnik/ice stale pracuje. Zbylych 17 % uvedlo, Ze si zatim nejsou jisti.
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Piimou zapornou odpoveéd’ zde neuvedl nikdo (viz graf €.26). Vzhledem k t€émto zjisténim

1ze Hs ptijmout jako platnou.

Graf ¢.26:
Pokud byste mél/a moznost, zaCastnil/a byste se znovu,
né&jaké dobrovolné aktivity?

60
50
'§ 40
e 30
= 13
% :
i e
ano nevim, nejsem si ~ momentalné
jisty/a stale pracuji jako
dobrovolnik

Zdroj: Viastni vypocty na zdkladeé vyhodnoceni dotaznikii.

5.3 Kovalitativni ¢ast aneb firemni dobrovolnictvi v praxi

Tato c¢ast vyzkumu se soustfedi na spolupraci s dobrovolniky a prubéh firemniho
dobrovolnictvi ve dvou vySe popsanych neziskovych organizacich, znichz kazda je
zastupcem jednoho z regionti Praha-vychod a Praha-zapad. Cilem je tedy popsat a

porovnat jak vypada zejména firemni dobrovolnictvi v praxi téchto dvou organizaci.

5.3.1 Priprava a realizace vyzkumu

V ramci analyzy dokumentt byla nejprve vénovana pozornost charakteristice vybranych
neziskovych organizaci a jejich zapojeni do projektii firemniho dobrovolnictvi. Teprve na
zaklad¢ takto ziskanych informaci mohla probéhnout dalsi faze sbéru dat.V pribéhu biezna
roku 2012 tak byla za ucelem provedeni rozhovorti uskutecnéna osobni navsteva obou
organizaci. Ziskana data jsou porovndna vzajemné mezi sebou ve vyhodnoceni kvalitativni

Casti prace.

5.3.2 Struktura rozhovoru

Podkladem pro realizované rozhovory se stal ptedem stanoveny okruh otazek dodrzujici

urcitou posloupnost. Poc¢inaje otdzkami obecného charakteru jsem se tak postupné dostala

N4
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spoluprace s firmami. Pfi tvorbé otazek jsem vychazela zejména z teoretického zakladu
prace. Tento pfedem vytvoreny seznam otdzek byl vSak v pribéhu rozhovoru doplnén
dal$imi upfesiujicimi dotazy vyvstanymi v daném kontextu.

Presna struktura rozhovoru viz priloha ¢.8: Struktura rozhovoru.

5.3.3 Analyza odpovédi jednotlivych respondentu

V ramci vyzkumu byly provedeny celkem dva rozhovory se zastupci neziskovych
organizaci piimo zodpovédnych za fizeni dobrovolnickych aktivit, popt. konkrétné
firemniho dobrovolnictvi. Oba rozhovory byly se souhlasem respondentli nahrany na
diktafon a nasledné¢ pomoci techniky transkripce piepsany. Technikou otevieného
koédovani, jehoz cilem je identifikace zajimavych témat za ucelem otevieni textu (Hendl,
2005, s.165), byly nasledné vytvoreny celkem ctyii kategorie, které viceméne odpovidaji

pfedem stanovenym okruhtim otazek.

Kategorie
1. Dobrovolnici v organizaci
Do této kategorie lze zaradit vSe, co se tykd organizace a jejiho zplsobu vyuziti
b&znych** dobrovolniki. Patfi sem tedy primarni iniciativa ob&anti, zajem organizace
o dobrovolniky a zplisob vyhledavani dobrovolniki.
2. Firemni dobrovolnictvi
V této kategorii se jako nosné ukazaly byt nasledujici subkategorie:
O ZkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim (spoluprace s firmami, priubéh akci
firemniho dobrovolnictvi).
O Realizace akci firemniho dobrovolnictvi (vyuziti zprosttedkovatele, budouci
spoluprace).
O Prinosy  firemniho dobrovolnictvi (dlouhodoba spoluprace, zefektivnéni
¢innosti, zviditelnéni organizace, smysl dobrovolné prace, vyznam pro klienty).
O Ndklady na firemni dobrovolnictvi (financovani akci, vyse piinost).
0 Informovanost (povédomi neziskovych organizaci, vyznam pro region).
3. Uplatnéni dobrovolniki

Do této kategorie se fadi ¢innost dobrovolniki a vztah s klientem.

* Mysleno jako NEfiremnich.
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4. Odménovani a motivace dobrovolniki
Tato kategorie zahrnuje benefity pro dobrovolniky, skutecnou motivaci a navrat

dobrovolnikti do organizace.

Interpretace rozhovori

1. ROZHOVOR - Vyssi Hradek, p.s.s.

Na zaklad¢ predeslé emailové komunikace byla dne 14.3.2012 uskutecnéna navstéva
organizace VyS$§i Hradek v jejim sidle v obci Brandys nad Labem. Rozhovor byl proveden
s Miloslavem Kovacem (dale jen R1), mistnim koordinatorem dobrovolnikd, praxi a stazi a

trval pfiblizn€ 45 minut.

Dobrovolnici v organizaci
Jak mi R1 sdélil hned ze zacéatku, jeho funkce vznikla teprve v kvétnu minulého
roku na zaklad¢ rozhodnuti organice, ktera dospéla k zavéru, ze: ,, Dobrovolnictvi
neni zatim prilis vyuzivano, ale urcité ho bude potieba . Do té doby se Vyssi Hradek
dobrovolnictvim nijak zvlast nezabyval a stal se utocistém jen nékolika malo
dobrovolniki (za minuly rok to bylo celkem 8), ktefi pfisli z vlastni iniciativy.
Organizace tedy zacala hledat novou cestu, kterou by se mélo dobrovolnictvi ubirat a
od lofiského roku zacala dobrovolniky vyhledavat pomoci riznych aktivit jako jsou
prednasky na 8kolach, &lanky v mistnich tiskovinach nebo distribuce letdkit * a
plakati.

Firemni dobrovolnictvi

ZkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim

Spoluprace se spolecnosti Kooperativa v ramci projektu ,,Den pro lepsi Zivot“ byla
pro Vyssi Hradek viibec prvni zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim. V ramci této
akce dorazilo béhem jednoho dne celkem 9 dobrovolnikl. Zatimco jedna dvojice
zaméstnancu se stala doprovodem klientl na vyleté¢ do ZOO, dalsi dva z nich jeli na
vylet do Nymburka. Zbytek zaméstnancti zastal v Brandyse, kde pomohl s tklidem
budovy. Druha akce firemniho dobrovolnictvi probehla s firmou CA Technologies,
ze které dorazilo celkem 16 zaméstnanct, ktefi pomahali s vymalovanim prostor pro
sluZzbu denniho stacionare. Tieti a prozatim posledni akce probéhla pouze s jednim

zaméstnancem, ktery ackoli v organizaci pomahal oficialné¢ pod jménem své firmy,

* Viz piiloha ¢.7: Letak (nabor dobrovolnik).
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spolupraci vyhledal zvlastni iniciativy. Tento dobrovolnik pomdhal nejdiive
klientim sluzby Chranéného bydleni a poté se spolecné s dalsimi klienty zcastnil
spolecenskych aktivit. Doposud se ve Vyssim Hradku tedy konaly celkem ctyfi dny
firemniho dobrovolnictvi. Nikdo z firemnich dobrovolniki se zatim do organizace ve
svém volném case nevratil. R1 vSak véti, ze: ,,Prijde i ten cas, kdy se stane to, Ze se
nejaky ten zaméstnanec se zapoji i individualné.

Realizace akci firemniho dobrovolnictvi

V ptipadé€ spoluprace s Kooperativou byla akce firemniho dobrovolnictvi iniciovana
ze strany firmy, se kterou organizace spolupracuje jiz del§i dobu v oblasti financni
podpory. Za tcelem realizace dalSich akci vSak Vyssi Hradek zacal spolupracovat se
serverem Zapojimse.cz, ktery funguje jako zprostfedkovatel akci firemniho
dobrovolnictvi. R1 také uvedl, Ze organizace urcité planuje dal$i rozsiteni aktivit
firemniho dobrovolnictvi zejména v ramci spoluprace se Zapojim se.

Prinosy firemniho dobrovolnictvi

Nejvétsi vyhodu firemniho dobrovolnictvi spatfuje R1 v tom, ze mulze vyustit
v dlouhodobou spolupraci s firmou a to i z finan¢niho hlediska. V takovém ptipadé
pak povazuje R1 firemni dobrovolnictvi za opravdové zefektivnéni prace organizace.
Jak vsak dodava: , Smysl ma samoziejmé i jednordazova prdce, kterd vyplni mezery,

‘

kde beézni zaméstnanci nestaci”. Dlouhodoba spoluprace se vétSinou odviji
v zavislosti na konkrétnim pritbéhu akce. Zalezi tedy na dobrovolnicich.

Organizace také neupfednostiiuje financni dary pted firemnimi dobrovolniky a
naopak. Jak tika R1: ,, Kazda pomoc ma sviij vyznam. Pro uZivatele nasich sluzeb je
velmi dulezity lidsky kontakt, komunikace s lidmi z venku. Ne jen se zaméstnanci,

které vidi kazdy den.

Naklady na firemni dobrovolnictvi

Podle R1 maji firmy naklady vétSinou predem pevné dané. ,, Napriklad Kooperativa
hradi pobyt a materidalni naklady 50 K¢ na hlavu. CA technologies také prispéli na
materidal. Prakticky nam nevznikaji skoro ZzZadné naklady.” Podle R1 tedy

jednoznacné prevladaji pfinosy nad naklady.

Informovanost

Co se tyce informovanosti neziskového sektoru o moznostech vyuziti firemniho

dobrovolnictvi, komentuje R1 situaci takto: ,, Ten kdo chce a hledd, ten se té
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informace dopatrad, ale nemyslim si, zZe ta informovanost je dostatecna. R1 si také
mysli, ze pokud by se vice neziskovych organizaci zapojilo do firemniho
dobrovolnictvi, mohlo by to mit vyznam pro rozvoj regionu.
Uplatnéni dobrovolniki
Dobrovolnici mohou ve Vy$§im Hradku pomoci napf. s administrativou nebo
s raznymi fyzickymi pracemi. Jak vSak R1 uvadi, hlavnim smyslem dobrovolné
¢innosti je vytvoteni vztahu mezi dobrovolnikem a klientem. Dobrovolnici tedy
mohou nalézt uplatnéni v roli jejich spole¢nikli. Za timto tcelem je realizovana
pouze spoluprace s témi dobrovolniky, ktefi jsou ochotni navstévovat organizaci
pravidelné. R1 vSak zdlUraznuje, Ze: , Dobrovolnik nesmi nahrazovat praci
profesionalnich zaméstnancii.
Odménovani a motivace dobrovolniki

Jako odménu organizace dobrovolnikim nabizi moznost vyuziti internetového
pfipojeni nebo prostor zafizeni organizace pro vlastni ucely. Podle R1 vsak jiz z
charakteru prace dobrovolniki vyplyvaji automatické benefity, jako jsou napf.
vstupy zdarma na vyletech kam dobrovolnici doprovazi klienty apod. Vyssi Hradek
se také snazi svym dobrovolnikiim poskytnout alespon né&jaké zakladni Skoleni. Jak
vSak tika R1: ,, Dobrovolnictvi tu jesté neni v takovém rezimu, jaky si predstavujeme.
Stale je to v rozbéhu a pocet dobrovolnikii jesté neni takovy, abysme mohli délat
néjaké pravidelné vzdeéldavaci akce. Zatim muze vzdélavani dobrovolniki probihat
tedy jen na individualni Grovni. Dobrovolnikiim je navic poskytnuta moznost ziskani
osvédceni o absolvovanych hodinach v organizaci. Jak vSak R1 zdiraziuje, v tomto
ptipad¢ je trfeba davat pozor na skutecnou motivaci dobrovolniki, ktefi by tak
dobrovolniceni mohli vyuzivat pouze ve vlastni prospéch. Podminkou je v tomto
ptipad¢ tedy odpracovani alespon 60 hodin. Problém vidi R1 v tom, Ze oproti
placenym zaméstnanciim je mnohem té€z$i dobrovolniky nejen shanét, ale navic si je
udrzet. ,,Jakmile totiz dobrovolnik pociti, Ze se o néj nezajimame nebo se mu

¢

nevenujeme, tak ztraci motivaci.
2. ROZHOVOR - centrum sluzeb Hvozdy

V poradi druhy rozhovor byl uskute¢nén v Centru sluzeb Hvozdy na jeho pobocce ve

Stéchovicich. Hned po pfichodu mé piivitala koordinatorka firemniho dobrovolnictvi
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Renata Candova (dale jen R2), vedouci Tydenniho staciondfe a Socidlné terapeutické

dilny. Rozhovor trval pfiblizné jednu hodinu.

Dobrovolnici v organizaci
Jak jsem se od R2 dozvédé€la, organizace Hvozdy vyuzivd vcetn¢ vlastnich
profesiondlnich zaméstnanct také firemni dobrovolniky, nicméné s dobrovolniky
z fad obCantl nespolupracuje. Jak R2 sama tika: ,, Neprojevuji o to ani néjaky zajem *.
Organizace kromé dne otevienych dveti nepodnika ani Zadné specialni akce v rdmci
kterych by dobrovolniky shanéla. Je to pak zejména omezend kapacita zafizeni a
maly pocet klientll, co nemotivuje organizaci k ziskavani dalSich dobrovolniki. Jak
tika R2: ,, Dobrovolnik by mohl pomoci, nicméné ve vétsiné pripadit péce o klienty
s postizenim by néjaky odborny dohled stejné musel byt a ta prace profesiondlnich
zaméstnancii je v tomto pripadé dostatecnd.” Jak navic R2 dodava, pocet akci
firemniho dobrovolnictvi, zatim bohaté postauje na pokryti vSech mezer, které
béhem cinnosti organizace vznikaji.

Firemni dobrovolnictvi

ZkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim

Prvni akce firemniho dobrovolnictvi byla ve Hvozdech uskutecnéna roku 2009 ve
spolupraci se spole¢nosti CEZ, a.s. Brzy poté nasledovalo navazani spoluprace
s dalgimi firmami jakymi jsou napi. DHL Ceska republika nebo CSOB. Se viemi
zminénymi firmami navazala organizace dlouhodobou spolupraci, nicméné nejvice si
R2 chvali spolupraci s firmou DHL, ktera je zaroven i1 nejveétSim sponzorem.
Organizace se s firmou DHL vzdy dohodne na dvou tzv. ,,pracovmnich dnech®,
v ramci kterych zaméstnanci piijedou pomahat zejména s venkovnimi pracemi. Na
jeden dobrovolnicky den vétSinou dorazi okolo 15 dobrovolnikli. Rocni pocet
dobrovolnikl ze vSech firem se pohybuje okolo 60.

Realizace akci firemniho dobrovolnictvi

Agkoli v piipadé CEZu byla spoluprace ziniciovéna ze strany samotné organizace na
zaklad¢ znamosti, v soucasné dobé probiha komunikace s firmami a zajisténi tzv.
»dobrovolnickych dnu*“ vyhradné prfes server Zapojimse.cz, se kterym centrum
spolupracuje.

I ptes pomérn¢ bohaté mnozstvi akci firemniho dobrovolnictvi se Hvozdy do

budoucna nebrani dalSimu rozSifovani spoluprace. Jak ftika Rl1: |, Vzhledem
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k soucasné situaci, kdy tok penéz do organizace je stile mensi a mensi, nepohrdneme

zadnou spoluprdci a sponzorstvim. Financni situace neni idedlnt.

Prinosy firemniho dobrovolnictvi

Hlavni pfinosy R2 vidi v tom, Ze dobrovolnici zajisti prace, na které nezbyva Cas, a
které by vyzadovaly zbytecné vydaje: ,, Dobrovolnici miizou udélat takové prace, na
které bysme si asi museli najmout a zbytecné nekoho zaplatit.

Dale R2 zdlUraznuje zejména ,socio-spoleensky* vyznam akci firemniho
dobrovolnictvi. Jak sama tika: ,, Cilem téch dobrovolnickych dnii kromé toho, ze nam
zaméstnanci pomohou néco uklidit nebo opravit, je taky aby komunikovali spolecne,
aby se nasi klienti dostavali do jejich povédomi a setkali se s tou vétsinovou
spolecnosti. Takze pro nas je dilezity i ten socialni smysl. “ Dobrovolnici jsou
zamérn¢ zapojovani do komunikace s klienty, kteti jim mnohdy i béhem prace
vypomahaji s leh¢imi ukony, coz je podle R2: , MozZna ten nejvyznamnéjsi dopad
cinnosti dobrovolnikii.

Neopomenutelnym piinosem firemniho dobrovolnictvi je podle R2 také zviditelnéni
organizace a moznost vzniku dlouhodobé spoluprace: ,, Stoprocentné to prispiva ke
zviditelnéni a prindsi to dasi sponzory.” Firmy tak prakticky financuji chod
organizace.

Pokud by si meéla respondentka vybrat mezi finanénim darem a firemnimi
dobrovolniky, neupfednostnila by ani jedno, nebot’ jak tika: ,, Oboji mad sviij smysl. “
Finan¢ni dary slouzi na financovani toho, co prace firemnich dobrovolnikli nedokaze
zajistit (napt. zajezd do lazni, nebo zajezd k moti). Jak vSak R2 dodava: ,, Financni
Castka potési, ale ten lidsky kontakt je taky dileZity.

Podle R2 se za dobu co v organizaci pracuje neobjevily béhem potadani akci
firemniho dobrovolnictvi zadné komplikace. Ve firemnim dobrovolnictvi zatim
spatfuje jen pfinos a o vSech firemnich dobrovolnicich mluvi jako o , milych,
vstricnych lidech, se kterymi se vzdy na vSem dohodnou.“ R2 tedy zdlraznuje také
pozitivni vztahy, které si firemni dobrovolnici a zaméstnanci organizace vybudovali
mezi sebou.

Naklady na firemni dobrovolnictvi

Na dotaz tykajici se nakladii na firemni dobrovolnictvi R2 uvadi, ze samotné
organizaci v podstaté zadné naklady nevznikaji. Firmy si dobrovolnické dny vétSinou

»prredplaci®. To znamena, ze poslou penize na cely rok dopfedu a nasledné se z toho
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financuji pobyty dobrovolnikli a jednotlivé akce. Organizace navic dostava dalsi
finance prostfednictvim Zapojim se. Jedna se o 80 K¢ na pobyt jedné osoby a 50 K¢
na material na osobu. Na otdzku zda pfinosy prevySuji ndklady tudiz zaznéla
jednoznaén¢ kladna odpoved.

Informovanost
Co se tyCe informovanosti neziskovych organizaci o vyuziti firemniho
dobrovolnictvi, R2 se domniva, Ze: ,, V povédomi to moc neni“. Konkrétné pak
v regionu Stiedni povltavi*® neni podle R2 pojem dobrovolnictvi moc rozsifen.

Uplatnéni dobrovolniku
Dobrovolnici (v tomto pfipad€ jen firemni) nalézaji v organizaci uplatnéni jednak
jako spolecnici a doprovod klientd pii riznych piilezitostech, ale v ramci
dobrovolnickych dnli pomahaji také s uklidem a jinymi fyzickymi pracemi v arealu
organizace.

Odménovani a motivace dobrovolniki
Podle R2 spociva odménovani dobrovolnikti jiz v tom, Ze jsou jim dny firemniho
dobrovolnictvi plné hrazeny zaméstnavatelem. Nektefi zaméstnanci jezdi nad ramec
pomahat s potadanim dalSich, pfevazné outdoorovych akei. Nicméneé i tato ¢innost se
odehrava v ramci jejich pracovni doby, tedy pod zastitou firmy. V svém volném case
se bézn¢ neangazuji uz jen z toho divodu, Ze jednim z cilii organizace je snaha o
navazani kontaktu zaméstnanci s klienty organizace. Vzhledem k tomu, ze klienti
jezdi o vikendy domt, je vétSina dobrovolnickych dnti planovana na vSedni pracovni

dny.

* Oblast resp. mikroregion v okoli feky Vltavy v okrese Praha-zapad, tvofeny svazkem 6ti obci se sidlem
Stéchovice (Svazek obci...[online], © 2007 ).
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5.3.4 Vyhodnoceni kvalitativni ¢asti

Vyznamy rozdil mezi obéma zkoumanymi subjekty lze odhalit hned nazacatku.
Porovname-li prvni ¢ast obou rozhovort tykajici se vyuzivani dobrovolnikil, zjistime, Ze
obé organizace zaujimaji k dobrovolnictvi jiny postoj. Zatimco Vyssi Hradek se
momentalné nachéazi ve fazi nedostatku dobrovolnikli a za Gc¢elem jejich ziskani podnika
nezbytné aktivity, pro Centrum sluzeb Hvozdy je dostatecna pouze vypomoc dobrovolniki
z firem. Tento fakt je s nejvétsi pravdépodobnosti dan kapacitou obou zafizeni a mirné
odlisnym charakterem poskytovanych sluzeb. Je vSak ziejmé, Ze ve smyslu vyuZiti
firemnich dobrovolniki jsou Hvozdy mimé napied. Zatimco ve Vy$$im Hradku se
odehraly doposud jen tii akce firemniho dobrovolnictvi, Hvozdy spolupracuji s celou fadou
firem jiz od roku 2009. Diky projektu Zapojim se, jehoz zprosttedkovatelskych sluzeb
v soucasné dob¢ vyuzivaji ob¢ organizace, ma vsak i Vyssi Hradek pfilezitost k vytvoreni
spoluprace s dal§imi firmami. V moznosti navazani dlouhodobé spoluprace s firmami
Co se tyce dalSich vyhod nejen firemniho, ale v pfipadé¢ Vyssiho Hradku i bézného
dobrovolnictvi, zastupci obou organizaci shodné kladou diiraz na jeho socialni vyznam ve
vztahu ke klientiim organizace. Respondenti se také shoduji v pfipadé vzniklych nakladd
na firemni dobrovolnictvi, které jsou podle nich v podstaté nulové. S jistotou tedy oba
tvrdi, Ze pfinosy prevysuji nad naklady. Dalsi bod, ve kterém se oba koordinatoti shoduji,
je nedostatecna informovanost neziskovych organizaci o moZnostech vyuziti firemniho
dobrovolnictvi.

Ob¢ organizace vyuzivaji dobrovolniky na vykonévani takovych ¢innosti a akci, na které
stali zaméstnanci a pouhé finan¢ni dary nestaci. Dobrovolnici vSak nevykonavaji pouze
fyzické prace, ale v obou organizacich zastavaji také funkci spole¢nika, ¢imz tvofi jakéhosi
prostfednika mezi klienty organizace a vétSinovou spolecnosti. Odménovani firemnich
dobrovolnikt dle respondentti vyplyva jiz z podstaty jejich Cinnosti, kterd je proplacena
zaméstnavatelem a tudiz nesplituje jeden ze zdkladnich predpokladi dobrovolné prace -
jeji bezplatnost. Narozdil od Hvozdd ma Vyssi Hradek v tomto sméru celkem rozvinutou
predstavu jak si motivaci dobrovolnikli udrzet a jako odménu jim poskytuje celou fadu
vyhod pocinaje vyuzitim zafizeni organizace az po pfilezitost osobniho vzdélavani a

ziskani praxe.
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6 Zavér

Dobrovolnictvi i darcovstvi jako projev dobroCinnosti je bezpochyb jev hluboce
zakotenény v lidské spolecnosti, ktery neodmysliteln¢ patii k naSemu Zzivotu. S ristem
vyznamu neziskového sektoru, ktery v dne$nim systému ekonomiky zaujima jiz pomérné
pevné misto, tak roste i vyznam dobrovolnictvi a darcovstvi. Cinnost neziskovych
organizaci, které plni funkci jakéhosi prostiednika mezi stitem, obfanem a komer¢ni
sférou, je v podstaté postavena na bazi dobro¢innosti. Vzajemna konfrontace téchto dvou
fenomént pak jednoznacné piindsi ovoce a to nejen konkrétnim osobam, na které je
dobrovolna ¢innost smétovana. Efektivni spoluprace neziskového sektoru s obany ma ve
svém disledku vliv na celé komunity, regiony a nakonec i na celou spolecnost. Pomérné
novym fenoménem na Urovni neziskového sektoru se stava také firemni dobrovolnictvi
popt. darcovstvi, jehoz pojeti vychazi z konceptu spolecenské odpovédnosti firem a jehoz
smyslem je U¢elné propojeni neziskové a komeréni sféry zejména na regionalni tirovni.
Cilem bakalarské prace bylo na zakladé zkuSenosti obCanii a praxe vybranych
neziskovych organizaci zhodnotit vyznam dobrovolnictvi a darcovstvi pro neziskovy
sektor na urovni regionu. Za ucelem naplnéni tohoto cile bylo provedeno Setfeni dvojiho
druhu. Pozornost byla nejprve zaméfena na obCany zijici ve StiedoCeském kraji, kteti se
zucastnili dotaznikového Setfeni vytvoren¢ho k ovéfeni jejich povédomi a zkuSenosti
v oblasti dobrovolnictvi a darcovstvi. S cilem ziskat informace o uplatnéni firemnich
dobrovolnikti byly nejprve provedeny rozhovory se zastupci dvou neziskovych organizaci
pusobicich na ve Stredoceském kraji v regionech se zvlastnim postavenim - Praha-vychod
a Praha-zapad.

Za ptinosné povazuji zejména setkdni s pracovniky neziskovych organizaci, diky nimz
jsem si uvédomila, jak obrovsky potencial se ve spolupraci komer¢niho a neziskového
sektoru skryva.

Na zakladé vysledki prace lze konstatovat, ze firemni dobrovolnictvi se stava
efektivnim zpisobem propojeni neziskového a komercniho sektoru, které piinasi vyhody
vSem zapojenym subjektim a pfispiva tak ke zvySovani kvality Zivota v regionu, kde
organizace pusobi. Je zfejmé, Ze pocet firem na ¢eském trhu, které se v ramci CSR zapojuji
do projektti firemniho dobrovolnictvi stale pfibyva. Pomalu, ale jisté nardstd i pocet
neziskovych organizaci, které tuto formu pomoci vyhledavaji a neni se cemu divit. Firemni
dobrovolnictvi totiz poskytuje cennou pomoc nejen neziskovym organizacim, ale prospéch
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zného maji i samotné firmy, které si tak buduji svou image. Pro neziskové organizace
znamena tento typ spoluprace navic moznost navazani dlouhodobého partnerstvi s firmami
a to 1 po finan¢ni strance, coz by se mohlo do budoucna stat zakladnim stavebnim
kamenem jejich ¢innosti.

Z kvalitativni ¢asti vyzkumu vyplyvaji i dal$i pozitivni informace. Jak by si mohl nékdo
myslet, dobrovolnici nepomahaji jen s fyzickymi pracemi, ale jejich pfitomnost
v organizaci miiZze mit i socialni dopad. V ptipadé neziskovych organizaci, které se staly
objekty vyzkumu se nejvétsi prednosti pfitomnosti dobrovolnikd ukazala byt moZnost
kontaktu, ktery mohou navazat s klienty organizace. Ten ma pozitivni vliv na osobni
rozvoj nejen téchto klientd, ktefi maji vzhledem ke svému postizeni velmi omezeny
kontakt s vétSinovou vefejnosti, ale i pro dobrovolniky samotné. Neodmyslitelny ptinos
dobrovolnictvi 1ze tedy spatfovat i v jeho socialni rovin€. Jednim z nedostatkli na kterém se
respondenti shoduji je bohuzel nizka informovanost neziskovych organizaci o moznostech
vyuziti firemnich dobrovolniki a vibec celkové nizké povédomi spolecnosti o tomto
fenoménu. Organizace by tedy v zajmu udrzeni kvality své prace rozhodné nemély
slevovat z ur€it¢ urovné profesionality, nicméné vyuziti prilezitosti jakou je napiiklad
firemni dobrovolnictvi, by v ramci zefektivnéni své ¢innosti nemély opomijet. Vzhledem
k tomu, ze ucelné a efektivni vyuziti dobrovolnikii je v pfipad¢ neziskového sektoru
jednoznacnym projevem jeho vyspélosti, spolupraci s dobrovolniky, at’” uz firemnimi ¢i
ostatnimi, by neziskové organizace rozhodn¢ nemély podcenovat.

Navzdory nékterym pomérné skeptickym ohlastim tykajicich se postaveni dobrovolnictvi
a darcovstvi v CR, provedené kvantitativni Setfeni p¥inasi dle mého nazoru pomérng
optimistické vysledky. Nejenze prevazna vétSina respondentl disponuje alesponi
zakladnimi znalostmi v oblasti terminologie dobrovolnictvi a darcovstvi, ale velka cast
znich se dobrovolnické a darcovské Cinnosti také sama vénuje. Tento fakt bezpochyby
prispiva nejen k osobnostnimu ristu jich samotnych, ale také k vytvareni a upeviiovani
vztahll v ramci na regionalni Grovni.

I ptesto, ze situace vypada celkem pozitivn¢, je rozhodné vzajmu vSech, aby se
dobrovolnictvi dostalo jesté vice do povédomi Siroké vetejnosti a odstranilo tak pomyslnou
negativni nalepku, ktera je mu jiz od dob komunismu pfisuzovana. Socialismus vsak
poznamenal Ceské dobrovolnictvi natolik nesmazatelné, ze cesta k vytvofeni pevné
organizacni struktury a odstranéni stereotypt, které jsou dobrovolné Cinosti pfipisovany,

bude pravdépodobné jeste dlouha.
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9 Prilohy

Priloha ¢.1: Propagacni letak Vys§iho Hradku
Ukazka z letaku shrnujiciho zakladni informace o organizaci.

Pozn.: Organizace v soucasné dobé pripravuje novou, aktualnéjsi verzi.

yssi Hradek

poskytovatel socialnich sluzeb

+Cestu bud najdu, nebo udélam.”

Magim posidnim je umoinovat, podporovat, nabizet, ménit a zkvalitnovat.
Mahizime lidem wyuiivajicim nage socidini sluiby mofnost ZiT svhj Fivot —
umoifujeme jim rozhodovat o sobé, diky podpore sva rozhodnuti realizovat a nést
za né odpovédnost. Ukazujeme jim realitu a ménime zabéhnuté stereotypy. Chceme
zkvalitfiovat svou kaidodenni praci a posouvat hranice viastnich moznosti,

Pro koho: Pro lidi s mentdinim a kombinovanym postiZenim, ktefi potfebuji uréitou
miru podpory, aby mohli Zit samostatné, uplatiovat sva prava a nést odpovédnost
za swij Zivot.

Kde: Pfevainé v Brandyse nad Labem — Staré Boleslavi a akoli.

Poskytujeme tyto socialni sluzby:
*  Domov pro osoby se zdravotninm postizenim VyEsiho Hradku, p.s.s.
= Chraneéng bydleni Vyisiho Hradku, p.s.s.

= \fZech 5 Pohromadg, Denni stacionar Vysiitho Hradku, p.s.s..

Cile organizace

= Zrealizovat naplanované transformacni zmény

= Nastawvit a uplatnit systém praktické podpory pracovnikd

*  \ytvofit systém pro efektivni vyuiivani vicezdrojového financovani

= \ytvofit sit partner( a spolupracujicich subjektd pro podporu ginnosti organizace
l ~Cestu bud najdu, nebo udélam.” l

Zdroj: <http.//www.vyssihradek.cz/>.




Principy organizace

Nase Uspéchy

Tymaovost a otevfena komunikace
Profesionalni pfistup
Otevfenost a flexibilita

Meustaly rozvoj a zkvalitiovani

Realizace projektu Chranéné bydleni financovaného z ROP NUTS Il StFedni Cechy
— roziifeni socialni stuiby Chranéné bydieni

Diky otevieni nowych domacnosti dodlo ke sniZeni kapacity GOstavni budowy
socialni sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim VH, p.s.s. z90na 41

lidi
Zajisteni zamestnani pro 25 uiivateld

Spoluprace s 0.5 QUIP na projektu ,Zvyieni kvality Zivota jednotlived jako cil
transformace dstavni péce”

Spoluprdce s o.s. RYTMUS na projektu ,Podpaora pracovniho uplatnéni”

Isme jednim z 32 poskytovateld socidlnich sluteb v CR, ktefi jsou zapojeni do
projektu MP5V ER , Podpora transformace socidlnich sluieb”

Vize organizace

Vyiii Hradek, poskytovatel socidlnich sluieb je wyhleddwvanou, ddavéryhodnou

organizaci, ktera stoji na samostatnosti a profesionalité pracovnikid a kterd je

spolefnosti vnimana jako §pitka ve svém oboru. Poskytuje pouze NEUSTAVNI formy

socidlnich sluieb asvé prakticke zkuSenosti 3 know-how wyuiivd k podpofe daliich

organizaci.

V popfedi zajmu organizace staji CLOVEK a jeho potfeby. Svou finnost zaméfuie na

individudini a konkrétni podporu tém, jejichi Zivotni situace skutecné odpovida

nabidce a8 moinostem organizace. le jim partnerem pfi ziskdvani a uplatfovani

odpovédnosti za sebe sama.

»Cestu bud najdu, nebo udélam.” ,I

Zdroj: <http://www.vyssihradek.cz/>.



Kontakt

\'yiEi Hradek, poskytovatel socialnich sluieb
Piaristicka 185, 250 01 Brandys nad Labem

www vyssinradek.cz

Mer. lvan Semecky - feditel organizace
Tel.: (+£420) 731 £43 951, (+420) 326 302 287

E-mail: info@vyssihradek.cz

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Vysiiho Hradku, p.s.s.
¥amila Rumlova - vedouci DPZP VH, p.s.s.

Tel.: (+420) 739 630 233

E-mail: dpzp@wyssihradek cz

Chranéneé bydleni Vyiiiho Hradku, p.s.s.
tigr. lana Medlikova - vedouc! CHE VH, p.s.s.
Tel.: (+420) 733 640 885

E-mail: chb@wyssinradek.cz

Viech 5 Pohromadg, Denni stacionadr Vy3iiho Hradku, p.s.s.
Alexandra Oppova - vedouci V&P, D5 VH, p.5.s.

Tel.: (+420) 603 226 181, (+420) 731 617 628

E-mail: ds@vyssinradek.cz

Trizovatel

Stredocesky kraj

: ~Cestu bud najdu, nebo udélam.” |

Zdroj: <http://www.vyssihradek.cz/>.



Priloha ¢.2: Propagacni letak / Hvozdy

Letak obsahujici kontakty a zakladni informace o poskytovanych sluzbach.

HVoREY SPMP GR

Centrum sluzeb Hvozdy

Centrum sluZeb Hvozdy poskytuje sluzby:
1. Pobytové v TYDENNINM STACIONARI pro osoby s lehkym a stfednim mentainim postizenim

ve véku od 15 let:

v" Ubytovéni v rodinnych domcich typu OKAL v aredlu CS Hvozdy.

v Profesionalni tym pracovnikdl.

v" Doprava uZivatelll sluzby zajistovana:
v pondéli ze Smichovského nadrazi v 8:00 hodin do HvozdU
v patek zpét na Smichovskeé nadraZi v 15:00 hodin.

¥" Nabidka volno€asovych akfivit:
navstéva bazénu, sportovni €innost v t&locviéné, navstévy kulturnich zafizeni, rekreaéni
pobyty v tuzemsku i zahrani€i, vylety.

v Nabidka aktiviza€nich sluzeb:
moje domacnost, vareni, udrZzba zahrady, rukodélné a vytvarné prace.

v Program prechodu k samostatnosti.

v’ Zajisténi zameéstnani v chranéném i nechranéném pracovnim prostredi.

V SOUGANE DOBE MAME VOLNA MISTA PRO
2 CHLAPCE A PRO 2 DEVGATAIN

2. Ambulantni - realizovany v pobo&ce v MFC St&chovice, prof. Lista 393 ve St&chovicich:
« SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY pro osoby slehkym a stiednim mentalnim
postiZzenim a osoby se zdravotnim postiZzenim
v’ zaméfeny na rukodéiné a vytvarné prace
v pravidelna setkani: pondé&li 16:00 — 20:00 hodin, utery- &tvrtek 8:00 — 12:00 hodin
+ ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI pro osoby v tiZivé Zivotni socialni situaci
+ SOCIALNE AKTIVIZAGNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI do 18 let, které se dostaly
do problému pfi vychové déti a péci o né:
v pomoc rodindm s dé&tmi s handicapem, s détmi socialiné znevyhodnénymi, v dlouhodobé
socialni krizové situaci
v zaméfeny na speciélné pedagogické poradenstvi
v od fijna 2011: pondéli: 8:30 — 12:30
Gtery: 13:00 - 17:00

. KONTAKTY
SPMP CR Centrum sluzeb Hvozdy
Maseéinskév119, 252 05 Hvozdnice
IC: 629 37 863
tel.fflax: 267 770 258, tel. 257 771 420
e-mail : sdm-hvozdy@centrum.cz, www.sdm-hvozdy.cz
Mgr. Magdaléna Zurinkova — 728 122 342
PhDr. Romana Candova -731 491 873

PRIJDTE NAS NAVSTIVIT A NASE ZARIZENI S| PROHLEDNOUT!

Zdroj: <http://www.sdm-hvozdy.cz/dokumenty/2011 _letak-sluzby.pdf>.



we

Priloha €¢.3: Den pro lepsi Zivot

Vramci ,,Dnd pro lepSi Zivot*, které porada firma

Kooperativa je umoznéno vSem jejim zaméstnanciim vymenit

jeden ze svych pracovnich dnli za vypomoc v neziskové
organizaci. Projekt byl odstartovan roku 2009 a hned D e r.]
v nasledujicim roce se ho zucastnilo pfes 500 dobrovolnik, pro i.Ep!i

hd
kteti pomahali v celkem 50 neziskovych organizacich. Ei_\uFDt

Zdroj: <hitp://www.koop.cz/o-nas/

spolecenska-odpovednost/>

Fotografie z akce firemniho dobrovolnictvi ve Vyssim Hradku:

Zdroj: <http://'www.vyssihradek.cz/galerie.php?id=1321859326>.



Piiloha &.4: Cas pro dobrou véc

Diky projektu ,,Cas pro dobrou véc* mohou zaméstnanci spoleénosti CEZ vyuzit jeden
placeny pracovni den v kalendainim roce pro navstévu a pomoc vybrané neziskové
organizaci. Projekt bézi jiz od roku 2008 a doposud se ho zucastnilo pies 1500
dobrovolnik, ktefi kazdym rokem navstivi okolo 50 organizaci zaméfenych zejména na

pusobeni v socialni oblasti.
Diky tomuto projektu se zaméstanci CEZu ucastni i akci firemniho dobrovolnictvi
v centru sluzeb Hvozdy. Dobrovolnici zde pomahali napt. s venkovnimi pracemi v arealu,

s uklidem ¢i vymalovanim domkd pro klienty.

Fotografie z jednoho z dobrovolnickych dnit CEZu v Centru sluzeb Hvozdy:

Ve stredu 26. 5. a ve Gtvrtek 27. 5. 2010 dobrovolnici z firmy CEZ ptisli pomahat s jarnim tklidem
do naseho Centra sluZeb.

Zdroj: <http://www.sdm-hvozdy.cz/pro_verejnost.php>.



Damy pomahaly brousit, natirat lavicky a kolotoc.

Pavodné méli natirat dfevény plot, ale kvili
desti se pustili do velkého aklidu interiéru.
Spolecné s klienty myli okna. Atmosféra
celého dne byla velmi pfijemna a pozitivné
naladéna.

Zdroj: <http://www.sdm-hvozdy.cz/pro_verejnost.php>.

Pfehazovana sl. Klarky s novym kamaradem z firmy CEZ.

i

Velkym pomocnikem byl také
nas klient, pan Tomas.

KLIENTI | ZAMESTNANCI VAM VSEM
VELICE DEKUJI ZA OCHOTU, POMOC
A MIMORADNE PRATELSKOU
ATMOSFERU

Zdroj: <http://www.sdm-hvozdy.cz/pro_verejnost.php>.



Priloha ¢.5: Dobrovolnicky den DHL

Jedna z dobrovolnickych akei s firmou DHL se ve Hvozdech odehrala ve dnech 19.-20.1.
2010. Tym dobrovolnikli zde pracoval na tupravé spoleCenské mistnosti a na zaver
zaméstnanci stravili n€kolik spole¢nych chvil s klienty organizace, pro které si pfipravili

zébavny program se soutézemi a hrami.

Ukdzka fotografii z dobrovolnického dne s DHL ve Hvozdech:

Zdroj: <http://www.sdm-hvozdy.cz/pro_verejnost.php>



Piiloha &.6: Dobrovolnicky den s CSOB
Ve dnech 12. a 18.10 2010 piijeli do Hvozdii poméhat zaméstnanci firmy CSOB.
Fotografie z dobrovolnickych dnii s CSOB:

®_ DOBROVOLNICKY DEN
¢soB 12. 10. 2010

Pro bahatsi sivot

Pii natirani plotu nam pomohly tii damy.

- Pocasi nam pralo a nalada byla vyborna.

Zdroj: <http://www.sdm-hvozdy.cz/pro_verejnost.php>.



Priloha ¢.7: Letak (nabor dobrovolniki)

M

Jedna se o letdk vytvofeny organizaci Vys$§i Hradek za tucelem ziskani novych

dobrovolnika.

Hleddme dobrovolniky
,Radi byste ve volném case nékomu pomdahali? Chcete ziskat nové zkuSenosti a
dovednosti? Hledate dalsi rozmeér ve svém zivote? Je lepsi mit za sebou dobrovolnickou

I3

sluzbu nez zZadnou praxi.

T i RO

Chcete ziskat nové zkusenostl a duvednostl? :

hysteve\'“‘ﬂé‘“

Hledite daj; T0zméry
EPSi mit za sebo doly Tai © S¥ém iy
0Drov(
olnickou shuzby pe; 2 #idnoy praxi, ;
V&l Hridek je poskytovatel sacidlnich stuzeb pro dospélé lidi s mmti[n(m a kom-
inovanym postizenim, ktei nemohou 2t ve vlastn( roding. Nektet z uZivateli
gich shuteb bydli dosud v “tstav, daldi jiz Ziji béznym zpiisobem: bydli v bytec]
bo domeich ve mést?, s podporou asistentii va¥i, nakupuji, staraj( se o dom:
ny udivatele sluzeb podporujeme v postupném v upl
svych priv i v pijet odpovédnosti za sviij Zivot.

ivatelé nasich sluieb maji zajem travi¢ sviij volny m i
s také ve ll.leill'ﬂi lidi yzvenku*, ktefi jsou nasi
Staiite se jed, £ nich a sdilejte s uiiva
sllliby své :Imumstl 1e viedniho iivota.
y dobrovolné ¢innosti jsou rizné: doprovody (do zaméstnani,
oly, do kostela), pomocnici v zaméstnani, sportovni aktivity,
€lné prace, pomoc s uéenim, kafe v cukrarné, prochizka,
éva, rozhovory, spoleéné venceni psa ... vlastné cokoliv,
€em se uzivatel sluzby s dobrovolnikem dohodnou.

ité i Vy umite néco, co mizete nabidnout druhym.
Proto kdyZ je Vam nad 15 let nevdhejte a
piidejte se k nam.

Zdroj: <http://www.vyssihradek.cz/clanek.php?id=203>.



Priloha €.8: Struktura rozhovoru

Identifikaéni udaje:

Néazev organizace:

Zaméfteni (poslani) organizace:

Rok vzniku:

Pocet zaméstnanct (alespon piiblizny):

Pocet klientd (alespon ptiblizny):

Identifikace respondenta

Jméno:

Vykonavana funkce:

Dobrovolnici v organizaci

1) Je ve Vasi organizaci bézné vyuZzivat pomoc dobrovolniki?

2) Jaké ¢innosti v organizaci dobrovolnici obvykle vykonévaji?

3) Spolupracujete s nckterymi dobrovolniky dlouhodobé nebo vyuzivate spise
jednorazovou vypomoc?

4) Jakym zptisobem ziskavate dobrovolniky?
0 Jaky je zpiisob propagace organizace na veifejnosti? Pofada organizace napf.

né&jaké akce za ucelem ziskani dobrovolnika?
5) Jsou dobrovolnici ve Vasi organizaci n¢jakym zptisobem odmeénovani?

6) Planujete do budoucna dalsi rozsiteni dobrovolnickych aktivit?

Firemni dobrovolnictvi
1. Kdy jste poprvé spolupracovali s firemnimi dobrovolniky?
» O jakou akci se jednalo?
S jakymi firmami jste jiz spolupracovali/spolupracujete?
Spolupracujete s n¢kterou z téchto firem v ramci dlouhodobého partnerstvi?

Jsou nékteré z téchto firem také Vasimi sponzory?

A

Kdo firemni dobrovolnictvi inicioval?
» Byl to napad né€koho z organizace?

» Na navrh klienti?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

» Oslovila Vas firma/spole¢nost osobné?

Kdo vytvari projekty firemniho dobrovolnictvi, kterych se ucastnite?

0 Organizace si vytvaii projekty sama?

0 Projekty vytvari firma?

0 Vyuziva organizace n¢jakého zprostiedkovatele?
Planujete do budoucna dalsi rozsifeni aktivit firemniho dobrovolnictvi?
Mate piehled kolik firemnich dobrovolnikli ve Vasi organizaci jiz pomahalo?
Spolupracuji s Vami nekteti z nich i nadale ve svém volném case?
Jaké cCinnosti ve Vasi organizaci dobrovolnici (event. firemni dobrovolnici)
nejcastéji vykonavaji?
Dokazete popsat, jaké jsou vztahy firemnich dobrovolnikli s Vasimi stalymi
zamé&stnanci?
V ¢em spatiujete piinosy firemniho dobrovolnictvi pro Vasi organizaci?
Pomohlo firemni dobrovolnictvi zeefektivnit Vasi praci?
Jaké jsou pfinosy firemniho dobrovolnictvi pro Vase klienty?
Setkali jste se v souvislosti s firemnim dobrovolnictvim s néjakymi problémy?
Domnivate se, ze firemni dobrovolnictvi pfispelo/ptrispiva k zviditelnéni
organizace?
Vite jaké jsou naklady na akce firemniho dobrovolnictvi?
Ptevysuji ptinosy z firemniho dobrovolnictvi naklady na ngj?
Mate néjaky napad jak by se daly zvysit pfinosy firemniho dobrovolnictvi pro
Vasi organizaci?
Jaka je podle Vas informovanost neziskovych organizaci o moZnostech vyuziti
firemnich dobrovolnika?
Jak byste zhodnotil/a podminky pro realizaci dobrovolnickych projektt v CR/ve
Vasem regionu?
Jak byste zhodnotila celkovou situaci firemniho dobrovolnictvi v CR/Vasem
regionu?
Ma podle Vas trend spoluprace neziskové a komercni sféry néjaky piinos pro

region, ve kterém organizace plsobi?



Priloha ¢.9: Dotaznik

Vazeni respondenti,

jsem studentka Provozné ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzité a chtéla
bych Vas timto pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi k ziskani podkladti k mé
bakalaiské praci jejiz téma je: "Dobrovolnictvi a darcovstvi v neziskovych organizacich a

jeho vyznam pro rozvoj regionu”.

Cilem tohoto dotaznikového Setieni je zjistit pfedevsim jaka je informovanost a zkuSenosti

obyvatel Stiedoceského kraje v oblasti dobrovolnictvi a darcovstvi.
Dotaznik je zcela anonymni a je uréen pouze obyvatelim Stfedoceského kraje.
Velmi dékuji za spolupraci,

Adéla Slikova

Dobrovolnictvi a darcovstvi

Kontrolni otdzka:
Zijete ve Stiedoeském kraji?
0 ano

O ne

Povédomi o dobrovolnictvi a darcovstvi:
1) Setkali jste se nékdy s pojmem ,,dobrovolnictvi“?
O ano
O ne
» Pokud ano, kde jste se s pojmem ,,dobrovolnictvi“ setkali?

v médiich (televize, rozhlas, tiskoviny apod.)
internet
od znamych (rodina, ptatelé, partner/ka apod.)
ve Skole

v zaméstnani

Oo0o0o0oaoano

na letacich, billboardech



O vlastni

2) Setkali jste se nékdy s pojmem ,,darcovstvi“?
0 ano
0 ne

» Pokud ano, kde jste se s pojmem ,,darcovstvi setkali?

O v médiich (televize, rozhlas, tiskoviny apod.)
O internet
O od znamych (rodina, piatelé, partner/ka apod.)
O ve skole
O v zaméstnani
0 na letacich, billboardech
O vlastni
OAPOVED ...ttt e be e teeenaeeareens

3) Znate néjaké neziskové organizace ve VaSem okoli/regionu, které spolupracuji s
dobrovolniky?
0 ano
O ne

» Pokud ano, dokazete jmenovat alespon jednu z nich?

4)Dokéazete si vybavit n€jaké dobrovolnické ¢i darcovské akce/projekty, které se
odehrali/vaji ve VaSem okoli/regionu?

(Pokud ano - popisteé prosim strucné, o co se jednalo, pokud ne - otazku preskocte)

5)Jaky si myslite, Ze ma dobrovolnictvi a darcovstvi vliv na rozvoj regionu, ve kterém
zijete?

O negativni



0 pozitivni

0 nevim, nedokazu posoudit

6) Uvital/a byste vice informaci o dobrovolnickych a darcovskych aktivitich ve vasem
regionu?
0 ano

O ne

ZkuSenosti s dobrovolnictvim a darcovstvim:
7) Pracujete nebo pracoval/a jste n€kdy jako dobrovolnik/nice (tedy bez naroku na
finan¢ni odménu) ?
0 ano
O ne
» Pokud ano, pokracujte rovnou na otazku ¢€.13, pokud ne, zodpovézte

prosim nasledujici otazku:

8)Mate v planu se nékdy v budoucnu vénovat dobrovolnictvi?

O ano

0 Nevim, nejsem si jisty/a

O ne

» Pokud ano, uvedte prosim, zjakého divodu se chcete vénovat

dobrovolnictvi:
ziskani novych zkusenosti
navazani novych vztaht
touha pomoci potfebnym
chtél/a jsem uplatnit své znalosti/schopnosti
zaplnéni volného Casu
predesla znalost organizace, se kterou jsem spolupracoval/a

vliv okoli (spolecnost, rodina, pratelé apod.)

O O 0O 0O o O o o

JINY dOVOA JAKT? ..o



» Pokud ne, uvedte prosim, z jakého diivodu se dobrovolnictvi vénovat

9) Miizete prosim uvést, o jakou ¢innost se jednalo?
(Prosim o strucnou odpoved)

10) Odehravala se tato ¢innost ve Stfedoc¢eském kraji?
O ano

O ne

11) Jakym zpiisobem jste se dozvédél/a o moznosti pracovat jako dobrovolnik?
0 navrhl mi to nékdo ze znamych (kamarad/ka, kolega, manzel/ka apod.)
0 diky ¢lenstvi v organizaci, pro kterou jsem dobrovolnictvi vykonavala
0 neziskova organizace me kontaktovala sama od sebe
0 pomoci sd€lovacich prostiedki (televize, radio, noviny, internet...)

0 vyhledal/a jsem informace z vlastni iniciativy

12) Co Vas nejvice motivovalo k dobrovolnické praci?
0 ziskani novych zkuSenosti
O navazani novych vztahi, pratelstvi
0 touha pomoci potfebnym
O chtél/a jsem uplatnit své znalosti/schopnosti
0 zaplnéni volného Casu
0 predesla znalost organizace, se kterou jsem spolupracoval/a
o vliv okoli (spolecnost, rodina, pratelé apod.)

O JINY dOVOA- JAKY?...oicuiieiieciiieieeieeeieeete ettt ettt be et eseaeeebeese e neesene e



13) Myslite, ze méla ucast na dobrovolné ¢innosti pozitivni ptinos pro Vas zivot?
0 ano
O ne

» Pokud ano, v ¢em spatfujete tento piinos?

14) Pokud byste mél/a moznost, zucastnil/a byste se znovu néjaké dobrovolné
aktivity?
0 ano
0 momentaln¢ stale pracuji jako dobrovolnik
O nevim, nejsem si jisty/a
o

ne

15) Daroval/a jste nékdy néjakou financni ¢astku na dobrocinné ucely?
0 ano
O ne
» Pokud ano, jednalo se o:
0 jednorazovy dar

0 jsem pravidelny darce

Identifikacni udaje:
I. Uved'te prosim Vase pohlavi

0O muz
O Zena

II. Do jaké veékové kategorie se radite?
0 do 18tilet
0 19-26 let
0 27-40 let
0 41 leta vice

II.  Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
o0 zakladni

0 odborné vyuceni



0 stiedoskolské
0 vyssi odborné
0 vysokoskolské
IV. Jaky je Vas socialni status?
O student
pracujici

zivnostnik

o O O

nezamestnany
0 na matefské dovolené
0 v dichodu

V. Jaké je Vase ndbozenské vyznani
0 véfici

O bez vyznani



Priloha ¢.10: Kompletni piehled grafa

Graf ¢.1:
Pohlavi a vékova struktura respondentil
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Graf ¢.2:
Nejvyssi dosazené vzdélani
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Graf ¢.3:
Socialni status respondenti
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Graf ¢.4:
Nabozenské vyznani
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Graf ¢&.5: Graf ¢.6:
Setkali jste se n€kdy s pojmem Setkali jste se nékdy s pojmem
,dobrovolnictvi‘? "darcovstvi"?

Graf ¢.7:
Kde jste se s pojmem "dobrovolnictvi" setkali?

v médiich (televize, radio, tiskoviny apod.)
internet

od znamych (rodina, piatelé, partner/ka apod.)
ve Skole
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na letacich, billboardech
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Graf ¢.8:
Kde jste se s pojmem "darcovstvi" setkali?

v médiich (televize, radio, tiskoviny apod.)
internet

od znamych (rodina, pfatelé, partner/ka apod.)
ve Skole

na letacich, billboardech

v zamé&stnani

jiné

Graf ¢.9:
Znite n¢jaké neziskové organizace ve VaSem okoli, které
spolupracuji s dobrovolniky?

60

% 30

ano ne

Graf ¢.10:
Jaky si myslite, Ze méa dobrovolnictvi a darcovstvi vliv na
rozvoj regionu, ve kterém Zijete?
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Graf ¢.11:
Uvital/a byste vice informaci o dobrovolnickych a
darcovskych aktivitach ve vaSem regionu?
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Graf ¢ 12:
Pracujete nebo pracoval/a jste nékdy jako dobrovolnik/nice (tedy
bez naroku na finanéni odménu) ?
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Graf ¢. 13:
Odehravala se tato ¢innost ve Stiedoceském kraji?
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Graf ¢.14:
Co Vas nejvice motivovalo k dobrovolnické praci?

vliv okoli (spole¢nost, rodina, pfatelé apod.)

zaplnéni volného Casu

chut’ zazit néco nového, mit nové zazitky

jiny dtivod

ptedesla znalost organizace, se kterou jsem
spolupracoval/a
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Graf ¢. 15:
Zdroj informaci o moznostech dobrovolnictvi
Jakym zpiisobem jste se dozvédél/a o moznosti pracovat jako dobrovolnik?

pfes zaméstnavatele

neziskova organizace mé kontaktovala sama od sebe

v ramci ¢lenstvi v organizaci/spolku/ sdruzeni apod.

navrhl mi to nékdo ze znamych (kamarad/ka, kolega/yné,
partner/ka apod.)
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Graf ¢.16:
Myslite, ze méla ucast na dobrovolné ¢innosti néjaky piinos pro Vas
zivot?
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Graf ¢.17:

Pokud byste mél/a moznost, zuéastnil/a byste se znovu né&jaké dobrovolné aktivity?
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Graf ¢.18:

Mate v planu se nékdy v budoucnu vénovat dobrovolnictvi?
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Graf ¢.19:
Z jakého diivodu se chcete stat dobrovolnikem?
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Graf ¢.20:
Daroval/a jste nékdy né&jakou finan¢ni ¢astku na dobro¢inné
ucely?
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Graf ¢.21:
Pokud ano, jednalo se o:
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Graf ¢.:22
Pracujete nebo pracoval/a jste nékdy jako
dobrovolnik/nice (tedy bez naroku na finanéni odménu) ?
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Graf ¢.:23
Pracujete nebo pracoval/a jste nékdy jako dobrovolnik/nice (tedy
bez naroku na finan¢éni odménu) ?

100 93

80
60
40

20

véFici bez vyznani

Graf ¢.:24

Pokud byste mél/a moznost, z(¢astnil/a byste se znovu néjaké dobrovolné
aktivity?

M jiz jsem
pracoval/
a jako
dobrovol
nik

ano nevim, nejsemsi stale pracuji jako ne
jisty/a dobrovolnik/nice




Graf ¢.:25
Mate v planu se nékdy v budoucnu vénovat
dobrovolnictvi?

ano nevim, nejsem si ne
jisty/a
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Graf ¢.26:
Pokud byste m¢l/a moznost, zG¢astnil/a byste se znovu
néjaké dobrovolné aktivity?
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