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Anotace

Bakalarska prace se zabyva tématem fungovéani dobrovolnickych programt ve
vybranych prazskych nemocnicich. Teoretické poznatky o zptsobech fizeni dobrovol-
nickych programii ve zdravotnickych zafizenich jsou spolu se zjisténimi o byrokratizaci
a jejim vlivu na spole¢nost vyuzity v empirické Casti bakalaiské prace. Pozornost je
zaméfena na miru a zplsoby napliiovani modelil fizeni, na vniméni vyhod a nevyhod
spojenych s témito modely a dale na postupy, jakymi je dosahovano rovnovahy mezi
potencidlem dobrovolnictvi a organizovanosti a profesiondlnimi kompetencemi, jez

vyplyvaji z formalizovaného prostiedi nemocnice.

Kli¢ové pojmy

dobrovolnictvi, zdravotnictvi, fizeni, koordinace, byrokratizace



Annotation

The Bachelor Thesis deals with a functioning of volunteer programs in selected
Prague’s hospitals. Theoretical information about methods of volunteer programs man-
agement in hospitals and findings about a bureaucratisation and its impact on society are
used in the empirical part of the Bachelor Thesis. The attention is focused on a degree
and methods of a fulfilment of management models, on a perception of advantages and
disadvantages associated with these models and also on processes by which a balance
between the potential of volunteering and organization and professional competence,

resulting from a formalized environment of the hospital, is achieved.
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1. UVOD

Tématem mé bakalarské prace je analyza a hodnoceni uplatnitelnosti modela ti-
zeni dobrovolnickych programli v podminkach vybranych prazskych nemocnic.
K vybéru tohoto tématu mé vedla vlastni zkuSenost s dobrovolnickym programem
Vv nemochnici — jiz druhym rokem dochazim jako pravidelna dobrovolnice na pediatrii ve
Fakultni nemocnici v Motole. Zptisob fizeni dobrovolnického programu v takové orga-
niza¢ni struktuie jako je Motolska a dalsi velké prazské nemocnice mé¢ vzdy fascinoval.
Proto se pfedmétem mého zajmu staly zplsoby propojovani motivaci dobrovolnikil
a finanénich, materialnich, ale i lidskych zdroji s formami koordinovani, organizovani
a profesionalnimi kompetencemi; a také postupy, jakymi se kazdd nemocnice snazi udr-
zet rovnovahu mezi potencidlem dobrovolnictvi a ur€itou organizovanosti a kompeten-

cemi platicimi v ni.

Ve vyzkumu se zaméfim na zplsoby fizeni dobrovolnickych programa v péti
prazskych nemocnicich. Prostfednictvim rozhovort s jejich koordinatorkami se nejprve
pokusim zjistit, zda jimi uplatiiované praktiky dobrovolnictvi potvrzuji platnost modelt
fizeni, vypracovanych MUDr. Kotfinkovou, a zda s nimi koresponduji ¢i naopak. Dale
se budu zajimat o to, v ¢em vnimaji vyhody a nevyhody nejen jimi pouzivaného zptiso-
bu fizeni, ale také dalSich zptsobu fizeni vzhledem k fungovani (koordinovéani) dobro-
volnického programu Vv nemocnici, a pokusim se nalézt odpovéd’ na otazku, jaky ze
zpusobu fizeni se ukazuje jako nejrelevantnéjsi pro provozovani dobrovolnych ¢innosti
vV nemocnicich a jaké jsou pro toto tvrzeni diivody. Druhou ¢ést rozhovorti zamétim na
problematiku stale rostoucich naroki nasi spole¢nosti na organizaci a profesionalizaci,
jez se nevyhnuly ani oblasti dobrovolnictvi. Pokusim se poodhalit prostiedky, kterymi
se koordinatofi snazi v tak formalizovaném prostfedi, jakym je nemocnice, udrzet po-
tencial dobrovolnictvi, zachovat entuziasmus dobrovolniki, jejich spontannost, samo-
statnost a kreativitu, a zjistit, jak se snazi ztraté téchto, pro dobrovolnou ¢innost charak-

teristickych, aspekti predchazet.

Informace zjisténé pomoci uskutecnénych rozhovorti postoupim dvoji analyze.
Piepsany a rozsegmentovany rozhovor zpracuji metodou koédovani, kterd mi umozni
identifikovat ta data, jez jsou signifikantni pro zodpovézeni mnou stanovenych vy-
zkumnych otdzek. Nasledné se pokusim odhalit a interpretovat existenci a podobu vzta-

hi mezi jednotlivymi kody. K vlastnim interpretacim zjisténych informaci, jez vzesly



z metody kodovani, planuji pro zvySeni divéryhodnosti vyzkumu pfipojit stanovisko
tieti osoby — experta, ktery se v této oblasti pohybuje uz né€kolik let a ktery stal u zrodu

systémov¢ fizenych dobrovolnickych programt v ¢eskych nemocnicich.

V¢éfim, Zze nové informace, které vyzkum prinese, by mohly byt ku prospéchu jiz
zabéhlych 1 teprve se rozbihajicich dobrovolnickych programt ve zdravotnickych zafi-
zenich a ze v pfipadé Spatného fungovéani programu ¢i nespokojenosti koordinatorek
nebo managementu nemocnice s jeho sou¢asnou podobou by mohly nabidnout alterna-
tivni feSeni, jak program fidit, jak vést dobrovolniky a podporovat je V jejich ¢innosti
a umoznit 1 v tak organizovaném prostiedi, jakym je nemocnice, jeho dobré a uspesné

fungovani.



2. DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi proslo za posledni roky vyraznymi pozitivnimi zménami. Na
dobrovolnika jiz neni nahliZzeno jen jako na ,,usmé&vavého svazaka, fadovou sestru ¢i
ekologického aktivistu® - zkratka podezielého jedince - nebot’ ,,pfece vSichni vime, Ze
Vv trzni ekonomice ani kufe zadarmo nehrabe.” (Tosner, Sozanska, 2006, s. 12) Velkou
mirou se na této zmeéné podilela propagace dobrovolnictvi pocetnymi neziskovymi or-
ganizacemi a dobrovolnickymi centry a také v minulém roce uspotaddany Evropsky rok
dobrovolnictvi. ZviditeInénim dobrovolnych ¢innosti napomohly ke zvyseni povédomi
0 hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi pro ¢eskou spolec¢nost. V soucasné dobé vSak musi
dobrovolnictvi €elit jinym piekdzkam a nesnazim, jeZ jsou spojeny se stdle se zvysuji-

cimi naroky dnesni spole¢nosti na organizaci a profesionalizaci.

2.1 Charakteristika dobrovolnictvi

Jak uvadi ve své knize Fri¢ a Pospisilova (2010), jednotna a celou akademickou
obci pfijimana definice dobrovolnictvi neexistuje. Pfesto vSak panuje shoda v tom, jaké
prvky jsou pro charakter dobrovolnictvi nezbytné: ,,dobrovolnictvi je nepovinné, nepla-

cené a je ve prospéch druhych.“ (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 9)

,Dobrovolnictvi hraje vyznamnou tlohu v nejriznéjsich oblastech, jako je vzdé-
lavani, mladez, kultura, sport, Zivotni prostiedi, zdravi, socialni péce, ochrana spotiebi-
teld, humanitarni pomoc, rozvojova politika, vyzkum, rovné pfilezitosti a vng&jsi vztahy.
Dobrovolnictvi zaroven pfedstavuje vyznamnou piilezitost k uceni, jelikoz diky zapoje-
ni do dobrovolné prace se ob¢ané seznamuji s novymi dovednostmi a upeviuji si smysl
pro sounaleZitost se spolecnosti. Dobrovolnictvi ma tedy dvoji pfinos: vysledky, jichZ
dosahuje, a vazbami zaloZenymi na solidarité, které diky nému vznikaji, pfispiva k soci-
alni soudrznosti, a zarovein pomaha dobrovolnikiim samotnym pfi zlepSovani socialnich

dovednosti a v osobnim rozvoji.“ [1 online]

ToSner a Sozanska (2006) se ve své publikaci zminuji o zajimavé skute¢nosti, ze
kazdy z nas je vlastné ve svém zivoté n¢kdy dobrovolnikem, at’ uz pomaha upln¢ cizim
lidem nebo svym znamym. Obzvlasté u pomoci blizkym osobdm jako jsou ptibuzni ¢i
sousedé¢ si ani nemusime uvédomit, Ze jde o dobrovolnictvi, fada lidi by ani nechtéla byt

Vv této situaci slovem dobrovolnik ozna¢ovana. Pomoc bereme v ptipadé svych blizkych



jako naprostou samoziejmost, takze od nich ani ne¢ekame odménu ¢i vyrazny vdek.

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 35)

Abychom ptedesli piipadnym nejasnostem, co je a neni dobrovolnictvi ¢i dobro-

volna ¢innost, pristoupime zde k vyjasnéni nékterych casto zaménovanych pojmii:

Darcovstvi vs. dobrovolnictvi

dobrocinnost (nékdy také oznacovana jako filantropie). Ac¢koliv se mohou vySe zminéné
dva pojmy n€komu zdat zaménitelné (pokazdé jde piece 0 dar), neni tomu tak. Existuje
mezi nimi rozdil. ,,... v prvnim pfipad¢ jsou darem penize nebo véci a ve druhém piipa-

d¢ je ,,darem‘ bezplatna prace ¢i pomoc.“ (Skovajsa a kol., 2010, s. 123)

Darcovstvi, ,,tykajici se penézitych ¢i nepenézitych dart uréenych piimo potieb-
nym ob¢aniim nebo na vefejné prospésné ucely prostiednictvim sbirek, nadaci a nadac-

(13

nich fondi* (Tosner, Sozanska, 2006, s. 36), byva vétSinou zalezitost jednorazova a
Casové nenaro¢na. Darce vystupuje v této ¢innosti anonymné a do fyzického kontaktu

s obdarovanym se obvykle nedostane. (Skovajsa a kol., 2010, s. 123)

wewvr

Oproti tomu je dobrovolnictvi ¢innosti opakovanou a je Casové naro¢ngjsi.
,Osobni angazovanost dobrovolnika je Casta, protoze dobrovolna prace obvykle vyza-
duje, aby dobrovolnik pfisel na konkrétni misto a jednal s konkrétnimi lidmi.* (Skovaj-
sa a kol., 2010, s. 123) Zpravidla se tak dostava do pfimého kontaktu s lidmi, kterym je

jeho sluzba urcena.

Dobrovolnicka vs. dobrovolna ¢innost

Vyse jsme vidéli, jak uzka mize byt hranice mezi dvéma podobnymi oznaceni-
mi. Podobné to je i s dal$imi ¢asto zaménovanymi pojmy dobrovolnicka a dobrovolna
¢innost. Krom¢ nékolika hlasek je ovsem oddé€luje i lehce rozdilny vyznam. Dobrovol-
nickou ¢innosti oznacujeme aktivity spojené s organizaci dobrovolnictvi, proto se také
subjekty, které organizuji dobrovolnou ¢innost, nazyvaji dobrovolnické organizace. Na
druhé strané stoji dobrovolné ¢innosti, které v sobé zahrnuji vlastni vykon dobrovolné
pomoci. Dobrovolné organizace jsou proto takové organizace, jejichz ¢innosti jsou po-

staveny na aktivitach dobrovolniki. (To$ner, Sozanska, 2006, s. 37)



Samoziejmé to neni néjaké striktni rozdéleni, které by neptipoustélo vyjimky.
Jde pouze o jakysi idealni typ, nebot’ se mohou vyskytovat napt. dobrovolnické organi-
zace, které organizuji ¢innost dobrovolniki a zaroven vyuzivaji jejich sluzeb i pro

vlastni potieby jako dobrovolné organizace. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 37)

2.2 Typologie dobrovolnictvi

Z ptedeslych tadki bychom mohli nabyt mylného ptesvédceni, ze dobrovolnic-
tvi mize byt realizovano pouze v ramci néjaké organizace. Ve skutecnosti tomu tak

ovSem neni.

2.2.1 Obcanska vypomoc

S dobrovolnou ¢innosti se mizeme setkat v rdmci rodiny, pfibuzenstva i mezi
sousedy. Pro oznaeni tohoto jednani je rozSifen pojem obcanska (¢i také sousedska)
vypomoc. Vnimédme ji jako samoziejmost, jako béznou zaleZitost. (ToSner, Sozanska,
2006, s. 36)

2.2.2 Vzajemné prospé$né dobrovolnictvi

Podobny spontanni pfistup a neocekavani finanéni odmény mivame spojené i
s aktivitami, které ,,obvykle probihaji v ramci komunity vytvofené v obci, okolo fary,
sportovniho klubu apod. a pro néz pouzivame termin vzajemn¢ prospésné dobrovolnic-

tvi.“ (ToSner, Sozanska, 2006, s. 36)

2.2.3 Verejné prospéSné dobrovolnictvi

,Dobrovolnictvi, na némz stavi neziskové organizace a které organizuji také
dobrovolnické centra, oznacujeme jako vetfejné prospésné dobrovolnictvi. Role dobro-
volnika je vymezena tak, aby se piijemce dobrovolné pomoci na ni mohl v dohodnutém
ramci spolehnout. Proto je obvykle partnerem dobrovolnika organizace, ktera mu na-
bidne prilezitost k dobrovolné ¢innosti. Mistem uplatnéni pro vefejné prospésné dobro-

volnictvi jsou vétSinou nestatni neziskové organizace...” (Tosner, Sozanska, 2006, s. 36)



3. ORGANIZOVANE DOBROVOLNICTVI

V této praci se zaméfime na posledni zminény typ — vefejné prospésné dobro-
volnictvi. Jak uvadi Tosner a Sozanska (2006), jde o dobrovolnictvi, na kterém stavi

neziskové organizace, tedy dobrovolnictvi formalni — organizované.

,,Formalni dobrovolnictvi je prace pro druhé osoby ¢i pro zivotni prostiedi a kul-
turni pamatky bez naroku na financni odmeénu, kterd se odehrava v organiza¢nim kon-
textu. To znamend, Ze je vykondvéana v organizaci, nebo je organizaci alesponl zpro-
sttedkovana, napf. prostiednictvim dobrovolnického centra.” (Skovajsa a kol., 2010,

s. 125)

3.1 Dobrovolnictvi v kontextu ob¢anského sektoru

»Obcansky sektor chiapeme jako prostor mezi stdtem, stdtnimi institucemi,
trhem, ziskovymi soukromymi spole¢nostmi a jednotlivymi obfany nebo skupinami
obcanti, prostor mezi ob¢anem nebo rodinou a spole¢nosti.” (Dohnalova, Malina, Miil-

ler, 2003, s. 57)

Obrazek 1 - Pestoffiv trojihelnik

=

. o A
-a@‘*“ﬁ‘g J
'?}@ s ;,a f':"‘q-\:’;:';-:{_
& / U, G}j; N
A /VEREINY N\ g 7 o
'3 r \ f¥) I ;S{_
T / SEKTOR
E = / T ]
A=
z3
§E J = NeSTAL
E% /| Conemskowy S|\
2 / ¢ EEBEBE ¢ N\
\L .-"'; .I‘\'\ : % = "Ill x‘"\-..
! \ 5 / l‘l‘\x

// DOMACNOSTI "/~ TRH

o

Zdroj: Rektotik a kol., 2010, s. 16

Oznaceni obcansky sektor je jen jedno z mnoha, které se pouziva k pojmenovani
oblasti organizované ob¢anské spolec¢nosti. Mezi dalsi alternativni nazvy patii napf. tieti

sektor, nestatni neziskovy sektor ¢i dobrovolnicky sektor. Kazdé z téchto oznaceni



dobfte vystihuje zakladni charakteristiky organizace ob¢anského sektoru. Témi dle Sko-

vajsovy publikace (2010) jsou:

e organizovanost — subjekt musi byt do ur€ité miry institucionalizovany, musi se

vyznacovat jasnou a stalou organizacni strukturou,

e soukromy charakter — subjekt nesmi byt soucasti statu, ani nesmi byt statem fi-

zen,

e nerozdélovani zisku — poslanim subjektu neni vytvafeni a rozdélovani zisku,
I kdyz ho muze dosahovat; ptipadny zisk nesmi rozdélit mezi své ¢leny, nybrz

jej musi pouzit pro napliiovani vlastniho poslani,

e samospravnost — subjekt je schopen se sam spravovat a ma k tomu potiebné

struktury, neni tedy fizen zadnou jinou organizaci,

e dobrovolnost — subjekt vykonava svou ¢innost za spoluti¢asti dobrovolnikd, mu-
ze byt podporovan dobrovolnymi dary ¢i vyuzivat prace dobrovolniki; zaroven
plati, Ze zastoupeni dobrovolnického prvku nemusi byt u takového subjektu vét-

Sinové. (Skovajsa a kol., 2010, s. 30 - 39)

Zminéné znaky napliuji strukturalné-operacionalni definici, podle které miizeme
S pfesnosti fici, zda urcité subjekty patii mezi organizace obCanské spolecnosti ¢i nepat-
1. VSech pét uvedenych charakteristik spliiuji obcanska sdruzeni, nadace a nadacni fon-
dy, obecné prospésné spole¢nosti a evidované pravnické osoby cirkve. (Skovajsa a kol.,

2010, s. 38 - 40)

3.2 Typologie organizovaného dobrovolnictvi

Pro pfibliZzeni nékolika moznych typid organizované¢ho dobrovolnictvi vyuziva-
me stanovisek Rektofika (2010) a ToSnera a Sozanské (2006), ktefi na tuto problemati-

ku nahliZeji z n€kolika stran:

3.2.1 Z hlediska cesty vzniku organizace

Dobrovolnictvi se mlize vyvinout z neformalniho uskupeni nékolika pratel ¢i

znamych a postupné smétfovat k profesionalnimu ukotveni a managementu, nebo miize



byt naopak produktem rozhodnuti strukturované, jiz organizacné zajisténé, organizace,

ktera se rozhodla dobrovolnictvim napt. zkvalitnit své sluzby.

Dobrovolnictvi vznikajici ,,zdola nahoru*

Dobrovolnictvi vznikajici ,,zdola nahoru ,,je zalozené na neformalni skupiné
pratel, ktera se pustila do spolecné ¢innosti a postupné zraje k neformalni strukturované
skuping a dale az k registrované neziskové organizaci.” (Tosner, Sozanska, 2006, s. 38)
Nevyhoda, kterou tato varianta pfinasi, spo¢iva v mozném dosazeni takové urovné or-
ganizace, kdy jiz nebude stacit pouhé neformdlni fizeni uskupeni, ale bude nutné danou
organizaci profesionalné ukotvit, dat ji jasnou podobu, rozdé€lit ve spolecenstvi role a
kompetence. Pokud se pak tomuto radikalnimu zasahu rozhodne skupina zabranit, moh-
lo by to vést az k zaniku organizace. ,,O potiebé fizeni profesiondlni organizace neni
pochyb, ale radi bychom zduraznili, ze fizeni potiebuji i dobrovolnici, aby jejich ¢innost

mohla byt dlouhodobé tspésna.* (Tosner, Sozanska, 2006, s. 39)

Dobrovolnictvi vznikajici ,,zven¢i dovniti

U dobrovolnictvi vznikajiciho ,,zven¢i dovniti ,,jde o strukturovanou organiza-
Ci, V niz pracuji profesionalové a ktera se rozhoduje zacit s dobrovolniky spolupracovat
¢1 stavajici spolupraci s dobrovolniky Iépe organizovat. Jedna se napt. o domovy seniO-
i, nemocnice a Skoly.” (ToSner, Sozanskd, 2006, s. 39) Vyhodou oproti predeslému
modelu mize byt profesionalni zdzemi organizace, ovSem problematické by mohlo byt
napf. neporozuméni ¢innostem dobrovolnika ze strany profesiondlnich zaméstnanci,
ktefi mohou dobrovolnika vnimat jako svou konkurenci ¢i starost navic. (ToSner, So-

zanska, 2006, s. 39)

3.2.2 Z hlediska financovani organizace

Velice dllezitym tkolem vzniklé organizace je zaji$téni finanénich prostredkil
pro své aktivity. Organizace vétSinou nezustava v oblasti financovani odkazana jen na

jeden zdroj piijmd, ale vyuziva jich vice.

Piispévky z veiejnych rozpocta
Jednou z mozZnosti financovani organizace jsou vetejné zdroje. Organizace muize

na provozovani své ¢innosti ziskat pfimou finan¢ni pomoc ve formé dotace, at’ uz ze



statniho, krajského nebo obecniho rozpoctu, nebo ze statnich fonda ¢i fondd Evropské
Unie. Druhou variantou oproti ptimé finanéni pomoci jsou rizné podoby neptimé po-
moci, mezi které patii napf. daiové tlevy, ulevy od né€kterych poplatki ¢i zvyhodnéné

najemni smlouvy. (Rektofik, J. a kol., 2010, s. 96)

Prispévky a dary od fyzickych ¢i pravnickych osob
Dal$i moznosti financovani organizace jsou finan¢ni ¢i materialni pfispévky a
dary ze soukromych zdroji. Témi mohou byt rizné nadace ¢i nada¢ni fondy, podniky a

soukromi podnikatelé nebo individualni darci. (Rektofik, J. a kol., 2010, s. 97)

Pro podniky piedstavuje podpora neziskovych organizaci moznost jak sebe a
svou ¢innost zviditelnit a ptipadné i oslovit vymezenou cilovou skupinu. Pro mensi fir-
my ¢i soukromé podnikatele je vyhodnéjsi poskytnout organizaci oproti finanénim pii-
spévkiim pomoc v podobé materialnich dart (pocitac, nabytek, tasky, ...) ¢i sluzeb (ko-

pirovani, tisk, ...). (Rektofik, J. a kol., 2010, s. 97)

,»Mezi individualni darce patii naptiklad ¢lenové organizace, dobrovolnici, pii-
buzni cilovych skupin, ¢i lidé podobnych zajmi. Individudlni darci se i pro neziskové
organizace stavaji stale zajimavéj$im zdrojem penéz, know-how, informaci a vyprodu-

kované prace...“ (Rektofik, J. a kol., 2010, s. 97)

Financovani z vlastni ¢innosti organizace

»Sem lze zaradit jak prodej vlastnich vyrobkd (napf. organizace provozujici
chranénou dilnu pro télesné postizené), tak kazdou dalsi hospodaiskou ¢innost (pora-
denstvi, kurzy, ... prondjem vlastnich prostor, ...). Dale jsou to nejriznéjsi fundraisingo-

vé akce jako jsou burzy, plesy, aukce, ...“ (Rektoftik, J. a kol., 2010, s. 98)

3.2.3 Z hlediska role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

Postaveni dobrovolnictvi v organizaci nezavisi pouze na velikosti ¢i charakteru
organizace, ale také na jeji vlastni iniciativé a odvaze. Zalezi na ni, jak velky prostor
dobrovolnictvi vénuje, zda se ho pokusi zakomponovat jako nedilnou soucast své ¢in-

nosti, nebo zda jej bude vnimat jako néco vyjimecného ¢i okrajového.



Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace

Organizaci tvoii jen uzkd skupina profesionald, ktera by bez dobrovolnikl neby-
la schopna zabezpecit své cile. ,,Dobrovolnici jsou v tomto piipad¢ rozhodujici silou
organizace. Bez jejich ucasti by nebylo mozné realizovat prilezitostné akce, kterymi se

organizace prezentuje a napliuje svoje poslani.“ (Tosner, Sozanska, 2006, s. 39)

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci

Oproti piedchozimu typu zde neni dobrovolna ¢innost zékladem provozu orga-
nizace. ,,Dobrovolnici participuji na zajiStovani finan¢nich prostfedkid, poméhaji se
Zehlenim, obstaravaji recepci, zajistuji chod dobro¢inného obchodu... Kdyby tuto ¢in-
nost nevykonavali dobrovolnici, musela by byt zajisténa profesionaln€. Dobrovolnici
tak v tomto pfipadé vyznamné piispivaji ke snizeni finan¢nich nakladd organizace.*

(To$ner, Sozanska, 2006, s. 39)

Cinnost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna

Ackoliv neni ¢innost dobrovolnikl pro vlastni chod organizace nepostradatelna,
tak ji pomaha zkvalitiovat poskytované sluzby, zvysuje jeji standard. ,,Jedna se o akti-
vity, jako jsou vychazky s klienty, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi volnocasové
aktivity. Dobrovolnici zde ptedstavuji doplnéni sluZeb ¢i zvySeni jejich kvality, ale or-

ganizace by bez nich mohla existovat.” (Tosner, Sozanska, 2006, s. 40)

3.2.4 Z hlediska ¢asového vymezeni

Zalezi pouze na dobrovolnikovi, jak Casto a jak dlouho se rozhodne dobrovolnic-
tvi vénovat. Samotna délka a Cetnost dobrovolné ¢innosti ovSem neni tak dualezitd, jako
vlastni viile pomdhat druhym, kter4 je pro dobrovolnictvi nejpodstatnéjsi. Podékovani a
uznani tak nalezi jak lidem, ktefi dobrovolnou ¢innosti stravi denné né€kolik hodin, tak i

tém, ktefi se ji vénuji jen obcas.

Dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich

Jednordzové dobrovolné aktivity jsou vhodnou variantou pro lidi, ktefi maji chut’
a energii pomahat druhym, ale chybi jim k tomu dostatek ¢asu. ,,Jednorazovi dobrovol-
nici“ mohou pomahat pii riznych kampanich, sbirkach, koncertech ¢i divadlech, které

se konaji jen nékolikrat do roka a neptedstavuji pro dobrovolnika velkou casovou ¢i
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fyzickou zatéz jako pravidelné dobrovolnictvi. ,,Tyto akce jsou zaroven vhodnou for-
mou K ziskavani novych dobrovolnikti ¢i ke spolupraci s ptiznivci organizace, ktefi ale

nemaji vic ¢asu nez nékolikrat rocné...“ (TosSner, Sozanska, 2006, s. 40)

Pravidelna dlouhodoba dobrovolna pomoc

Dlouhodoba dobrovolna pomoc zahrnuje aktivity, které se odehravaji opakované
a pravidelné — napf. vénovat se dobrovolné ¢innosti vzdy jeden den v tydnu na tfi hodi-
ny. ,,Jedna se o ¢astou formu dobrovolného zavazku, ktery je splnitelny pro dobrovolni-
ka a uzite¢ny svoji pravidelnosti pro organizaci. Vyplati se mit sepsanou dohodu o spo-
lupraci mezi dobrovolnikem a organizaci, v niz jsou upraveny zavazky, prava a povin-
nosti obou stran. Organizace obvykle do dobrovolnika jiz ,,investuje” Givodni pfipravu
na jeho ¢innost, pfipadné pojisténi zodpovédnosti za Skody.* (TosSner, Sozanska, 2006,

s. 40)

Dobrovolna sluzba

Oznacenim dobrovolna sluzba chapeme dlouhodobé vykonavanou dobrovolnou
¢innost, obvykle mimo svou zemi, které se mize dobrovolnik vénovat mésice, ale
i roky. Vzhledem ke své finan¢ni a organizac¢ni naro¢nosti musi byt dobrovolna sluzba
profesionalné organizovana. ,,Vyznamnou roli hraje pfiprava dobrovolnika na jeho misi,
vcetné nakladi spojenych s jeho cestou, pobytem i piipadnymi dal$imi vydaji, jako je
zdravotni a socialni pojiSténi a dal$i ndklady spojené s jeho vyslanim.* (ToSner, Sozan-

ska, 2006, s. 40)

3.3 Byrokratizace v organizovaném dobrovolnictvi

Moderni spolecnost a s ni samoziejme 1 celd oblast dobrovolnictvi podléha
V dnesni dobé¢ silné byrokratizaci. I kdyz je tento pojem ve spolecnosti spojovan pie-
vazné jen s ufednickou sférou, my jej budeme dle Webera pouzivat v Sir§Sim smyslu.
Byrokratizaci budeme rozumét ,,snahu o racionalizaci kolektivnich aktivit spocivajici ve
vytvareni velkych vyrobnich i nevyrobnich organizaci a pravnich systéma, které jsou
fizeny pomoci neosobnich pravidel.” (Keller, 1996, s. 135) N¢které oblasti dobrovolnic-
tvi si stale udrzuji svou neformélnost (stale funguje sousedskd vypomoc, zejména na
vesnicich), ovSem jiné ji postupné ztraci, ¢i jiz uplné¢ ztratily - proménuji se

Vv byrokratické organizace.

11



Charakteristickymi znaky modernich byrokratickych organizaci jsou podle
Webera:

e existence vice ¢i méné zdvaznych pravidel abstraktniho charakteru,

e pevné vymezena oblast pravomoci a povinnosti Clena byrokratického aparatu,
ktera vyplyva z jeho kvalifikace,

e existence uiedni hierarchie, kterd umoziiuje kontrolu a dohled vyssich urada nad

ror v v

niz§imi a naopak pravo odvolani ¢i stiznosti nizSich Grada viaci vyssim,

e znalost pravidel, na jejichz zdklad¢ se rozhoduje a jejichz ovladnuti vyzaduje

zpravidla odborné vyskoleni tfednika,
e dokumentovani Gfedniho jednéni,

e oddéleni ufedniho a soukromého majetku, stejné jako Gfedniho (¢ili pracovniho)

a soukromého (¢ili volného) ¢asu. (Keller, 1996, s. 27)

Ackoliv se miize zdat tento model organizovaného dobrovolnictvi piili§ formalni
a odlidstény, je ke koordinaci aktivit vétsiho mnozstvi lidi nejlepsi. Zaroven dle Franci-
se a Stonea plati, ze ,,urita neosobnost navenek je bohaté vyvazena piatelskosti osob-

nich vztahti mezi samotnymi ttredniky.“ (Keller, 1996, s. 149)

Druhou moznosti misto byrokraticky fizenych organizaci jsou podle Rothschil-
da-Whitta organizace alternativni, které jsou méné formalizované a li$i se od byrokra-
tickych organizaci hned v n¢kolika oblastech. Alternativni zptisob organizace neni mo-
censky hierarchizovany jako zpusob byrokraticky, klade diraz na rovnost a kooperaci
mezi ¢leny organizace, ti se spolecné podili na vytvafeni zadvaznych pravidel a cild or-
ganizace, vztahy mezi nimi jsou velice osobni. Clenové alternativnich organizaci nejsou
vybirdni na zaklad¢ specidlniho vycviku ¢1 formélniho osvédceni, ale na zékladé spo-
lecnych hodnot. Spole€enstvi téchto organizaci je tak vyrazné homogenni. (Keller,
1996, s. 153 - 155)

Tento druhy typ organizace nema ovsem jen lakavé rysy, spolu s nim je spojena
1 fada rizik a nevyhod. Jednim z nich je ¢asova naro¢nost - hledani konsenzu ve velké

skuping lidi je mnohem zdlouhavéjsi 1 problemati¢téjsi nez pouhé vyslechnuti rozkazu.

Dals$im nebezpecim jsou na prvni pohled atraktivni osobni vztahy mezi ¢leny organiza-

N 24
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fungujici kolektiv se tak snadno promeéni ve spolecenstvi zmitané konflikty, strachem

a nejistotou. (Keller, 1996, s. 155 - 156)

Prestoze pritomnost byrokratickych prvki v oblasti dobrovolnictvi narusuje ne-
formalnost tohoto fenoménu, je dulezité si uvédomit, Ze ,,i profesionalné vedené dobro-
volnictvi si mize zachovat neformalnost a spontaneitu, které jsou pro dobrovolnictvi

charakteristické a nepostradatelné.” (Tosner, Sozanska, 2006, s. 35)

3.4 Profesionalizace v organizovaném dobrovolnictvi

Dal$im vyraznym procesem, se kterym se musi obcansky sektor vypotadat

a jenz je zarovein jednim z charakteristickych prvka byrokratizace, je profesionalizace.

3.4.1 Postaveni profesionalii v organizacich

Profesionalizaci chapeme jako proces, ,,v rdmci kterého urcitd zaméstnani ziska-
vaji charakter akademické profese. Vstup do takovéhoto profesniho pole je podminén
relevantnim expertnim védénim, které je mozno ziskat jen v ramci specializovanych
vzdélavacich instituci a je symbolizovano odpovidajicim titulem.“ (Stovi¢kova Jantulo-

va, 2005, s. 131)

StéZejnim pojmem pro proces profesionalizace je tedy odborné védeéni, které je
I jednim z charakteristickych rysi Weberovy byrokratizace. Na jeho zakladé je konsti-
tuovana skupina odbornikli (profesionalit), kterd ziskava diky svym znalostem vyhradni
pravo na feSeni urcitych problémil. Prace, kterou diive mohli vykonavat dobrovolnici,
tak pfechazi do kompetence téch, ktefi maji patficné odborné vzdélani ¢i zkuSenosti.
»Laik se pak v disledku nedostatku relevantniho védéni stava na profesiondlovi pii fe-
Seni specifickych problémi zavislym, a profesional tak ziskava autoritu, ktera je legiti-
mizovana jeho expertnim védénim... Dochazi ke specializaci, formalizaci jednotlivych
roli a hierarchizaci struktury. Profesionalni prace se monopolizuje (tj. fungovani organi-
zace se stava zavislym na lidech se specifickym védénim) a diferencuje se ve vztahu

k dobrovolnické préaci.“ (Stovickova Jantulova, 2005, s. 132-3)

Charakteristickymi znaky profesionala jsou dle Greenwooda: ,,vyuzivani syste-

matické teorie a technickych dovednosti, uzivani specifické autority, pravidel a sankci,
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které jsou stanoveny $ir§i komunitou profesionalli, etickych standardii, které reguluji
vztahy profesionalii i neprofesionaltl, a specificka profesni kultura.” (Stovickova Jantu-
lova, 2005, s. 135) K uvedenému vy¢tu pak musime je$té doplnit jednu podstatnou sku-
teCnost — prace, ktera je vykonavana profesionaly, je (na rozdil od prace dobrovolniki)

placena a pro tyto lidi je zamé&stnanim. (Stovi¢kova Jantulova, 2005, s. 134 - 136)

Profesionalové se uplatiuji v pldnovani projekt organizace a koordinaci jejich
postupti, v propagaci ¢i oslovovani verejnosti atd. Ne vzdy a vSude jsou vSak piijimani
dobie. Jak se ve své stati zmifiuje Stovickova Jantulova (2005), profesionalizace zpiiso-
buje v organizacich mezi aktéry (dobrovolniky a nové ptichozimi ¢i ustanovenymi pro-
fesiondly) nerovnost, nové mocenské usporadani. Nejasnosti a protichtidné nazory, kte-
ré z této zmény plynou, pak mohou vyustit az v konflikt, ktery by mél devastujici vliv
na profesionalizaci jiz ochromené horizontdlni vztahy mezi lidmi v organizaci. Dal$im
moznym negativem profesionalizace jsou dle Stovitkové Jantulové (2005) finanéni
naklady organizace, které se zvySuji z divodu mensiho objemu prace dobrovolniki
a naopak zvysujiciho se poctu profesionalt. S nimi je spojen 1 dal$i negativni prvek pro-
fesionalizace a to omezena flexibilita jednani v organizaci, ktera vychazi z délby prace
a specializace jednotlivych ¢innosti. Jedinci v organizaci jiz nejsou vzajemné zastupi-
telni, kazdy se specializuje jen na svou oblast, coZ mtize mit ve chvili odchodu profesi-
onala pro organizaci neblahé disledky, nebot’ jim navrzené a rozpracované projekty
nebude moci z diivodu nedostateéného odborného vzdélani a orientace v problematice
nikdo pfevzit a ony zkrachuji. Kritizovano je také zavadéni univerzalnich pravidel a
standardi, které omezuji spontanni a kreativni jednani dobrovolniki, a jez mize vyustit
az v proménu dobrovolnikil v pouhé pasivni piijemce piikazi profesionalis. (Stovickova

Jantulova, 2005, s. 139 - 144)

3.4.2 Profesionalizace a financovani organizaci

O profesionalizaci a jeji dopady na obCanskou spolecnost se zajimé ve své stati
I Marada (2005). Dava ji do souvislosti s financovanim organizaci, s jejich etatizaci
a byrokratizaci. Financovani proslo stejné jako cel¢ dobrovolnictvi velkou zménou.
Podpora lokalnich ¢i jednorazovych obcanskych aktivit je dle McCarthyho a Zalda pie-
vedena k narodnim ¢i mezinarodnim monofunk¢énim organizacim, jejichZ cilem neni na

rozdil od polyfunkénich sdruzeni vyfeSeni jednoho urcitého problému. Cilem téchto
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organizaci je zaméfit Se na Sifeji definovanou oblast, ve které se zabyvaji celou skalou
zde vznikajicich problematickych situaci, a jelikoz se zde stale objevuji nové problémy,

nejsou se svymi stanovenymi tikoly nikdy hotovy. (Marada, 2005, s. 151 - 154)

Dobfe financovany jsou zejména profesionalni organizace, které ptedstavuji
,,Vetsi zaruku ucelného vynaloZeni prostiedkii neZz entuziasmus aktivistii a podpora kli-
entské skupiny.” (Marada, 2005, s. 152) Tyto organizace mohou mit diky vné&jsimu fi-
nancovani placené zaméstnance, které¢ do svych pozic vybiraji na zaklad¢ patiicné kvali-
fikace a zkuSenosti v daném oboru. Profesionalizace organizaci obcanského sektoru
nabyva na jesté vétSim vyznamu, uvédomime-li si skutecnost, kterou nastinili McCarthy
a Zald, ze i organizace obCanského sektoru dnes svadi s ostatnimi organizacemi silny
konkurenéni boj o zdroje (at’ uz finan¢ni ¢i lidské). Jejich ideova profilace tak musi byt

dostate¢né motivujici, aby zdroje ziskaly pravé ony. (Marada, 2005, s. 152 - 155)

Profesionalizace a byrokratizace organizaci obanského sektoru s sebou piinasi
| vét8i miru zavadéni riznych zakonnych norem a pravidel, které musi byt dodrzovany.
Nezbytnosti musi byt také znalost vedeni Gcetnictvi, pravnich Gprav ¢i uzavirani pisem-
nych smluv s dalSimi stranami. Tato formalni stranka dobrovolnictvi vzbuzuje na jedné
stran¢€ obavy ze ztraty autonomie, z moznych konflikti a problémi v komunikaci a spo-
lupréaci mezi profesiondly a dobrovolniky, ale na stran€¢ druhé mizZe byt vniména jako
vyhoda v dneSnim svété plném konkurence. Je zde jesté tfeti moZnost, jak mizeme na-
hlizet na zavadéni pravnich ¢i byrokratickych regulaci do organizaci obCanského sekto-
ru. Mizeme je dle Wuthnowa vnimat jako statni kontrolu ¢innosti, pfijmt i vydaji or-
ganizace dobte fungujici diky zavedené byrokratizaci. Jak vSak Marada (2005) spravné
uvedl, nejde zde jen o jednosmérnou zélezitost, nebot’ diky této kontrole je usnadnéno

financovani obc¢anského sektoru ze statniho rozpoctu. (Marada, 2005, s. 160 - 165)

3.4.3 Profesionalizace prace s dobrovolniky

Dalsimi autory, ktefi vénuji pozornost organizovani dobrovolnictvi, jeho profe-

sionalizaci a dale 1 komercionalizaci, jsou Fri¢ a PospiSilova (2010).

Profesionalizuje se nejen wvnitini struktura organizace, ale i samotnd prace
s dobrovolniky. Pospisilova (2010) uvadi u profesionalizace vnitini struktury organizaci

podobné prvky jako vySe citovani autofi: v organizaci jsou zaméstnavani placeni za-
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méstnanci, dochézi k vétsi délbe prace, specializaci, vyssi formalizaci provadénych ¢in-
nosti, spojené s normami a pravidly, které novi zaméstnanci vytvari. Salomon spojuje

profesionalizaci s dal$imi aspekty jako je:

e zavedeni fundraisingu jako specializované profese,

e vznik infrastrukturnich organizaci, které poskytuji ostatnim neziskovym organi-
zacim zazemi (mezi takové podplrné organizace patii rizné dobrovolnicka cent-

ra, napt. Narodni dobrovolnické centrum Hestia),

e zalozeni vyzkumného a vzdélavaciho aparatu, cilen¢ zaméteného na neziskovy
sektor (mezi né¢ bychom mohli zafadit nékteré nové vzniklé vysokoskolské obo-
ry, které se zaméfuji na fizeni neziskového sektoru a na obcanskou spole¢nost,
napt. Katedra studii ob¢anské spole¢nosti Fakulty humanitnich studii Univerzity

Karlovy),

e tisk zaméfeny na oblast neziskového sektoru (napft. ¢asopis, jenz vydava portal

Neziskovky.cz). (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 144)

Profesionalizace zasahuje kromé vnitini struktury organizace i do samotné prace
s dobrovolniky. Zaginaji se v ni prosazovat rizné manaZerské techniky. Jednani dobro-
volnikd je fizeno specializovanym managementem — lidmi, ktefi musi mit k této ¢innos-
ti odpovidajici kvalifikaci. Dle urovné profesionalizace prace s dobrovolniky rozezna-
vaji Meijs a Hoogstadt dva styly fizeni dobrovolnikd. Prvnim je programovy styl fizeni,
ktery je formalnéjsi, klade diiraz na dodrzovani norem a pravidel, na patii¢nou kvalifi-
kaci vedoucich pracovniktl. Uroveii profesionalizace urduji &etnosti prvki, jako jsou:
pritomnost koordinatora dobrovolniki, vstupni interview, cilené Skoleni dobrovolnika,
navrzeny popis prace, nutnost reference, sepsani smlouvy ¢i vyslani dobrovolnika pro-
fesionalnim dobrovolnickym centrem. Pro programovy styl fizeni dobrovolniki je urcu-
jici ptitomnost alespoii dvou a vice uvedenych prvkl. Jeho charakteristiky bychom
mohli pfirovnat k hlavnim znakiim Weberovych modernich byrokratickych organizaci.
V opacném piipad¢ se bude jednat o druhy styl fizeni dobrovolniki, kterym je styl ¢len-
sky. Clenové jsou do tohoto spoledenstvi vybirani pievazné z kruhu piibuznych &i pia-
tel, vzdélani v tomto piipadé nehraje vyznamnou roli. Podobné znaky, kterymi se vy-
znacuje Clensky styl fizeni dobrovolnikii, mizeme najit i u alternativnich organizaci

Rothschilda-Whitta (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 145 - 149)
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Prestoze se pohybujeme v oblasti neziskového sektoru, setkdvame se i zde
s postupnou komercionalizaci. ,,Neziskové organizace ziskavaji stile vice prostiedki
Z prodeje vyrobku ¢i sluzeb, dokazaly se ptizplisobit a vyhrat v soutézi o vetfejné pro-
sttedky... rozvijeji vlastni podnikéni nebo se poustéji do partnerstvi se ziskovymi fir-

mami, piebiraji trzni kulturu a jazyk.* (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 144)
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4. DOBROVOLNICTVIi VE ZDRAVOTNICKYCH
ZARIZENICH

4.1 Modely Fizeni dobrovolnického programu

Pocatky dobrovolnictvi v nasich zdravotnickych zafizenich vyuzivaji vzoru ame-
rickych nemocnic, kde tato forma pomoci existuje jiz delsi dobu. Jejich zpusob organi-

zace dobrovolnictvi se stal pro ¢eské zdravotnické instituce vyznamnou inspiraci.

4.1.1 Americky model Fizeni dobrovolnického programu

Existuji dva zptisoby jak organizovat dobrovolnicky program v nemocnici. Prv-
nim je nada¢ni model, druhym model interni. Vzhledem k nizkym, ale ptece jen nevy-
hnutelnym finan¢nim nakladim spojenym se zavedenim a provadénim dobrovolnického
programu Vv nemocnici, doporucuji Ballardova a Rowellova model nada¢ni. Pfi tomto
zpusobu organizace neni nemocnice pravné zavazana pokryt pocatecni ani dalsi provoz-
ni vydaje. Finan¢ni odpovédnost nese nadace, jez muze pii ziskavani finan¢nich ¢i ji-
nych prostfedkli na svou ¢innost vyuzivat i rlznych netradi¢nich metod. (Ballard,
Rowell, s. 3)

Nadaéni model

Prvnim ukolem je setkdni skupiny zainteresovanych osob z riiznych oblasti spo-
le¢nosti spolu s hlavnimi zastupci nemocnice a spolecné prozkouméni a urceni vyhod
plynoucich ze zapojeni dobrovolniki do nemocni¢niho prostfedi. Iniciativa pro zavede-
ni dobrovolnického programu je vedena hlavné zvenc¢i zdravotnického zatizeni. Navéa-
zeme-li na piedchozi pfedstavené typy organizované¢ho dobrovolnictvi dle ToSnera a
Sozanské (2010), odpovida tento model fizeni dobrovolnictvi vznikajicimu ,,zdola na-

horu®. Tato skupina by m¢la dle Ballardové a Rowellové zahrnovat zastupce z fad:

e ]ékaru,
e administrativnich pracovnikli nemocnice,
e cClent spravni rady nemocnice,

e neziskovych organizaci,
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e rodinnych pfislusnika l1ékait (osob, které by potenciadlné mohly dobrovolnické-

mu programu vénovat svilj ¢as a nadani),

e vysokoSkolskych studentt, ktefi by chtéli dale pracovat v oblasti rozvoje spolec-

nosti. (Ballard, Rowell, s. 4)

V okamziku, kdy skupina ziska své ¢leny a dosdhne shody ohledné potieby za-
pojeni dobrovolnikii do nemocni¢niho prostiedi, by se méla prohlasit organiza¢nim vy-
borem a nasledné polozit zaklady k ustaveni nadace jako podporovatele dobrovolnické-
ho programu. Organizacni vybor by se mél zavazat k dodrzeni urcitého ¢asového har-
monogramu a definovat své cile. Nadace, kterou vytvofi, mize byt v ramci nemocnice
naprosto samostatnou jednotkou, ale miZe ji byt naopak také zastfeSena a i z Casti fi-
nancovana. Poté, co organiza¢ni vybor dokonéi svou praci a je pfipraven ustavit nadaci

pro dobrovolnicky program, by mél dle Ballardové a Rowellové:

e jmenovat spravni radu nadace,
e formalizovat komunikaci a vztahy mezi nadaci a nemocnici,

e vybrat ¢lovéka na pozici koordinatora dobrovolnych aktivit (organizac¢ni vybor
rozhodne, zda bude tato pozice placena, ¢i zda ji bude zaujimat dobie informo-

vany vedouci dobrovolniki). (Ballard, Rowell, s. 4 - 5)

Interni model

I u tohoto modelu je prvnim tkolem setkani a spolecné prozkoumani vyhod ply-
noucich ze zapojeni dobrovolniki do nemocni¢niho prostedi, ovSem v tomto piipadé se
schdzi jen lékafi s administrativnimi pracovniky nemocnice (pokud mozno sluzebné
star§imi a jiz zkuSenymi). Iniciativa pro zavedeni dobrovolnického programu je na roz-
dil od nada¢niho modelu vedena zevniti nemocni¢niho zafizeni. V navaznosti na pted-
stavené typy organizovaného dobrovolnictvi dle Tosnera a Sozanské (2010) odpovida
tento model fizeni dobrovolnictvi plisobicimu ,,zven¢i dovniti*. Jakmile skupina objasni
a ur¢i spolehlivé diivody k zahajeni dobrovolnického programu, pfedd odpovédnost za
dobrovolnicky program urcenému clenovi nemocni¢niho managementu. Pro tuto praci
muze v nemocni¢nim managementu vzniknout zcela nova pozice, ale miize byt také

pfidana k povinnostem jednoho ze stavajicich manazert. (Ballard, Rowell, s. 5)
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4.1.2 Cesky model Fizeni dobrovolnického programu

Usporadani dobrovolnického programu v ¢eskych nemocnicich nésledovalo
S drobnymi Upravami americky zpusob fizeni. Podoba interniho modelu vyuZzivaného
v USA byla zachovana, upraven byl jen model nadacni a vznikl tak jakysi externé-
interni model fizeni. Rozdil mezi nim a americkym modelem tkvi pouze v tom, ze za-
timco v USA je nadace zakladana za aktivni uéasti nemocnice, v CR se partnerem ne-
mocnice stava nestatni neziskova organizace (dale jen NNO) s jiz ur€itymi zkuSenostmi
V oblasti organizovani a vedeni dobrovolnickych programii. (Novotny, Stara, 2002,

s. 10)

,»V obou vyse uvedenych formach organiza¢niho uspofadani dobrovolnického
programu je zadouci, aby se zdravotnické zafizeni pln€ angazovalo v fizeni dobrovol-
nického programu po personalni strance, protoze externi spolupracujici organizace ni-
kdy nemtize sama pln¢ zarucit bezpecnost programu podle potieb a smérnic zdravotnic-

kého zatizeni.” (Hellerova, s. 103)

Interni model
»Zdravotnické zatizeni si cely dobrovolnicky program fidi a organizuje samo,

nema smluvniho partnera v podob¢ spolupracujici NNO.* (Hellerova, s. 103)

Externé — interni model

»Zdravotnické zatfizeni (pfijimajici organizace) ma smluvné definovanou spolu-
praci s NNO, ktera se zamétuje na dobrovolnické programy. Podle aktualné platného
znéni zdkona €. 198/2002 Sb. O dobrovolnickeé sluzbé plati, Ze pokud zdravotnické zafi-
zeni neni obchodni spolec¢nosti (a.s., s.r.0.), muze spolupracujici NNO, jako vysilajici
organizace, pozadat Ministerstvo vnitra CR o udéleni akreditace pro dobrovolnicky pro-
jekt v nemocnici a nasledn¢ zadat o financ¢ni dotaci na zajisténi optimalni pripravy a
vedeni dobrovolnikti v programu. Pokud je zdravotnické zafizeni obchodni spolecnosti,
spolupracujici NNO nemtize ze zakona akreditovat program u Ministerstva vnitra ani
zadat financni dotaci, mize zdravotnickému zafizeni pouze pomadhat v praci
s dobrovolniky metodicky nebo se shanénim finan¢ni podpory z jinych zdroji nez je

Ministerstvo vnitra.” (Hellerova, s. 103)

Jednotlivé podoby tohoto modelu se v praxi 1i§i pouze mirou a zptisobem rozd¢-

leni zodpovédnosti a kompetenci ve vzajemné spolupraci nemocnice a NNO. Jejich
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ptehled zpracovala v Praktickém pruvodci programu Dobrovolnici v nemocnicich
MUDr. Koftinkova (2005). Kazda z téchto podob spoluprace ma své vyhody a omezeni.
Je tak pouze na nemocnici samotné, aby si sama vybrala, které z nich da piednost.

(Tosner, Kotinkova, Zemanova, 2005, podkapitola 4.1)

Model 1 — Program s pievaZujicim zastoupenim nestatni neziskové organizace
VEtsi Cast tizeni dobrovolnického programu se v tomto piipadé odehravd vné
nemocnice. NNO realizuje program pro nemocnici na zakladé smluvniho vztahu, vytva-
1 pro nemocnici model kompletniho dobrovolnického servisu podle vlastnich moznosti
a podminek. Toto kompletni zajisténi programu zvenéi usnadni nemocnici rozjezd a
vyzkouSeni dobrovolnického programu bez persondlnich a finan¢nich nékladii. Zaroven
diky spolupraci s NNO ma nemocnice také moznost ziskat na financovani programu
urcité prostfedky z dota¢nich zdroji. Nebude-li ov§em mezi NNO a nemocnici fungovat
dobra komunikace a vzajemna divéra, mohou se objevit problémy. Nedostate¢na spo-
luacast vedeni nemocnice na koncepci, ptipravé programu a jeho dal$im rozvoji, stejné
jako nedostatecné porozuméni programu ze strany zdravotnického personalu by mohlo
rozjizdgjici se program uplné zastavit. (To$ner, Kofinkova, Zemanova, 2005, podkapi-

tola4.1)

Je proto dilezité, aby byla v pocatcich programu vénovana maximalni pozornost
pfipravé informovanosti personalu zdravotnického zatizeni a aby byla ve zdravotnickém
zatizeni urCena osoba zodpovédna za spolupraci na ptipravé programu a komunikaci
s NNO (funkce interniho garanta). Krom¢ dobré komunikace je velice podstatné, aby si
NNO a nemocnice mezi sebou presné vymezily pravidla a kompetence, kterymi se bu-
dou fidit. Zaroven se doporucuje, aby byl tento model pouzit hlavné pro prvni, tedy roz-
jezdovou fazi programu. Pocita se s tim, Ze postupem Casu piejde fizeni dobrovolnickeé-

ho programu na Model 2. (Tosner, Kotfinkova, Zemanova, 2005, podkapitola 4.1)

Model 2 — Program s pievaZujicim zastoupenim nemocnice

Zdravotnické zatizeni si jiz samo piipravuje koncepci dobrovolnického progra-
mu a na jeji realizaci spolupracuje s NNO. Vyhodou je, Ze si nemocnice mize vytvorit
presné takovou koncepci a podobu dobrovolnického programu, ktery vyhovuje jejimu
typu, cilim a zaméteni (skladbé pacientt, délce jejich hospitalizace, ...). A jelikoz inici-

ativa pro zavedeni dobrovolnického programu vysla ze strany samotného zdravotnické-
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ho zafizeni, je i integrace dobrovolnictvi do organizacnich a provoznich fadii nemocnice
mnohem jednodussi nez u Modelu 1. Spolupracujici NNO miize nemocnici napomahat
snaborem dobrovolnikii (program je propagovan nemocnici i NNO), ale i
s financovanim programu. Prostfednictvim akreditace programu u Ministerstva vnitra
CR muize ziskat dalii finanéni prostiedky z dotaéniho programu. Jedinym omezenim,
které miize brzdit rozvinuti tohoto modelu, je nutnost zajistit personalni a finan¢ni zdro-
je na organizaci programu, tzn. pracovni ivazek a mzdové prostiedky pro koordinatora
dobrovolnikil, prostory a kancelaiské vybaveni pro praci koordinatora a materialni po-

tieby pro ¢innost dobrovolnikl. (Tosner, Kofinkova, Zemanova, 2005, podkapitola 4.1)

Tento zplsob fizeni dobrovolnického programu tak mtze byt realizovan zejmé-
na tam, kde existuje jednozna¢na podpora vedeni nemocnice i nemocni¢niho personalu
dobrovolnického programu, kde se vedeni aktivné podili na jeho koncepci a rozvoji, kde
ma dobrovolnicky program pevné stanovené misto a tlohu v 1é¢ebné péci zdravotnické-

ho zatizeni. (Tosner, Kofinkova, Zemanova, 2005, podkapitola 4.1)

Model 3 — Program realizovany ve vice nemocnicich v regionu a koordinovany
Z jedné nestatni neziskové organizace

Tteti model fizeni dobrovolnického programu je jakousi druhou variantou Mo-
delu 2. Dobrovolnicky program realizovany ve vice nemocnicich v jednom regionu je
koordinovan jednou NNO. Ta vystupuje v roli poradenského a metodického centra pro
management dobrovolnictvi, zatimco nemocnice zaujimd piedevSim roli realizatora
programu. NNO je vytvofen program, ktery vyhovuje pozadavkiim akreditace podle
Zékona o dobrovolnické sluzbé€ a ktery poskytuje vSem smluvnim strandm jasn€ vyme-
zeny ramec kompetenci a odpoveédnosti. Vyhodou tohoto modelu je moznost rychlého
pfipojeni dal$iho zdravotnického zatizeni k jiZ fungujicimu dobrovolnickému programu

NNO. (Tosner, Kotfinkova, Zemanova, 2005, podkapitola 4.1)

Dulezité je najit v regionu dostatecné organizacné stabilni a v oblasti fizeni dob-
rovolnického programu zkuSenou NNO, ktera bude spolehlivym partnerem pro spolu-
praci se zdravotnickym zafizenim. (ToS$ner, Kofinkova, Zemanova, 2005, podkapitola

4.1)
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4.2  Personalni zastoupeni

Kli¢ovymi osobami dobrovolnickych programti ve zdravotnickych zatizenich,
kromé& samotnych dobrovolnikii, jsou také Clenové realizatniho tymu, kteti zajistuji
tvorbu celkové koncepce programu, jeho hodnoceni a smér dalSiho rozvoje. Patii sem
koordinatofi dobrovolniki (u rozsahlejSich programt koordinatofi dobrovolnického
programu), garanti programu (interni garant reprezentujici management nemocnice a
kontaktni osoby z jednotlivych pracovist, i garant za nestatni neziskovou organizaci
zodpovédny za akreditaci programu u Ministerstva vnitra CR), kontaktni osoby

z jednotlivych oddéleni a supervizofi. (Kotinkova a kol., 2010, s. 8 - 9)

Zakladnim predpokladem pro dobrou organizaci dobrovolnického programu je
spoluprace a plynuld komunikace mezi ¢leny realizaéniho tymu a ucastniky dobrovol-
nych ¢innosti — tzn. komunikace mezi zdravotnickym personalem a dobrovolniky, kon-
taktnimi osobami a koordinatory, ¢i managementem nemocnice a garanty programu.
»Zakladnim pfedpokladem pro bezpecnou realizaci dobrovolnického programu... je per-
sonalni i materialni podpora dobrovolnického programu managementem nemocnice
a zapracovani podminek pro realizaci dobrovolnického programu do vnitinich smérnic

a provozniho fadu nemocnice.” (Kotinkova a kol., 2010, s. 19)

Pro udrZeni vytrvalé a aktivni Gcasti dobrovolnika v programu je vedle vlastniho
zavazku vici poslani organizace zcela zasadni, jakym zplsobem clenové realiza¢niho
tymu k dobrovolniklim pfistupuji, jak je ziskavaji, podporuji a povzbuzuji k dalsi ¢in-
nosti. Pravé podpora a ocenéni jsou pro dobrovolnou ¢innost velice podstatné, nebot’
kromé védomi ptinosu vlastni ¢innosti pro druhé ptinasi dobrovolnikiim 1 vlastni uspo-

kojeni z vykonané ¢innosti. (Kofinkova a kol., 2010, s. 19 - 21)

4.2.1 Dobrovolnik

,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij
¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.*
(Tosner, Sozanska, 2006, s. 35) Ve zdravotnickém zafizeni se miize podilet na jednora-
zovych aktivitach (jako jsou napt. koncerty ¢i divadelni pfedstaveni), nebo se miize stat
pravidelnym dobrovolnikem a dochdzet tak pravidelné na nékolik hodin jeden den

V tydnu na urcité oddéleni ¢i za vybranym pacientem. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 40)

23



,,U&elem a smyslem vlastni dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnickém zafizeni je
zlepseni psychosocialnich podminek a podpora pacientl pfi zvladani zatéze spojené
snemoci a hospitalizaci ¢i navstévou zdravotnického zatizeni.“ (Kotfinkova a kol.,
2010, s. 11) Mezi hlavni obtize, které tyto pacienty trapi, patii dle Kiivohlavého: social-
ni izolace, zuzovani okruhu z4jmi, pokles vykonnosti, ztrata osobni a socialni identity,
jednosmérna komunikace persondlu s pacientem, snizovani kompetence ¢i pievaha ne-
gativnich prozitkl jako je bolest, strach ¢i bezmoc. Dobrovolnik je v tomto ohledu ne-
zastupitelnou soucasti tymu, nebot’ se, jak uvadi Mellow, zajima o zivot pacienta mimo
nemoc a dava mu moznost svobodného vymezeni se ve vztahu k nému (pacient si sam
ur¢i obsah navstévy ¢i rozhovoru s dobrovolnikem, na rozdil od zdravotnického perso-
nalu), pfinad$i mu piilezitost vystupovat jako cely a vici dobrovolnikovi rovnocenny
¢lovek, nejen jako ,,diagnoza®, a tak napomaha zlepSeni psychického, ale i fyzického

stavu pacienta. (Kotfinkova a kol., 2010, s. 12 - 14)

Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod nemocnice nepostradatelna, mohla
by fungovat i bez nich (v navaznosti na vySe piedstavené typy organizovaného dobro-
volnictvi dle Tosnera a Sozanské (2010) odpovida tfeti moznosti), avSak dobrovolnici
napomahaji vyraznou mirou ke zkvalitnéni sluzeb zdravotnického zafizeni, a tim

i k jeho lep$imu vnimani ze strany vetejnosti. (Kofinkova a kol., 2010, s. 13)

4.2.2 Koordinator dobrovolnika (dobrovolnického programu)

,Koordinator dobrovolnikl je jednou z klicovych osob v programu, mél by byt
idedln¢ zaméstnancem nemocnice. V pocatecni fazi programu ho mlze na omezenou
dobu zastoupit koordindtor, ktery je zaméstnancem spolupracujici NNO... V ptipadé
vétSiho rozsahu programu je vhodné rozdéleni funkci a kompetenci koordinatora dobro-
volnikd mezi dvé osoby, pficemz koordinator programu si ponechava hlavné prace na
celkové koncepci, hodnoceni a rozvoji programu a systematickou spolupraci

s personalem.* (Hellerova, s. 106)

Jak se zminuje ve své praci Kofinkova (2010), koordinator (at’ uz se jedna o ko-
ordinatora dobrovolnikl ¢i celého dobrovolnického programu) zaujima v fizeni dobro-
volnického programu a v managementu dobrovolniktl klicovou pozici. Jeho ukolem je
,oslovit a pfitdhnout potencialni dobrovolniky zfad vefejnosti, adekvatné pfipravit

a zavazat k ¢innosti vazné uchazefe o vykon dobrovolné ¢innosti tak, aby mohli byt
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bezpe¢né zaclenéni do kontaktu s pacientem a spoluprace se zdravotnickym zafizenim...
Kromé piimé personalni prace s dobrovolniky ma na starosti také administrativu, kootr-
dinaci a komunikaci s dal§imi zG¢astnénymi stranami, planovani a strategii rozvoje pro-
gramu a Casto 1 zodpovédnost za adekvatni financovéani dobrovolnického programu.*

(Korinkova a kol., 2010, s. 9)

Managementem dobrovolnikii zde Kofinkova (2010) mysli jejich vedeni a péci
oné. Po osloveni potencidlnich dobrovolnikii pfichdzi na fadu prvni kontakt
s uchazecem, jakési vstupni sito, pii kterém se ob& strany seznamuji se vzajemny-
mi piedstavami o prib&hu a podobé dobrovolnikovy ¢innosti. Zvlastni pozornost musi
pfi tomto pohovoru koordinator vénovat vnitinim motivacim uchazece, nebot’ nékteré
Z nich mohou byt pro pacienty potencidlné rizikové. Mezi takové ,,nezdravé“ motivy
patii dle ToSnera a Sozanské (2006) napft. pfilisSna zvédavost, skutkateni, unik od vlast-
nich problémi, mocenské nebo naopak spasitelské motivy. Pii jejich piehlédnuti by
dobrovolnikova ¢innost mohla mnohem vice uSkodit nez pomoci. Uchazece, kteti
uspesné absolvovali vstupni pohovor, pak ¢eké instruktdzni a/nebo tréninkova piiprava
na vlastni ¢innost. Jejim cilem je nejen posoudit zpisobilost uchazect k dobrovolné
¢innosti, ale také jim konkrétn€ ukézat, ,,jak tu véci funguji, a zbavit je nejistoty a uz-
kosti, kterou mohou s nastupem do této ¢innosti pocit'ovat. Vybrani uchaze¢i jsou na-
sledné zac¢lenéni do programu. Tim vSak prace koordinator zdaleka nekonc¢i. Aby ne-
dochazelo k velkému odchodu dobrovolnikl z organizace ¢i k moznému syndromu vy-
hotfeni, ma koordinator na starost 1 pribézné uceni dobrovolnikii. Sem kromé riznych
kurzt a seminafu patii také kvalitné vedena supervize, ktera slouzi dobrovolnikim jako
pomoc pii feSeni uritych problémii spojenych s jejich ¢innosti a napomaha jim chranit

se pied syndromem vyhofteni. (Kofinkova a kol., 2010, s. 9 - 12)

Posledni zminéna ¢ast managementu dobrovolnictvi by rozhodné neméla byt
koordinatory pfechazena ¢i zanedbavana, nebot’ dle Ilseyho zavéri zavisi zdjem novych
dobrovolniki a jejich nasledna vytrvalost ve sluzbé na mnozstvi, typu a kvalité uceni,

které dobrovolnici v organizaci absolvuji. (Kotfinkova a kol., 2010, s. 11)

4.2.3 Garant programu

»Interni garant programu je zaméstnanec nemocnice, nejlépe ¢len managementu,

ktery prosazuje a podporuje priabeh programu hlavné na trovni vedeni nemocnice. Po-
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dili se na tvorbé celkové koncepce a rozvojové strategie programu, spolupracuje na za-
komponovani dobrovolnické pomoci do systému komplexni péce a prezentuje program

V ramci nemocnice i mimo ni.*“ (Hellerova, s. 105 - 106)

,Garant programu za spolupracujici NNO schvaluje, monitoruje a zajistuje tu
Cast programu, ktera se tyka NNO a vSech nalezitosti vyplyvajicich z akreditace pro-
gramu NNO u Ministerstva vnitra CR. Spolupracuje na piipravé podkladi pro nové
projekty v ramci programu, stara se o finan¢ni podporu programu formou zadosti o

granty, komunikaci se sponzory, ... (Hellerova, s. 106)

4.2.4 Supervizor

,»Supervizor dobrovolnikli vede skupinova setkani dobrovolnikti a je dobrovol-
nikiim k dispozici pro individualni konzultace a feSeni problému spojenych s roli dob-

rovolnika v nemocnici.* (Hellerova, s. 106)

»dupervize plni kromé podpirné funkce na prvnim misté, jesté funkei vzdélavaci
a seberozvojovou a také dilezitou funkci zpétné vazby o tom, jak program v praxi kon-
krétné funguje a napliuje své poslani.“ (Kofinkova a kol.,, 2010, s.21) Slouzi
k reflektovani a sdileni zazitkd z dobrovolnikovy ¢innosti, problémd, se kterymi se dob-
rovolnici potykaji, a tak 1 k prevenci proti nahlé ztrat€ motivace dobrovolniki nadale

pokracovat ve své ¢innosti. (Kofinkova a kol., 2010, s. 21)

4.25 Kontaktni osoba

,Kontaktni osoby jsou vybranymi zéastupci persondlu oddéleni (Casto vrchni ne-
bo stani¢ni sestry), které informuji personal, ptipravuji ptidu pro dobrovolniky, dohliZeji
nad spravnym vybérem dobrovolnickych ¢innosti a dodrZzenim pravidel bezpecnosti.
Uvadégji dobrovolniky na oddéleni, poskytuji jim nezbytné informace o provozu oddéle-
ni a davaji koordinatorovi zpétnou vazbu o fungovani programu na odd¢leni.* (Hellero-

vé, s. 106)

Diilezité je, aby byl zvoleny zastupce personalu presvédcen o prospesnosti toho-
to programu a nebyla mu kontaktni funkce vnucena jen s ohledem na jeho pozici (Casto

na ukor ¢i nad rdmec jeho povinnosti) nebo bez predchoziho adekvatniho informovani o
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smyslu svéfené funkce, o moznostech a hranicich, které jsou s dobrovolnictvim spojeny.
V opacném piipad¢€ by totiz dobrovolnici nemuseli byt vnimani jako vitana pomoc, ale
jako zatéz a obtizné kontrolované riziko na oddéleni. Mezi velkd rizika, ktera jsou
S dobrovolnictvim na nemocni¢nim odd¢€leni spojovana, patii dle Kotinkové (2010)
napt.: unik a nésledné zneuziti osobnich informaci o pacientech, ptenos infekce
z dobrovolnika na pacienta, fyzické ¢i psychické ublizeni pacientim, poskozeni vyba-
veni na odd¢€leni, ale také zodpoveédnost personalu za dobrovolnikem vykonavanou ¢in-
nost. Nékterym z nich se da predejit dostatecnou informovanosti nemocni¢niho persona-
lu o dobrovolnickém programu, kvalitni ptipravou dobrovolnika pfed vstupem na oddé-
leni, ¢i pisemnou smlouvou s dobrovolnikem (napt. zdvazek mlcenlivosti). Pokud by se
vSak nepodafilo témto potizim v¢as zabranit, je kliGovou tlohou kontaktnich osob jed-
notlivych pracovist, aby zpétnou vazbu od Uc€astnikli dobrovolnych ¢innosti (at’ uz jimi
budou pacienti ¢i ¢lenové personalu na oddéleni) zprostfedkovaly koordinatoraim dob-
rovolnikli (dobrovolnického programu), a tim vcas podchytily pfipadné problémy na
pracovisti plynouci z napéti mezi dobrovolniky a zdravotnickym personalem. (Kofinko-

va akol., 2010, s. 16 - 17)
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5. VYMEZENI VYZKUMU

5.1 Cil vyzkumu

Cilem praktické ¢asti bude analyza a hodnoceni uplatnitelnosti zminénych mo-
delt fizeni dobrovolnickych programi v podminkach vybranych prazskych nemocnic.
V prvni fadé budeme zjist'ovat, jak jsou z perspektivy vedoucich dobrovolnickych pro-
grami — tedy koordinatorek — napliovany v praxi modely fizeni, jez piedstavila
MUDr. lvana Kofinkova v Praktickém priivodci programu Dobrovolnici v nemocnicich
(2005); zda fungovani nami vybranych dobrovolnickych programi koresponduje
suvedenymi modely fizeni, ¢i naopak. Bude nas zajimat, jaké vyhody a nevyhody
vzhledem k fungovani (koordinovani) dobrovolnického programu v nemocnici piinasi
dle koordinatorek jednotlivé zplsoby fizeni a pokusime se odpovédét na otazku, jaky ze
zpusobu fizeni se dle nich ukazuje jako nejrelevantnéjsi pro provozovani dobrovolnych

¢innosti v nemocnicich a jaké jsou pro toto tvrzeni davody.

Po zjisténi téchto primarnich skute¢nosti se zaméfime na vnitini, skrytou stranku
organizovani a fizeni dobrovolnického programu. Bude nés zajimat problematika stale
rostoucich naroki nasi spolecnosti na organizaci a profesionalizaci a udrZeni potencialu
dobrovolnictvi v takovém formalizovaném prostiedi, jakym je nemocnice, pokusime se
odkryt prostiedky, jeZ jsou dle koordinatorek vyuzivany pro zachovani entuziasmu dob-
rovolniki, jejich spontannosti, samostatnosti a kreativity; zjistit, jak je pfedchazeno
ztraté téchto, pro dobrovolnou ¢innost charakteristickych, aspektti a proméné dobrovol-
nik® v pouhé ,,pasivni aktéry, ktefi vykonavaji ¢innosti, jeZ jsou jim urceny profesiona-

ly.“ (Stovickova Jantulova, 2005, s. 144)

5.2 Vyzkumné otazky

Abychom dosahli nami stanoveného cile, pokusime se nalézt ve vypovédich ko-

ordinatorek odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

e Jak jsou Vv praxi uplathovany modely fizeni dobrovolnickych programi ve zdra-

votnickych zafizenich?

e Jaké vyhody a nevyhody jsou s nimi spojovany?
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e Jak je udrZzovan potencial dobrovolnictvi v kontextu rostoucich narokii na orga-

nizaci a profesionalizaci?

5.3 Vyzkumnai strategie

Zvolili jsme si induktivné vedenou kvalitativni vyzkumnou strategii, nebot’ se ve
vyzkumu snazime porozumét nami vybrané socialni realité - tomu, jak jsou ve zdravot-
nickych zafizenich fizeny dobrovolnické programy. Abychom dosédhli tohoto porozu-
meéni, musime ziskat co mozna nejveétsi mnozstvi informaci o vybranych dobrovolnic-
kych programech. Neni dulezité, aby téchto programi bylo mnoho, nebot’ vzorek
Vv kvalitativnim vyzkumu nemusi (a ani nemuze) ,,reprezentovat populaci jedincd, ale
populaci problému, populaci jeho relevantnich dimenzi.* (Disman, 2011, s. 304) U kva-
litativniho vyzkumu nehraje hlavni roli mnozstvi informatort, ale hodnota ziskanych
informaci, nebot’ pouze ona muze zaruéit vysokou validitu vyzkumu (Disman, 2011,

5. 286 - 287)

Pfed samotnym vyzkumem bychom radi provedli na jedné informatorce maly
predvyzkum, abychom ovéfili, zda je sbér dat nami zvolenym zptisobem proveditelny a
zda jsou otazky, jeZ budeme klast informatorkdam, dostatecné srozumitelné a jednoznac-

né. (Disman, 2011, s. 122)

Pro utvofeni celistvého obrazu nami sledované problematiky zamyslime obohatit
vyzkum jesté o evaluacni dimenzi, o zhodnoceni zjisténych skutecnosti osobou, jez byla
u zrodu a podilela se na rozvoji systémove fizenych dobrovolnickych programt v ne-
mocnicich v Ceské republice a nyni se systematicky vénuje metodickému poradenstvi,
vzdélavani a supervizim koordinatord a dobrovolnikli ve zdravotnickych a socialnich

zafizenich.

5.4 Technika sbéru dat

Za nejvhodnéjsi techniku sbéru dat jsme zvolili verbalni techniku dotazovéni,
nebot’ nas zajima subjektivni nazor informatorek na problematiku fungovani dobrovol-

nického programu v nemocnici — na jeho organizaci a fizeni.
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Z n¢kolika moznosti verbalnich technik jsme zvolili polostrukturovany rozho-
vor, nebot nabizi informatorce Siroky prostor pro reagovani na predlozené otdzky a diky
této volnosti piinasi moznost odkryt nova témata, se kterymi jsme do té doby nepocitali.
Polostrukturovany rozhovor jsme si vybrali pravé kvili této moznosti. Chceme jit pii
vyzkumu do hloubky problému, nezaméfovat se pouze na administrativni ¢ast tykajici
se organizovani a fizeni dobrovolnického programu, ale i zjistit, jak je zachovavana
rovnovaha neformalnich a formalnich prvki v provozu dobrovolnického programu, jaky
maji formalni prvky vliv na jednani dobrovolniki a dal$i skute¢nosti. Pravé proto jsme
si zvolili tento typ rozhovoru, i kdyz nenabizi mozZnost spolehlivé komparace vypovéedi
jednotlivych informéatorek jako rozhovor strukturovany a je vzhledem k analyze mno-

vvvvvv

tento nedostatek zastini.

Jist¢ nebezpeci pro zachovéni validity a objektivnosti vyzkumu piedstavuje
vlastni angaZzovanost v dobrovolnickém programu a dobré vztahy s koordinatorkou dob-
rovolnického programu Fakultni nemocnice v Motole, které by mohly vést ke zkresleni
vyzkumu. Pfi rozhovorech se proto budeme snazit maximalné oprostit od svého zaujeti

touto problematikou a zachovat si nadhled vyzkumnika.

5.5 Zpisob zaznamenavani dat

Zamyslené rozhovory budeme nahravat na diktafon. Tento typ zdznamu jsme
zvolili z toho divodu, Ze je pro nas obsahova stranka rozhovoru vzhledem k zamyslené
komparaci vypovedi tak dulezitd, ze prevysila i obavy z naruSeni pfirozenosti rozhovo-
ru. Tyto obavy jsou jisté na misté, ovSem vzhledem k vedoucimu postaveni informato-
rek pocitdme s tim, Ze tyto zZeny maji jiz urcité zkuSenosti s rozhovory a Ze pfitomnost
zdaznamového zafizeni je neovlivni. MoZnost pisemného zaznamendvani informaci bé-
hem ¢i po rozhovoru jsme zamitli z toho diivodu, ze se béhem rozhovoru potfebujeme
plné soustfedit na tok informaci a reagovat na ptipadné nejasnosti ¢i noveé se vynofujici

témata, coZ by soucasné zaznamenavani rozhovoru neumoziovalo.
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5.6 Vyzkumny vzorek

Rozhovory budeme provadét s koordinatorkami dobrovolnickych programu péti
prazskych nemocnic - Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, Fakultni nemocnice
v Motole, Thomayerovy nemocnice, Ustiedni vojenské nemocnice a Vieobecné fakultni

nemocnice.

Vzorek je vybran plné ucelové. Tvofti jej koordinatorky dobrovolnickych pro-
graml ve vybranych nemocnicich, tedy osoby, které maji na starosti fizeni programu,
jsou v kontaktu s dobrovolniky i zaméstnanci nemocnice a jsou tedy pro zodpovidani
stanovenych vyzkumnych otazek nejkompetentnéjsi. Vybér pravé téchto péti nemocnic
zavisi na nékolika vyznamnych faktorech. Zatazeni Fakultni nemocnice v Motole do
vyzkumného vzorku je spojeno s vlastni zkuSenosti se zdejSim dobrovolnickym pro-
gramem a také s dobrymi vztahy s taméjSimi koordinatorkami. Zapojeni zbylych ¢ty
prazskych nemocnic do vyzkumného vzorku je spojeno s projektem Prazské nemocnic-
ni pétky, jenz byl zaloZen pii piileZitosti Evropského roku dobrovolnictvi zastupci péti
prazskych nemocnic, ve kterych dobrovolnici plsobi. Spolu s Fakultni nemocnici
v Motole se tyto nemocnice v minulém roce podilely na propagaci dobrovolnictvi ve

zdravotnictvi.

Homogenita vyzkumného vzorku spociva v koordinaéni pozici informétorek v
dobrovolnickych programech, zapracovani dobrovolnickych programli do smérnic
zdravotnickych zafizeni a také skutecnost, Ze se jedna o programy z velkych prazskych
nemocnic. Heterogenitou, jiz miZzeme v tomto vybéru spatfovat, je rozdilny zpusob fi-
zeni dobrovolnického programu, uroven spoluprace ¢i nespoluprace s neziskovou orga-

nizaci a jeji podil na fizeni programul.

Abychom zvysili  kvalitu vyzkumu, postoupime informace zjisténé
ve vyzkumném Setfeni prikopnici dobrovolnickych programl ve zdravotnickych zafi-
zenich MUDr. Kotinkové s prosbou o jeji stanovisko k vybranym skute¢nostem. Je spo-
luautorkou mnoha privodct, které se tykaji zavadéni a fizeni dobrovolnickych progra-
mu ve zdravotnickych zafizenich, a také autorkou modelil fizeni dobrovolnickych pro-

gram, jichz budeme vyuzivat ve vyzkumu.
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5.6.1 Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Dobrovolnicky program ve Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady funguje od
zacatku roku 2010. Na podzim roku 2009 byla uzaviena smlouva mezi nemocnici a ob-
¢anskym sdruzenim Lékofice o spolupraci na realizaci dobrovolnického programu. Ob-
Canské sdruzeni se metodicky podili na garanci programu, ale také mu napoméha
s financovanim a Skolenim dobrovolnikt. Kromé n¢ho spolupracuje dobrovolnicky pro-
gram také s ob¢anskym sdruzenim Amelie, které poskytuje programu specidlni Skoleni

pro dobrovolniky, ktefi pracuji s onkologicky nemocnymi pacienty.

V pocateéni fazi dobrovolnického programu probéhlo v nemocnici nékolik od-
bornych seminaid, jejichz cilem bylo pfipravit zdravotnicky personal na pfijeti dobro-
volnikd. Tyto seminafe byly stejné jako Skoleni dobrovolnikli koordinovany hlavnim
smluvnim partnerem nemocnice v oblasti dobrovolnictvi - obcanskym sdruzenim L¢ko-
fice. Diky vstficnosti, dobré informovanosti personalu o smyslu dobrovolnického pro-
gramu a odbornému proSkoleni dobrovolniki se dobrovolnicky program v nemocnici

vyborné rozjel. V soucasné dobé puisobi na péti klinikach kolem 28 dobrovolnik.

Pod hlavi¢kou dobrovolnického programu jsou pro dobrovolniky potfadany rtz-
né tematicky zaméfené piednasky, které se tykaji jejich ¢innosti v nemocnici a moznych

potizi a problémt, na které¢ zde mohou dobrovolnici narazit.

5.6.2 Fakultni nemocnice v Motole (FN Motol)

Dobrovolnicky program ve Fakultni nemocnici v Motole funguje od roku 2000.
V soucasné dobé dochazi na jednotlivé kliniky a pracovisté pfiblizné 320 dobrovolnikd.
,»V prvnich letech fungovani dobrovolnického programu se v Motole nejlépe osvédcil
externé-interni model fizeni, kdy partnerem nemocnice byla nestatni neziskova organi-
zace. Od roku 2000 do konce roku 2003 zajiStovala takto dobrovolniky obecné pro-
spésna spolecnost Klub Interaktivniho domu. Smluvni spoluprace mezi obéma stranami
polozila zéklady k vytvofeni specializovaného Dobrovolnického centra pro nemocnici
a umoznila rychlé rozsiteni dobrovolnickych aktivit na détskd i dospéla pracoviste.
V roce 2003 byl program Dobrovolnici v nemocnici akreditovan Ministerstvem vnitra
CR prostiednictvim Hestia - Narodni dobrovolnické centrum, které bylo do roku 2010
externim metodickym partnerem FN Motol pro tento program. Od ledna 2004 funguje

pod Utvarem hlavni sestry FN Motol samostatné Dobrovolnické centrum FN Motol a
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cely program je timto stabiln¢ zakotven ve struktufe nemocnice... V roce 2010 byla
ukoncena externi spoluprace s NDC Hestia a centrum funguje jako samostatna jednotka

v ramci FN Motol.“ [2 online]

»Koncepcné a organizacné za program v nemocnici odpovidé garant programu
a koordinatorka dobrovolnikii. Na kazdém oddéleni, kam dochazeji dobrovolnici, je
odpovédnou osobou tzv. kontaktni osoba. Kazdy dobrovolnik po tvodnim rozhovoru
s koordinatorkou absolvuje jednodenni Skoleni, ve kterém je seznamen se vSemi nalezi-
tostmi programu. Po podpisu administrativnich formalit (dohoda o dobrovolnické ¢in-
nosti, zadvazek mlcenlivosti dobrovolnika, kodex dobrovolnika, registra¢ni karta) miize
vykonévat dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost v nemocnici. Kazdy dobrovolnik ode-
vzdéava koordinatorce vypis z rejstiiku trestll a ma zajisténo pojisténi ve formeé smlouvy
kryjici odpovédnost za $kodu na majetku a zdravi, kterou dobrovolnik pti vykonu dob-
rovolnické sluzby sam zptsobi nebo ktera bude jemu na zdravi zptisobena. Zaroven ma
povinnost se Gcastnit pravidelnych superviznich setkani, ktera probihaji ve tiech skupi-
nach podle typu oddé€leni, kam dobrovolnici dochazeji. Toto skupinové setkani je jed-
nou za dva mésice. Podle potifeby ma kazdy dobrovolnik moznost individualni konzul-
tace a supervize, kterou domlouvéa koordindtorka dobrovolnikd. Dobrovolnik ma také
moznost rozsifovat své znalosti a dovednosti na odbornych seminatich a kurzech urce-
nych dobrovolnikiim. Jedna se o seminaie v€nované zakladim prvni pomoci, specifi-
kiim onkologického onemocnéni, problematice dlouhodobé hospitalizovanych pacientti
nebo komunikaci se seniory. Déle jsou dobrovolnici zaSkolovani v oblasti zakladl reha-

bilitace nebo pro vedeni kurzu trénovani paméti...“ [2 online]

5.6.3 Thomayerova nemocnice (TN)

Dobrovolnicky program v Thomayeroveé nemocnici zacal byt realizovan na pod-
zim roku 2005. Nasledoval podobnou cestu zalozeni jako program v motolské nemocni-
ci — v ¢ervnu roku 2005 je zalozeno obcanské sdruzeni Lékoftice, které jako neziskova
organizace predstavovalo moznost ziskat pro dobrovolnicky program akreditaci a zadat
o ruzné dotace a granty. Zacatek dobrovolnického programu je neodmyslitelné spjat se
spolupraci s Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia, kter¢ jiz mélo pro dobrovolnic-
ké programy v nemocnicich akreditaci a pomohlo programu v TN piekonat prvotni ob-

dobi pred ziskanim vlastnich zkuSenosti s organizovanim programu a akreditaci pro-
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gramu u Ministerstva vnitra CR. Na podzim roku 2006 se otevira v prostorach nemoc-
nice kancelat Dobrovolnického centra Lékotice a o mésic pozdéji se obéanskému sdru-
7eni Lékofice dafi ziskat pro dobrovolnicky program u Ministerstva vnitra CR akredita-
ci. Dobte fungujici program béhem dvou let obohacuje svou ¢innost o dalsi projekty
jako je duchovni péce ¢i herni terapie. V roce 2008 jsou vSechny tyto v praxi jiz dobie
propojené podpurné Cinnosti zastfeSeny pod samostatné oddéleni - Centrum podptirné
péce. Dobrovolnici piisobici v nemocnici tak maji moznost spolupracovat pii svych

¢innostech s hernimi terapeuty i s koordinatorkou duchovni péce. [3 online]

Obcanské sdruzeni Lékofice se stava smluvnim partnerem pro realizaci projekti
podptrné péce nejen pro Thomayerovu nemocnici, ale také pro Institut klinické a expe-
rimentalni mediciny (IKEM) ¢i Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady. Poskytuje
svym partnerum sluzby v oblasti poradenského servisu a metodického vedeni dobrovol-

nického programu.

Stejné jako dobrovolnikiim z jinych programi, tak i dobrovolnikiim pisobicim v
TN jsou nabizeny rizné odborné seminafe a pfednasky. Motivaci dobrovolnikli dale
podporuje ocenéni, které se jim dostava jak z st samotnych pacienti, tak také ze strany
jejich ptibuznych, nemocni¢niho persondlu ¢i vedeni nemocnice. V soucasné dob¢ do-
chazi na jednotliva oddéleni pravidelné pfiblizn¢ 80 dobrovolnikii, pocet dobrovolniki

na jednorazové akce ptesahuje 100.

5.6.4 Ustiedni vojenska nemocnice

Ustiedni vojenska nemocnice zahdjila sviij dobrovolnicky program v druhé po-
lovin€ roku 2002. Dobrovolnici nalezli na po¢atku programu uplatnéni na Odd¢leni re-
habilita¢ni a néasledné oSetfovatelské péce a v informacni sluzbé. V soucasné dob¢ je
program realizovan pfedev§$im na Oddéleni socialni péce, kde dobrovolnici pomaéhaji
naplnit volny ¢as valecnym veteranim. PtestoZe zde plsobi dobrovolnici jiz deset let,
program nefunguje dobie — do nemocnice dochazi pravidelné pét az sedm dobrovolni-
ka. Jako problematické lze také vnimat skute¢nost, ze zde chybi koordinator dobrovol-

niku.

Garantem dobrovolnického programu je naméstkyné feditele pro nelékarska

zdravotnickd povolani. VSichni zdjemci o dobrovolnictvi absolvuji pfed vstupem na
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oddéleni pohovor s koordinatorkou a dale s vrchni sestrou ULPO povéienou v realizag-
nim tymu supervizi programu. Vybrani dobrovolnici jsou zaevidovani, dostanou svou
kartu, ktera je opravinuje k pomoci, jsou proskoleni, pouceni o svych pravech a povin-
nostech a je jim poskytovana supervize. Jejich motivace pokraCovat dale
v dobrovolnickém programu je podporovana nejen podékovanim a vdécnosti hospitali-
zovanych pacientd, ale také zdjmem ze strany Ustfedni vojenské nemocnice, kterd pii
potadani raznych spoleCenskych akci nezapomnéla v minulosti pozvat i samotné dobro-

volniky. [4 online]

5.6.5 Vseobecna fakultni nemocnice (VFN)

Jednotné fizeny dobrovolnicky program vznikl ve VSeobecné fakultni nemocnici
az v lednu roku 2011. Do té doby probihal na zakladé smluv neziskovych organizaci a
jednotlivych klinik, kde jakousi koordinatorkou byla vybrana kontaktni osoba (napf.
vrchni sestra). Dobrovolnicky program v této formé neumozioval dobrou koordinaci a
spiSe upadal. Nefungovala zde zpétnd vazba mezi zdravotnickym personalem a dobro-
volniky, nebyl zde prostor pro vyjasnéni urcitych problematickych situaci ¢i diskusi o

tom, co které stran¢ vadi, co by se mélo zlepsit, ...

V soucasné¢ dobé funguje dobrovolnicky program ve spolupraci se tfemi ne-
ziskovymi organizacemi — S obCanskym sdruZzenim Amelie, které se zaméfuje na psy-
chosocialni pomoc pro onkologicky nemocné a jejich blizké, s dobrovolnickym centrem
ADRA, které vysilad dobrovolniky pfevazné k dlouhodobé lezicim pacientim a obecné
prosp&snou spolecnosti Celé Cesko éte détem, jejiz dobrovolnici chodi do nemocnice
¢ist malym pacientiim pohéadky i1 dobrodruzné ptibehy — na jednotliva oddéleni dochazi
pfiblizn€ 10 dobrovolnikd. Jistd nejednotnost a roztrousenost v ramci fungovani dobro-
volnického programu je vSak stale patrna. Nejednotné probiha pfijimani a vybér dobro-
volnikd, stejné jako jejich Skoleni, supervize ¢1 ukonceni spoluprace. Zajemce o dobro-
volnictvi se mlZe ohlésit jak koordinatorce dobrovolniki v nemocnici, tak 1 vybrané
neziskové organizaci. Vstupni Skoleni a vybér dobrovolniki si provadi kazda ze zminé-
nych organizaci sama. Uchazeci o dobrovolnictvi ve VFN, ktefi se ohlasili obanskému
sdruzeni Amelie, prochazi vstupnim skolenim spolu s dalsimi uchazeci z tohoto sdruze-
ni, kte¥{ mii{ do jinych nemocnic. U dobrovolnického centra ADRA a o.p.s. Celé Cesko

¢te détem probiha toto vstupni Skoleni jen s uchazeci o dobrovolnictvi ve VFN. U vSech
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trech organizaci vSak plati, ze konecné slovo pii vybéru dobrovolniki do dobrovolnic-
kého programu Vv nemocnici ma koordindtorka z VFN. Supervize si opét organizuje
kazda neziskova organizace sama. Koordinatorka z VFN se jich sice ucastni, ale hlavni
naplni jeji pracovni Cinnosti je komunikace se zdravotnickym persondlem. Zaméiuje se
na prani a pozadavky jednotlivych oddéleni, organizuje setkani dobrovolnikd a zdravot-
nického personalu tak, aby mohlo dojit ke zprostfedkovani zpétné vazby a piipadné

vyjasnéni nékterych nesrovnalosti.

5.7 Analyticky postup

V tuto chvili nejsme schopni urcit jednoznaéné nejvyhodnéjsi zpiisob piepisu
ziskanych rozhovort, protoze zatim pfesné¢ nevime, jak velké mnozstvi informaci zis-
kame a jaky budou mit charakter. Zatim tedy volime moznost redigované transkripce.
Po zkusenostech z prvnich rozhovori a jejich nasledné transkripce se rozhodneme, zda

u redigované transkripce zlstaneme ¢i zvolime jiny pfistup — napt. shrnujici protokol.

Pfi analyze dat budeme vychazet ze socidln¢ védni tradice, budeme vyuzivat
segmentaci, oteviené a uzaviené kodovani a poznamkovani. Tyto postupy jsme zvolili
Z toho duvodu, Ze se nam zdaji pro zamySlenou komparaci vypovédi nejvhodnéjsi. Na
zakladé vyznamu, ktery obsahuji data pro nami stanovené vyzkumné otazky, tedy roz-
délime piepsany rozhovor do analytickych jednotek. Pozornost zvlast¢ zamétime na
néktera témata, jako jsou naptiklad: prvky, jimiz koordinatorky charakterizuji vybrany
zpusob fizeni dobrovolnického programu, vnimani vyhod a nevyhod zvoleného zpusobu
fizeni nebo udrzovani rovnovahy formalnich a neformalnich prvkta v dobrovolnickém
programu. Popsat ziskana data ndm pomuze metoda kddovani. Vybranym tseklim tex-
tového materialu pfifadime vhodny kod (pojem), ktery nam pomtize vybranou oblast
klasifikovat a kategorizovat. ,,Tyto pojmy je potieba seskupit, podobné s podobnymi,
jinak bychom mohli skoncit s tolika pojmy, Ze bychom nevedéli, co si s nimi pocit...
Jakmile jsme v udajich identifikovali urcité jevy, mizeme pojmy seskupovat kolem
nich. Tim snizime pocet objektl, s nimiz budeme muset pracovat. Proces, seskupovani
pojmu, které se zdaji ptisluSet stejnému jevu nazyvame kategorizaci... Jev reprezento-
vany urcitou kategorii dostane také pojmové oznaceni, ovSem toto oznaceni by jiz mélo
byt abstraktnéj$i nez jména pojmu, které jsou v této kategorii uskupeny.* (Strauss, Cor-

binova, 1999, s. 45) Pouzité kody zapiSeme do kodovaci knihy i s charakteristikou, kte-
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ra ndm ulehdi jejich dalsi pouziti. Béhem rozhovori i celé analyzy si budeme d¢lat pec-
livé poznamky, které ndm budou napomocné pfi interpretacich a tvotfeni zavéri. (Hendl,

2008, s. 228 - 247)

Poznatky vyplyvajici z vyzkumného Setieni budeme konzultovat s MUDr. Ko-
finkovou a pokusime se zjistit jeji stanovisko k vybranym tématim, jez vyvstaly béhem
vyzkumného Setieni. Ziskané nazory nasledné¢ zkonfrontujeme s vlastnimi interpretace-
mi a zavery a pokusime se nalézt a identifikovat oblasti, ve kterych se nase stanoviska

shoduji ¢i rozchazi.

5.8 Hodnoceni kvality vyzkumu

Abychom mohli stanovit zavéry tykajici se kvality vyzkumu, budeme sledovat
Ctyfi proménné: duveéryhodnost vyzkumu, jeho spolehlivost, pfenositelnost a objektivi-
tu. Aby byl vyzkum dostate¢n¢ diivéryhodny, musime mu vénovat dostatek ¢asu a také
jej ,.pravidelné konzultovat s osobami, jez se neucastni vyzkumu, aby se odhalila bila
mista pruzkumu...“ (Hendl, 2008, s. 341) Davéryhodnost vyzkumu a jeho spolehlivost
jisté jesté podpoii zamyslené obohaceni vyzkumu o evaluac¢ni dimenzi tieti osobou,
ktera stala u zrodu systémové fizenych dobrovolnickych programi v ¢eskych nemocni-

cich.

Mira pienositelnosti vyzkumu je vazana na nékolik aspektl, které maji ndmi sle-
dované programy spole¢né. Jedna se o programy, které jsou dobie zapracované do
smérnic zdravotnickych zafizeni, nemocnice je podporuji a stoji za jejich €innostmi,
dale jsou to dobrovolnické programy prazskych nemocnic, coz by mohl byt dalsi cha-
rakteristicky prvek, nebot’ sledované prazské nemocnice pievysuji svou velikosti mnohé

nemocnice krajské.

Z divodu vlastni angazovanosti v dobrovolnickém programu ve Fakultni ne-
mocnici v Motole jsme si védomi moznosti ohrozeni objektivnosti zamysleného vy-
zkumu. Véfime vSak, ze toto uvédoméni nam pomuze pii zachovani nadhledu a neo-

vlivni tak prabeh vyzkumu.
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5.9  Etické otazky vyzkumu

Informatorky budou s cilem naseho vyzkumu plné€ sezndmeny, nebot’ to prispéje
k navozeni duvéryhodnéjsiho vztahu a piitom toto odhaleni nijak nami zamysleny vy-
zkum neovlivni. Divéru dale podpotfime zarukou toho, Ze nebudeme poskytnuté infor-
mace bez jejich souhlasu ptedavat tieti osobé. Vzhledem k tomu, Ze nebudeme ve vy-
zkumu pracovat s citlivymi udaji, které by mohly informatorkam ublizit, neshledavame

ani nutny pisemny informovany souhlas. Nahradime jej Gstni formou.

Veskerou literaturu a dal$i zdroje, z nichz budeme ve svém vyzkumu cerpat, bu-

deme tadné citovat a uvedeme je v seznamu pouzité literatury.
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6. VLASTNI VYZKUM

6.1 Predvyzkum

Planovany ptedvyzkum byl proveden v Motolské nemocnici s koordinatorkou
tam¢jSiho dobrovolnického programu. Funk¢nost navrzeného souhrnu otazek se potvr-
dila, koordinatorka neméla pfi jejich zodpovidani problémy, otazky hodnotila jako sro-
zumitelné a jednoznacné, dokonce bylo pfi rozhovoru objeveno jesté dalsi relevantni

téma, o které byl obohacen pfipraveny souhrn otazek.

Velkym piinosem pfedvyzkumu byla zaroven zkuSenost s vymezenim a udrze-
nim pohledu nezaujatého vyzkumnika, ktery je pro vyzkum podstatny a zvlasté

z ditvodu osobni angazovanosti v této problematice snaze ohrozitelny.

6.2 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Vypovédi informatorek byly podstoupeny metod€ kodovani, ktera umoznila ka-
tegorizovat data, jeZ jsou signifikantni pro zodpovidani stanovenych vyzkumnych ota-

zek.

6.2.1 Jak jsou v praxi uplatiiovany modely Fizeni dobrovolnickych programii ve

zdravotnickych zafizenich?

Informatorky se v rozhovorech zminovaly o nékolika zpiisobech fizeni dobro-
volnického programu. Nenazyvaly je vétSinou piimo internimi ¢i externé-internimi mo-
dely, ale identifikovaly je na zékladé¢ jejich hlavnich charakteristik, kterymi byla spolu-
prace ¢i nespoluprace dobrovolnického programu s neziskovou organizaci a mira jeji

intenzity.

DalSimi vyznamnymi tématy, ktera byla koordinatorkami mnohokrat zminovana,
jsou dulezitost pozice koordinatora dobrovolnického programu a proces zavadéni a roz-

voje dobrovolnického programu.
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Intenzivni spoluprace neziskové organizace na fungovani dobrovolnického
programu

Na fungovani dobrovolnického programu se podili neziskova organizace vétsi
mirou nez nemocnice, jejiz je program soucasti. Neziskova organizace ma na starosti
nabor, ziskdvani, Skoleni a supervizi dobrovolnikli, pomaha dobrovolnickému programu
Vv jeho dal§im rozvoji, pfinasi nové napady, kam program dale vést, pomaha pro n¢j zis-

kat finan¢ni prostredky.

Neintenzivni spoluprice neziskové organizace na fungovani dobrovolnického
programu

Na fungovani dobrovolnického programu se podili neziskova organizace stejnou
nebo mensi mirou nez nemocnice, jejiz je program soucasti. Neziskova organizace stale
pomaha dobrovolnickému programu v jeho dal$im rozvoji, pfinasi nové napady, jak
program dale rozvijet, poméaha pro néj ziskat dalsi finan¢ni prostfedky. Nébor, ziskava-
ni, Skoleni a supervizi dobrovolniki si vSak jiz mohou s nemocnici rozdélit. VEtsi zajem
nemocnice o dobrovolnicky program napomaha pocitu jistoty zdzemi programu v ne-
mocnici a spolu s finanéni a materialni podporou umoznuje planovani jeho dalsiho roz-

voje a roz§ifovani.

Spoluprace neziskové organizace s jinymi nemocnicemi a jejich programy
Neziskova organizace, kterd se podili na fungovani dobrovolnického programu
V jedné nemocnici, se podili na fungovani dobrovolnického programu alesponi jeste
vjedné dals§i. Mira jeji angazovanosti v téchto programech nemusi byt stejna,
v nékterém se muze angazovat vice a mit na starosti nabor, ziskavani, skoleni i supervi-

zi dobrovolniki, v jiném mén¢ a zamétit se napiiklad jen na poradni sluzby.

Nespoluprace neziskové organizace na fungovani dobrovolnického programu

Na fungovani dobrovolnického programu se nepodili Zadnéa neziskova organiza-
ce, jeho fungovani plné zavisi na nemocnici, jejiz je soucasti. Program intenzivné spo-
lupracuje s nemocnici, ktera ma na starosti jak nabor, vybér, skoleni a supervizi dobro-
volnikt, tak i rozvijeni programu, vymysleni novych moznosti a projekti. Zajem ne-
mocnice o dobrovolnicky program napomaha pocitu jistoty zdzemi programu v nemoc-
nici a spolu s finan¢ni a materialni podporou umoziuje planovani jeho dalsiho rozvoje a

roz$ifovani.
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Diilezitost koordinatora dobrovolnického programu

Téma dilezitosti pozice koordinatora dobrovolnického programu, bylo koordi-
natorkami v rozhovorech zminéno mnohokrat. VSechny souhlasily s tim, Ze pro zavede-
ni a rozvoj programu je tato osoba nepostradatelna. Chybi-li, nebo déléa-li tuto praci clo-
vek jen jako vedlejsi Cinnost, konicek, je nepravdépodobné, ze by se nékdy program
pod jeho vedenim rozvinul do né&jaké vétsi site. Pro dalsi rozvoj programu v nemocnici
je pak zcela zasadni, je-li koordinator jejim zaméstnancem ¢i nikoliv, nebot’ aby se zde
mohl program v né&jaké vétsi mife rozvinout, musi byt vystavén na pevnych a jistych

zakladech.

DiileZitost procesu zavadéni a rozvoje dobrovolnického programu

Jako zvlasté dulezité se prokéazalo také téma procesu zavadéni a rozvoje dobro-
volnického programu. Zminovaly se o ném vSechny koordinatorky a vSechny se shodo-
valy na tom, ze zavadéni dobrovolnického programu do nemocnice je slozity proces,

ktery nelze uspéchat, ktery musi projit postupnymi kroky:

e zajem — pro zavedeni dobrovolnického programu do nemocnice je nejpodstatnéj-
§i zdjem o n¢j, ten mize byt jak ze strany nemocnice, ze strany nemocni¢niho
personalu, tak ze strany vnéj$i neziskové organizace ¢i nékoho z vetejnosti;
podle toho, odkud prvotni zajem pfisel, také (alespont v pocatku) vypada zptsob
fizeni dobrovolnického programu (zda si ho fidi nemocnice sama ¢i zda na ném

kooperuje s neziskovou organizaci),

e nastaveni spoluprace — pro U¢inné zavedeni dobrovolnického programu a jeho
dobré fungovani je podstatné vyjednavani o nastaveni spoluprace mezi jednotli-
vymi subjekty (mezi nemocnici, neziskovou organizaci a dobrovolnickym pro-

gramem), nastaveni hranic plisobnosti, vymezeni ¢innosti a odpovédnosti,

e proces zavadeéni programu — proces, béhem kterého by se mél program zavést a
stabilizovat; pro jeho uspésnost je velice podstatny zajem vsech zucastnénych
stran o dobrovolnicky program v nemocnici a také to, jak si mezi sebou nastavi

spolupraci, jak si rozdé€li jednotlivé role,

e proces rozvoje programu — proces, béhem kterého by se mél jiz zavedeny pro-
gram dale rozvijet, smétfovat k dalSim ciltim; 1 pro tuto cast je zdjem vSech zu-

Castnénych stran velice podstatny,
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6.2.2

spoluprace programii — dobrovolnické programy z riiznych nemocnic spolu spo-
lupracuji, pfedavaji si uziteéné informace a rady, jak lze zab&hnuty program ozi-
vit, kam jej jest¢ nasmérovat,

konkurence programu — dobrovolnické programy z rtiznych nemocnic jsou sobé

navzajem i konkurenci, nebot’ v§echny usiluji o dobrovolniky a zdroje.

Jaké vyhody a nevyhody jsou s nimi spojovany?

Informéatorky pfipisuji riznym zptsobtim fizeni dobrovolnického programu také

riazné vyhody a nevyhody. N¢které z nich se shoduji s pfedpokladanymi vyhodami a

nevyhodami dle Praktického priivodce programu Dobrovolnici v nemocnicich (2005),

jiné se objevuji nove.

Dalsi témata, kterd se pii rozhovorech objevila a kterym bude vénovana pozor-

nost, je pocet dobrovolnikli zapojenych v dobrovolnickém programu a jeho vztah

k dal$im proménnym a problematika financovani programu.

Intenzivni spoluprace neziskové organizace na fungovani dobrovolnického

programu

Se zptisobem fizeni dobrovolnického programu, kdy se na jeho fungovani podili

vetsi mirou neziskova organizace neZ nemocnice, spojovaly informétorky tyto vyhody:

mensi narocnost pro nemocnici — dobrovolnicky program neptedstavuje pro ne-
Mocnici velkou naro¢nost, velké finan¢ni, materialni i casové naklady, nebot’ je

piebira spolupracujici neziskova organizace,

finanéni podpora skrze NNO — spoluprace s neziskovou organizaci zaklada
moznost Cerpat pres ni finan¢ni ptispévky z dotaci napt. Ministerstva vnitra CR,
¢imz se pro nemocnici opé€t snizuji finan¢ni néklady,

preference financni podpory NNO — dérci a sponzofi radé€ji piispéji financni
¢astkou spolupracujici neziskové organizaci, nez samotné¢ nemocnici; jednim ze

zminovanych divodi ktomuto rozhodnuti jsou obavy zkorupce a také

Z nepruhlednosti ucetnictvi statni nemocnice,

ziskani know-how — od spolupracujici neziskové organizace je ziskavano know-

how, zkuSenosti, potiebné informace a rady, jak dobrovolnicky program vést,
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metodické zastiténi, coz opét znamena mensi financni i casové naklady dobro-

volnického programu pro nemocnici,

péce o dobrovolniky — spolupracujici neziskova organizace se stara o dobrovol-
niky, o jejich ziskavani, Skoleni a nékdy i1 0 supervizi, coz opét vyznamné snizu-

je finan¢ni i ¢asové naklady nemocnice na dobrovolnicky program,

propagace NNO — spolupracujici neziskovd organizace pomaha nemocnici
s propagaci dobrovolnického programu, jeji akéni radius je Sir$i neZ moznosti
nemocnice, a tim, ze ¢ast nakladd na propagaci piebira neziskova organizace, Se

opét snizuji financni i ¢asové naklady nemocnice,

zajem ze strany NNO — neziskova organizace ma zajem o existenci a rozvoj dob-

rovolnického programu,

pomoc Vv rozvoji programu — spoluprace s neziskovou organizaci pomaha dobro-
volnickému programu v jeho dalS$im rozvoji, pomaha vymyslet nové véci a
moznosti, jak program jesté rozvinout, aby nedoslo k jeho stagnaci,

inspirace — spolupracujici neziskova organizace je pro dobrovolnicky program
motivaci a inspiraci, jakym zplisobem je mozno program dale posouvat, ¢imz

napomaha jeho dal§imu rozvoji.

Se zptisobem fizeni dobrovolnického programu, kdy se na jeho fungovani podili

mirou neziskova organizace neZ nemocnice, spojovaly informatorky tyto nevyho-

problematicka komunikace — problematicka a zdlouhava komunikace mezi dvé-

ma subjekty (mezi nemocnici a neziskovou organizaci),

problematicka koordinace — narocnéd a komplikovana koordinace postupli mezi
nemocnici a neziskovou organizaci, kterd opét zavisi na urovni a kvalit¢ komu-

nikace mezi témito subjekty

narocnad administrativa — naro¢na administrativa spojena s nutnosti komunikace

a spoluprace dvou subjekta.
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Neintenzivni spoluprice neziskové organizace na fungovani dobrovolnického

programu

Se zptuisobem fizeni dobrovolnického programu, kdy se na jeho fungovani podili

stejnou nebo mensi mirou neziskova organizace nez nemocnice, spojovaly informatorky

tyto vyhody:

mensi narocnost pro nemocnici — dobrovolnicky program neptedstavuje pro ne-
mocnici velkou naro¢nost, velké finan¢ni, materidlni i ¢asové naklady, nebot’ je

ptebirad spolupracujici neziskova organizace,

finan¢ni podpora skrze NNO — spoluprace s neziskovou organizaci zaklada
moznost Cerpat pies ni financni piispévky z dotaci napt. Ministerstva vnitra CR,

¢imz se pro nemocnici opé€t snizuji financni naklady,

preference financni podpory NNO — darci a sponzoii radéji pfispéji financni
¢astkou spolupracujici neziskové organizaci, nez samotné nemocnici; jednim ze
zminovanych davodi k tomuto rozhodnuti jsou obavy zkorupce a také

z nepruhlednosti Gi€etnictvi statni nemocnice

ziskani know-how — od spolupracujici neziskové organizace je ziskavano know-
how, zkuSenosti, potfebné informace a rady, jak dobrovolnicky program vést,
metodické zastiténi, coZ opét znamena mensi finan¢ni 1 ¢asové ndklady dobro-

volnického programu pro nemocnici,

péce o dobrovolniky — spolupracujici neziskova organizace se muze starat o dob-
rovolniky, o jejich ziskavéni, Skoleni a nékdy 1 0 supervizi, coZ opét vyznamné

snizuje finan¢ni i ¢asové naklady nemocnice na dobrovolnicky program,

propagace NNO — spolupracujici neziskova organizace poméaha nemocnici
S propagaci dobrovolnického programu, jeji ak¢ni radius je §irSi nez mozZnosti
nemocnice, a tim, Ze ¢ast nakladd na propagaci piebira neziskova organizace, se

op¢t snizuji financni 1 ¢asové naklady nemocnice,

pomoc Vv rozvoji programu — spoluprace s neziskovou organizaci pomaha dobro-
volnickému programu v jeho dal§im rozvoji, pomah4d vymyslet nové véci

a moznosti, jak program jesté rozvinout, aby nedoslo k jeho stagnaci,
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inspirace — spolupracujici neziskova organizace je pro dobrovolnicky program
motivaci a inspiraci, jakym zplisobem je mozno program dale posouvat, ¢imz

napomaha jeho dal§imu rozvoji,

zéajem ze strany nemocnice — vedeni nemocnice i samotny zdravotnicky personal

maji zajem o existenci a rozvoj dobrovolnického programu,

jistota — jistota zazemi a podpory programu v nemocnici, umoziujici planovani

rozvoje programu a jeho dalsi rozsifovani,

propagace nemocnici — program je propagovan samotnou nemocnici; pokud se
jedna o prestizni nemocnici, je zvySovana prestiz i dobrovolnickému programu;
to zaroven plati i naopak, nebot’ dobie fungujici dobrovolnicky program je vel-

kou pomoci pti zvySovani a udrzovani prestize nemocnice,

dobrd komunikace — jednodussi a rychlejsi komunikace mezi nemocnici a ne-
ziskovou organizaci podpofena zdjmem nemocnice a zdjmem neziskové organi-

zace o program,

dobra koordinace — jednodussi koordinace postupli mezi nemocnici a neziskovou
organizaci podpofend zajmem nemocnice a zajmem neziskové organizace o pro-
gram; troven koordinace opét zavisi na urovni a kvalité komunikace mezi témi-

to subjekty,

Se zptisobem fizeni dobrovolnického programu, kdy se na jeho fungovani podili

stejnou nebo mensi mirou neziskova organizace nez nemocnice, Spojovaly informatorky

tyto nevyhody:

administrativni flexibilita — jednodu$si administrativa podpofend zdjmem ne-
mocnice a zajmem neziskové organizace o program, kterd opét zavisi na irovni

a kvalité komunikace mezi témito subjekty,

naro¢nost pro nemocnici — dobrovolnicky program je pro nemocnici jiZ naroc-
né&jsi; finanéni, materialni i casové ndklady nese stejnou nebo vyssi mirou spolu

s neziskovou organizaci.
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Nespoluprace neziskové organizace na fungovani dobrovolnického programu
Se zpisobem fizeni dobrovolnického programu, kdy se na jeho fungovani nepo-
dili neziskova organizace, ale jeho fungovani pln¢ zavisi na nemocnici, spojovaly in-

formatorky tyto vyhody:

e zijem ze strany nemocnice — vedeni nemocnice i samotny zdravotnicky personal

maji zdjem o existenci a rozvoj dobrovolnického programu

e jistota — jistota zdzemi a podpory programu v nemocnici, umoziujici planovani

rozvoje programu a jeho dalsi rozSifovani

e propagace nemocnici — program je propagovan samotnou nemocnici; pokud se
jedné o prestizni nemocnici, je zvySovana prestiz i dobrovolnickému programu;
to zaroven plati i naopak, nebot’ dobie fungujici dobrovolnicky program je vel-
kou pomoci pii zvySovani a udrzovani prestize nemocnice,

v

e dobra komunikace — jednodussi a rychlej$i komunikace mezi nemocnici a dob-

rovolnickym programem podpofena zajmem nemocnice 0 program,

v

e dobra koordinace — jednodussi koordinace postupti mezi nemocnici a dobrovol-
nickym programem podpofena z4jmem nemocnice o program, kterd opét zavisi

na urovni a kvalité komunikace v nemocnici,

Se zplisobem fizeni dobrovolnického programu, kdy se na jeho fungovéani nepo-
dili neziskova organizace, ale jeho fungovéni pln¢ zavisi na nemocnici, spojovaly in-

formatorky tyto nevyhody:

e naro¢nost pro nemocnici — dobrovolnicky program ptedstavuje pro nemocnici
naro¢nost, nebot’ finan¢ni, materialni 1 ¢asové naklady musi nést nemocnice sa-

ma,

e chybi know-how — nemocnici chybi know-how, zkusenosti, potfebné informace,
jak dobrovolnicky program vést, coz opct zvySuje finan¢ni i Casové naklady

dobrovolnického programu pro nemochnici,

e narofnd administrativa — naro¢nd administrativa dobrovolnického programu vy-
chézejici z organizaéni struktury nemocnice a z nutnosti absolvovat sérii schva-

lovacich procedur.
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Pocet dobrovolniki zapojenych v dobrovolnickém programu
Pocet dobrovolniki davaly informatorky do souvislosti se zdjmem nemocnice o
rozvoj programu a s intenzitou osobniho kontaktu s dobrovolniky a mirou pokryti zajmu

nemocni¢nich pacientti o ¢innosti dobrovolniku:

e mensi zdjem nemocnice o program S sebou pfindsi také mensi pocet dobrovolni-
ka; vyhodou je moznost udrzovat s dobrovolniky intenzivni osobni kontakt; ne-
1ze ovSem s tak malym poctem dobrovolnikd pokryt zajem nemocniénich paci-

entd,

e vEtsi zadjem nemocnice o program sebou piinasi také vétsi pocet dobrovolniki;
vyhodou je moznost s tak velkym poctem dobrovolnikii pokryt zdjem nemoc-
ni¢nich pacientl; nelze jiz ovSem s dobrovolniky udrZovat tak intenzivni osobni

kontakt.

Financovani dobrovolnického programu

Zpusob a mira financovani dobrovolnického programu bylo dalsi téma, kterému
se informatorky hojné vénovaly. Zminovaly se o akreditaci a financovani programu
z dotaci Ministerstva vnitra CR, Ministerstva zdravotnictvi CR a dalsich zdroji a o sou-

¢asné finan¢ni situaci a jejim dopadu na financovéani dobrovolnického programu.

e vnimani akreditace (finance) — vlastnictvi akreditace fizeno dle moZnosti ziskat

¢i neziskat finan¢ni dotaci od Ministerstva vnitra CR,

e podpora programu z dotaci Ministerstva vnitra CR, Ministerstva zdravotnictvi

CR a dalsich zdroji, jako je samotnd nemocnice, soukromi darci a firmy,

e preference finan¢ni podpory NNO — darci a sponzofi radéji piisp&ji financni
¢astkou spolupracujici neziskové organizaci, nez samotné¢ nemocnici; jednim ze
zminovanych divodi ktomuto rozhodnuti jsou obavy zkorupce a také

z neprithlednosti Gcetnictvi statni nemocnice,

e Vliv krize ve zdravotnictvi na financovani programu - vliv soucasné krize ve
zdravotnictvi a Spatné ekonomické situace na financovani dobrovolnického pro-

gramu; srozumeéni s touto situaci a s prioritami nemocnice.

47



6.2.3

Jak je udrZovan potencial dobrovolnictvi v kontextu rostoucich naroka na

organizaci a profesionalizaci?

Informatorky identifikovaly formélni a neformalni prvky ve fungovani dobro-

volnického programu a jejich dilezitost pro bezproblémové fungovani programu a za-

roven zachovani entuziasmu dobrovolniku.

Dalsi téma, které bylo béhem jednoho rozhovoru zminéno, se tykalo zarlivosti

zdravotnického personalu na dobrovolniky.

Formalni prvky v dobrovolnickém programu

Jako formalni prvky dobrovolnického programu, identifikovaly informétorky

nasledujici prvky:

administrativni ¢ast — povinnost uzavirat s dobrovolniky, nemocnici a nezisko-
vou organizaci pisemné smlouvy, ve kterych si vSechny zucastnéné strany vy-

jasnuji své role, kompetence a hranice ptsobnosti; zajisténi pojisténi,

fad — dobrovolnicky program musi mit uréity fad a smlouvou vyjasnéné hranice,
které musi vSechny strany i dobrovolnici dodrZovat; dobrovolnik musi byt dosta-
te¢né oznacen, musi chodit do nemocnice v dané domluvené hodiny, musi byt

informovan o tom, co smi a nesmi délat,

ziskavani dobrovolnikti — dobrovolnici musi projit nékolika etapami, nez se mo-
hou pfipojit do dobrovolnického programu (musi absolvovat vstupni pohovor,

Skoleni, pfipadné jesté doskoleni na odd¢€leni),
evaluace — dobrovolnicky program musi prochazet evaluacemi,

supervize — soucasti dobrovolnického programu je supervize, kterou musi dob-

rovolnici v pravidelnych intervalech absolvovat.

Diilezitost pritomnosti a dodrZovani formalnich prvki

Jako divody, proc¢ je dillezitd pritomnost a dodrZzovani formélnich prvkt dobro-

volnického programu, uvadély informatorky:

vyjasnéni hranic — administrativni ¢ast dobrovolnického programu a dodrzovani
stanovené¢ho fadu umoznuji vyjasnit role, kompetence a hranice piisobnosti

ucastnikit dobrovolnych ¢innosti,
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nebezpeci zmatku — administrativni ¢ast dobrovolnického programu a dodrzova-
ni stanoveného fadu zajist'uji porfadek na oddéleni 1 v celé nemocnici; nepiitom-
nost nebo nedodrzovani fddu by mohlo vést ke zmatku na odd¢€leni (Vv ptipade,
ze by n€kdo prekrocil vyty¢ené hranice, vzrista nebezpeci jejich dalsi neudrzi-

telnosti a vyskytu slozitych a problematickych situaci),

bezpecnost — administrativni ¢ast dobrovolnického programu a dodrzovani sta-
noveného fadu umoziuji zarucit pacientovi, personalu i dobrovolnikovi samot-
nému fyzickou i pravni bezpecnost v ptipadé urazu ¢i poskozeni hmotného ma-

jetku,

vybér vhodného uchazece — slozity a mnohdy zdlouhavy proces ziskavani dob-

rovolnikd snizuje riziko piijeti nevhodného dobrovolnika do programu,

dostate¢na piiprava dobrovolnika — proces ziskavani dobrovolnikd by mél dob-
rovolnika dostate¢né informovat a pfipravit na to, co délat a naopak nedélat
Vv urcitych situacich, aby se tak ptedeslo nepiijemnym a piekvapivym situacim,
ve kterych by si dobrovolnik nevédél rady a jez by mohly vést az ke ztraté chuti

dale pokracovat v programu.

Neformalni prvky v dobrovolnickém programu

Jako neformalni prvky dobrovolnického programu, identifikovaly informatorky

nasledujici prvky:

ustupovani od formalit — dobrovolnicky program je spojen s mnozstvim formalit,
které se musi dodrZovat; v né¢em se ovSem trochu ustoupit da, je ale jen na ko-

ordinatorovi samotném, aby tuto oblast a hranici nasel,

osobni kontakt — dobrovolnici udrzuji s pracovniky dobrovolnického programu

I mezi sebou osobni kontakt,

jistota zdzemi — dobrovolnici si mohou byt jisti, ze maji v dobrovolnickém pro-

gramu své zazemi,

akce organizace — iniciativa vzesla od pracovnikii dobrovolnického programu
uspoiadat pro dobrovolniky a zdravotnicky personal, jenz se angazuje nebo pod-

poruje aktivity dobrovolnického programu, néjakou akci ¢i vzdélavaci seminare,
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akce dobrovolnikl — iniciativa vzesla od dobrovolnikti zapojenych v dobrovol-
nickém programu uspofadat pro sebe samotné, koordinatory nebo i napt. pacien-

ty n¢&jakou akci,

napady organizace na nové moznosti — iniciativa vzesla od pracovnikii dobro-
volnického programu vymyslet nové véci a akce pro dobrovolniky a pacienty;

premysleni nad tim, jak dal program rozvijet,

napady dobrovolnikll na nové moznosti — iniciativa vzesla od dobrovolnikl za-
pojenych v dobrovolnickém programu vymyslet nové véci a akce pro sebe sa-
motné, pro pacienty i koordinatory; pfemysleni nad tim, jak dal program rozvi-

jet,

podékovani — podeékovani dobrovolnikiim, ale i pracovnikiim dobrovolnického
programu a zdravotnickému personalu za jejich ¢innost a podporu dobrovolnic-

tvi v nemocnici.

Diilezitost pritomnosti a dodrZovani neformalnich prvki

Jako duvody, pro¢ je dulezita pfitomnost a dodrzovani neformalnich prvka dob-

rovolnického programu, uvadély informatorky:

zpétna vazba dobrovolnikiim — osobni kontakt, jistota zazemi, uspofadané akce a
podekovani umoziuji zprostiedkovat dobrovolnikiim zpétnou vazbu; nabyt vé-
domi toho, Ze jsou soucasti tymu, Ze je jejich ¢innost dulezita,

zpétna vazba personalu — osobni kontakt, uspofddané akce a pod€kovani umoz-
nuji zprostfedkovat kontaktnim osobam a dalSimu zdravotnickému personalu,
jenz se angazuje nebo podporuje aktivity dobrovolnického programu, zpétnou

vazbu; nabyt védomi toho, Ze je jejich prace dllezita,

zpétnd vazba koordinatoriim — osobni kontakt, uspotfadané akce (zejména ty, jez
vznikly z iniciativy a napadd dobrovolniki) a podékovani umoziuji zprostied-
kovat koordinatorim zpétnou vazbu; nabyt védomi toho, Ze je jejich prace dule-
Zita,

motivace dobrovolnikii — zpétna vazba dobrovolnikiim, osobni kontakt, jistota
zazemi, uspotradané akce, napady na nové moznosti a podékovani podporuji mo-

tivaci a zajem dobrovolnikd dale pokracovat v ¢innosti,
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e motivace personalu — zpétna vazba personalu, osobni kontakt, uspofadané akce a
podékovani podporuji motivaci a zajem kontaktnich osob a dalsiho zdravotnic-

kého persondlu dale pokracovat v ¢innosti a podpote programu,

e motivace koordinatorii — zpétna vazba personalu, osobni kontakt, usporadané
akce (zejména ty, jez vznikly z iniciativy a nadpadti dobrovolnikil) a podékovani
podporuji motivaci a zdjem koordinatora dale pokracovat v ¢innosti a rozvoji

programu.

Zarlivost zdravotnického personalu

Jedna z informatorek zminila v rozhovoru zajimavé téma zarlivosti zdravotnic-
kého personalu na dobrovolniky, kteti maji pozornost pacientd i vedeni nemocnice, jsou
pro né poradany supervize, jsou oceflovani a pfitom s pacienty travi jen dvé hodiny
Vv tydnu, zatimco zdravotnicky personal je S nimi kazdy den. Jako mozné zmirnéni toho-
to problému navrhovala koordinatorka zaméfit zajem dobrovolnikil kromé pacientti i na

zdravotnicky personal.

6.3 Dil¢i zavéry

6.3.1 Vlastni stanovisko

Intenzivni spoluprace neziskové organizace na fungovani dobrovolnického
programu

Jedna se o takovy zptisob fizeni, kdy se na fungovani dobrovolnického programu
podili neziskova organizace vEét§i mirou neZ nemocnice, jejiz je program soucasti. Ve
srovnani s modely fizeni, jez jsou popsany v Praktickém priivodci programu Dobrovol-
nici vnemocnicich (2005), odpovidd externé-internimu modelu 1 — Programu
S pfevazujicim zastoupenim nestatni neziskové organizace. Vyhodou tohoto zpusobu
fizeni je skutecnost, Ze nabor, ziskdvani, Skoleni a supervizi dobrovolnik mé na starosti
neziskova organizace: ,,... V fom zacatku se na rozjezd dost casto vyuziva uz fungujici
neziskovka, kterd ty dobrovolniky skoli, takze je to pro nemocnici jednodussi — necha si
dobrovolniky vybrat, proskolit a pak je pouzije.“ (Rozhovor 2), nemocnice nemusi na

tuto Cast vynakladat prosttedky: ,, Viastne az v momenté, kdy neziskovka dobrovolniky

o1



vybere, projdou skolenim, tak je kompletné prebiram ja, provedu je tady. Chodim s nimi
na prvni navstévy na jednotliva oddéleni, jsem s nimi dal v kontaktu...” (Rozhovor 5).
Dalsi ptednosti tohoto zpiisobu fizeni je pomoc neziskové organizace dobrovolnickému
programu V jeho dal$im rozvoji, pfinaseni novych napadu, jak program dale rozvijet,
pomoc pii ziskavani finanénich prostfedkd z riznych zdroji, coz vede ke snizovani fi-
nan¢ni i materialni naro¢nosti dobrovolnického programu pro nemocnici. Nevyhodou,
obzvlasté ve chvili stabilizace programu, by ov§em mohl byt chybéjici intenzivni zajem
nemocnice o program, jez je pro jeho dal$i rozvoj stézZejni. ,, Ten program se tam zavedl,
protoze na to klinika méla granty, chtéla ho tam mit, ale nebylo to dobre nastavené,
chybél tam ten hlavni zdjem ze strany persondlu, takze to vypadalo tak, Ze tam za paci-
enty dobrovolnici samovolné néjak dochazeli, méli od neziskové organizace supervize,
ale nebylo to jednotné. “ (Rozhovor 5) Jako dalsi nevyhodu tohoto zptisobu fizeni nékte-
ré koordinatorky zminovaly administrativni naro¢nost, ktera spoc¢iva v nutnosti casté
komunikace mezi dvéma samostatnymi subjekty. ,.... kdyz bylo potreba cokoliv zaridit,
kdyz jsme potrebovali vyridit néco administrativniho, nebo néco, co se tykalo vybaveni
a provoznich véci, tak to vsechno muselo jit pres neziskovku zvnéjsku a bylo to slozitéj-
Si... to musi jit vidycky pres nekoho tietiho, ktery se v tomhle prostredi treba i hiii ori-
entuje. “ (Rozhovor 2) Tento bod ovSem nejvice zavisi na urovni komunikace mezi z0-
Castnénymi stranami. Bude-1i komunikace bezproblémova, odpadne tim jisté i adminis-

trativni narocnost tohoto zptisobu fizeni.

Neintenzivni spoluprace neziskové organizace na fungovani dobrovolnického
programu

Jedna se o takovy zplsob fizeni, kdy se na fungovani dobrovolnického programu
podili neziskova organizace stejnou nebo mensi mirou nez nemocnice, jejiz je program
soucasti. Ve srovnani s modely fizeni, jeZ jsou popsany v Praktickém prlivodci progra-
mu Dobrovolnici v nemocnicich (2005), odpovida externé-internimu modelu 2 — Pro-
gramu s pievazujicim zastoupenim nemocnice. Vyhodou tohoto zpiisobu fizeni je anga-
Zovanost neziskové organizace v dalSim rozvoji dobrovolnického programu, pfindseni
novych napadi, jak program dale rozvijet: ,,Nedokdazu si predstavit, ze bych v tomhle
tady byla uplne sama bez néjaké podpory... My s nimi mame externi spoluprdci, ktera
nam pomaha udrzet program v chodu, udrzet ho aktivni, protoze si dokdzu predstavit, ze
kdyz by clovek byl sam, jako jsem tady ja, tak pak podle me nemusi mit tendenci posou-

vat ten program dal.* (Rozhovor 1), pomoc ziskat pro program z riznych zdroju dalsi
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finan¢ni prosttedky: ,, 4si vite sama, Ze prispévkova organizace je v moznostech dotacni
podpory znacné omezend, zatimco neziskova organizace miize o podporu Zadat napri-
klad u subjektii, které ji ji spis poskytnou, jako je treba Ministerstvo zdravotnictvi nebo
Ministerstvo vnitra. To se tyka pravé Ministerstva vnitra, které podporuje chod dobro-
volnického programu, coz bylo pro nds hodné diilezité. “ (Rozhovor 1) Nabor, ziskavani,
skoleni a supervizi dobrovolnik( si jiz miize s nemocnici rozdélit. Velikou ptednosti
spoluprace s neziskovou organizaci jsou jeji zkuSenosti s fizenim dobrovolnického pro-
gramu, které nemocnice nema: ,, Myslim, Ze je dobré mit na zacatku vedle sebe nékoho,
kdo ma zkusSenosti, kdo je pomocnou rukou... kdyz jsem neméla zkuSenosti, mohla jsem
na prvaim Skoleni mluvit pouze v teoretické roviné, takze bych bez podpory nékoho
S praxi tak kvalitné dobrovolniky nikdy neproskolila... To plati i u administrativy, to uz
mély ty organizace ozkouSené, takze je to urcité velka pomoc.* (Rozhovor 5) Nevyho-
dou tohoto zpiisobu fizeni je jiz vétsi persondlni i finan¢éni naro¢nost programu pro ne-
mocnici. VEétsi zajem nemocnice o dobrovolnicky program napomaha pocitu jistoty za-
zemi programu v nemocnici a spolu s finanéni a materialni podporou umoziuje plano-
vani jeho dal$iho rozvoje a rozSifovani. Zaroven také zaklada presvédceni o vstiicnéjsi
komunikaci a koordinaci mezi dobrovolnickym programem, neziskovou organizaci a

nemocnici.

Spoluprace neziskové organizace s jinymi nemocnicemi a jejich programy

Jedna se o takovy zplsob fizeni, kdy se neziskova organizace, ktera se podili na
fungovani dobrovolnického programu v jedné nemocnici, podili na fungovani dobro-
volnického programu alespon jesté v jedné dalsi. Ve srovnani s modely fizeni, jez jsou
popsany v Praktickém priivodci programu Dobrovolnici v nemocnicich (2005), odpovi-
da externé-internimu modelu 3 - Programu realizovanému ve vice nemocnicich
Vv regionu a koordinovanému z jedné nestatni neziskové organizace. Mira jeji angazova-
nosti v téchto programech nemusi byt stejna, v nékterém se muze angazovat vice a mit
na starosti ndbor, ziskavani, Skoleni i supervizi dobrovolniki, v jiném mén¢ a zaméfit se

napiiklad jen na poradni sluzby.

Nespoluprace neziskové organizace na fungovani dobrovolnického programu
Na fungovani dobrovolnického programu se nepodili Zddné neziskova organiza-
ce, jeho fungovani plné zavisi na nemocnici, jejiz je soucasti. Ve srovnani s modely

fizeni, jez jsou popsany v Praktickém priivodci programu Dobrovolnici v nemocnicich
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(2005), odpovida internimu modelu. Program intenzivné spolupracuje s nemocnici, kte-
rd4 ma na starosti jak nabor, vybér, Skoleni a supervizi dobrovolnikd, tak i rozvijeni pro-

gramu, vymysleni novych moznosti a projekti.

Zajem nemocnice o dobrovolnicky program napomahd pocitu jistoty zazemi
programu vV nemocnici a spolu s finan¢ni a materiadlni podporou umoziuje planovani
jeho dal$iho rozvoje a rozSifovani. Zaroven také zaklada presvédceni o vstiicnéjsi ko-
munikaci a koordinaci mezi dobrovolnickym programem a nemocnici. Nakolik je tato
komunikace a koordinace jednodussi nez u jinych zplsobu fizeni, zavisi na kazd¢ ne-
mocnici. Jedna koordinatorka v souvislosti s tim zmifiovala administrativni naro¢nost,
nutnost absolvovat slozity a zdlouhavy proces schvalovani novych navrhi a smluv na
n¢kolika manazerskych urovnich v nemocnici. ,,Nez v nemocnici zaridite darovaci
smlouvu, nebo viibec jakoukoliv smlouvu, nebo néjaky proces, tak je to vSechno mnohem
administrativné a casove ndrocnéjsi nez v té neziskovce... musi je podepisovat namést-
kyné, schvaluje se to v kolecku, kde jsou tri naméstci, probihd pripominkové rizeni, musi
se k tomu vyjadiovat pravnici... (Rozhovor 3) Dokonce se zminila 0 moznosti vnimat
tuto administrativni naro¢nost jako jednu z piekazek dalSiho rozvoje programu: ,,mys-
lim, Ze do mnoha veci ani nejdou, pravé protoze védi, zZe by to bylo takhle administra-
tivné narocné. (Rozhovor 3) Dalsi nevyhodou, kterou koordinatorky spojovaly s timto
zpusobem fizeni, je jiz vétsi personalni i finanéni naro¢nost programu pro nemocnici:
,,je pravda, Ze ne kazda nemocnice si mize dovolit hned od zacatku (nez se ten program
néjakym zpiisobem rozjede a zapracuje) platit koordinatorku. (Rozhovor 2) a také,
alespoil v pocatcich rozjezdu programu, nedostatecné zkusenosti s jeho fizenim: ,,Kdyz
si to vezmete, ... tak i v téch velkych nemocnicich, které ted maji sva vlastni dobrovol-
nicka centra, skoro Zadna nezacinala uplné sama, protoze nikdo, i kdyz projde néjakym

‘

skolenim pro koordinatory, tak ty zkuSenosti na zacatku nema, to ho nauci az praxe.*

(Rozhovor 5)

Diilezitost koordinatora

O ddlezitosti mit pro dobrovolnicky program koordindtora se zminila
v rozhovoru kazda koordinatorka. Ulehcuje komunikaci mezi zGcastnénymi stranami
dobrovolnického programu, zprostitedkovava preddvani zpétné vazby a tim napomaha
stabilizaci a dalSimu rozvoji programu. ,,V momenté, kdy tu uz nékdo je, néjaky koordi-

ndtor, tak se da diky tomu propojeni, zastreseni, lepsi komunikaci spousta véci dohod-
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nout, pripadné posunout dale. Takze, i kdyz to jsou riizné neziskovky, tak ve chvili, kdy
jsou tady v nemocnici sloucené pod jedno a védi o sobé, je to lepsi. Posun za ten rok je
obrovsky, pred tim to byly roztristené programky, po nemocnici se o programu moc
neveédelo a ted’ se to konecné trochu stabilizovalo. “ (Rozhovor 5) Zaroven je ale velice
dualezité, aby se clovek, jenz dostane tuto funkci na starost, této praci intenzivné véno-
val, nebot’ je nepravdépodobné, Ze by se program bez jeho dostate¢né iniciativy rozvi-
nul do né&jaké veétsi Site: ... fo, Ze se ten program nerozjel v takové mire... je také kviili
tomu, Ze tu vlastné nebyl nikdo, kdo by se mu néjak intenzivné venoval, takze ten pro-
gram sam o sobé néjak jel, ale nebylo to dobre uchopené, nebyl tady nikdo, kdo by mél
primo funkci koordindtora. “ (Rozhovor 4) Pro dalsi rozvoj dobrovolnického programu
je zcela nepostradatelné finanéni a materialni zajiSténi programu. Je dilezité, aby mél
koordinator pro svou ¢innost nemocnici vymezené prostory, kde by se mohl setkdvat
s dobrovolniky a aby byl jejim zaméstnancem, protoze jak uvedla jedna koordinatorka:
»eer Ve chvili, kdy jsou ti lidi placeni z grantu, tak je to strasné nejisté... koordindtor dob-
rovolnikii je klicova osoba a chce to, aby ten ¢lovek mél urcitou jistotu, aby mél moznost
néjakého rozvoje, coz v pripadé, ze mdte grant na piil roku nebo na rok, nejde.“ (Roz-

hovor 3)

DiilezZitost procesu zavadéni a rozvoje dobrovolnického programu

Dalsi téma, na které kladly koordinatorky pti rozhovorech velky diraz, bylo
uvédomeéni si, Ze zavadeéni a rozvoj dobrovolnického programu je proces, skladajici se
z n¢kolika postupnych krokt. Je velice dilezité, aby jimi kazdy program proSel, nebot’
jsou pro jeho dalsi fungovani zasadni. ,,Podle mé to chce vsude néjaky cas, nez se to
zavede a stabilizuje, az pak se miize dal vylepsovat..." (Rozhovor 5) Prvotnim bodem
pro zavedeni dobrovolnického programu je zajem o jeho fungovani v nemocnici. Tento
zajem miiZze pochéazet ptimo z nemocni¢niho prostfedi, nebo z néjaké vnéjsi neziskové
organizace, kterd se jiz touto problematikou zabyva. Podle toho, odkud pftisel tento pr-
votni zdjem, také (alesponl v pocatku) vypada zptsob fizeni dobrovolnického programu
(zda si ho fidi nemocnice sama ¢i zda na ném kooperuje s neziskovou organizaci):
»e-r SAMOZIEJME Musi mit o ten program nemocnice zdjem, kdyby ho neméla, kdybychom
se tady ted nesnazili o jeho rozvoj, tak by nemohl dal fungovat. “ (Rozhovor 4) Pouhy
zajem ovSem pro fungovani stabilniho programu nestaci. Je nezbytné nastavit hranice
spoluprace mezi nemocnici, neziskovou organizaci a dobrovolnickym programem, jasné

vymezit ¢innosti jednotlivych subjektti a miru jejich odpovédnosti: ,, S kazdou neziskov-
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kou jsem zvlast nastavila takovy zpiisob komunikace a spoluprace, abychom si vymezili
konkrétni ¢innosti a odpovédnosti a ted uz to docela dobre funguje.“ (Rozhovor 5) Tyto
dva prvky jsou zakladnimi kameny pro zavedeni, ale také dalsi rozvoj programu. Ten
muze jist¢ velmi podpofit spoluprace jednotlivych dobrovolnickych programli mezi
sebou, predavani uziteCnych informaci a rad: ,,... myslim, zZe je vzdycky diilezité sdilet
informace, vedeét o téch trendech, kam se dobrovolnictvi jesté miize posouvat... clovek
vidi, jak to muze fungovat, je to smer, inspirace, co by v této oblasti slo a neslo jesté
udelat. *“ (Rozhovor 1) Piestoze konkurujici tendence dnesni spole¢nosti se nevyhnuly
ani této prospeésné oblasti: ,,... chce to, aby méli dobrovolnici téch informaci vice, proto-
ze kdyz je nemaji, tak pijdou samoziejmé jinam, tam, kde ty informace jsou.* (Rozho-

vor 4), je podstatné, Ze je mira spoluprace mezi programy pievysuje.

Pocet dobrovolniki zapojenych v dobrovolnickém programu

Prestoze davaly nékteré koordinatorky pocet dobrovolnikii do neptimé uméry k
intenzité s nimi udrzovaného vztahu: ,, Momentalné je zajisténi zpétné vazby také jedno-
dussi zejména kvili poctu dobrovolnikii. Kdyz jich je par, tak jako tady, alespon viechny
znam, udrzujeme spolu kontakt... jak uz se zname z vice setkani, tak mam s nékterymi i
viceméné prdtelsky vztah... Ono je to otdzka casu, do jaké miry to potom naroste a bude
takovy osobnéjsi vztah s dobrovolniky, jaky mam ted, udrzitelny.* (Rozhovor 5), nemys-
lim si, Ze tomu tak musi byt vzdy. Zvysi-li se spolu s poétem dobrovolniki i pocet ko-
ordinator,, nemusel by byt zaznamenan zadny problém. Bude-li mit tedy nemocnice
zajem o rozSifeni dobrovolnického programu na dalsi kliniky v té kvalité, v jaké fungo-
val do té doby, bude muset pocitat s tim, ze bude muset pravdépodobné piijmout dalsi-
ho koordinatora. Dobrovolnicky program potiebuje ke svému dobrému fungovéni spo-
kojené a motivované dobrovolniky. Jejich motivace ovSem miize v ptipadé, Ze na né

nebude mit koordinator ¢as, opadnout ¢i zcela zmizet.

Financovani dobrovolnického programu

Jako jednu zhlavnich prednosti, které plynou ze spoluprace programu
s neziskovou organizaci, jmenovaly koordindtorky moznost zadat skrze neziskovou or-
ganizaci o rizné finanéni ptispévky ze statnich (napf. dotace Ministerstva vnitra CR) &i
soukromych zdroji (od rtznych firem, soukromych darcti). Jedna koordinatorka
VvV rozhovoru tuto prednost jesté umocnila, kdyz se zminila tom, ze si je dobfe védoma

toho: ,,... Ze nékteri sponzori nebo darci by nemocnici ty penize nedali.* (Rozhovor 3)
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Jako divody pro toto rozhodnuti uvadéla obavy z korupce a nepruhlednosti Gcetnictvi
statni nemocnice. S dotaénim systémem Ministerstva vnitra CR se poji také zajimavy
nahled jedné koordinatorky na akreditaci dobrovolnického programu. ,,My ted’ nejsme
akreditovand organizace, ale tu akreditaci pozaduje ,Nnitro‘ jenom na to, aby ndm
mohlo dat finance... “ (Rozhovor 2) Piestoze se koordinatorky v rozhovorech zminovaly
o dopadu soucasné krize ve zdravotnictvi a Spatné ekonomické situaci na financovani
dobrovolnickému programu, i tak hodnoti soucasnou podporou programu jako dostacu-
jici. ,,... myslim, Ze na to, vjakém stavu je soucasné zdravotnictvi a jak je to

S financovanim, tak se nemocnice velmi vyrazné angazuje. (Rozhovor 3)

Formalni prvky a dileZitost jejich pritomnosti a dodrZovani v dobrovolnickém
programu

Vsechny koordinatorky se shodovaly v tom, Ze dobrovolnicky program ve zdra-
votnickém zafizeni musi mit ur¢ité formalni prvky. Jako jeden z nich uvadely adminis-
trativni ¢ast programu — vedeni dokumentace spojené s registraci dobrovolniku, jejich
pojisténim, sepisovani smluv, které umoznuji vyjasnit hranice ptisobnosti jednotlivych
stran a miru jejich odpovédnosti, urcuji, co dobrovolnik smi a nesmi délat, ¢imz zajist'u-
ji, Ze nikdo nebude mit pfehnand ocekavani a bude pfesné védet, co od dobrovolnictvi
muze a nemuze ¢ekat: ,,... je to pro nas i takova berlicka, Ze mame kryta zada, mame
vymezené hranice a vime jak my, tak dobrovolnici, tak to tlumocime i zdravotnickému
personalu, co mizeme a naopak nemiizeme.“ (Rozhovor 2) Zvlasté¢ obeznameni zdra-
votnického personalu o hranicich dobrovolnikovy ¢innosti je velice dulezité: ,,... (jejich)
predstava, co vsechno by mohl dobrovolnik délat, je mnohdy Sirsi nez to, co dobrovolnik
opravdu ze zakona miize delat... Mohlo by se pak treba stat, Ze nektery dobrovolnik je o
néjakou sluzbu pozadan a dostava se do neprijemné situace, ze to musi odmitnout, pro-
toze by to bylo hrubé poruseni stanovenych podminek.“ (Rozhovor 1) Jako dalsi pod-
statny formalni prvek vidi koordindtorky tad, dle kterého se musi dobrovolnicky pro-
gram a vSichni jeho Ucastnici fidit. Jeho dodrZovani zarucuje potfadek na oddéleni, ale i
Vv celé nemocnici. Dobrovolnik musi chodit pfedepsané oznacen, navstévovat oddéleni
ve smluvené hodiny, aby tim nevznikal na oddéleni zmatek. Dodrzovani téchto pravidel
dodava celému programu na duvéie. Zdravotnicky personal 1 samotni pacienti jednodu-
Se poznaji, Ze se jedna o dobrovolnika a ne 0 n&jakého cizince a diky pravidelnosti jeho
navstév vi, kdy znovu pfijde. Velice dulezité také je, aby byl dobrovolnik dostate¢né

informovan o tom, co smi a nesmi na oddéleni d¢€lat a aby tuto hranici drzel. V ptipadé
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jejiho prekroceni jednim dobrovolnikem vzrista nebezpeci jeji dalsi neudrzitelnosti: ,,...
protoze staci kdyz jeden povoli a pak se to miize sesypat: Ta dobrovolnice v pondéli to
udelala, tak vy byste taky mohla... a to uz se pak slozité drzi pohromade. “ (Rozhovor 1)
Informace o0 tom, co smi a nesmi dobrovolnik na oddéleni délat, jsou mu predany vétsi-
nou béhem Skoleni, které musi absolvovat pii vstupu do dobrovolnického programu.
Skoleni a pohovor s koordinatorem slouzi nejen k piipravé dobrovolnika na jeho &in-
nost: ,,... Seznameni s tim, co je cekd, aby se tak predeslo pripadnym spOriim, na které
by dobrovolnici nebyli pripraveni a které by je mohly prekvapit, ...“ (Rozhovor 4), ale
zaroven slouzi i jako kontrola a zabezpeceni, aby se do programu nedostal néjaky ne-
vhodny jedinec: ,,... pokud nékdo prijde s takovym extrémnim nadsenim, ma predstavu,
Ze jde pomdahat... a bude zde mit volné pole piisobnosti, tak vétsinou se tihle lidé vyse-
lektuji hned v zacatku, béhem toho pohovoru nebo skoleni, protoze délat si tady co chteé-
Ji, bohuzel opravdu nemiizou. Tim, Ze je zaveden ten vyber a ze zapojeni dobrovolnika je
takovy trosicku delsi proces, tak takovi lidé, kteri by byli hodné volnomyslenkarsti a
méli jenom takovou spasitelskou ideu pomahat, ale nicemu se nepodrizovat, tak se bud’
vyselektuji hned, nebo se casem vzdjemné domluvime, Ze by to tak opravdu dal neslo.
(Rozhovor 2) Dodrzovani stanoveného tadu, slozity proces ziskavani a skoleni dobro-
volnika zaroven zarucuji pacientovi, zdravotnickému persondlu i dobrovolnikovi sa-
motnému fyzickou a pravni bezpecnost v pfipadé néjakého urazu ¢i poSkozeni: .,...
zdravotnictvi je takovy obor, kde se opravdu musi dbat na to, aby se néjaké veci dodrzo-

valy, dodrzovala se bezpecnosti lidi... “ (Rozhovor 3)

Neformalni prvky a diilezitost jejich pritomnosti a dodrZovani v dobrovolnickém
programu

Vsechny koordinatorky se ale také shodovaly v tom, ze dobrovolnicky program
ve zdravotnickém zafizeni musi mit kromé formalnich i urcité neformalni prvky: ,, Tady
nemiize jit clovek jenom tou formalni cestou a stejné tak to nemiize delat jen neformalné
ve Stylu: Pojdte vSichni k nam! Musi to byt vidycky ve vzajemné shodé.* (Rozhovor 2)
Nutnost vyvazovani rovnovahy mezi formalnimi a neformalnimi aspekty potvrzovaly
v rozhovorech vSechny koordinatorky. Jedna ji napiiklad spojovala s procesem vybéru
dobrovolnikii do programu: ,,V neformdalnim vidim i tFeba to, Ze nékdy, kdyz nam clovek
do tech Skatulek primo nepasuje, neni to uplné ten ,Klasicky‘ typ dobrovolnika, tak to
hned neznamena, zZe by to nemohl délat... prijde mi dulezité, aby byl koordinator scho-

pen rozeznat miru zaclenitelnosti toho dobrovolnika do konkrétniho programu a aby,
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Jjak ja tomu vikam: Ani kousek dobré viile nevyteklo nazmar. “ (Rozhovor 3) Vyvazovani
rovnovahy tady zalezi na koordinatorovi, zalezi na ném, aby naSel hranici mezi tim,
¢emu se jesté da ustoupit, co nebude predstavovat nebezpeci pro dobrovolnika ¢i paci-
enta a ¢emu uz se ustoupit neda. Jako dal$i z neformalnich prvkt uvadély koordinatorky
potiebu udrzovat s dobrovolniky osobni kontakt: ,,... myslim si, Ze bez osobniho kontak-
tu, bez toho néceho navic, co ty dobrovolniky taky motivuje, by to nemohlo fungovat.
(Rozhovor 1) Umoziuje piedat dobrovolnikiim zpétnou vazbu o jejich ¢innosti, ale také
pomaha spoluutvaret védomi jejich zazemi v dobrovolnickém programu: ,,... aby dobro-
volnici jednak védeli, Ze se na nas mohou kdykoliv, s cimkoliv obratit, ze kdyz napisete
e-mail, zazvonite, zatukate tady na kancelar, tak Ze vas nikdy nikdo nep0sle pryc, ale ze
vas v ramci moznosti vzdycky vyslechneme, Ze se vas ujmeme tak, abyste vedeéli, Ze tohle
Jje vase zdazemi. (Rozhovor 2) Jiz zmin€na zpétna vazba je velice podstatna k udrzeni
motivace a zajmu dobrovolnika dale pokracovat v dobrovolné €innosti. Velky podil na
ni také maji rizné akce poradané pracovniky dobrovolnického programu i dobrovolniky
samotnymi, nové moznosti a projekty, vzdélavaci seminafre, podékovani a to nejen od
samotnych pacientli ¢i zdravotnického persondlu, ale i od managementu nemocnice:
,,...je dulezité, aby porad citili, Ze je tady o né zajem. Nejen, aby je naplnovalo samotné
chozeni k pacientum, ale taky aby citili to, Ze si persondl vazi toho, co tady vykonavaji.
(Rozhovor 5) Dobrovolnici ov§em nejsou jedini, pro které jsou zpétna vazba a motivace
podstatné. Pro dobré fungovani dobrovolnického programu v nemocnici je zcela zasadni
naklonnost a sympatizovani zdravotnického personalu s jeho myslenkou. Jako podéko-
vani kontaktnim osobam a dal$imu zdravotnickému persondlu, ktery se angazuje nebo
podporuje aktivity dobrovolnického programu, miiZze také slouzit pozvanka na uspotéa-
dané akce ¢i podékovani managamentu nemocnice: ,,... jednak jsou ty kontaktni osoby
taky dobrovolnici, protoze to je pro né prdce navic, oni za to, Ze se navic venuji dobro-
volnikovi, nemaji Zadnou financni odménu, takze se jim to snazime vynahradit alespon
takhle.“ (Rozhovor 3) Neposledné je zpétnd vazba a motivace dulezita i pro samotné
koordinatory. Uspotradané akce nebo nové projekty (zejména ty, jez vznikly z iniciativy
a napadi dobrovolnikil), ale i pod€kovani podporuji motivaci a zajem koordinatort dale
pokracovat v ¢innosti a rozvoji programu. ,,70 byl jeji napad (dobrovolnice) a jd to
opravdu velmi ocenuji a jsem moc rada, zZe tady takové lidi mam, protoze to samoziejmé

posouva ten program dal. ““ (Rozhovor 1)
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Zarlivost zdravotnického personalu

Je jisté na misté se také zminit o tématu zarlivosti zdravotnického personélu na
dobrovolniky, jez zminila jedna informatorka. Tento jev je jist¢ pochopitelny, uvédo-
mime-li si, ze: ,,... dobrovolnici maji supervize, seminare, vsechno mozné, ,oprasuji se‘
a pritom jsou s pacienty tieba jen ctyri, Sest hodin mésicné a ty sestricky tam jsou denné
nékolik hodin...” (Rozhovor 3) Je velice dulezité najit néjaky zpusob, jak tuto fevnivost
snizit, nebot’ nejen, ze je zdravotnicky persondl nepostradatelny v oblasti péce o pacien-
ty, zaroven je i velice dilezity pro dobré fungovani dobrovolnického programu na oddé-
leni. Bez jeho naklonnosti a sympatii s dobrovolnictvim by nemél program Sanci se na
oddéleni rozvinout. A jak fekla jedna koordinatorka: ,,Kdyz si prredstavite, ze byste jako
dobrovolnice nékam chodila a nékdo se tam na vas divné tvaril a mél treba nevhodné

poznamky, tak jak dlouho byste to vydrzela? “ (Rozhovor 1)

6.3.2 Stanovisko MUDr. Ivany Korinkové

K nékterym zjisténym informacim se mi podafilo ziskat pisemné stanovisko
MUDr. Kotinkové — experta, ktery se v této oblasti pohybuje uz nékolik let a ktery stal

u zrodu systémové fizenych dobrovolnickych programii v ¢eskych nemocnicich.

Spoluprace neziskové organizace na fungovani dobrovolnického programu

Otazku spoluprace nemocnice s neziskovou organizaci (at’ uz fyzické spolupra-
ce, kdy se organizace pfimo angazuje, ¢i pouze poradni) a jeji vliv na rozvoj a dalsi po-
sun programu, vnima pani Kofinkova takto: ,, Rozhodujici je, zda v nemocnici alesporn
nékdo vi, co chce. Zda chce dobrovolnicky program a k cemu a zda Kk tomu potrebuje
spolupracovat s externi neziskovou organizaci (NNO) ¢i ne. Pokud v nemocnici védi
PROC, pak znaji i smér, kterym chtéji program rozvijet, at' uz sami nebo s NNO. I pro

spolupraci s NNO jsou pak lepsimi a konstruktivnéjsimi partnery.

Nespoluprace neziskové organizace na fungovani dobrovolnického programu

K nevyhodg, jiz spojovaly koordinatorky s timto zptisobem fungovani dobrovol-
nického programu, tedy financ¢ni a materialni naro¢nosti programu pro nemocnici, se
pani Kotinkova stavi takto: ,, Tam, kde si program vedeni nemocnice chvdli a ceni, jsou

ochotni do ného i néco investovat. Pokud investuji, také se o rozvoj programu aktivné
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zajimaji. Z tohoto hlediska je pak interni nebo externé-interné model rizeni dobrovol-

nického programu nejstabilnéjsi a nejefektivnejsi.

Diilezité faktory pro rozvoj dobrovolnického programu

Déle se pani Kofinkova také zminuje o tom, jak je dilezita trpélivost v procesu
rozvoje dobrovolnického programu pro vysledné spravné fungovani programu: ,, Zlep-
Seni atmosfeéry, otevieni a zlepSeni komunikace mezi vSemi zucastnénymi (1j. pacienty,
persondlem, dobrovolniky i koordindtorem) a kreativni spoluprdce vsech na zlepseni
péce o pacienta nikdy neni okamzita, ale je vysledkem dlouhodobé dobie vedeného pro-
gramu a systematické prdce koordindtora na programu i na sobé samotném. Uspéch md
ten, kdo je schopen soucasné respektovat a porozumét aktudlni situaci, podporovat
zménu a zdroven podrzZet idealni vizi o programu, a to dostatecné dlouhou dobu, nez se
projevi vysledky v praxi.
Pocet dobrovolniki zapojenych v dobrovolnickém programu

Ke zhodnoceni problematiky poctu dobrovolniki, jez davaly informatorky do
souvislosti se zdjmem nemocnice 0 r0zvoj programu a s intenzitou osobniho kontaktu
s dobrovolniky a mirou pokryti zajmu nemocni¢nich pacienti o ¢innosti dobrovolnikd,
je dle pani Kotinkové dulezité vyjasnit si, ,, proc je dobrovolnicky program realizovan a
co je skutecnym zdamérem zrizovatele programu (nemocnice) a koordindtora, tzn., kdo je
skutecnym Klientem* programu. Zda jsou cilovou skupinou programu pacienti ve
zdravotnickém zafizeni ¢i samotni dobrovolnici. ,,Kde jsou cilovou skupinou pacienti,
tam je zajmem nastavit koordinaci a Fizeni programu tak, aby v ném mohlo piisobit co
nejvice dobrovolnikii a pokryt co nejvice pacientii. Kde jsou ve skutecnosti cilovou sku-
pinou dobrovolnici, tam je zdjmem koordinatora hlavné péce o né, udrzeni osobniho
kontaktu s nimi, pomdhani jim i s osobnimi problémy, atd. Jde o to, co je skutecnym a
co jen deklarovanym ucelem programu — zda ,program pro pacienty ‘ neni jen zdasterkou

3

pro ,bohulibou praci s dobrovolniky, resp. pomoc dobrovolnikiim*. *

Nepiima uméra mezi poctem dobrovolnikil a intenzitou osobniho kontaktu neni
dle pani Kotinkové nutnosti: ,, Vétsi pocet dobrovolniki nemusi byt nutne spojen Se
zhorsenim komunikace mezi koordindatorem a dobrovolniky, jde viceméné o technickou

‘

zaleZitost a dobré nastaventi systemu prace s lidmi.
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Financovani dobrovolnického programu

Na koordinatorkami identifikovanou vyhodu spoluprace s neziskovou organizaci
spocivajici v preferenci jeji finan¢ni podpory ptfed podporou nemocnice nahlizi pani
Koftinkova takto: ,, Podle mé je to otdazka spravné nastavené a vysvétlené propagace.
Tam, kde to funguje a je pochopeno dobre, md a mize mit darce i sama nemocnice. Fi-
nancovani programu z NNO byva na prvni pohled a z kratkodobého hlediska jednodus-
Si, ale pokud NNO nemaji zajistény staly financni zdroj pro program, neni pak existence
programu z dlouhodobého hlediska stejné jistd.“ Vysvétleni a pochopeni ucelu a smys-
lu programu pro nemocnici mé na jeho financovani dle pani Kofinkové velky vliv:
., Tam, kde to ma pro vedeni nemocnice smysl, tam jsou i finance. Tlacit program néekde,
kde o dobrovolnicky program neni zdjem, je neefektivni a miize z toho nakonec byt jen
bitva o penize. " Jak se pani Kofinkova dale zminila, je akreditace spolupracujici NNO
opravdu v mnoha ptipadech vnimana jen z finan¢niho hlediska. Navic se do této sku-
teCnosti promitd problematické chapani pojmu akreditace: ,,Termin akreditace je obecné
vaiman jako urcita znacka kvality. Problém se objevuje diky pouzivani stejného terminu

ve dvou riiznych oblastech a tim padem s riiznym obsahem:

1) ,,Akreditace dobrovolnického programu v nemocnici skutecné znamenda pouze
to, ze NNO, ktera program realizuje nebo se na ném podili, splnila podminky stanovené
kvality, posuzované akreditacni komisi pii MV CR (tpkaji se hlavné zajisténi péce o
dobrovolniky, odbornosti lektorii, zajisteni organizacniho fungovani NNO atd.). Ziskani
akreditace je pak podminkou pro moznost, aby si NNO mohla zazadat o financni dotaci

na program od MV CR, neni ale zdrukou pro ziskani dotace.

2) ,, Akreditace zdravotnického zarizeni je znacka a pojem vyjadiujici, Ze nemoc-
nice prosla procesem hodnoceni kvality poskytované péce a splnila podminky posuzo-
vané externim auditem Spojené akreditacni komise CR nebo jiné i mezindrodni agentury
posuzujici kvalitu péce o pacienty. V tomto hodnoceni jsou zahrnuty oblasti tykajici se
napr. zajisténi bezpecnosti pacientii, citlivych osobnich udajii pacienti, hygienickych
preventivnich podminek v provozu, persondlniho systému kompetenci a zodpovédnosti
za jednotlivé cinnosti tykajici se diagnostiky, lécebné a osetrovatelske péce a mnoho
dalstho. Dobrovolnicky program v nemocnici, ktera ma akreditaci (= znacku kvality ve
vztahu ke kvalize péce), by mel tedy mit parametry odpovidajici pozadované kvalité péce
a bezpecnosti pacientii (tzn. nastaveny jasny systém komunikace, kdo za co v programu

V nemocnici zodpovida, jak se ma dobrovolnik pohybovat v provozu nemocnice, vypra-
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cované metodické pokyny a smérnici k programu, kterd je soucasti celkové rizené do-
kumentace nemocnice, ...). Za toto zajisténi dobrovolnického programu je zodpovédnad
nemocnice jako takova a tyto naleZitosti jsou obsahem ‘Metodického doporuceni pro
zavedeni dobrovolnického programu VvV nemocnicich v souladu s procesy rizeni rizik a
bezpecnosti pacientii’ — Veéstnik MZ CR ¢.6/2009 a Portal kvality — projekty kvality
2008.

Jak uvadi pani Kofinkova, je podstatné uméet mezi témito pojmy rozliSovat a vé-
dét, ze: ,,akreditace NNO od MV CR nemiize nemocnici zarucit, Ze jejich dobrovolnicky
program bude bezpecny pro pacienty, dobrovolniky i persondl. Bohuzel kvili stejné
znéjicimu terminu akreditace nékteri zdravotnici a vedeni nemocnic predpokladaji, Ze
akreditace NNO u MVCR jim zajisti kvalitu a bezpecnost programu u nich v nemocnici
a neuplné informovani zastupci NNO je v tomto mylném ndzoru podporuji.... Jinak re-
Ceno - nemocnice je ,zdakaznikem, vV jejimz prostoru program probihd a kterd zodpovida
za vyslednou kvalitu péce poskytovanou pacientium. NNO za pripadné problémy vzniklé
uvniti- nemocnice plné ani pravné zodpovédna byt nemiize. Je tim, kdo za urcitych pod-
minek nabizi sluzbu nemocnici v podobé spoluprace na realizaci programu. Proto by si
o vybéru kvalitni a spolehlivé NNO jako partnera pro spolupraci na dobrovolnickém

programu méla vedomé a kompetentné rozhodovat nemocnice.

Formalni prvky a dileZitost jejich pritomnosti a dodrZovani v dobrovolnickém
programu

Pani Kofinkovéa dale potvrzuje dileZitost pfitomnosti a dodrzovani formalnich
prvka v dobrovolnickém programu: ,, Dobrovolnicky program v nemocnici (v systému
zdravotni péce) od pocatku nebyl a ani dnes neni realizovatelny bez urcitych pravidel a
Jormdlnich prvkii ‘. Pokud nékdo (koordinator nebo dobrovolnik) potiebuje hodné vol-
nosti a svobody a nechce byt omezovan, pak je otizkou, zda je pro ného dobrovolnicky
program ve strukturovaném prostredi nemocnice vitbec vhodny. Nemocnicni prostredi
bude mit vZdyCky vétsi naroky na dodrzovani pravidel a dobre do ného zaclenit kreativi-
tu a spontaneitu zachovavajici dobrovolnicky program je nejen behem na dlouhou trat,

ale i ukazkou trpélivée a diplomatické komunikace na vsech urovnich. Je to jeden

vvvor
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Zarlivost zdravotnického personalu

K tématu zarlivosti zdravotnického personalu na dobrovolniky, jez se objevilo
v rozhovoru s koordinatorkou z Thomayerovy nemocnice, pani Kofinkova uvadi: ,, 7o,
Ze zdravotnicky persondl nema v soucasné dobé takovy ,servis‘ a podporu, na jakou by
mél mit vzhledem k ndarocnosti své profese prdavo a narok a kterou od pocatku maji na-
stavenou dobrovolnici, je prosté fakt. S tim je potreba i v dobrovolnickém programu od
pocatku pocitat. Dobre vyskoleny koordinator si proto v tomto sméru dokaze i dobie
vyskolit své dobrovolniky, aby s mozZnou situaci Zarlivosti od personalu pocitali. Na to
by mélo dobrovolniky pripravit vstupni Skoleni, které by mélo nastavit a podpOrit jejich
redlné a dobre postavené motivacni cile. Programy dobrovolnikii pro personal jsou

mozné, jsou i funkcni, bohuzel jsou zatim spis jen zaplatou a ne systémovym resenim. “
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7.  ZAVER

Empirické Cast potvrzuje, ze modely fizeni dobrovolnického programu, které se
snazi specifikovat souvislost mezi dobrovolnou povahou jednéni a jeho uplatnénim
v podminkach organizace a profesionality (jak to odpovida nemocnicim), vérné charak-
terizuji mozné typy téchto souvislosti. Ackoliv informatorky sviij zplisob fizeni vétSinou
nenazyvaly pfimo modelem internim ¢i externé-internim, na zakladé uvedenych charak-
teristik lze fici, Ze jej naplnuji. Vybrat nejrelevantnéjsi zptisob fizeni pro praktikovani
dobrovolnictvi ve zdravotnickém zafizeni je v§ak komplikované. Informatorky uvadély,
ze nelze jednoznacné obecné fici, ktery ze zplsobu je nejvyhodnéjsi, zalezi vzdy na
konkrétni situaci, konkrétni nemocnici. Pfesto vSak lze alespoii stanovit, se kterym zpt-
sobem se, jak uvadéji koordinatorky, vaze nejvice vyhod. Je jim takovy zplsob fizeni,
kdy se na fungovani dobrovolnického programu podili neziskova organizace stejnou
nebo mensi mirou nez nemocnice, jejiz je program soucasti. Ve srovnani s modely fize-
ni, jez jsou popsany v Praktickém privodci programu Dobrovolnici v nemocnicich
(2005), odpovida tento zplisob externé-internimu modelu 2 — Programu s pievazujicim
zastoupenim nemocnice. Spoluprace s jiz zkuSenou neziskovou organizaci predstavuje
vyhodu v lepsi orientaci v této problematice, v moznosti ziskat skrze ni dal$i finan¢ni
prosttedky, v pomoci se ziskdvanim, Skolenim a supervizi dobrovolniki a také v dalSim
rozvoji programu. Zajem nemocnice o dobrovolnicky program, jenz je i dle MUDr. Ko-
finkové pro dobré fungovani programu zcela zasadni, napomaha pocitu jistoty zazemi
programu v nemocnici a spolu s finan¢ni a materialni podporou zarucuje stabilitu pro-

gramu a umoznuje planovani jeho dal$iho rozvoje a rozsifovani.

Silny tlak byrokratizace, kterému musi celit moderni masové a liberalné oriento-
vané demokratické staty, vede k nezbytné pfitomnosti formalnich prvka i v oblasti dob-
rovolnictvi. Obzvlasté je tato skutenost znat u dobrovolnictvi ve zdravotnickych zafi-
zenich — v organizacni struktufe, jeZ je zaloZena na pevné stanovenych pravidlech, fadu
a profesnich kompetencich. Aby mohla byt dobrovolnikim, ale i samotnym pacientim
zarucena bezpecnost, aby panoval na oddéleni, ale i v celé nemocnici potadek i profesni
odpovédnost, musi byt tato pravidla dodrZzovana, coZz potvrzuje i stanovisko
MUDr. Kofinkové. Dobrovolnicky program vystaveny pouze na zakladech vzajemné
duvéry zucastnénych stran neni dle mého nazoru schopen tyto aspekty naplnit a pred-
stavoval by ve zdravotnickém zatizeni akorat rusivy element. Jak vSak vypovédéla jed-

na koordindtorka a s ¢im souhlasi i MUDr. Kofinkova, nelze jit v této oblasti jen for-
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malni cestou. Musi se vyvazovat spolu s neformdlnimi aspekty, které pomahaji motivo-
vat jiz zapojené, ale 1 nové aktéry dobrovolnického programu k pokra¢ovani jejich do-
savadni ¢innosti. Diky této rovnovaze je mozné udrzet potencial dobrovolnictvi — pocit
socialni soudrznosti, solidarity a zdroven angazovanosti — i v tak formalizovaném a pro-

fesn¢ naro¢ném prostiedi, jakym je nemocnice.

V pribéhu vyzkumu se objevila fada problému a témat, které prekracuji sledo-
vany vyzkumny problém. Odkazuji k SirSimu socidlnimu prostfedi, které se tyka jak
nemocnice (jejiho personalu i pacienti), tak dobrovolnikti. Kromé jinych bych zde rada
zminila problematiku poc¢tu dobrovolnikii a s nim souvisejici miru intenzity osobniho
kontaktu s nimi, ktera i dle MUDr. Kofinkové nemusi mit zakonit¢ podobu nepiimé
uméry, dale na to navazujici téma souladu ¢i nesouladu skutecného a deklarovaného
ucelu dobrovolnického programu a z toho plynouci disledky. Také bych rdda zminila
problematiku financovani dobrovolnického programu, rtiznorodosti finan¢nich zdroji a
zpusobu jejich ¢erpani, pojmu akreditace a jeho ¢asto nespravnému chapani jednotlivy-
mi aktéry dobrovolnického programu a moznym problémim, jez z toho vyvstavaji. Za-
Jimavym tématem se jevi 1 Zarlivost zdravotnického persondlu na dobrovolniky, mozné
divody jejiho vzniku a navrhované zpisoby, jak tuto situaci zvladnout a zajistit poklid-
né fungovéani dobrovolnického programu. I kdyZ maji tato témata vysoky potencial,

rozsah bakalafské prace neumoziuje jim vénovat vice ¢asu a prostoru.

Ptestoze nazev bakalatské prace poukazuje na problematiku mobilizace dobro-
volnikd, byla jeji napln v pribéhu vlastniho feSeni prace drobné posunuta v disledku
odkryti dalsich, pro fungovani a podobu dobrovolnickych programi zasadnich, rovin
vyplyvajicich ze Sirokého a komplikovaného socialniho prostiedi, do kterého jsou dob-
rovolnické programy zaélenény a v ramci kterych funguji. VE&fim, ze tato disproporce
vychazejici z objeveni novych skuteCnosti nebude vnimana jako naruSeni celistvosti
prace, ale naopak bude dokladem o peclivé a zodpovédné praci, jez zohlediiuje a nepie-

hlizi aspekty, se kterymi nebylo v pocatku pocitano.
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Navrh otazek pro koordinatory 1

Jak dlouho ptisobite ve funkci koordinatorky dobrovolnického programu?

Znate modely fizeni dobrovolnického programu vypracované MUDr. Ivanou

Kofinkovou v Praktickém privodci programu Dobrovolnici v nemocnicich
(2005)?
ANO =>

4

Kterému z ptedlozenych modeld se podle Vas nejvice podoba fizeni Vaseho
programu?

V jakych aspektech jej napliiuje/nenaplituje? Co z néj prebird/vypousti? Proc¢
myslite, Ze jsou prebirany/vypustény prave tyto aspekty a ne jiné?

Mate osobni zkuSenost i s jinymi zpusoby fizeni dobrovolnického programu?

V ¢em spatiujete vyhody/nevyhody tohoto zptisobu fizeni dobrovolnického pro-
gramu oproti dal§im zpisobim? vzhledem k narocnosti na:

— ziskani pfedstaviteld nemocnice pro myslenku dobrovolnictvi a zapracovani dobrovol-
nického programu do smérnic nemocnice

— koordinaci jednotlivych postupti mezi nemocnici a neziskovou organizaci
— financovani chodu dobrovolnického programu

— propagaci dobrovolnického programu

— ziskavani dobrovolnik do dobrovolnického programu

— Skoleni dobrovolnikli dobrovolnického programu

— komunikaci s dobrovolniky dobrovolnického programu a zaméstnanci nemocnice

Jste spokojena s tim, jak je fizen Vas dobrovolnicky program? Chtéla byste, aby
se tento zpisob fizeni zménil?

Ktery ze zplisobll fizeni, jez znate, se Vam zda nejvyhodnéjsi?

Ktery z nich byste doporucila pro zacatek tém, ktefi teprve premysli nad vytvo-
fenim dobrovolnického programu v nemocnici? Doporucila byste stejny zptsob
1 tam, kde je jiz program zab¢&hly?
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Dobrovolnicky program fungujici v prostorach nemocnice — tedy Vv organiza¢ni
struktufe — musi vykazovat jisté formalni prvky (myslim tim napf. administrativu pro-
gramu, nutnost sepsani smluv — S nemocnici, neziskovou organizaci, dobrovolniky, za-
jisténi pojisténi, nutnost vstupniho pohovoru suchaze¢em o dobrovolnictvi, Skoleni
dobrovolniki, supervize, ...). Rada bych se ted’ zaméiila na tyto formalni prvky a na
jejich vztah k neformalnimu charakteru dobrovolnictvi.

e Jak vnimate jejich pfitomnost v dobrovolnickém programu v nemocnici? Jsou
podle Vas nutné a vitané? Ci jsou podle Vs naopak postradatelné a radé&ji byste
se jim vyhnula? Pro¢? Existuje n¢jaka alternativa, ktera by je mohla nahradit?

e Miyslite si, ze maji formalni prvky spojené s fizenim dobrovolnického programu
néjaky vliv na jednéni dobrovolniki, na jejich zajem o program, nadSeni v ném
dale pokracovat — krom¢ nutného vstupniho pohovoru a Skoleni tim myslim 1
napi. nutnost oznaceni dobrovolnika na odd¢€leni, dodrzovani domluvenych ho-
din navstév, zapisovani a nahlasovani dochazky...? Myslite si, ze je tento vliv
spiSe pozitivni nebo negativni?

— neprospivaji formalni prvky k lepsimu vymezeni kompetenci, prav a povinnosti jednot-
livych stran a tak i k vét§imu pocitu jistoty a svobody dobrovolnika pfi jeho ¢innosti?

neodrazuje formalni stranka programu zajem uchazect o dobrovolnictvi?

nenarusuji formalni prvky spontaneitu a kreativitu dobrovolnik?
— nemdize vést piitomnost formalnich prvki ke snizeni nadseni jiz zapojenych dobrovol-

nikd a tak i k jejich odchodu z programu?

o Myslite si, ze je dilezité vyrovnavat podil formélnich a neformalnich prvki
Vv provozu dobrovolnického programu? Proc¢? Jak se o to snazite?

— jak casto se osobné& setkavate s jiz zapojenymi dobrovolniky?
— jak je podporujete v jejich ¢innosti?

— potadate pro dobrovolniky néjaka neformalni setkani s Vami a s dal$imi dobrovolniky?
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Navrh otazek pro koordinatory 2

e Jak dlouho ptlisobite ve funkci koordinatorky dobrovolnického programu?

e Znate modely fizeni dobrovolnického programu vypracované MUDr. Ivanou

Kofinkovou v Praktickém privodei programu Dobrovolnici v nemocnicich
(2005)?
NE =>

e Jak je organizovan Vas dobrovolnicky program?
— podili se na fizeni VaSeho programu néjaka neziskova organizace?

— jak velky je jeji podil na fizeni programu? na ¢em se podili v rdmci organizovani a fize-
ni programu?

— jak velky je podil nemocnice na fizeni programu? na ¢em se podili v rdmci organizovani
a fizeni programu?

— jak probiha koordinace postupli mezi nemocnici a neziskovou organizaci?
— jak jsou do programu ziskavani dobrovolnici?

— jak a kym jsou dobrovolnici §koleni?

— jak a kym je program financovan?

— jak a kym je program propagovan?

e Jakeé dalsi zptisoby fizeni dobrovolnického programu v nemocnicich znate? Mate
S nimi osobni zkuSenost?

e V ¢em spatiujete vyhody/nevyhody tohoto zplsobu fizeni dobrovolnického pro-
gramu oproti dal$im zpisobim? vzhledem k narocnosti na:

- ziskani ptedstavitelll nemocnice pro mySlenku dobrovolnictvi a zapracovani dobrovol-
nického programu do smérnic nemocnice

— koordinaci jednotlivych postupli mezi nemocnici a neziskovou organizaci
— financovani chodu dobrovolnického programu

— propagaci dobrovolnického programu

— ziskavani dobrovolniki do dobrovolnického programu

— Skoleni dobrovolnikti dobrovolnického programu

— komunikaci s dobrovolniky dobrovolnického programu a zaméstnanci nemocnice

e Jste spokojena s tim, jak je fizen Vas dobrovolnicky program? Chtéla byste, aby
se tento zpisob fizeni zménil?
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e Ktery ze zpiisobt fizeni, jez znate, se Vam zda nejvyhodné;jsi?

e Ktery z nich byste doporucila pro zacatek tém, ktefi teprve pfemysli nad vytvo-
fenim dobrovolnického programu v nemocnici? Doporucila byste stejny zpisob
1 tam, kde je jiz program zab&hly?

Dobrovolnicky program fungujici v prostorach nemocnice — tedy Vv organiza¢ni
struktufe — musi vykazovat jisté formalni prvky (myslim tim napf. administrativu pro-
gramu, nutnost sepsani smluv — S nemocnici, neziskovou organizaci, dobrovolniky, za-
jisténi pojisténi, nutnost vstupniho pohovoru s uchaze¢em o dobrovolnictvi, Skoleni
dobrovolnikii, supervize, ...). Rada bych se ted’ zaméfila na tyto formalni prvky a na
jejich vztah k neformalnimu charakteru dobrovolnictvi.

e Jak vnimate jejich pfitomnost v dobrovolnickém programu v nemocnici? Jsou
podle Vas nutné a vitané? Ci jsou podle Vas naopak postradatelné a radgji byste
se jim vyhnula? Pro¢? Existuje n¢jaka alternativa, ktera by je mohla nahradit?

e Myslite si, Ze maji formalni prvky spojené s fizenim dobrovolnického programu
néjaky vliv na jednani dobrovolnikd, na jejich zajem o program, nadSeni v ném
dale pokracovat — kromé& nutného vstupniho pohovoru a Skoleni tim myslim 1
napf. nutnost oznaceni dobrovolnika na oddé€leni, dodrzovani domluvenych ho-
din navstév, zapisovani a nahlasovani dochazky...? Myslite si, ze je tento vliv
spiSe pozitivni nebo negativni?

— neprospivaji formalni prvky k lepSimu vymezeni kompetenci, prav a povinnosti jednot-
livych stran a tak i k vétsimu pocitu jistoty a svobody dobrovolnika pfi jeho ¢innosti?

— neodrazuje formdlni stranka programu zajem uchazec¢ii o dobrovolnictvi?

— nenarusuji formalni prvky spontaneitu a kreativitu dobrovolnikd?

nemuze vést pritomnost formalnich prvku ke snizeni nadSeni jiz zapojenych dobrovol-
niku a tak i k jejich odchodu z programu?

e Myslite si, Ze je dilezité vyrovnavat podil formalnich a neformdlnich prvkl
V provozu dobrovolnického programu? Proc¢? Jak se o to snazite?
— jak Casto se osobné setkavate s jiz zapojenymi dobrovolniky?

— jak je podporujete Vv jejich ¢innosti?

— poradate pro dobrovolniky n&jaka neformalni setkani s Vami a s dal$imi dobrovolniky?
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Rozhovor 1 — Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Rozhovor se uskute¢nil 13. dubna 2012 v 13:00 hodin v kancelafi dobrovolnic-

zdejsiho dobrovolnického programu, jez ptisobi v této funkci tfetim rokem.

kého programu v arealu Vinohradské nemocnice. Informatorkou byla koordinatorka

e Jak dlouho ptisobite ve funkci koordinatorky dobrovolnického programu?

Tretim rokem.

Délka pracovniho
poméru

e Takze je to tady rozb¢hlé od roku 2009?

2009 ne, az od roku 2010. Ten rok jsme pripra-
vovali podklady, ja jsem se ucastnila ruznych
Skoleni a stazi, abych se na tu funkci pripravila.

Délka fungovani
programu, proces
zavadéni programu

e Znate modely fizeni dobrovolnického programu vypracované MUDr. Ivanou

Kofinkovou v Praktickém privodei programu Dobrovolnici v nemocnicich

(2005)?
ANO =>

Samozrrejme.

Znalost modelu fize-
ni

e Kterému z téch modeld se podle Vas nejvice podoba zpiisob fizeni Vaseho pro-

gramu?

Jsme Vv nemocnici, jsme jeji soucdsti a intenziv-
né i treba na vzhledu toho programu spolupra-
cujeme s managementem nemocnice.

Soudast nemocnice,
intenzivni spoluprace
S nemocnici

e A spoluprace s neziskovkou, tfeba Lékofici...”

r)

K tomu jsme se nakonec rozhodli pristoupit
Z financnich duvodu. Asi vite sama, Ze prispev-
kovad organizace je vV moznostech dotacni pod-
pory znacné omezend, zatimco neziskova orga-
nizace muze o podporu Zdadat napriklad u sub-
Jjekti, které ji ji spis poskytnou, jako je treba
Ministerstvo zdravotnictvi nebo Ministerstvo
vnitra. To se tyka prave Ministerstva vnitra,
kterée podporuje chod dobrovolnickeho pro-
gramu, coz bylo pro nas hodné diilezité.

Smluvni spoluprace s
NNO,finan¢ni podpo-
ra skrze NNO, finan-
ce od MZ CR, finance
od MV CR, dilezitost
financi od MV CR

e Takze hlavné z toho finanéniho hlediska?

To nebylo jen zfinancnich divodu, ale také
Z toho divodu, Ze jsem nemeéla s touto pozici

Smluvni spoluprace
s NNO, chybi

Zvl1asté na
zacatku velice
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zkusenosti, takze pro mé bylo diilezité moci sdi-
let jejich know-how, podporu, pomoc, kterou mi
kolegyné z Lékorice V hojné mire poskytovaly a
poskytuji naddle. Nedokazu si predstavit, Ze
bych v tomhle tady byla uplné sama bez néjaké
podpory.

know-how, finanéni
podpora skrze
NNO, ziskani
know-how, pomoc
V rozvoji programu,

vitand pomoc
od zkusSené
organizace,
sami nemaji
zkuSenosti.

e A myslite si, Ze co se tyce propagace dobrovolnického programu je lepsi spolu-
pracovat s neziskovou organizaci, ze k Vam tak mohou jit dobrovolnici i z jejich

strany?

Urcite to tak funguje lépe, ale zarovenn mame
spoustu dobrovolnikii, kteri chtéji byt primo
tady v nemocnici, nasli si to na strankach. Ale
Lékorice je v tomto sméru ohromna posila a
pomoc.

Vyhodnost zvolené-
ho zpiisobu fizeni,
smluvni spoluprace s
NNO, propagace
NNO

e A Skoleni, ziskdvani dobrovolniki, to probiha pfimo tady, nebo zase ve spojeni

s Lékorici?

Skoleni probihaji v Krci, tady probihd az to
doskoleni. Dobrovolnik prijde, absolvuje tri
navstévy nanecisto, aby si vybral oddéleni, na
kterém chce pusobit a tady pak ma doskoleni
primo na to konkrétni oddeleni, aby rozumeél
napriklad bariérovym pomiickam atd.

Smluvni spoluprace s
NNO, formalni prv-
ky - ziskavani dob-
rovolnikd, péce o
dobrovolniky, nasta-
veni spoluprace s
NNO

e A supervize jsou vedené tady z nemocnice, nebo z neziskovky, z Lékofice?

Supervizorku mame z Lékorice.

Formalni prvky -
supervize, smluvni
spoluprace s NNO,
péce o dobrovolniky

e Chtéli byste, kdyz uz tady mate ten program zabé&hly, mate to know-how, pfejit
ptimo a jen pod nemocnici, bez té spoluprace s neziskovkou, nebo Vam naopak

vice vyhovuje tato spoluprace s Lékoftici?

Takhle, aby v tom bylo jasno, ja jsem zamest-
nanec nemocnice, ne zaméstnanec Lékorice. My
S nimi mame externi spolupraci, ktera nam po-
maha udrzet program v chodu, udrzet ho aktiv-
ni, protoze si dokazu predstavit, ze kdyz by ¢lo-
vek byl sam, jako jsem tady ja, tak pak podle mé
nemusi mit tendenci posouvat ten program ddl
a kdyz posouvat, tak kam? Jestli mit vic dobro-
volnikui, tak budeme mit vic dobrovolnikii... ale
myslim, Ze je vzdycky diilezité sdilet informace,
vedet o téch trendech, kam se dobrovolnictvi
jesté miize posouvat a vzhledem Kk tomu, Ze v
Thomayerove nemocnici, kde Lékorice kmenové

Koordinator = za-
méstnanec nemocni-
ce, smluvni spolu-
prace s NNO, pomoc
V rozvoji programu,
inspirace, spoluprace
programu
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sidli, ma ten program pomérné znacnou podp0-
ru, tak clovek vidi, jak to miize fungovat, je to
smér, inspirace, co by v této oblasti slo a neslo
jeste udeélat. Najednou premyslime v uplnée ji-
nych souvislostech, takze to je na tom pro mé

vvvvvv

e Kdo byl tady tim hlavnim hybatelem pti zavadéni dobrovolnického programu?

Nemocnice, nebo Lékotice?

Tezko rict, kdo byl tim hlavnim hybatelem. Byly
osloveny dve vrchni sestry a jelikoz se videélo, ze
neni mozné deélat agendu spojenou S vedenim
programu nad ramec jejich pracovniho uivazku
a vzhledem k tomu, Ze jsem byla s pani namést-
kyni v kontaktu, zajimala jsem se o mozZnosti
podpory pacienti, jejich pribuznych, tak mé
pozadala, jestli bych jim s tim nepomohla, na-
bidla mi tuto pracovni pozici a ta mi zustala.
Myslim, ze téch hybateli bylo vic, Ze se to
v§echno dobre seslo.

Zajem ze strany ne-
mocnice, dalezitost
koordinatora

e KdyzZ Lékoftice byla u toho...

Lékorice u toho hned tak uplné nebyla. Ja jsem
tam $la na staz a v dobé, kdy jsme vybirali kli-
niky, kde se bude dobrovolnicky program reali-
zovat (zamérem bylo podporit dlouhodobé ne-
mocné pacienty), se mné to v Lékorici natolik
libilo, zZe jsem si Fikala, Ze by pro mé bylo vel-
kou motivaci a velkou cti byt jejich kolegyné a
postupné se to i takhle podarilo. Takze jsme se
tak vzajemne vybraly a dobre to funguje. Je to
vyborné i v tom, jestli jste se s tim nékdy setka-
la, kdyz clovek dosdahne néjaké pozice, dostane
se do takové profesni slepoty, je presvédceny, ze
jen to, jak to dela on, je dobré a nevidi moznos-
ti, jak to délat jinak a prave diky kontaktu
S kolegynémi z Lékorice mam ty nové moznosti
porad pred ocima, muzZeme si o nich povidat,
miizeme o nich premyslet a to je podle mé pro
rozvoj programu hrozné diileZité, Ze nestagnuje.

Smluvni spoluprace
s NNO, pomoc

V rozvoji programu,
inspirace

Kontakt s
NNO umoz-
iuje zpro-
sttedkovat
inspiraci, nové
napady, a tak
zamezit pti-
padné stagnaci
programu.

e A co se tyce podpory ze strany nemocnice,
finan¢né, nebo materialne?

myslite si, Ze je dostatecna — at’ uz

To asi zdlezi na uhlu pohledu... Je slozité na to
odpovedet, spise byste se mohla zeptat jich, jak
to vnimaji. Z mé strany bych to prirovnala treba
K situaci, kdy se pred padesati lety zacali lidé
lécit antibiotiky a i do té doby se néjak Zilo. To
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je stejné i s dobrovolnictvim, i bez néj se ne-
mocnice obejde, ale zarover je dobré, kdyz fun-

guje.

e A kdyz pfijdete s né¢im novym, vychazi Vam v tom vstfic, podrzi Vas...?

Myslim, Ze co by se tykalo rozsirovani progra-
mu, tak tam by nas samoziejmé podporili. Mu-
sim 7ict, Ze mam obrovské Stésti na spolupra-
covnice odsud z nemocnice i na zdravotniky,
kteri to velice vitaji, treba na onkologii jsme
byli dokonce pozvani z jejich strany, ze méli
oni zajem o nase sluzby, slyseli, Ze to dobre
funguje. Takze i v tomto sméru jsem rdada, Ze to
persondl tak kladné hodnoti. Mame teda per-
fektni dobrovolniky, je treba zminit, Ze to neni
prdce pro kazdého. Vtomhle nevnimam Zddné
omezeni. Samoziejme, Ze clovek vidi smer, kam
by se ten program mohl posouvat, ale zdarover
si uvédomuju soucasnou financni situaci, prio-
rity nemocnice. Ja jsem piivodni profesi zdra-
votnik, takze k tomu mam pomérné raciondlni
pristup. Jsem rdda, Ze to funguje, vidim ten
prinos a pokud by se otevrely néjaké dalsi ces-
ty, tak by to bylo prima, ale zaroven si nemys-
lim, Ze tak, jak to je ted', je to Spatné.

Psychicka podpora
nemocnici, zajem ze
strany nemocnice,
proces rozvoje pro-
gramu, vliv krize ve
zdravotnictvi na fi-
nancovani programu

e Takze se Vam stava, Ze se ted’ na Vas obraci i samotné ty kliniky, Ze chtéji u se-

be dobrovolniky, jak jste zminila onkologii?

Obratila se jedna, ale myslim si, Ze je také po-
treba vnimat tu dobu. Ja nevim, jestli jste se
treba zajimalo o soucasnou socialné politickou
situaci, ono to neni uplné jednoduché a samo-
ziejmé se to promita i do nastaveni téch pra-
covnikil.

Zajem ze strany ne-
mocnice

e Ale je urcité dobie, kdyZ Vias 1 zaméstnanci nemocnice podporuji v té ¢innosti,
kdyZ podporuji myslenku dobrovolnického programu...

Ja si myslim, Ze by ani nemélo smysl snaZit se
ten program zavést na kliniku, kde by byli za-
mestnanci proti, protoze aby to fungovalo, tak
Jje duleZita souhra vSech slozek, bez toho to ne-
jde. Kdyz si predstavite, Ze byste jako dobrovol-
nice nékam chodila a nékdo se tam na vas divné
tvaril a mél treba nevhodné poznamky, tak jak
dlouho byste to vydrzela? To by opravdu neme-
lo cenu.

Zajem ze strany ne-
mocnice

Program lze
rozjet jen
tam, kde jej
podporuji
zameéstnanci.
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e Ono je mozna jednodussi prosadit tu myslenku tam, kde je pro ni ten nizsi per-
sonal, kde iniciativa piijde zdola a pak se to snazit prosadit vys...

Ja mam teda vyborny kontakt s vrchnimi
sestrami. Kdyz se na tom dobrovolnictvi domlu-
vime, tak to konzultujeme samoziejmé
S managementem, vedenim té kliniky, s lékari,
jak by to vnimali, ale to hlavni jde vétsinou pres
sestricky a musim Fict, Ze ty jsou teda skveéle.
Délame pro né semindare, kde jim tu myslenku
dobrovolnictvi prednesu, oni se hodné doptdva-
Jji, protoze ta predstava, co vsechno by mohl
dobrovolnik délat, je mnohdy Sirsi nez 10, cO
dobrovolnik opravdu ze zdakona mize délat.
Nemuize se plést zdravotnikum do prace - to
nékdo treba tak uplné neoceni, zZe kdyz ten dob-
rovolnik chodi na oddéleni a mohl by jim s ne-
¢im pomoct, tieba krmit, tak Ze to délat nemiize,
takze si to hned na zacatku vysvétlujeme, proto-
Ze je to dilezité. Mohlo by se pak treba stat, ze
néktery dobrovolnik je o néjakou sluzbu poza-
dan a dostava se do neprijemné situace, Ze to
musi odmitnout, protoze by to bylo hrubé poru-
Seni stanovenych podminek.

Dobra komunikace,
intenzivni spolupra-
Ce S nemocnici,
nastaveni spolupra-
ce s nemocnici,
formalni prvky: fad;
dodrzovani fadu,
dilezitost formal-
nich prvki: vyjas-
néni hranic

Dulezité vy-
jasnit si hned
na zacatku
hranice, funk-
ce, aby se
predeslo pro-
blémim ¢i
trapnym situ-
acim.

e Takze néjakd propagace dobrovolnického programu uvnitf nemocnice, alespon

na urovni téch seminafi, tady probiha?

Vzdycky kdyz se ten program zavadi, tak jsou
na klinice 3 az 5 semindri pro personal, aby
méli moznost se jich zucastnit vzhledem k tomu,
Ze pracuji vétsinou na smeny. Pak mame Infor-
mace na webovych strankach nemocnice, na
strankach Lékorice, na kazde klinice, kde pro-
gram probihd, mdme nastenky, Vjidelné, ve
vestibulu je velka nastenka a jako dalsi mozZnost
k propagaci toho programu — pred mésicem
jsem byla na schiizi vrchnich sester, takze i tam
jsem o tom mluvila. TakzZe v ramci moznosti se
porad snazZime néco délat, aby se o tom pro-
gramu védeélo.

Propagace uvnitft
nemocnice, pro-
sttedky propagace,
propagace nemocni-
ci, propagace NNO

e A kdybyste mohla zhodnotit, jaky zpisob fizeni je nejlepsi pro zaéinajici pro-
gram Vv nemocnicich, je lepsi ta spoluprace s neziskovku, nebo rovnou piimo

sami pusobit v nemocnici?

Aby nevznikl dojem, Ze je tady neziskovka, ktera
zarizuje veci pro nemocnici, to tak neni. TO
moznd mate tim, Ze JSme Se jJako nemocnice
S Lékorici zavazali smlouvou, ale ja jsem za-
méstnanec nemocnice a to byla také podminka

Smluvni spoluprace s
NNO, neintenzivni
angazovanost NNO,
koordinator = za-
mésthanec hemocni-
ce, dulezitost koor-
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Lékorice, aby koordinator byl zaméstnanec
nemocnice.

dinatora = zamést-
nance nemocnice

e Ja vim, ze i koordinatofi z Thomayerky jsou zaméstnanci nemocnice, jen jsem
méla dojem, ze ve srovndni s vaSim programem se Lékofice piece jenom
v Thomayerce angazuje vic, nez tady, Ze ten podil je tam vetsi...

Urcité, ale také 10 zalezi na tom, :ze
V Thomayerce funguje ten program uz delsi
dobu. Ja si myslim, Ze perspektiva urcitého
rozvoje tady je, akordt to asi nepiijde tak rych-
le.

Délka fungovani
programu, proces
rozvoje programu

e Jesté jsem nékde Cetla, Ze vy kromé Lékotice spolupracujete jesté s jednou ne-

ziskovkou, s Amelii, ktera se pfimo zamétuje na onkologicky nemocné.

My jsme se zavdzali ke spoluprdci s touto or-
ganizaci, protoze onkologie je hodné specific-
ka. Ta nemoc sama o sobé je tézka, mame
mladé pacienty, casto tam jsou opakovane,
maji recidivu, takze si asi dovedete predstavit,
jak by takovy pacient reagoval na otdzku: Jak
se mdte? nebo: To bude v pohodé. Proto je
potreba uz na zacatku jasné nastavit, jak by ta
komunikace rozhodné probihat neméla. Na tu
onkologii mohou opravdu jen velmi zrali dob-
rovolnici, aby méli ktomu prostiedi respekt a
to se nam opravdu velmi povedlo. Chodi tam
skveli lidé, jsem na né pysna, protoze to Skoleni
je narocné, je to nekolikadenni....

Smluvni spoluprace s
NNO

e A to Skoleni vede Amelie?

Ano, to oni plné zajistuji. Sama jsem se toho
Zucastnila, abych veédela, do ceho ten clovek
jde a s tou urovni jsem byla velmi spokojend,
protoze si myslim, Ze se snazi postihnout
vSechny situace, do kterych se dobrovolnik
miize dostat. Probiha to v onkologickém usta-
vu Na Plesi, takze i to prostredi je s tim pro-
blémem v souladu a i co dobrovolnici sami
Fikaji, jak to hodnoti, tak jim to pry hodné
pomohlo. Ale tam se nam hlasili velmi speci-
ficti dobrovolnici, takovi opravdu zakotveni,
lidsti, neuveritelne zrali. Tam je taky podmin-
ka minimdlné rocniho pusobeni dobrovolnika
na jiné klinice, kde se zabéhnou, zaskoli.

Péce o dobrovolniky,
formalni prvky: zis-
kavani dobrovolniku;
dilezitost formalnich
prvka: vybér vhod-
ného uchazece, do-
state¢na pfiprava
dobrovolnika

Absolvovani
Skoleni je
velice dulezité
pro ptipravu
na ¢innost
dobrovolnika.

e A ten vybér dobrovolnikl zavisi na Amelii, nebo na Vas?

| To jsou nasi dobrovolnici, kteri tu uz funguji | Nastaveni spoluprace |
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Minimdlné rok, kterym to nabidneme. Mdme
prestupy z detskych popadlenin, z lécebny dlou-
hodobé nemocnych a neurologie.

s NNO, formalni prv-
ky: ziskavani dobro-
volnikt

e Takze to jsou dobrovolnici odsud, kteti pak jdou na Skoleni a zase se vrati zpét
do nemocnice, jen tedy s tim rozdilem, Ze jdou na jinou kliniku... A vybér dob-
rovolniku, ktefi jsou Skoleni v Lékofici, to zavisi na Vas nebo na pracovnicich

v Lékorici?

Sem si vybiram dobrovolniky jd, ale ono to
dost zalezi i na tech zajemcich. Ten prvotni
zdajem byva znacny, ale tech, kdo to skoleni
absolvuji je méne, téch, kdo se pak ozve je jeste
méné a téch, kdo opravdu nastoupi, je mini-
mum, ale alespon vim, Ze jsou spolehlivi. A Ze
by dochazelo k néjakym presunum, tak to se
nam jesté nestalo a i kdyby, tak bych s nim
stejné dodatecné néjaky pohovor jesté udélala.
V tomhle sméru si kazdy delame to svoje, kdo
chce chodit sem, tak jde ke mné, kdo se hlasi
do Thomayerovy nemocnice, tak tam s nim ten
pohovor délaji kolegyné z Lékorice.

Nastaveni spoluprace
s NNO, formalni prv-
ky: ziskavani dobro-
volnikt; dalezitost
formalnich prvka:
vybér vhodného
uchazece

e Ted bych se chtéla zaméfit na takové formdlni prvky, co jsou spojené
s dobrovolnickym programem. V nemocnici, Vv né&jaké organiza¢ni struktufe,
musi ¢loveék dodrzovat urcita formalni pravidla, at’ je to sepisovani rdznych
smluv, pojiSténi, absolvovani vstupniho pohovoru, povinnych supervizi a po-
dobné. M¢& by zajimalo, jestli si myslite, Ze jsou tyto formalni prvky pro fungo-
vani dobrovolnického programu dilezité, nutné a nebo naopak trochu postrada-
telné?

Z mého pohledu jsou samozrejmé nutné, ale
zalezi na tom, nakolik je mé hledisko objektiv-
ni, protoze ja primdrné vychazim ze zdravot-

Dulezitost formélnich
prvkl: vyjasnéni
hranic

nického prostiedi. Ale urcitou peclivost, potie-
bu mit ty véci posetiené a pritom vyjaSnéné,
aby bylo obéma stranam hned na zacatku jas-
né, kde jsou ty hranice, to povazuju za klicovou
vec.

e Stalo se Vam nékdy, ze by tyto formalni prvky mohly ¢innost nebo zajem néja-
kého dobrovolnika ovlivnit, nebo ho dokonce od toho odradit?

Stalo. Stdva se mi to u vericich, kteri maji po-
trebu néjak misijné piisobit. To se tady nese-
tkava s néjakou dobrou odezvou, oni maji
predstavu, ze by treba dochdzely na LDN a tam
lidem vysvétlovali, jak se ty véci maji, aby méli
jesté cas prestoupit na pravou viru a podobne,
takze to je odradi. Stava se mi to u lidi

Dilezitost formalnich
prvki: vybér vhodné-
ho uchazece, formalni
prvky: tad, ptizpliso-
beni se fadu
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Z riznych lécitelskych kurzi, kteri by chtéli
praktikovat tireba s reiki, chtéli by za téZce ne-
mocnymi, aby si mohli vyzkouset, jestli to fun-
guje, nebo ne, tak to samoziejmé taky nejde.
Nastésti ale prichazi takovi zdjemci jen zridka.
Stalo se mi to u nékterych dobrovolnikui, kteri
uz meli néjakou zkusenost, ale byla to jina for-
ma dobrovolné prace (tFeba dochazeli do ro-
din, nebo nékam doprovazeli svého svérence,
fyzicky se o néj starali), tak je to pro né hur
pochopitelné, zZe tady to nejde a tam to Slo.
Meéla jsem tu pani, ktera mi to hodné vycitala,
videla v mé osobé tu prekazku, kvuli které to
nemiize delat... Je to slozité. Samoziejmé to
chapu, ale V takovém pripadé je lepsi, kdyz si
najdou takovy program, kde jim ta pravidla
budou sedeét. To si miize kazdy vybrat.

e Kdyz n€kdo chce do programu v nemocnici, tak mu musi byt hned jasné, ze tady
plati urcita pravidla, ktera on musi dodrZzovat a plnit...

Ano. Ja si myslim, Ze je to sprdavné, protoze | Formalni prvky: fad,
nékdo to miize mit nastavené tak, Ze chce poO- pfizpiisobeni se fadu,
mahat a opravdu je ochoten pomdhat ve velké dodrzovani fadu

Siri a mohl by se pak citit zklaman, Ze se to
tady neda realizovat. Takze povazuju za sprav-
né o tom dopredu ty lidi informovat. Ja jim na
konci pohovoru vzdycky rikam, Ze takhle to je,
takhle to tady funguje a at’ se rozmysli, jestli to
chtéji délat nebo ne.

e To jsem slySela od jedné hol¢iny takovy nézor, ze kdyz je to dobrovolné, tak
ptece zalezi na mé&, kdy tam ptijdu, a co tam budu délat...

No, to tak neni, tady se prosté musi podridit | Pfizplsobeni se fadu,
urcitému vddu a kdyz by se jim to tak nelibilo, | dileZitost formalnich
tak at jdou jinam, kde to bude korespondovat | Prvki: vyjasnéni hra-
S jejich ocekdvanimi, protoze je zbytecné, aby | MC

déelali néco, v cem se nebudou citit dobre...
bylo jasné, co od toho cekame, co ja cekam od
chovani toho dobrovolnika a co on ¢eka, ze mu
to prinese a pak si myslim, zZe to mize fungo-
vat.

e Mozna v tomhle pohledu by mohl dobrovolnik ty formalni prvky, vymezeni, co
dobrovolnik mize a nemiiZze, vnimat i pozitivng, Ze ma vyjasnéno, co smi a nao-
pak nesmi, co se miize stat a nepfichazi tam s n¢jakou nejistotou...?

Treba na zacdtku byvaji ti dobrovolnici takovi | Dilezitost formélnich | Nutnost dodr-
rozbéhnuti a myslim si, Ze | pro ty zdravotniky | prvki: vyjasnéni Zovat hranice,
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je diilezité, aby vedeéli, co ten dobrovolnik smi
a nesmi, protoze staci kdyz jeden povoli a pak
se to muze sesypat. Ta dobrovolnice v pondéli
to udelala, tak vy byste taky mohla... a to uz se
pak slozite drzi pohromade. Chapu, Ze pro tu
dobrovolnici to neni problém, Ze kdyz ma do-
ma dvé deéti, tak pro ni neni problém nakrmit
jedno malé dite, na které zrovna nemd jeho
maminka cas. Ale e potom Velice slozité drzet
zase ty hranice. Proto si myslim, ze je potieba
na to dbat a libi se mi, Ze kdyz ti mladsi néco
takového treba na supervizich utrousi, tak uz
je ti zkusenéjsi okrikuji a vysvetluji jim, Ze
takhle to opravdu nejde.

hranic, nebezpeci
zmatku; dodrzovani
fadu

pfti jednom
prekroceni
hrozi nebez-
peci jejich
dal$iho neu-
drzeni.

e A jesté by mé zajimalo, myslite si, ze je dulezité vyrovnavat podil téch formalit,
co musi dobrovolnici dodrzovat a vyplilovat s takovou tou neformalni strankou

dobrovolnictvi?

‘ A co do té neformalni stranky pocitate?

e N¢jaky osobni kontakt s Vami, ocenovani, podékovani, takové véci na vic, co

zaleZi na vas, je to z vasi iniciativy...

Ja nevim, to bych mluvila za ty lidi... Samo-
ziFejmé pro né néco poradame...

e Myslite si, Ze by dobrovolnicky program mohl fungovat jen na zékladé té for-
malni stranky, jestli by se nemohlo stat, ze by se z toho dobrovolnického pro-
gramu, nebo centra, nemohla stat jen néjaka firma, organizace, kam lidi chodi

jako do zaméstnani?

Ja si myslim, Ze to nejde, protoze kdyby to byla
povinnost, tak by to uz nebylo dobrovolnictvi,
ale zavazek... Na to se slozité odpovida. Ja si
myslim, Ze podnik delaji lidi a samOziejme
néjaky spolecny smer. Ale myslim si, Ze bez
osobniho kontaKtu, bez toho néceho navic, co
ty dobrovolniky taky motivuje, by to nemohlo
fungovat.

Vyrovnavani formal-
nich a neformalnich
prvki, neformalni
prvKky: osobni kon-
takt, dilezitost ne-
formalnich prvku:
motivace dobrovolni-
ka

e Ze to podporuje motivaci dobrovolnikii?

Urcité a hlavné tady se sesli opravdu vyjimecni
lidi, kteri jsou pro mé a tu mou praci i velkou
podporou, jsou fantasticti. Kdyz je néjaka akce,
nebo kdyz byl vioni Evropsky rok dobrovolniki
a reklo se, Ze bude néjaka prezentace v muzeu
hudby, tak oni sami, protoze jsem tehdy nemoh-
la, byli schopni to zaridit, zorganizovat, vsech-
no bézelo, namluvili spot do radia. Takze mu-

Dilezitost neformal-
nich prvka: motivace
dobrovolniki, moti-
vace koordinéatort,
neformalni prvky:
akce dobrovolnikt

Motivace
dobrovolnikt
X motivace
koordinatoru
dale pokra-
¢ovat v ¢in-
nosti.
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sim opravdu Fict, Ze to neni jen o podpore dob-
rovolnikii od organizace, ale i oni sami jsou pro
organizaci ohromnou vzpruhou a povzbuzenim.

A kolik tady funguje dobrovolnika?

[28.

‘ Pocet dobrovolniki

|

Takze se u Vés asi i mohou mezi sebou ti dobrovolnici navzajem znat?

Ano, my jsme totiz pred 3 roky, kdyz jsme ten
program designovali, premysleli, jakou cestou
Jjit. Jestli mit hodné dobrovolnikit nebo spis mé-
né a udelali jsme takové rozhodnuti, Ze jsme
vybrali takové kliniky, kde jsou takovi tézsi pa-
je i dobre, kdyz je jich takhle méne, je to takovy
jiny typ. Urcité je to i dané mymi omezenymi
casovymi moznostmi, vérim, Ze by se dalo délat
mnohem vic, ale jak 7vikam, mam jesté jedno
zameéstnani a to maximum, co clovek miize, do
toho vlozi.

Proces zavadeni
programu, pocet
dobrovolniki, spoko-
jenost se souc¢asnym
zpusobem fizeni

Vztah mezi
poétem dob-
rovolniku a
intenzitou a
formou

S nimi udr-
zZovaného
vztahu.

spolecné tfeba néco podniknout.

Mné se libi, Ze kdyZ je té€ch dobrovolniki takhle méné, tak ze se znaji, Ze mohou

Oni jsou Vtomhle sméru opravdu uzasni.
Zformovalo se tady takové tvrdé jadro, to jsou
ti, co prisli nejdriv a dali se dohromady a do-
konce tlaci na me, abych byla aktivnéjsi, co se
tyce tech venkovnich akci, vnejsi propagace.
Dokonce jsem se ted i domluvila se dvema
dobrovolniky, ze by o tom chodili prednaset,
protoze citi, ze by to radi delali. Jednoho jsem
pozZadala jestli by predndsel studentiim na Fi-
losofické fakulte o tom, jake je to byt dobro-
volnik a on se toho zhostil uplné perfektne.
Jedna dobrovolnice, protoze jeji déti chodi na
Zakladni Skolu Olesska, pozadala v druziné
pani ucitelky jestli by pro seniory na Vianoce a
na Velikonoce neudélali néjaka pranicka, tak
oni udelali na Vanoce takova krdasnad pranicka,
takové malé darecky, upekly pernicky...

Neformalni prvky:
napady dobrovolnik
na nové moznosti,
akce dobrovolnikt

A to byl jeji napad?

To byl jeji ndpad a ja to opravdu velmi ocernu-
Ji a jsem moc rdda, ze tady takové lidi mam,
protoze to samoziejme posouvd ten program
dal.

Neformalni prvky:
napady dobrovolnikl
na nové moznosti,
akce dobrovolniki;
dileZitost neformal-
nich prvkli: motivace

Iniciativa
dobrovolnice
(zvySeni mo-
tivace koordi-
natora) X
iniciativa
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koordinatord; proces | organizace.
rozvoje programu

e Probihaji tady néjaké setkani vy$S§iho managementu nemocnice s dobrovolniky?

Ano, jednou rocné probiha takové ocenOvani, | Neformalni prvky:
kdy tam prijde i pan veditel, da jim kvétiny po- | akce organizace, po-
tiese jim rukou a podékuje jim za jejich ¢in- | d€kovani

nost... Ale rada nasich dobrovolnikii je velmi
skromnd a ani se téchto akci neucastni.
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Rozhovor 2 - Fakultni nemocnice v Motole

Rozhovor se uskutecnil 28. biezna 2012 v 11:00 hodin v kancelati Dobrovolnic-
kého centra v arealu Motolské nemocnice. Informatorkou byla manazerka zdejsiho dob-

rovolnického programu, jez ptisobila ve funkci koordinatorky pét let.

e Jak dlouho plsobite ve funkci koordinatorky dobrovolnického programu?

Tam je takova mala zména, my jsme se
V minulém roce trochu personalné rozrostli,
takze jsem ted manazerka dobrovolnického
programu, ale jinak jsem v ¢ funkci uz paty
rok, od roku 2007.

Délka pracovniho
poméru

e Znate modely fizeni dobrovolnického programu vypracované MUDr. Ivanou
Kofinkovou v Praktickém privodci programu Dobrovolnici v nemocnicich

(2005)?
ANO =>

Znam, teda jestli myslite ty Zakladni modely, co
jsou v té publikaci.

Znalost modelu fize-
ni, znalost publikace

e Ano. M¢ by zajimalo, kterému z pfedlozenych modelt se podle Vés nejvice po-

dobé fizeni Vaseho programu?

My mame jednoznacné ten interni, ten vnitini
model, kdy jsou koordinatori primo zamest-
nanci nemocnice. Jako dobrovolnické centrum
jsSme soucdsti nemocnice, jsme Vv jejim nitru.
Tenhle zpusob se mi libi nejvic a chtéli bychom
V ném urcite pokracovat. Ale vzdycky to takhle
v Motole nebylo.

Interni model, koor-
dinator = zaméstna-
nec nemocnice, sou-
¢ast nemocnice, spo-
kojenost se soucas-
nym zpusobem fizeni,
zkuSenost s jinymi
zpisoby fizeni

e TakZe mate zkuSenosti i s jinymi zpUsoby fizeni dobrovolnického programu?

Mame zkuSenosti i s jinymi zpusoby. Ja se pri-
znam, Ze to mam zprostredkovane, primo jsem
to nezazila, protoze takhle, Ze je dobrovolnické
centrum soucdsti motolské nemocnice, to uz
funguje od roku 2004-2005. Ale predtim mela
dobrovolniky na starost jedna neziskova orga-
nizace Klub interaktivniho domu, ktery meél
S Motolskou nemocnici smlouvu, doddval dob-
rovolniky a patiily knému i koordindtorky
dobrovolnikii.

ZkuSenost s jinymi
zpusoby fizeni, ne-
pfima zkuSenost,
soucast nemocnice,
délka fungovani da-
ného zplsobu fizeni,
smluvni spoluprace s
NNO, nastaveni spo-
luprace s nemocnici,
intenzivni angaZova-
nost NNO, péce o
dobrovolniky, koor-
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dinator = zaméstna-
nec NNO

TakZze koordinatorky byly zaméstnankyné neziskovky?

Ano, ale takovou formou malého uvazku, mozna
DPC, snad to ani nebyla DPP. Ze zacdtku for-
mami néjakych prodluzovanych dohod, coz bylo
pro koordindtorky prece jenom takové hodné
nejisté, protoze nevedely, jak ty dohody vyjdou,
Jjestli se prodlouzi, jestli budou, nebo nebudou,
takze ty koordinatorky Ccdstecné fungovaly i
jako dobrovolnice. A prece jenom ta neziskovka
neméla tak dobré spojeni s nemocnici, jako
mame ted. Pred tim, kdyz bylo potieba cokoliv
zaridit, kdyz jsme potrebovali vyridit néco ad-
ministrativniho, nebo néco, co se tykalo vyba-
veni a provoznich véci, tak to vSechno muselo
S prostory, se vsim. Takhle, kdyz uz jsme za-
méstnanci nemocnice a primo spadame pod ni,
tak uz si dosahneme tam, kam potrebujeme a o
spoustu veci miizeme pozadat primo Motol.

Koordinator = za-
meéstnanec NNO,
nejisté zamestnani,
koordinator = dob-
rovolnik, problema-
ticka komunikace,
problematicka ko-
ordinace, srovna-
vani zpiisobu fize-
ni, koordinator =
zameéstnanec ne-
mocnice, dobra
komunikace

Pii spolupraci
nemocnice

s neziskovou
organizaci na
fizeni progra-
mu je koordi-
nace i komu-
nikace mno-
hem slozité&jsi,
nez kdyz pro-
gram funguje
V samém nitru
nemocnice.

e Ze uz mate pfimo kontakt s vedenim nemocnice...

Presné tak. TakZe za nds muzu Fict, Ze je to
vhodnéjsi. Pak jsme jesté zazili takové mezi-
obdobi, kdy koordinatorky byly zaméstnankyné
nemocnice, ale méli jsme jesté externtho part-
nera Hestii (Ndrodni dobrovolnické centrum),
pres kterou se tady dobrovolnici taky rozjizde-
li. Oni to prvotné zkouseli jako pilotni program
ve vice nemocnicich, takze to byla takova dalsi
berlicka, jednak ta neziskovka a jednak Hestia.
Jeste tehdy, kdy jsem ja nastupovala, tak byla
Hestia externi partner a méla na programy
Dobrovolnici v nemocnicich akreditaci a diky
této akreditaci, jsme si mohli pres Hestii Zadat
o granty treba u Ministerstva vnitra.

Srovnavani zptisobll
fizeni, vyhodnost
zvoleného zpiisobu
fizeni, koordinator =
zaméstnanec nemoc-
nice, smluvni spolu-
prace s NNO, spolu-
prace NNO s jinymi
nemocnicemi, akredi-
tace programu, fi-
nan¢ni podpora skrze
NNO, finance od MV
CR

fikate, ze jste me&li moznost brat granty pies Hestii?

TakZe to financovani bylo lepsi v porovnéani se souc¢asnym financovanim, kdyz

My jsme si piivodné mysleli, ze to pak bude
bez Hestie problém, bez pristupu ke grantium z
., Vnitra®, ale ty finance od nich byly na konci
tak male, ze to ani nemélo moc velkou cenu
dal udrzovat... Takhle, co se tyce zdrojii, tak
my jsme placeni nemocnici jako zaméstnanci.
Pokud si tady Zadame treba o zakladni pocita-

Finan¢ni podpora skr-
ze NNO, ngjistota
budoucnosti programu,
finance od MV CR,
nedostate¢na podpora
MV CR, koordinator =
zaméstnanec nemocni-

Vnimani
akreditace
pouze

v souvislosti
S moznosti
financovani.
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Ce, nebo véci ze skladu, néjaky nabytek, tak to
nam zajisti Motol, ale vSe ostatni uz si Zadame
pres granty, ven, abychom nemocnici nezate-
zovali. To znamend, Ze z grantui je hrazeno
vSechno, jako jsou pomiicky pro dobrovolniky,
supervize nebo vycviky... O konci toho part-
nerstvi s Hestii jsme se vlastné dohodli vza-
jemné - finance od ,, Vnitra“ byly opravdu
malinké a vycerpavalo to jak Hestii, protoze
pres né mUsela jit spousta dohod, tak i ndas —
museli jsme kazdy rok uzavirat dodatky, obno-
vovat smlouvu, kterd bézela, takze jsme se
vzdjemné dohodli, Ze uz si Hestia znovu o
akreditaci Zadat nebude. A pravé v tu chvili
jsme zacali uvazovat, jestli se staneme ne-
ziskovkou, jestli zalozime neziskovku jako
dobrovolnické centrum, abychom se mohli
nechat akreditovat a zZadat si u ,, Vnitra“ o
finance a nebo jestli zaplujeme uplné se vsim
pod Motol. Nakonec jsme se dohodli, zZe to
,, Vnitro“ pusStime, Ze tam opravdu ty finance a
moznosti nejsou tak veliké a staneme se jenom
soucasti Motolské nemocnice, bez akreditace.
My ted’ nejsme akreditovana organizace, ale
tu akreditaci pozaduje ,, Vnitro* jenom na to,
aby nam mohlo dat finance... Takze jsme pus-
tili tento jeden zdroj a zkusili jsme hledat jin-
de. A podarilo se nam najit dalsi zdroj u
Magistratu hlavniho mésta Prahy, ktery pod-
poruje i ty zdravotné-socialni a zdravotni ob-
lasti, takze zadame o granty tam. Zatim takhle
bézime uz pres rok a celkem nam ta akreditace
nechybi. Tady jde hlavné o to, aby program
fungoval tak, jak ma a aby se drzel té metodi-
ky dobrovolnictvi, ktera je na Ministerstvu
zdravotnicevi.

ce, finan¢ni podpora
nemocnici, materialni
podpora nemocnici,
podpora z jinych zdro-
ju, dilezitost financi
od MV CR, naro¢na
administrativa, nein-
tenzivni angazovanost
NNO, nespoluprace s
NNO, soucast nemoc-
nice, vnimani akredi-
tace — finance, chybi
akreditace, spokoje-
nost se soucasnym
zplsobem fizeni

e Jak tak posloucham, tak se mi zda, Ze jste projeli asi vS§echny mozné modely fi-

zeni, které jsou...? Ted’ fungujete v internim modelu...

‘ ANQ internim, se vsim, co k tomu patri.

\ Interni model

e Jako program s pievazujicim zastoupenim neziskové organizace jste taky fungo-

vali?

To byla ta spoluprdce s Klubem interaktivniho
domu...

Smluvni spoluprace s
NNO
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e Tieti moznost, kdy je program realizovany ve vice nemocnicich a koordinovany
jednou nestatni neziskovou organizaci, jste také absolvovali, protoze tou ne-
ziskovkou byla Hestia, ktera rozjizdéla tento program i jinde...

Ano, ona Hestia tohle méla v Kréi a u nas,
nevim jestli jesté nekde jinde...

Spoluprace NNO s
jinymi nemocnicemi

e A druhou moznost jste myslim taky zvladli, kdyz jste spolupracovali s neziskov-
kou a uz to fizeni §lo vic do té nemocnice... To jste Sikovni, ze jste tohle v§echno

zvladli...

No, neni to nase zdasluha, to byl dlouhy vyvoj,
ono taky za tech 12 let, to je docela dlouha
doba...

Délka fungovani pro-
gramu

e Vy ted mate zkusenosti s vice modely, takze byste mohli srovnavat, ktery je vy-

hodné;jsi. Z hlediska financovani, to jste fikala, Ze je nejvyhodnéjsi ten posledni,

interni model.

Ted jsme zjistili, Ze na tom Nejsme ani financ-
né ztratni, kdyz jsme prisli o ,, Vnitro*, Ze to
resime jinymi zdroji. Pro nas jako organizaci
predstavuje tenhle zpuisob urcité vetsi jistotu.
Motol nas zatim vzdycky podrzel a vérime, Ze
podrzi, kdyz treba cekame na granty, takze
financné tady podporu mame. A kromé platu
koordinatoru, kancelare a rezie nas Motol
podporuje jeste dalsimi zpiisoby, tFeba pora-
danim semindru pro dobrovolniky, vychazi
nam vstric s prondjmem prostor na Skoleni a
se zajistenim obcerstveni pro dobrovolniky,
Jjednou rocné vedeni nemocnice dobrovolni-
kum vzdy podekuje, takze ta podpora se proje-
vuje i vV tomhle. Ono, nékde tieba takovy pro-
gram jako tady miize fungovat, ale ta podpora
taky dobreé, Ze tu mame vsude blizko, kdyz ne-
co potrebujeme, S nekym mluvit. Protoze kdyz
je ta neziskovka bokem, tak je to pak slozitejsi,
to musi jit vzdycky pres nekoho tretiho, ktery
se vtomhle prostredi treba i hiir orientuje.
Ona ty dobrovolniky pripravi a doda, ale uz
tam  neni  takové  prirozené  spojeni
S kontaktnimi 0sobami, vlastné se vsemi. My ty
véci miizeme Fesit tak, jak prichazeji, hned si
to dobéhneme pésky vyridit.

Nedostate¢na podpora
MV CR, dilezitost
financi od MV CR,
podpora z jinych zdro-
ju, jistota, finan¢ni
podpora nemocnici,
materialni podpora
nemocnici, psychicka
podpora nemocnici,
intenzivni spoluprace
S nemocnici, nefor-
malni prvky: akce
organizace, pod¢kova-
ni; dostatecna podpora,
dobra komunikace,
spoluprace s NNO,
problematicka komu-
nikace, vyhodnost
zvoleného zpisobu
fizeni, srovnavani
Zpusobu fizeni

Je-li podpora
ze strany
nemocnice
vetsi (nejen
financni ale 1
materialni ¢i
psychicka),
je i fungova-
ni programu
jednodussi.

e TakZze 1 takova ta komunikace, koordinace jednotlivych postupt, to je asi lep-

§i...7
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To urcite. Dobra koordinace,
dobra komunikace

e A co se tyCe ziskdvani dobrovolniki, kdyz pted tim Vam §li dobrovolnici na
jedné stran¢ ptes neziskovku, na druhé stran¢ ptes Hestii, kterd taky mohla ty
dobrovolniky ziskavat nebo propagovat dobrovolnictvi, bylo to lepsi tfeba
Z hlediska poctu dobrovolnikl, ktefi se hléasili? Nevim, jak moc je centrum
V Motole propagovano, jestli jste tfeba nezaznamenali ztratu, kdyz jste piesli...?

Musim 7ict, Ze ne. My jsme se od Hestie odp0- | Spoluprace programd,
jili na zacatku roku 2010 a zacinal Evropsky | prosttedky propagace,
rok dobrovolnictvi, takze se vytvorila Prazska "JSP?énQ,Strprf’_Pagace’
nemocnicni pétka a i kdy? ta propagace prvni- | YZ'ustajici zajem o
ho pul roku nefungovala tak, jak jsme si mysle- dobrovolnictvi

li, tak ta odezva, hlavné podzimni akce, se na
tom hodné odrazily. Co se tyce zajmu, tak nam
porad jde nahoru. Cekdme, Ze jednou prijde
néjaky den, kdy se zastavi, nebo bude néjaka
Vlnovka, ale zatim kazdy rok (od roku 2007)
jdeme, co se tyce zajemcii, porad nahoru.

e Tim padem, kde vSude propagujete tento program, Ze Vam to jde takhle nahoru?

A to je prave takova kouzelna véc. Na rozdil od | Srovnavani nemoc-
ostatnich nemocnic, které musi vynaklddat | Nic, potfebnost pro-
hodné energie do propagace, mdame my tu vy- | Pagace, propagace
hodu, Ze Motol je takovd propagace sama o | "CMOCNICL USPESNOSt
sobé. Je to velka nemocnice, takze sem chodi | PrOP3E3¢C: prostfed-
spousta lidi, a nam v soucasné dobé staci kdyz ky propavgl;(a(ie, propa-
dosypeme letacky, které tady mame, na nékolik BACE VE SKOTE,

mist po nemocnici. Jinak si obhospodaiujeme
webové stranky, ted’ obcas i posilame néco na
web dobrovolnik.cz, jednou za mésic treba na-
piseme clanek do néjakého regionalniho caso-
pisu, ¢as od casu (tak jednou, dvakrat za rok)
se podari clanek i do néjakého celostatniho
casopisu nebo tisku, nebo se objevi néjaky po-
Fad v rozhlase a v podstaté nic vic pro to délat
nemusime. Samoziejmé funguje takovd ta
Septanda, kdy si lidi predaji informace, mame
tady 2. lékarskou fakultu, coz je taky vyhoda,
takze nam sem chodi medici, studenti. Velkou
pomoci je dneska internet, kdyz si ¢lovek zada
dobrovolnik, tak tam prosté vybéhneme a uz se
nam lidi ozyvaji.

o Takze by se dalo fict, ze kdyz jste ted’ pod Motolem, tak je to lepsi, protoze se
muzete prezentovat jako Motolské dobrovolnické centrum, protoze kdybyste vy-
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tvotili tu neziskovku, jak jste zamysleli, tak by to tfeba nemuselo tak fungovat,
jako kdyz jste ted’ piimou souéasti nejvétsi nemocnice v Ceské republice, ne?

To je otdzka, jak bychom si potom nastavili tu
spolupraci s Motolskou nemocnici, jak by to
vypadalo. Ale zatim s timhle nemame problem.
Umistujeme tu letacky, kdyz jsou néjaké akce,
at uz je to pro deti, nebo pro seniory a lidi,
kteri na tu akci neprijdou, tak tady ty letacky
vidi, brnkne jim to o oci. Udrzujeme nastenky,
internet, clanky, publikovani, ... To, co délame,
tak nam zatim staci a kdyz citime néjaky utlum,
tak néco ozivime, nebo casem treba zjistime, Ze
budeme muset do skol. S besedami do skol jsme
to teda taky zkouseli, ale neujalo se to, protoze
Z téch lidi se potom objevil tak 1, 2 a to jesté ne

vzdycky.

Nastaveni spoluprace
s nemocnici, spoko-
jenost se soucasnym
zpusobem fizeni,
prosttedky propagace,
uspésnost propagace,
propagace ve skole

e Myslite stiedni nebo vysoké skoly?

Tohle byla gymnazia. Treba Ve zdravotnickych
Skolach jsme méli pro studenty taky prezentace,
treba pro studenty lékarské fakulty. Tam se to
ale uz uchytilo, takze se nam pak lidi i ozvali a
prisli. Nebo jsme Vramci Motola pozadani 0
néjakou prezentaci, kdyz je tady néjaka celo-
statni konference. Ted se na nds obraceji i
Z jinych regionii, Ze chtéji néjakou prezentaci o
dobrovolnickém programu nebo o canisterapii,
takze se tak ta nase propagace dostavad i mimo
Stiedni Cechy.

Propagace ve skole,
srovnavani skol,
uspésnost propagace,
zajem ze strany ne-
mocnice, prostiedky
propagace

e Coz je jeding dobfe.

| Coz je dobre. ‘ ‘

e Miyslite si, ze vzhledem tfeba ke komunikaci s dobrovolniky je tento zplsob lep-
81, neZ kdyzZ byli dobrovolnici brani pfes tu neziskovku, Ze jste s nim nem¢éli ta-

kovy kontakt jako ted’, tieba ten vstupni kontakt...?

Ono, i kdyz tam bylo to zastiteni od neziskovky, | Formalni prvky: Acgkoliv pti-
tak ti dobrovolnici $li vdycky pres koordind- | Ziskavani dobrovol- | nasi samo-
torku, kterd tady néjakym zpiisobem nékde fun- | nikd; koordinator = statné fizeni
govala. Ta neziskovka byla také napojena na | 72MeSthance nemoC- | programu
Motol a fungovala pro néj, takZe nebyla tak | M smluvni spolu- nemochicl
oo vy prace s NNO, exter- | nevyhodu v
uplné mimo... Jesté mé napadlo, on tenhle ex- | © . . N
.. , . C . né-interni model, podobé vétsi
terné-internt model je urcite dobvry pokua” S€ | srovnavéni zpiisobli | narocnosti
nekde ten program teprve rozjizdi. Také je fizeni, proces zava- | programu
pravda, Ze ne kazda nemocnice si miize dovolit | ggni programu, na- pro nemoc-
hned od zacdtku (nez se ten program néjakym | rocnost pro nemocni- | nici, je tento
zpuisobem rozjede a zapracuje) platit koordina- | ci, vyhodnost zvole- | handicap
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torku. Je samoziejmé idedlni pokud je ta koor-
dindtorka hned od zacatku v nemocnici, ma
vymezeny sviij uvazek, sviij prostor, kanceldar —
to je znacka idedl. Ale v tom zacatku se na roz-
Jjezd dost casto vyuziva uz fungujici neziskovka,
ktera ty dobrovolniky skoli, takze je to pro ne-
mocnici jednodussi — necha si dobrovolniky
vybrat, proskolit a pak je poUzije.

ného zplisobu fizeni,
mensi narocnost pro
nemocnici, péce o
dobrovolniky

bohat¢ vy-
kompenzo-
van vyhoda-
mi spojeny-
mi s lepsi
komunikaci
S nemocnici
a jejimi za-
méstnanci,
ale i jedno-
dussi koordi-
naci jednot-
livych postu-
pu a propa-
gaci progra-
mu.

e Takze to je podle Vas asi nejlepsi pro ten zacatek a kdyz se ten program zapra-
Ccuje, rozjede, tak je lepsi prejit k tomu jinému?

Ano, urcite. Toho jsme zastanci. ldedlni je, po-
kud to tak miize jit hned od zacatku, ale kdyz to
tak hned nejde, tak prejit pod nemocCnici driv
nebo pozdeji je urciteé dobré. Jde o kvalitu a
clovek muze délat spoustu dalsich véci.

Proces zavadéni pro-
gramu, proces rozvo-
je programu, soucast
nemocnice, vyhod-
nost zvoleného zpt-
sobu fizeni

Po zapraco-
vani, rozjez-
du programu
je vhodné

S nim pfejit
pfimo pod
nemochnici.

e A on mozna i ten personal, vedeni nemocnice je tomu vice naklonéno, nez kdyz

pfijde néjaka neziskovka zvenci.

| Ano samoziejmé.

e TakZe pro Vis je to nejvyhodnéjsi tak, jak je to ted’?

Urcite. Muzeme doporucit. Pred rokem jsme
taky vahali, co s tim a kdyz se na to ted podi-
vame z urcitého nadhledu, tak to, co funguje,
tak funguje dobre. Mdme samoziejmé dalsi
véci, na kterych chceme pracovat, Kde jsou
mezery, kde citime, Ze by se jesté dalo néco
udeélat...

Spokojenost se sou-
¢asnym zplisobem
fizeni, doporuceni
druhym, proces roz-
Voje programu

o Kde jeste?

Treba propagace, to je takova nikdy nekoncici
vec. Premyslime, co by se dalo dal délat, jak
S dobrovolniky, tak s poptivkou nemocnice.
Urcite taky propagace uvniti- nemocnice, porad
jeste se o nds v ramci zdravotnického persond-
lu nevi tak, jak bychom chteli, takze jsme ted’ i
V takovém obdobi, kdy si budeme davat tyhle
nase vize dohromady, abychom si mohli Zadat

Propagace uvnitt
nemocnice, uspesnost
propagace
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tim smerem 0 granty a zajistit si finance.

o Takze takova vétsi evaluace programu?

Ty evaluace probihaji tak néjak pribézné. Jed-
na se delala po 2-3 letech, kdyz byl program na
zacatku, pak se tady délala evaluace v roce
2004-5, dalsi takova castecna se mySlim tykala
dospélé casti, spinalni jednotky (programu
ohledné sobéstacnosti pacientiy) a pak jsme
délali evaluaci po 10 letech (tedy v roce 2009)
a srovnavali jsme to s téma predchozimi evalu-
acemi. Zjistili jsme zlepseni v oblasti informo-
vanosti, zvysila se divéra viici dobrovolnicke-
mu centru, ale néjakou dalsi evaluaci bychom
casem jeste potrebovali.

Formalni prvky: eva-
luace; srovnavani
zab¢&hlosti programu

e Myslim, Ze jak byl ten rok dobrovolnictvi, tak se to taky mohlo néjak na té pro-

pagaci, obezndmenosti podepsat...

U verejnosti snad ano, ale tim, zZe se neudelal
Zadny vyzkum, ktery by tohle sledoval, tak ne-
vime. Hodnoti se to vSechno z pozic organiza-
torii, takze se k tomu kazdy vyjadruje za sebe.

Prostfedky propaga-
ce, spoluprace pro-
gramii, nejistota vlivu
propagacnich pro-
stiedkt

Ale nejsou tady zadné hmatatelné vysledky, ze
by nekdo Sel mezi lidi a zeptal se: Vsimli jste si
néceho? Vite néco o dobrovolnicich? Dostalo
se k Vam vtom roce néco?... a vzit si ztoho
néjaky vzorek a zhodnotit. To bohuzel neni. A
ze by se to ERD néejak vyrazné projevilo tady
V nemocnici, nevim. Na podzim se objevilo vic
moznosti, byla ta velkad akce ve Zlutych laznich,
pak vysla série ¢lankii jak v Metru, tak v Mladé
fronté, ale je ted otazka, kdyby ten Evropsky
rok dobrovolnictvi nebyl, tak jestli by to vypa-
dalo jinak...

e Ted bych se chtéla zaméfit jest¢ na néco dalSiho, co je spojené
s dobrovolnickym programem. Dobrovolnicky program fungujici v prostorach
nemocnice — tedy v organizaéni struktufe — musi mit n&jaké formalni prvky
(myslim tim napf. administrativu programu, uzavirani smluv s nemocnici, dob-
rovolniky, vstupni pohovor pro uchazece, Skoleni, supervize, pojisténi). Ted
bych se chtéla zaméfit na tyhle formalni prvky a jejich vztah k neformalnimu
charakteru dobrovolnictvi. Zajimalo by mé&, jak vnimate pfitomnost téchto for-
malnich prvki v dobrovolnickém programu? Jestli si myslite, Ze jsou dulezité,
nutné a vitané? Nebo jestli jsou postradatelné...?

Formalni prvky: ad-
ministrativni ¢ast;
dulezitost formalnich

Urcité jsou dulezité, nutné a nepostradatelné,
je to pro nas i takova berlicka, Ze mame krytad
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zdda, mame vymezené hranice a vime jak my,
tak dobrovolnici, tak to tlumocime i zdravot-
nickemu persondlu, co miizeme a naopak ne-
miizeme. To je pro nas beze sporu velice diile-
zite... Mame smernici o dobrovolnickém pro-
gramu, ktera patii mezi smérnice v Motolské
nemocnici a tam je vymezené uplné vSechno:
co dobrovolnici délaji, co je udelano pro jejich
bezpecnost, jak museji byt vybaveni, jak je
program  zajisteny, jak se spolupracuje
S klinikami, s kontaktnimi osobami, Ze je pro-
gram pod supervizi. Tohle vsechno je tam
opravdu takhle strucné, presné a jasné receno
a my tu smeérnici pouzZivame a mame ji jako
podporu, kdyz se stane, Ze nékdo po nds chce
néco, co s programem uplné nesouvisi... tak
Jjsme timto kryti. Podle mé je alfa a omega mit
tyhle veci. K té smeérnici pak patii jeste prilohy,
které se tykaji vas jako dobrovolnikii, co pode-
pisujete: registracni karta, kodex dobrovolni-
ka, mlicenlivost, souhlasy rodicii s focenim,
zaznamovy arch, ... tyhle vsechny papiry, se
kterymi se potom setkdvate jako dobrovolnici
na oddéleni, tak jsou také soucdsti té smernice.

prvku: vyjasnéni hra-
nic, bezpe¢nost

e Miyslite si, Ze ty formalni prvky — zapisovani dochézky, musi se chodit na oddé-
leni v domluvené hodiny, oznaceni dobrovolnika — mohou mit néjaky vliv na
¢innost dobrovolnikd, na jejich zajem pokracovat v t€ ¢innosti? Mulze to nékteré
1 odradit? Kdyby chtél n€kdo chodit na oddéleni, kdy se mu bude chtit, kdy bude
mit Cas — tika si, Ze je to dobrovolné, tak je to prece na ném, kdy tam pujde, co

tam bude délat...

Takhle, pokud nékdo prijde s takovym ex-
tréemnim nadsSenim, md predstavu, Ze jde pO-
mahat a bude si moct delat, nechci rict uplné,
co chce, ale ze bude mit volné pole piisobnos-
ti, tak vetsinou se tihle lide vyselektuji hned
V zacdtku, behem toho pohovoru nebo Skoleni,
protoze délat si tady co chteji, bohuzel oprav-
du nemuzou. Tim, zZe je zaveden ten vybér a zZe
zapojeni dobrovolnika je takovy trosicku delsi
proces, tak takovi lideé, kteri by byli hodné
volnomyslenkarsti a méli jenom takovou spa-
sitelskou ideu pomdhat, ale nicemu se nepod-
Fizovat, tak se bud vyselektuji hned, nebo se
casem vzdjemnée domluvime, Ze by to tak
opravdu dal neslo. Ti, co se zapoji, tak prosté
berou na vedomi, zZe se budou psat do archu,
nosit tricko a visacku. Druha vec je, jestli to
opravdu pravidelne, svédomité a vidycky za

Formalni prvky: tad,
ziskavani dobrovol-
nikt; pfizptisobeni se
formalnim prvkam,
dodrzovani formal-
nich prvku, dileZzitost
formalnich prvki:
vybér vhodného
uchazece; vyrovna-
vani formalnich a
neformalnich prvka

Organiza¢ni
struktura ne-
mocnice vy-
zaduje, aby se
dobrovolnictvi
(i kdyz se
jedna o ¢in-
nost konanou
z vlastni vule)
podridilo urci-
tym formal-
nim aspektim.
Formalni prv-
Ky umoziiuji
vybrat vhod-
ného dobro-
volnika.
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vSech okolnosti nosi, jestli se vidycky upisou
do archu, ale od toho tu jsou koordindatorky
(my), abychom to uhlidaly, abychom to pri-
pomneély. Nejsme tady jako néjaci ucitelé nebo
policie, ale musime to drzet v néjakych me-
zich, protoze jsme prece jenom v nemocnici...
Stane se, Ze ne vidycky se vsechno podari na
100 % dodrzet, ale hlidame to, pripomindame
to, snazime se, aby to bylo vzdajemné, protoze
my mame vici vam, viici dobrovolnikiim re-
spekt a jsme radi, Ze tady jste a Ze tady poma-
hate.

e Myslite si, ze je dulezit¢é vyrovnavat ty formélni a neformalni prvky

v dobrovolnického programu?

Urcite. Tady nemiize jit clovek jenom tou for-
madlni cestou a stejné tak to nemiize délat jen
neformalne ve stylu: Pojdte vsichni k ndam!
Musi to byt vidycky ve vzajemné shode. Neni to
ale vec, kterda vzmikne béhem mésice, mozna
ani ne béhem piil roku, rekla bych, Ze to jsou
Spis roky, nez si to sedne, protoze clovek musi i
V tomhle formalnim a neformalnim vychytat to,
co se neosvédcilo a co naopak ano.

Dtlezitost ptitomnos-
ti formalnich prvkd,
dilezitost pfitomnosti
neformalnich prvk,
vyrovnavani formal-
nich a neformalnich
prvki, proces rozvoje
programu

e A jak se snazite vyrovnavat tu rovnovahu mezi formalnimi a neformalnimi prv-
ky? Jaké vSechny moznosti tady k tomu mate?

Co se tyka toho formalniho, tak tam je to jasne,
tam prosté predkladame k podepisovani, hlida-
me, scitame, evidujeme, informujeme nemocni-
Ci, ... Co se tykd toho neformdlniho, tak tam
hodné vsazime na spolehlivost 7 nasi strany -
aby dobrovolnici jednak vedeli, Ze se na nas
mohou kdykoliv, s ¢imkoliv obratit, zZe kdyz na-
pisSete e-mail, zazvonite, zatukate tady na kan-
celar, tak zZe vas nikdy nikdo neposle pryc, ale
Ze vas v ramci moznosti vzdycky vyslechneme,
Ze se vas ujmeme tak, abyste vedeli, Ze tohle je
vase zdazemi. To je jedna vec, i kdyz je to uz tro-
chu na hranici, protoZe clovék to tady miize
brat formdlné: Mam pracovni dobu od- do-, tak
to prosté zaviu a odchdzim! ale to tady nejde.
V tomhle mame i vici vam takovou zodpoved-
nost, ale zase to musi byt v urcitych mezich, to
zalezi na tom, jak si koordindtorka uhlida ty
hranice. Dalsi véec je, Ze se pro vdis snazime
vymyslet porad néjaké nové véci, i kdyz to tak
treba vidyCky nevypada, ale porad tady sedime

Vyrovnavani formal-
nich a neformalnich
prvkt, formalni prv-
Ky: administrativni
cast; neformalni prv-
ky: osobni kontakt,
jistota zdzemi, napa-
dy organizace na
nové moznosti; dule-
Zitost pfitomnosti
neformalnich prvku:
motivace dobrovol-
nikdl, zpétna vazba
dobrovolnikim

Nutnost udr-
zet spravné
vyvazeni
formalnich a
neformalnich
prvka v dob-
rovolnickém
programu je
na miste,
jinak by se
mohl promé-
nit v byro-
kratickou
organizaci.
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a rikame si: Co bychom jesté mohli vymyslet?
Co na Vinoce? Minuly rok byly jako ddarecky
termohrnky, tak co priste... Prosté abyste vede-
li, Ze na vas bude cekat néco nového, zajimave-
ho. Vymyslime PF, hrajeme Si S takovyma ma-
lickostmi, abyste vedeli, ze se mate porad tady
od ndas na co tésit, tieba ty listky do divadla, jak
dostavate nebo néco podobného. Ted mame
V rukavu jeste dalsi veci, které tady pro vas
chceme rozjet, ale to nebudu prozrazovat...
Takze to je taky neformalni véc, protoze to ne-
musi byt, ale kdyz to je, tak to je prima, my jsme
radi, Ze vam to miizeme néjakym zpusobem vra-
tit a vy jste snad také radi, Ze vas nebereme jen
Jjako formalni véc.

* Ano, ja si myslim, ze ten osobni kontakt i to oceflovani déla opravdu hodné¢, Ze
si Clovek nepftijde jen jako néjaky zaméstnanec, ktery tady je na oddé€leni od to-
lika do tolika, pak jde domil a nema s vami vibec zadny kontakt, Ze je to takové

lepsi.

Treba jedna z nutnych formalnich véci je su-
pervize, to my vime, Ze mdme zajistit, ale
prosté je lepsi, kdyz tam jsou ty veci navic.
Treba k tem neformdlnim vecem: kdyz je pred
prazdninami, tak kolegyné tady treba vyrobi
specialné pro skupinové aktivity, které jsou na
LDN, takové hezké dekovné diplomy a je to
Jeji vilastni invence, jeji vytvor, ktery dobro-
volnici dostanou jako podekovani za ten cely
rok. Nebo vdam podékujeme na webu, zacinaji
prdzdniny, tak at si je uZijete, stejné tak Va-
noce — vanocni besidky — to bereme, Ze je to
od nds, za nds, zdleZitost mezi vami a nami
jako koordinatory. Pozveme treba vedeni ne-
mocnice, aby vam formalné podekovalo a my
Si Stim pohrajeme, abyste méli néjaky pro-
gram, pobavili se, nebo si zatukali na celo.
Prosté abyste nas méli moznost videt z néjaké
lidské stranky.

Vyrovnavani formal-
nich a neformalnich
prvkd, formalni prv-
Ky: supervize; nefor-
malni prvky: podé-
kovani, osobni kon-
takt, akce organizace

Neformalni
osobni setka-
vani s koordi-
natory umoz-
nuje setiit
pomyslinou
hranici mezi
dobrovolniky
(laiky) a koor-
dinatory (pro-
fesionaly).
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Rozhovor 3 - Thomayerova nemocnice

Rozhovor se uskute¢nil 3. dubna 2012 v 8:30 hodin v kancelafi Dobrovolnické-
ho centra Lékotice v aredlu Thomayerovy nemocnice. Informatorkou byla koordinator-
ka Centra podptirné péce, jenz V sobé zahrnuje kromé dobrovolnického centra také du-
chovni péc¢i a herni terapii. Informatorka kromé vedouci pozice oddéleni Centra pod-
purné péce také zastava funkci vykonné feditelky obcanského sdruzeni Lékoftice. Jako

koordinatorka dobrovolniki/dobrovolnického programu ptsobila dva roky.

e Jak dlouho puisobite ve funkci koordinatorky dobrovolnického programu?

Moje funkce je ted koordinatorka podpuirné
péce. Koordinatorkou dobrovolnického pro-
gramu jsem se stala ve chvili, kdy jsme otevirali
dobrovolnickou kancelar, coz bylo 7. zari roku
2005, ale uz pred tim probéhl prvni vycvik dob-
rovolnikii, takze asi od cervna 2005 a oficialné
zaméstnancem nemocnice jsem se stala v unoru
2006 a ta funkce se jmenovala koordinator dob-
rovolniku. Vzapeti pak byla prijata druha koor-
dinatorka, takZe moje funkce se zménila na ko-
ordinatorku programu. Do funkce koordindtor-
ka Centra podpiirné péce jsem se dostala
v lednu, nebo v unoru 2008. V té dobé zaroveri
nastupovala dalsi kolegyné, takze byly na dob-
rovolnicky program dvé a ja jsem byla nad nimi
a pode mnou byla jeste herni terapie a duchov-
ni péce.

Délka pracovniho
pomeéru, délka fun-
govani programu,
koordinator = za-
méstnanec nemocnhi-
ce

e Znate modely fizeni dobrovolnického programu vypracované MUDr. Ivanou
Kofinkovou v Praktickém pravodci programu Dobrovolnici v nemocnicich

(2005)?
ANO =>

Jasne, znam.

Znalost modelu fize-
ni

e M¢ by zajimalo, kterému z t€ch modeli se podle Vés nejvice podoba fizeni to-

hoto dobrovolnického programu?

Tak urcité je to ta spoluprace neziskovky a | Smluvni spoluprace s | ZjednoduSeni
zaroven i ten interni model, i kdyz si myslim, | NNO, interni model, | v podob¢
Ze tady je to jeSté o hodné jiné, nez co zndm | STOVNavani zptisobu | ,,2 v 1%

z jinych nemocnic. Rekla bych, Ze ta nejzd-

......

propojena neziskovka s dobrovolnickym pro-

fizeni, koordinator =
zamestnanec nemoc-
nice, koordinator =
predstavitel NNO,
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gramem, protoze ja ridim Centrum poUpuirné
péce, ale zaroven jsem vykonna reditelka ob-
canskeho sdruzeni. Takze tady spolu nekomu-
nikuji dvé osoby (dva subjekty ano, ale ne dve
osoby), ale je to Spojeno v té mé jedné osobe,
coz ma veliké kouzlo, protoze se véci urychlu-
Ji, zefektiviuji.

dobra komunikace,
dobra koordinace

Takze Vy tady kombinujete ten externi model, kdy spolupracuje neziskovka

S nemocnici a i ten interni model, protoze je to vSechno v jednom...?

V zasade by se to tak dalo Fict, jsme soucasti
nemocnice.

Soudast nemocnice

Takze z toho externiho piebirate spolupraci s neziskovkou. Mate zkuSenosti i
S jinymi zpusoby fizeni — Vy jste naznacila spolupraci s neziskovkou Lékoftici a

jé jsem si jesté nasla, Ze jste v zac¢atku spolupracovali s Hestii.

To bylo na zacatku. Chronologicky to Slo tak,
Ze my jsme se jako obcanské sdruzeni Lékorice
registrovali v cervau 2005, ale ten program
Jjsme uz chtéli zacit realizovat a tak jsme uz v
Cervnu nebo CervenCi uzavreli smlouvu
S nemocnici, abychom mohli program rozjet.
Akreditaci jsme ale mohli podat az ve chvili,
kdy jsme byli zaregistrovdni jako obcanské
sdruzeni a samozrejmé to nejakou dobu trvalo,
takze jsme ten program nejdiive rozjizdeli pod
Hestii, ale bylo to spis takové metodické zasti-
teni, zastiteni akreditaci, nez ze by fakticky
Hestia v tom néco podnikala. A to trvalo, mys-
lim, do roku 2006. Hned jakmile jsme ziskali
akreditaci, tak jsme tu smlouvu s Hestii ukonci-
li a meli jsme smlouvu primo S nemocnici.

Nastaveni spoluprace
s nemocnici, akredi-
tace, proces zavadeéni
programu, smluvni
spoluprace s NNO,
Neintenzivni angazo-
vanost NNO, chybi
know-how, ziskani
know-how, finanéni
podpora skrze NNO

pfes néj se snazit o akreditaci?

Takze myslite, ze je vyhodnéjsi nez spolupracovat navic s n¢jakou vedlejsi ne-
ziskovkou, ptes kterou jde akreditace, tak si vytvofit vlastni obcanské sdruzeni a

Ja nevim, na kolik se da vict, Ze to obcanské
sdruzenti je vlastni, ve smyslu vlastni nemocni-
ci, protoze obcanské sdruzeni Lékorice reali-
zovalo jesté program v IKEMu a Vinohradech,
takze to obcanské sdruzeni neni primo Tho-
mayerky. Ale samoziejmé V té mé osobé je to
nejvic propojené. Kdybych nebyla v Thomayer-
Ce Vzadné funkci a byla bych v obcanském
sdruzeni, tak by byl ten model klasicky externi,
nebo externé-interni, ale ne v takové uzké pro-

pojenosti, jako je to ted.

Spoluprace NNO s
jinymi nemocnicemi,
koordinator = za-
méstnanec nemocni-
ce, koordinator =
predstavitel NNO,
soucast nemocnice,
externé-interni model,
srovnavani zpasobi
fizeni, intenzivni spo-
luprace s nemocnici
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e Dalo by se fict, ze VY ted’ ptebirate to, co d¢lala na zacatku Hestia, ktera rozjiz-
d¢la jako neziskovka programy ve vice nemocnicich. Ted’ Lékofice vlastné taky
rozjizdi dobrovolnické programy v nékolika nemocnicich, ne? Dalo by se to

k tomu pftirovnat?

Dalo by se to k tomu prirovnat. Ji upiné ne-
zndm historii Hestie, jak se v tom Hestia anga-
zovala, jak ty programy vypadaly, takZe neu-
mim uplné 7ict, jestli ano, nebo ne. Z takového
povrchniho pohledu, Ze je néjaka neziskovka,
ktera ma akreditovany program, ktery realizuje
tu vice, tu méné v nemocnicich, tak to by se asi
dalo rict, ale neumim uplné rict, jestli je to
nastejno.

Spoluprace NNO s
jinymi nemocnicemi

e Ja si myslim, ze to spoc¢iva hlavné v tom, ze je akreditovany néjaky program a

ten se neziskovka snazi rozjet ve vice nemocnicich.

Ja myslim, Ze je tam jeden zasadni prvek, a tim
je mira angazma nemocnice, protoze od toho
se odviji vse, jestli prijme koordindtora, jaké
mu da zazemi, jaké mu da podminky pro roz-
voj, jestli hybatelem toho deni je samotna ne-
mocnice, Ze ten program chce a neziskovka
tomu vice ¢i méné sekunduje nebo se tomu pri-
zpuisobuje, a nebo jestli to tezZisté je v neziskov-
ce, ktera do toho musi investovat, musi to tlacit

a byt tim tahounem.

Koordinator = za-
méstnanec nemocni-
ce, zajem ze strany
nemocnice, smluvni
spoluprace NNO,
zajem ze strany NNO

e Tady byla tim hybatelem neziskovka?

Na zacdtku, ale v podstaté si nemocnice velmi
brzo ten program vzala za svij a Vv podstaté
nebyla viibec Zadnd potiz s dobrovolnickym
programem, a proto bylo mozné na to nabalo-
vat duchovni péci, herni terapii, rozvijely se
dalsi veci jako projekt Nase kavarna a podob-
né. Takze porad tady ma ta neziskovka velké
misto, ale uz bych nerekla, zZe je to pro dobro-
volnicky program, ale pro rozvoj téch dalsich
projektii. Prindsi nové podnéty, z kraje je to
vzdycky tak, Ze se snazime pres ni ziskdavat ne-
Jjakou financni podporu (néjaké granty), a kdyz
se ty véci zabéhnou, tak se snazime, aby to bylo
integrovadno primo do péce tady v nemocnici.

Zajem ze strany
NNO, intenzivni spo-
luprace s nemocnici,
proces zavadéni pro-
gramu, zajem ze stra-
ny nemaocnice, inten-
zivni angazovanost
NNO, proces rozvoje
programu, pomoc v
rozvoji programu,
finan¢ni podpora
skrze NNO, soudast
nemocnice

e Takze jedna z vyhod tohoto externé-interniho zptisobu fizeni, kdy spolupracujete
s neziskovkou je teda financovani, Ze muzete diky ob¢anskému sdruzeni zadat o

ruzné dotace a podobné?
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Presne tak.

Smluvni spoluprace s
NNO, finanéni pod-
pora skrze NNO

e A vyhoda tieba v propagaci?

Urcité, akcni radius té neziskovky je prece je-
nom jiny, nez akcni radius nemocnice. Mdame
pristup na ruzné servery, mame moznost inze-
rovat zdarma na serveru neziskovky.cz, mame
moznost spolupracovat s firemnimi dobrovol-
niky, kteri spis spolupracuji s neziskovkou nez
primo s nemocnici a urcité, co je velikda vyho-
da, je administrativni flexibilita. Nez v nemoc-
nici zaridite darovaci smlouvu, nebo wibec
Jjakoukoliv smlouvu, nebo néejaky proces, tak je
to vsechno mnohem administrativné a casove
ndrocnéjsi nez v té neziskovce.

Propagace NNO,
propagace nemocnici,
administrativni flexi-
bilita, srovnavani
zpusobt fizeni, na-
ro¢na administrativa

e To je pro m¢ docela i piekvapeni. Ja jsem si myslela, ze jak je ta neziskovka

vedle nemocnice, tak i to papirovani, administrace i koordinace bude trosku slo-

Zit&jsi, nez kdyby se cely program fidil v nemocnici.

Vitbec ne. Ja to zase neumim uplné dobie po-
soudit, ale uvedu to na néjakém prikladu: Ne-
jaka firma se rozhodne dat penize napriklad
na rekonstrukci herny na détské psychiatrii,
chce aby $li pomdhat i zaméstnanci, ... Nez
bych vyridila darovaci smlouvu pres nemocni-
ci, kterou musi podepisovat ndaméstkyne,
schvaluje se to v kolecku, kde jsou tii namést-
ci, probihd pripominkové Fizeni, musi se
K tomu vyjadrovat pravnici... Ja si takhle s tou
firmou béhem par minut po e-mailu smlouvu
odpripominkuju, vytisknu si ji, orazitkuju, po-
depisu, protoZe jsem statutdrni zastupce ne-
ziskovky, a je to zadministrované béhem par
minut, kdeZto v nemocnici tento proces zabere
par tydni.

Naro¢na administrati-
va, administrativni
flexibilita, koordinator
= zamestnanec ne-
mocnice, koordinator
= predstavitel NNO,
srovnavani zplsobt
fizeni, vyhodnost zvo-
leného zpisobu fizeni

e Mozn4, kdybyste nebyla zaroven vedouci neziskovky i tohoto Centra podptirné

vvvvvv

vevr

lo na kvalité spoluprdce a také na tom, jestli
by ta neziskovka vyhodnocovala priority tak,
jak je ja vyhodnotim z této Zidle a jak rozhod-
nu. Ddle by to také zaviselo na ochote, protoze
casto to vypada tak, ze ty véci fakticky s ne-
ziskovkou nemaji kromé spolecné myslenky

Naro¢na administrati-
va, Zajem ze strany
NNO, administrativni
flexibilita, srovnavani
zpusobi fizeni, for-
malni prvky: fad

Administra-
tivni naroc¢-
nost

Vv nemocnici
jako brzda
pro rozvoj
nékterych

99




nic spolecného. Vizi neziskovky je také zvyso- projekt?
vani kvality péce v nemocnici, Zivota pacientii
v nemocnici, realizace projektii, které jsou
zameérené na psychosocialni podporu a po-
dobne, ale fakticky lidi z té¢ neziskovky treba
na akci rekonstrukce dilny nijak neparticipuji.
Samoziejmé zZe pod neziskovkou jsou akredi-
tovani dobrovolnici, kteri tam pomdhaji a
zdroven to celé protéka ucetnictvim neziskoV-
ky, coz je mnohem flexibilnejsi a rychlejsi, nez
kdyby to teklo nemocnici... Ono nejen ze by mi
trvalo par tydni vyridit tu darovaci smlouvu,
ale pak by ty penize pristaly stejné na uctu
toho strediska a ja abych mohla koupit treba
stolek pro deétskou psychiatrii, tak bych Si mu-
sela vypsat zZadanku, zajit do skladu, vyzved-
nout si zalohu, objednat si auto, které se mnou
pojede do obchodu, ndklady na dopravu bych
musela zadministrovat na ucetni stredisko, je
to opravdu slozite. Nevim, jak to délaji
V Motole, jestli to takhle vSechno absolvuji,
tak se pred nimi sklanim, respektive si myslim,
ze do mnoha véci ani nejdou, prdavé protoze
vedi, ze by to bylo takhle administrativné na-
rocné. \ tomhle si myslim, Ze to je tady takovy
akcelerator véci, jde to rychleji a snadnéji... A
kdyz se treba porizuje z daru obcanského
sdruzeni hmotny majetek pro nemocnici, tak
pak funguje smlouva o vypiijcce, nebo daro-
vaci smlouva, Ze obcanské sdruzeni oficialné
daruje nebo vypiijcuje ty véci nemocnici... aby
to oficialne, papirove figurovalo v inventurdch
a ve vSem — aby v tom nebyl chaos.

e A ta podpora nemocnice vzhledem k tomu, ze tu mate zajisténé prostory, je ma-
terialni, vlastné 1 financni...

Nemocnice se V soucasné dobé angazuje tak, | Finantni podpora ne-
Ze plati platy koordindtorek dobrovolnického | mocnici, materidlni
programu a davad K dispozici kanceldre (svét- | Podpora nemocnici,
lo, teplo, vklid), ale jinak kanceldrské potieby, | financni podpora skrze
Skoleni koordinatori, pomiicky pro dobrovol- NNO

niky, vSechny ostatni nadklady nese obcanske
sdruzeni.

e Miyslite, Ze ta podpora ze strany nemocnice je zatim dostatecnd, Ze se dost anga-
zuje?

Na to se Vvsoucasné dobé tézko odpovida, | VIiv krize ve zdravot-
protoze tim, Ze my jsme tady Centrum pod- | nictvina financovani
plirné péce, tak rozpocet naseho stiediska je | Programu, dostatecna
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hodné vysoky. Ja si myslim, Ze na to, V jakem
Stavu je soucasné zdravotnictvi a jak je to
s financovanim, tak se nemocnice velmi vy-
razne angazuje, ale samoziejmeé ndklady toho
programu to zdaleka nepokryvd. V idedlnim
pripadé by se ta nemocnice mohla angazovat
jesté vice, ale ve chvili, kdy se kazdy ndklad
nad ramec néjakého standardu musi schvalo-
vat pres dva naméstky, tak si rikam, jestli
bychom nechtéli moc. Na soucasnou situaci
mi to proto prijde adekvatni. Prijde mi diilezi-
té, ze ty koordinatory tady plati nemocnice,
protoze ve chvili, kdy jsou ti lidi placeni
Z grantu, tak je to strasné nejisté. To si mys-
lim, Ze neni dobre, protoze koordinator dob-
rovolnikii je klicova osoba a chce to, aby ten
clovek mél urcitou jistotu, aby mél moznost
néjakého rozvoje, coz v pripade, zZe mdte
grant na pul roku nebo na rok nejde. Nebo
V pripade vysoké fluktuace si jednoduse ne-
miuizete dovolit néjaké koordinatorovo vzdéla-
vani nebo vedeni, to si nemyslim, Ze pak neni
dobry.

podpora nemocnice,
dtlezitost koordinatora
= zaméstnance nemoc-
nice, nejisté zamestna-
ni, dulezitost koordina-
tora

e Takze Vy jste tady vSichni zaméstnanci nemocnice?

Ano.

Koordinator = za-
méstnanec nemocnice

e A Vy jste ted spokojena s tim, jak to tady funguje, nechtéla byste ptejit ptimo do

toho interniho zplisobu fizeni?

Bylo by to pro nemocnici mnohem ndkladnéj-
§i, takze urcite ne. Samozrejmé se na to divam
S ohledem na dalsi, co tu jsou - mam tady
jeste dvé kolegyné na herni terapii a jednu,
kterd se vénuje keramice se zaméstnanci (tak-
Ze jeste dvé a piil pracovniho mista) a jedno-
ho kolegu na koordinaci duchovni péce, takze
vim, Ze za soucasné situace neni moziné roz-
pocet navysOvat a pri prejiti se v§im primo
pod nemocnici by to znamenalo utlumeni
téchto jinych cinnosSti, coz nechci, takze jsem
V zdsade spokojena.

Naro¢nost pro nemoc-
nici, vyhodnost zvole-
ného zplisobu fizeni,
spokojenost se sou-
casnym zplisobem
fizeni

e Asi kdybyste ptesli se v§im pod nemocnici, tak by se ty piispévky z obCanského

sdruzeni utlumily, nebo se stoply, ne?

Ja vlastné nevim, jaké by to mélo vyhody, pro-
toZze o nékteré granty nemocnice pozadat ne-
miize, ty by nam pak chybély a vim, Ze nékteri

Finan¢ni podpora skr-
ze NNO, preference
finan¢ni podpory
NNO
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sponzori nebo darci by nemocnici ty penize
nedali.

e Ze je daji radéji obCanskému sdruzeni?

Urcite a k tomu je tady jesté takové dalsi ome-
zeni. My se samoziejmé snazZime, aby se ten
probléem financovani odtabuizoval (Ze je
V nemocnici korupce, ze je to cely nepriihled-
ny a podobné) a trosku se snazime ty darce
vést a motivovat k tomu, aby penize davali i
nemocnici, ale s tim je spojena jedna velka
prekdzka a tou je fakt, Ze penize z darti nemii-
Zete pouzit na hrazeni mzdovych prostredkii.
Takze ve chvili, kdy my na tom stredisku ma-
me jenom mzdové prostredky, tak jsou nam ty
dary k nicemu, protoze my je pro nasi cinnost
nemuzeme poUzit... Moznd do budoucna by
ten prechod pod nemocnici také zalezel na
tom, jak by se nam darilo ziskavat darce pro
nemocnici a tak prenést na nemocnici i vice

nakladi obcanského sdruzeni.

Preference financéni
podpory NNO, fi-
nan¢ni podpora ne-
mocnici

Preference
finanéni pod-
pory NNO
vychazejici

Z obav z ko-
rupce a nepri-
hledného ve-
deni ucetnic-
tvi.

e A kdybyste mohla doporucit zacinajicim programiim, je lepsi zalit tou externi

cestou nebo interni? Co myslite?

Ja myslim, Ze je to situace od situace, prot0ze
strasné zalezi na tom, jaké je zdzemi v té ne-
mocnici, pro¢ to chce ta nemocnice délat, jak
jsou motivovani, jak moc jsou odhodlani se do
toho opravdu pustit. Pokud je to jenom néjaké
povrchni rozhodnuti, Ze chtéji mit dobrovolnic-
ky program, treba protoze ho maji vSichni,
nebo aby meéli akreditaci a podobné, tak si
myslim, Ze tam je pro nemocnici mnohem \y-
hodnéjsi mit tu neziskovku, ve které je néjaky
nadsenec, ktery se do téch véci pusti. Pokud je
ta nemocnice skdlo pevné rozhodnuta, vi, do
ceho jde, tak si myslim, Ze je pak lepsi Zacit na
vlastni pést, prFimo v nemocnici, protoze mdam
zkuSenost, nebudu jmenovat ve které nemocni-
ci, ze kdyZz ta nemocnice vi, o ¢em to je a chce
dobrovolnicky program, ale nenajde adekvat-
niho partnera, tak je to vSechno plytvani ener-
gie. Tady byla na zacatku takova docela vzac-
na symbioza v tom, ze byli nadseni lidi v nezis-
kovce, bylo tam hodné energie a chuté néco
udelat a zdroven tady byla néjakd zdkladni
predstava nemocnice, Ze ten program chce a
krasné se to celou dobu dopliovalo. Kdyz jsme
v neziskovce prisli s necim, co by bylo dobré

Zajem ze strany ne-
mocnice, smluvni
spoluprace s NNO,
Zajem ze strany
NNO, srovnavani
zpusobi fizeni, sou-
¢ast nemocnice, psy-
chicka podpora ne-
mocnici, intenzivni
spoluprace s nemoc-
nici
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zrealizovat, tak na to nemocnice pritakala a
pak navic jeste sama prihazovala ndpady, co
bychom mohli jeste délat...

e Takze ona sama prichazela s témi napady, co by se dalo jesté udélat?

Ano.

Intenzivni spoluprace
s nemocnici

e Ted bych se rada zaméfila na formalni prvky, na administrativu programu, sepi-
sovani smluv s nemocnici, s neziskovkou, s dobrovolniky a podobné. Mé by za-
jimalo, jak vnimdte pfitomnost téchto formalnich prvki v dobrovolnickém pro-
gramu VvV nemocnici? Jestli jsou podle Vas nutné, vitané, nebo byste se jim tady

radsi vyhnuli?

| Z mého pohledu, nebo z pohledu dobrovolnika? |

e Z Vaseho pohledu.

Z mého pohledu jsou naprosto nezbytné a mys-
lim si, ze zdravotnictvi je takovy obor, kde se
opravdu musi dbat na to, aby se nejaké véci
dodrzovaly, dodrzovala se bezpecnosti lidi, tak-
Ze mné prijde ten postup, jaky je ted, adekvatni.
Neprijde mi ani prehnané, ani nedostatecné
formalni. Prijde mi to tak akorat.

Formalni prvky: fad;
dodrzovani fadu,
dilezitost formalnich
prvki: bezpecnost

e Je mozné, Ze by n&jaké formalni prvky, co se tyce vstupniho pohovoru, co musi
uchazeci absolvovat, nebo $koleni, myslim, Ze u Vas také plati, ze dobrovolnici

musi nosit specidlni tricka, aby je lidi poznali, zapisovani do dochazkovych ar-
cht, ... Myslite si, Ze to mize tfeba néjakého uchazece nebo dobrovolnika odra-

dit, zmensit jeho z4jem o dobrovolnictvi?

To nevim, to byste se musela asi zeptat jich. Ja
to spis beru tak, Ze i temi pozadavky, které na
dobrovolniky mame, tak jim davame najevo, Ze
to meni tak uplna legrace byt dobrovolnikem
V.nemocnici, coz si myslim, Ze je adekvatni.
Taky si myslim, Ze v nemocnici je to hodné o
tom, jestli ten clovek pres veskerou svoji invenci
a nadseni, které mad, je schopen dodrzovat neja-
ka pravidla, nejaké hranice a pokud tomu clo-
veku ty papiry brani jit do programu, tak to je
pro meé ukazatel, ze ten clovek neni schopen
akceptovat urcita pravidla, coz je viastné kon-
traindikaci pro dobrovolnictvi v nemocnici.
Miize se jevit jako otrava to vSechno vypisovat,
mame nekolik priloh ke smlouve, dopredu
chceme souhlas s fotografovanim, chceme sou-
hlas, jestli se ten dobrovolnik chce, kdyz uz bu-
de zkusenéjsi, stat zaskolovatelem dalsich dob-

Dilezitost formal-
nich prvki: vybér
vhodného uchazece,
vyjasnéni hranic,
bezpecnost, dosta-
te¢na ptiprava dob-
rovolnika, pfizpt-
sobeni se fadu, do-
drzovani fadu, for-
malni prvky: admi-
nistrativni ¢ast, fad

DodrZzovani
fadu kvli
bezpecnosti.
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rovolnikii, ale také na zacdtku vymezujeme
presné cinnost, co bude dobrovolnik deélat, oset-
Fujeme si to, aby kdyz dobrovolnik na zacatku
rekne, ze bude hrat na kytaru, tak aby tam pak
nedelal jiné véci, aby treba nechodil na vychaz-
ky, kdyz neni zaskoleny na vozik. Takze téch
formalit je opravdu hodnée, ale myslim si, Ze
kdyz to clovek akceptuje a projde tim, tak to je
pro nds taky ditkaz toho, Ze vi, co chce delat a
Jje schopen se pohybovat ve vymezenych manti-
nelech.

e Takze kdyby sem tieba pfisel nékdo s obrovskym nadSenim: J& chci pomahat,
chodit do nemocnice a pfislo by mu, Ze ta administrativni ¢ast, veskeré sepiso-

vani, je nadbyte¢né, protoze je to dobrovolné, takze to zalezi na ném, kdy tam

pujde, co tam bude délat...

Tak takovy clovek by mél smulu, ty podminky
jsou prosté takové. Urcité je to i indikdtor bu-
douct spoluprace. Ve chvili, kdy prijde clovek
s velikym nadsenim a je tady néjakd (z jeho
pohledu) prekazka, kterou musi prekonat a on ji
neni ochoten prekonat, tak to neni clovek, kte-
rého bych chtéla pustit na oddeleni.

Ptizpisobeni se fa-
du,dodrZovani radu,
dulezitost formalnich
prvki: vybér vhod-
ného uchazece

e Jesté by mé zajimalo, jestli si myslite, Ze je dlleZité vyrovnavat formalni prvky
(ty formality, co musi dobrovolnici dodrzovat, nebo sepisovat) a takové ty ne-

formalni prvky?

To mi prijde hodné dulezite... Ja jsem se nikdy
nesetkala s tim, Ze by lidi Fikali: Tolik papiri!
Ze by se nad tim podivovali a myslim si, Ze
hodné zalezi také na tom, jak ta koordinatorka
veci poda, jak se k tomu cloveku chova. V ne-
formalnim vidim i tieba to, Ze nékdy, kdyz nam
clovek do tech Skatulek primo nepasuje, neni
to uplné ten ,, klasicky“ typ dobrovolnika, tak
to hned neznamend, Ze by to nemohl délat.
Treba jsme tu méli pani, ktera byla lécena
schizofrenicka, ale vidéli jsme, Ze by do toho
programu Sla rada, byla schopna mit nad svo-
Jji nemoci nadhled. V tomhle pripade adminis-
trativa rozhodné nebyla prekdzkou, byly tam
jiné prekazky a prijde mi dilezité, aby byl
koordindtor schopen rozeznat miru zaclenitel-
nosti toho dobrovolnika do konkrétniho pro-
gramu a aby, jak ja tomu Fikam: Ani kousek
dobreé vile nevyteklo nazmar. Ale ted treba,
jak vam to vikam, tak mi to prijde zajimavé v
kontrastu, jak jste rikala, Ze nekdo md tu

Vyrovnavani formal-
nich a neformalnich
prvkd, formalni prv-
Ky: administra¢ni
cast; neformalni prv-
ky: osobni kontakt,
ustupovani od forma-
lit

Ustupovani
od formalit —
od ¢eho se da
ustoupit a od
¢eho neda.
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dobrou viili, ale papiry mu prijdou moc. Tak
tam bych do toho nesla, tam bych se nesnazila
prekrocit nejakou hranici. Treba jsme tady
méli dobrovolnika, ktery sam byl po tézkem
urazu, Spatné chodi, Spatné mluvi, Spatné vidi
a celkové ma hodné itizenou komunikaci a
prisel, ze chce byt dobrovolnikem. Tak kdyz to
vezmu po formalni strance, tak nebyl uplné typ
cloveka, ktery by mohl byt dobrovolnikem
V nemocnici a ted tady funguje uz Sesty rok a
je uzasny, takze tam mi to sniZeni latky, té
formalnosti, pripada adekvatni. Nasli jsme mu
pacienty, kteri taky nekomunikuji takovym
beéznym zpiisobem, protoze maji néjaké posti-
Zeni, a jsou tak na stejné urovni a bezvadné to
ladi. Myslim, ze kdyz je v tom dobrovolnickém
programu citit, Ze je vedeny v tomto neformdl-
nim duchu, Ze jde opravdu o to propojeni dob-
ré viile, ktera prichdzi zvenci, s poptavkou a
S tim hladem uvnitr, tak si myslim, zZe ty papiry
tam nehraji vitbec zadnou roli.

e Mite jesté n¢jaké dalsi zplisoby jak vyrovnavate tuhle rovnovahu, jestli poradate
pro dobrovolniky tfeba néjaké akce...?

Velke mnozstvi akci. Jednak si myslim, Ze je to | Neformalni prvky:
0 akcich, o té nabidce a jednak je to myslim i o | akce organizace,
pristupu k nim - viastné i to, Ze tady ted’ mame | 0sobni kontakt, jistota
krdlika, Ze jsme pozvali dobrovolniky, at se na | Zdzemi, akce dobro-
néj prijdou podivat, Ze chceme, aby tady VOlmku,; dl,lleZItOSto
o ; : ; ; ! neformalnich prvk:
opravdu iz1ell takové svoje hnizdo a zazemi a} motivace dobrovolni-
stane se, ze dobrovolnici opravdu pred tim, nez ki, motivace personi-
Jjdou na oddeéleni, nebo potom se tady zastavi - lu, zpétna vazba per-
to si myslim, Ze je diilezité. Mame pro dobro- | gonalu
volniky k dispozici knihovau s vselijakou od-
bornou literaturou, aby si nemuseli ty knizky
kupovat, ale jednoduse si je tady pujcit, a jinak
je pro né delana spousta akci jednak odbor-
nych, ruzné odborné seminare, kde predndseji
zdravotnici nebo psychologové, nase herni
terapeutky, ... ale i dobrovolnici sami délaji
néco pro sebe - mame dobrovolnici masérku,
ktera jinym dobrovolnikum nabizi masaze
zdarma, nebo se nam hlasi spousta dobrovol-
niki cizincu, kteri neumi Cesky, ale delaji tady
jazykové kurzy, které nabizime jak persondlu,
tak dobrovolnikiim a zase to maji zdarma. Sna-
Zime se tak podporit jejich zdajem, motivaci...
pak k tomu patri i rizné sluzby tzv. pro bono,
Ze néjaka firma nebo podnikatel nabizi dobro-
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volnikum néjaké sluzby, listky do divadla, ma-
me priivodce po Praze, ktery déla dvakrat do
roka s vykladem prochazku Prahou, jeden ce-
lodenni vylet, mame tady zaméstnance nemoc-
nice, ktery dela kurzy nordic walking a skakani
na trampoline a dalsi... A vétsinou se vsechny
tyhle véci nabizi jak dobrovolnikiim, tak kon-
taktnim osobam, tem zdravotnikim, jednak
proto, aby se meformdlne propojovali, néjak
jinak navazovali kontakty a jednak jsou ty kon-
taktni osoby taky dobrovolnici, protoze to je
pro né prace navic. Oni za to, Ze se navic vénu-
Jji dobrovolnikovi, nemaji zZadnou financni od-
ménu, takze se jim to snazime vynahradit ale-
spon takhle.

e J4a myslim, Ze ten neformdlni kontakt dobrovolnikli s kontaktnimi osobami je
vyborny napad...

Samozrejmé u nas funguje, Ze management se | Neformalni prvky:
dvakrat do roka setkdva s dobrovolniky na | podekovani; Zarlivost
takové velké akci a pan Feditel jim osobné po- | N2 dobrovolniky,
dékuje, dd jim ddrek a kytku a pak je koncert. | divod Zarlivosti,
Zvlasté starsi generace dobrovolnikii tohle | MOZNC Tesent Zarli-
ocenuje, ti mladi moc ne, ti radsi jdou na odde- vostl

leni, nez aby se videli s néjakym vysokym funk-
ciondrem, ale ti starsi o to hodné stoji. I se
nam stavd, ze uz tieba ddavno nejsou v dobro-
volnickém programu a presto na tyto akce po-
rad chodi, Ze porad chteji byt alespon takto
V kontaktu. Takze to si myslim, Ze délda hodne. 1
se nam teda stava, ze zdravotnicky personal az
trosku zZarli, protoze dobrovolnici maji super-
vize, seminadre, vSechno mozné, ,, oprasuji se‘
a pritom jsou s pacienty trreba jen Ctyri, Sest
hodin meésicne a ty sestricky tam jsou denné
néekolik hodin, zakze i v tomhle duchu my tro-
chu apelujeme na dobrovolniky, Ze je dobré se
kromé toho pacienta zajimat taky o persondl,
Ze ten je potiebny.
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Rozhovor 4 - Ustiedni vojenska nemocnice

Rozhovor se uskutecnil 16. dubna 2012 ve 14:30 hodin na Odd¢leni vale¢nych
veterand v arealu Vojenské nemocnice. Informatorkou byla sle¢na z Oddéleni komuni-
kace a propagace, jez se nyni snazi o opétovné rozjeti zdejSiho pon€kud skomirajiciho
dobrovolnického programu. Pozici koordinatora zde v tuto chvili nikdo nezastava, situ-

ace by se méla zménit po zahajeném vybérovém fizeni na tuto funkeci.

¢ (Odkdy sem chodi dobrovolnici?

Od roku 2002, takze 10 let. Je to napsané i na
nasich strankdach, tam se miuzete docist, jak
dlouho probiha tato spoluprdce a dalsi infor-
mace.

Délka fungovani
programu

e Kdo byl tim prvnim iniciatorem, kdo tady chtél dobrovolnicky program rozjet?

Vedeni, konkrétné pani Lenka Gutova, ktera je
nameéstkem pro nelékarské zdravotnické profese
a kterd byla inicidtorem toho programu.

Zajem ze strany ne-
mocnice

e TakZe to Slo ze zacatku pres ni?

Ona prisla s tou prvotni myslenkou a pak se to
trosicku rozjelo.

Proces zavadéni pro-
gramu

e Spolupracujete n¢jakym zptisobem tieba s neziskovkami?

To si nejsem uplné jista, myslim, ze Spoluprdace
V tomto smeéru tady zatim neni. SamOzrejmé
jistym  zpiisobem  spolupracujeme  treba
S Lékorici, jak je v Thomayerce, proto se také
nemocnice vV minulém roce spojily do Prazské
nemocnic¢ni pétky, aby spolu v tomto sméru
kooperovaly a nekam to smérovalo. Samozrej-
mé kazda nemocnice musi zacit nejdriv u sebe
a ja bych byla velice rada, kdyby se to tady
néjak rozjelo a mélo to néjaké vysledky, aby to
nezustalo jenom na velikosti par lidi, ale aby se
to rozmohlo a bylo ku prospéchu jak klientu,
tak dobrovolnikui.

Nesmluvni spolupra-
ce s NNO, spoluprace
programd, proces
zavadéni programu,
proces rozvoje pro-
gramu

e Jak jste zminila spolupraci v minulém roce s dal§imi nemocnicemi, bylo to pro

Vs piinosem, ze jste mohli vidét, jak to funguje jinde...?

Tehdy se konala ve Zlutych laznich k Evropské-
mu roku dobrovolnictvi akce, kde méla kazda

Spoluprace progra-
md, prostiedky pro-
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nemocnice, kazdy ten dobrovolnicky program,
svuj stanek, propagovaly svOji organizaci a
snazily se, aby se informace o dobrovolnictvi
rozsirily a dostaly se tak do povédomi potenci-
dlnich klientu... Spoluprdce v této prospésné
oblasti je urcite hodné dulezita, protoze c¢im
vice lidi se do ni zapoji, tim je to lepsi a md 10
vetsi uspech.

pagace

e A ted, kdyz uz neni Evropsky rok dobrovolnictvi, pokracuje ta spoluprace mezi

nemocnicemi?

Samozrejmé, to neni néjaka jednorazové vec, u
prilezitosti roku dobrovolnictvi to bylo zaloze-
né s tim, zZe komunikace mezi témi zarizenimi
bude pokracovat dal. Ale samoziejmée musi mit
o ten program nemocnice zdajem, kdyby ho ne-
meéla, kdybychom se tady ted nesnazili o jeho
rozvoj, tak by nemohl dal fungovat. Néco tady
vV malém smeru bylo, ale chtéla bych, aby se
ten program ted opravdu rozjel. Proto takeé ted’
hledame koordindtora dobrovolnikii, protoze je
to pro program Kklicovd osoba, takie se ted
vyhlasilo vyberové rizeni a snad uz od kvétna
by ten program mohl zacit fungovat i
S koordinatorem.

Spoluprace programtl,
zajem ze strany ne-
mocnice, proces za-
vadéni programu,
chybi koordinator,
dulezitost koordinato-
ra, koordinator =
zaméstnanec nemoc-
nice

e Tady dobrovolnicky program, pokud to tak miZu nazvat, funguje uvniti nemoc-
nice, v ramci nemocnice, dalo by se to piirovnat tfeba k fungovani dobrovolnic-
kého programu v Motole, nebo v Thomayerové nemocnici, kde ale spolupracuji

s neziskovkou, s Lékofici?

Ja myslim, Ze je to otazka casu. Zdlezi na tom,
jak je ten program rozjety, ale ty kroky jsou
pomalé a postupné. Treba Thomayerka se tomu
programu uz dlouho intenzivné veénuje, takze
mohla dospét do takové velikosti, Ze miize spo-
lupracovat i s firemnimi dobrovolniky, kteri
tam dojizdeji - to je néco, ceho chce dosahnout
| tento program. TakzZe neznamend, Ze kdyz to
tak neni ted, tak nechci, aby to tak nebylo
v budoucnu, naopak doufam, ze se to rozjede a
bude dobre fungovat.

Délka fungovani
programu, proces
zavadéni programu,
srovnavani zab&hlosti
programu, inspirace

e Ale dalo by se fict, ze ted’ to nejdiillezitéj$i zavisi na nemocnici, ze je to jeji sta-
rost... Naptiklad financovani nebo propagace...

Ano, ted’ to hlavné zadlezi na ni... FinancOvani je
také dilezita otazka, je duleZité, aby se ten pro-
gram dal néjak rozvijet, protoze pokud nemate

Intenzivni spoluprace
s nemocnici, finanéni
podpora nemocnici,

Spoluprace
programa
prevysuje
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néjaké moznosti nebo dispozice, tak to nejde.
Ten program je ted v pocatku, takzZe ja budu
délat vse, co miizu pro to, aby se to rozjelo (ale-
spon na komunikacni a propagacni urovni), ale
jak bude program vypadat, to bude hodné zale-
Zet na novém koordinatorovi. Dalsi z hlavnich
krokit bude fungovani spoluprdce jak z hlediska
financovani, tak i zhlediska spoluprace
S dalsimi potencidlnimi organizacemi. Potom je
urcite velice dulezita propagace programu, aby
o tom vubec dobrovolnici vedeli. Sama jste 7i-
kala, ze ty stranky nejsou Vv tomto sméru dost
informacné vybavené, je tam kontakt a nic vic.
Takze to je také jedna z veci, kterou bych ted
chtéla vylepsit... Neni to tak, ze by to dobrovol-
nictvi tady bylo na bodu mrazu - byly tady akce,
dobrovolnici tady maji svou funkci a i persondal
S dobrovolniky dobre komunikuje - ale chce to,
aby méli dobrovolnici téch informaci vice, pro-
toze kdyz je nemaji, tak pujdou Samozrejmée
Jinam, tam, kde ty informace jsou. Kdyz se po-
divate na stranky Lékorice, tak tam najdete
spoustu informaci, takze mym ukolem je ted’ za
oddeleni komunikace a propagace zpropagovat
Vv roli externi komunikace ty weboveé stranky.

>

proces zavadéni pro-
gramu, nastaveni
spoluprace s nemoc-
nici, nastaveni spo-
luprace s NNO, pro-
Ces rozvoje progra-
mu, prostiedky pro-
pagace, Gsp&snost
propagace, konku-
rence programu

jejich vza-
jemnou kon-
kurenci o
zdroje.

e A jenom externi, nebo 1 interni komunikace?

| interni. Je velmi duilezité, aby zaméstnanci 0
tom, Ze tu ten program viibec je, vedeli, sezna-
mit je s tim programem a podobné. Prdla bych
si, aby probihala spoluprace i S jinymi oddele-
nimi, aby to nezustalo jen na tomto oddélenti,
ale aby se do toho zapojily i dalsi vrchni sest-
ry, ale to je samozirejmé sl0Zity Proces.

Propagace uvnitt
nemocnice, zajem ze
strany nemocnice,
nastaveni spoluprace
S nemocnici, proces
rozvoje programu

e To by mé zajimalo, nékteré koordinatorky mi ftikaly, ze je v dobrovolnickém
programu dulezita neziskovka hlavné z toho diivodu, Ze si pies ni mohou zadat 0

granty u Ministerstva vnitra...

Ja nevim, jak to bude fungovat tady. Myslim, ze
aby to fungovalo jako samostatnd neziskovka,
tak to nepujde... Tady je dobrovolnictvi pripO-
jeno k nemocnici, je jeji soucasti, takze si mys-
lim, Ze to bude spadat pod podporu a financo-
vani socidlni péce.

Soucdast nemocnice,
finan¢ni podpora
nemocnici

e Jde vlibec zadat o finan¢ni pfispévky od Ministerstva vnitra, kdyZ zfizovatelem

této nemocnice je Ministerstvo obrany?
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Ano. Nemyslim si, Ze by se to néejak kiiZilo, Ze
by v tom byl néjaky problém. Samozrejmé je
mozné, zZe si mohou rict, zZe zrizovatelem je Mi-
nisterstvo obrany, tak at’ si pozidame u néj...
Ale myslim, zZe kdyz se jedna o dobrovolnictvi,
SOcialni péci, tak by to, pokud by byli v tomhle
spravedlivi, neméli stirat. Protoze ,,Obrana“
sice nemocnici dava finance, ale nevim, kolik

by z toho bylo na dobrovolnzky.

Finance od MV VCR,
finance od MO CR

e To je potom na nemocnici samotné, jak ty penize roz¢leni, kolik dé na jednotliva

oddéleni?

| Presné.

e Dobrovolnici, uchazeci, kdyz sem pfijdou, tak jsou vybirdni a Skoleni né¢jakym

clovékem, ktery je pak ma na starosti?

Ano, je tady supervizor, to je Maruska Pénic-
kova, ktera ma na starosti skoleni dobrovolni-
kit S tim, Ze to Skoleni zatim teda neni az tak
zavedené, LibuSka Kucharovd méla na starosti
informovani dobrovolniku, takze jim podavala
veskeré potrebné informace... Dobrovolnici
musi byt samozrejmé oznaceni, musi mit svoje
tricka, na nich jméno, aby klienti opravdu ve-
deli, ze to jsou dobrovolnici. Jesté je urcite
potieba zapracovat na tom Skoleni, aby dobro-
volnici vedeli, co budou délat, Co je ceka. Ale
Jjinak je tady dobrovolnicka cinnost a spolu-
prace dobrovolniki s klienty bohuzel zatim
jesté porad omezend, treba se to miize dostat
az do takové faze, ze kdyz budou dobrovolnici
dobre proskoleni, mohli by s klienty i delat vic
veci, ale na to musi mit Skoleni, bez néj si to
nemiuzou dovolit. Je dulezite vedet, ze to, co
dela zdravotnicky personal, nesmi délat dobro-
volnik (treba manipulovat s Klientem) a na to,
co by bylo navic, na to musi byt dobrovolnici
proskoleni... Dilezita je hlavne informovanost,
seznameni s tim, co je ceka, aby se tak prede-
Slo pripadnym sporium, na které by dobrovol-
nici nebyli pripraveni a které by je mohly pre-
kvapit, takze na to vse se je snazi Maruska Pe-
nickova, Libuska Kucharova pripravit. Dalsi
duleZita osoba je Jana Zoufala, vrchni sestra
na Oddeéleni socialni péce, ktera ma také
spoustu dalsich diilezitych informaci a hlavné
pracuje s temi lidmi, takze vi, co dobrovolni-
kiim Fict a doporucit. V minulém roce byla i na

Formalni prvky -
ziskavani dobrovolni-
ku, supervize, admi-
nistrativni ¢ast, Fad;
dilezitost formalnich
prvki: dostatecna
priprava dobrovolni-
ka, vyjasnéni hranic,
koordinator = dobro-
volnik, dilezitost
koordinatora, chybi
koordinator, koordi-
nator = zameéstnanec
nemocnice

110




riuznych setkanich Nemocnicni pétky a hovorila
za toto oddeleni, za dobrovolnicky program.
Pak tady byla jesté jeden cas pani, ktera sice
nemeéla oficialné funkci koordindtora, ale spo-
lupracovala s dobrovolniky vV takové mire, Ze
by se dalo Fict, Ze tu jeho roli zastavala. Ona
byla nesmirné empaticky clovek, byla do toho
tak zainteresovand, Ze se na ni mohli dobro-
volnici kdykoliv obratit. I ja mam takovou
osobni zkusenost, kdy mé osobné sem uvade-
la... ale pozice koordinatora tu oficidlné neby-
la, proto ho také ted hledame, protoze je to
opravdu klicova osoba pro dobrovolnicky pro-
gram, je hodné pOtreba.

e Takze ta komunikace s dobrovolniky tady probihé skrze supervizora?

Ano, dobrovolnici jsou informovani, zZe kdyby | Dilezitost koordina-
se néco délo, tak se na ni, nebo pani Kuchaio- | tora, koordinator =
vou miizou samoziejmé kdykoliv obratit, ale zgméstnanec’ne{noc—
myslim si, Ze pro program a samotné dobro- | Nice, neformalni prv-
volniky bude dobré a hodné diilezité, az tady k.y: osob’m kqntakt,
bude ten koordindator - clovék, na kterého se Jistota zazemi
dobrovolnici budou moci primo obratit, budou
vedet, ze je tady v urcity cas. Proto bych také
chtéla, aby se dosahlo toho, zZe tady bude mit
néjaké své viastni prostory, kancelar, kde by se
S nim mohli dobrovolnici sejit, protoze ta tu
ted neni.

e A pani supervizorka je zaméstnankyni nemocnice?

Presne tak, spada pod psychologické oddéleni. | Formalni prvky: su-
To propojeni psychologického oddéleni se so- | pervize, ziskavani
cidalnim je diilezite... Kdyz budou dobrovolnici dOmeOlr}lk}L dilezi-
vkondvat cinnost v téchto, Feknéme, dusSevnich E{S.t ctl”ormahvnc’h prv-
sferach, tak s tim musi byt sezndmeni, musi U OStatecnfl pripra-

C e v Y 1 L Tiand o et va dobrovolnika
vedet, Ze kazdy klient je jiny.

e Akolik je tady v souc¢asné dobé¢ asi dobrovolnika?

Ja myslim, Ze 5 az 7, takZe dalsi vec, které bych | Pocet dobrovolniki
tady chtéla dosdhnout je, aby se to rozrostlo.
Ale hlavne bychom chtéli dobrovolniky na jed-
norazové akce, samozirejmé moznost dochdzet
sem za pacienty tady je, ta tu ziistava, ale mys-
lim, Ze velkou pomoci by byla spoluprace dob-
rovolnikii pri jednorazovych akcich. Uz tady
probéhla spousta akci, treba maskarni bal,
pekly se tu nejaké véci, nebo se chodi s pejsky
do Hvezdy. To jsou takové jednorazové akce,
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‘ kde jsou dobrovolnici duleZiti a pOtrebni.

e Kdybyste mohla srovnat zptsob fizeni dobrovolnického programu — kdyz se o

n¢j stard jen nemocnice, nebo nemocnice spolupracuje v tomto sméru s ne-

ziskovkou, kterd ma v této oblasti uz urcitou praxi, co je podle Vas lepsi?

Myslim, Ze ta spoluprace je dobrd a uzitecnd
hlavne pro zacatek, pro ziskani potrebnych
informaci. Treba spoluprdce nemocnice a ne-
ziskovky, jak je v Thomayerce, to uz je jakysi
dalsi stupen, dalsi vyvojova faze. Nejdriv se
musi ten program tady zapracovat, poradné
rozjet a pak by se dalo dal planovat, premyslet
nad jinymi oddélenimi, kam se jesté rozsirit.

Srovnavani zplisobu
tizeni, chybi know-
how, smluvni spolu-
prace s NNO, ziskani
know-how,proces
zavadeéni programu,
proces rozvoje pro-
gramu

e A myslite si, Ze bude lepsi, kdyz si tady pijdete sami vlastni cestou, nebo budete

spolupracovat, kvili metodice, informacim a financim, s néjakou jiz zkuSenou

neziskovkou?

Metodika, jak zabéhnout dobrovolnicky pro-
gram, je dana od Ministerstva zdravotnictvi,
takze to se da vsechno zjistit a najit, ale jinak si
myslim, Ze to jadro fungovani zustane urcité
soucdsti nemocnice. Ale to je také otazka bu-
program nejak rozjel, aby to zacalo fungovat
pomocl koordindtora a potom zacit spolupra-
covat s dalsimi moznymi dobrovolnickymi pro-
gramy. Pak si myslim, Ze uz se to rozjede samo
0 sobé. Ja sama s tim zkuSenosti nemam, takze
je to pro mé nové, nikdy jsem nebyla koordina-
torem dobrovolnikii, ja tady mam na starosti
komunikaci a ted’ teda propagaci dobrovolnic-
kého program. Ale to se teprve ukdze, to je
otazka ¢asu a toho, jak to ted’ bude vypadat.

Soudast nemocnice,
proces zavadéni pro-
gramu, spoluprace
programd, proces
rozvoje programu

e Mg prave piekvapilo, kdyz jsem vidéla letdcek té Prazské nemocnicni pétky, ze

sem sice dobrovolnici chodi uz asi 10 let, ale Ze jich je jen 5 nebo 7, takZe n€kde
asi musi byt néco Spatn¢, Ze to nefunguje, ze se to nerozjelo, protoze z jinych
nemocnic vim, Ze ten prvni rok je sice takovy zab&hovy, ale béhem téch dalsich

to uz roste...

To je prave ono, to je diivod, proc¢ jsem se
toho chytla, protoze je to strasna skoda, dob-
rovolnicky program k nemocnici patri, dokon-
ce si myslim, ze je to v této dobé i povinnost.
Ta pomoc je opravdu duleZita a to, zZe se ten
program nerozjel v takové mire jako treba
Vv Thomayerce, je také kvuli tomu, Ze tu viastné
nebyl nikdo, kdo by se mu néjak intenzivne

Srovnavani zptisobi
fizeni, chybi koordi-
nator, problematicka
koordinace, dalezitost
koordinatora, proces
rozvoje programu

Chybi koor-
dinator =>
nemoznost
efektivniho
rozvoje pro-
gramu.
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venoval, takze ten program sam o sobé nejak
jel, ale nebylo to dobre uchopené, nebyl tady
nikdo, kdo by mél primo funkci koordindtora,
a proto my tu osobu ted’ intenzivné hledame,
aby se ten program rozjel, abych méla s kym
spolupracovat a komunikovat a eventuelné mu
predala své napady, které ktomu programu
mam, jak bych si to predstavovala, ale to dalsi
by uz zalezelo na koordinatorovi. Nevim pres-
ne, jak rychle to pijde, je to takovy beh na
dlouhou trat, ale chci, aby se to krok po kroku
rozristalo, mélo to svou funkci, aby se o tom
V nemocnici i u verejnosti védelo, aby o to byl
zdjem.

e Ted bych se rada vénovala chvili t¢tm formalnim prvkim programu — sepisovani
smluv, administrativé programu, pojiSténi dobrovolniki, noSeni tricek a visacek
a podobn¢. Myslite si, Ze to k tomu patii?

Urcite patri. Je to sice formalnost, prvni musi | Formalni prvky: fad,
byt samoziejmé nezistna pomoc klientiim, ale | PrOCes rozvoje pro-
Je to strasné dilezité, zdklad, aby to mohlo | 8ramu, srovnavani
néjak dal fungovat. Je potieba, aby ten pro- | zabhlosti programu
gram mél néjaky rad, nekam smeéroval, aby to
nedopadlo tak, jak to tady dopadlo za tech 10
let prave proto, ze tady ty formdlni prvky, née-
Jjaky smér a jednotné rizeni nebylo.

e A je ten dobrovolnicky program néjak zapracovany tfeba ve smérnici nemocni-
ce?

Ano, je tady zakomponovany. Je to na intranetu | Soucast nemocnice,
nemocnice, ale chtéla bych to zverejnit na | prostiedky propagace
webovych strankach nemocnice, aby to bylo
k dispozici.

e To jsem se jeste ptala koordindtorek z jinych nemocnic, jestli si mysli, Ze je
mozné, ze by mohly ty formalni prvky, jako je napf. noseni tricka, visacky, zapi-
sovani do archi, chozeni na supervize, Skoleni atd. né¢jakého dobrovolnika od té
¢innosti odradit, Ze by ztratil zajem. Kdyby sem pfisel s tim, ze kdyz jde o dob-
rovolnictvi, tak bude pfece na ném, kdy do nemocnice pujde, co tam bude d¢€lat

a podobng...
Z viastni zkuSenosti, co mam jako dobrovolnik, | DileZitost formal- Dodrzovani
tak mé tohle urcité neodradilo, pravé naopak | nich prvki: vyjasnéni | fadu za uce-
to na mé a asi i na tu druhou stranu piisobilo | hranic, nebezpedi lem udrzeni

zmatku, bezpeénost | poradku na
oddéleni (v
nemocnici) a
tak zaroven i

Jjako takové ujasneni, ze ted jsem tady, budu se
jim veénovat, vim, co muzu a nemuzu deélat,
Jjsem odlisena od zdravotniku, ale to zalezi na
kazdéem cloveku. Ale myslim si, Ze ta formdl-
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nost asi neni tim nebolestivéjsim prvkem, co
by mohlo dobrovolnika odradit. Ta formalni
pravidla jsou také diilezita proto, aby i perso-
nal védel, kdy dobrovolnik prijde, jak dlouho
tady bude, protoze kdyby se ty formdlnosti
nedodrzovaly, tak by to mohlo narusit chod
celého oddéleni, pak by si tam mohl prijit kdo-
koliv a mohlo by se néco stat. To je také otdz-
ka bezpecnosti a kvality.

bezpeci.

e Dalo by se fict bezpecnosti jak pro persondl, pacienta, tak i pro toho dobrovolni-

ka samotného...?

Samozrejmé. Ten klient by po ném mohl chtit
néco, co dobrovolnik nemiize délat, co nemda
povolené — treba kdyby po ném klient chtél,
aby mu dal najist, pomohl pri néjakym pohybu
a podobne. Takze musi byt primo urceno, co
ten dobrovolnik smi a co nesmi a musi se to
dodrzovat z ditvodu bezpecnosti na obou stra-
nach, jak bezpecnosti pro pacienta, tak i bez-
pecnosti pro dobrovolnika. O tom ani nemd
cenu nejak debatovat, to je opravdu velice dii-
lezita vec.

Dulezitost formalnich

prvki: bezpecnost,
vyjasnéni hranic

e KdyZ jste se zminila, Ze ta formalni stranka neni ta nejbolestivéjsi véc, co mize

dobrovolnika odradit, co je tedy podle Vas to nejbolestivejsi misto?

Ja to teda budu brat z viastni zkusSenosti. Jak
Jjsem zminila supervizora, tak ten by mel ucha-
zeCe pFipravit na to, co vSechno se miize stt,
kdyz prijde do kontaktu primo s klientem.
Ono, kazda osoba je jinda, ma své naroky, po-
city a potreby a ty musi dobrovolnik respekto-
vat a Vv pripade, zZe si neni uplné védom toho,
na co miuze narazit, tak se to pak miize proje-
vit primo u toho klienta, kdyz je s nim dobro-
volnik v kontaktu. To setkani ho muze prekva-
pit, protoze kolikrat ta komunikace se seniory
je tezsi, nékteri nechtéji komunikovat viibec,
nékteri zase naopak vyzaduji velkou pozor-
nost, a kdyz dobrovolnik udeld néco Spatné a
oni na néj zareaguji tak, jak to necekd, tak se
miuze stat, ze se zasekne a nebude v tom chitit
dal pokracovat. Proto je dobré, kdyz na to
dohlizi néjaky koordindator... Ale to byste se
musela zeptat tieba persondlu, ktery s tim ma
vetsi zkusenosti. Ja, protoze jsem v tom novd,
to Fikam jen z vlastni zkuSenosti dobrovolnika.

Tehdy, kdyz jsem tu byla jako dobrovolnik, tak

Formalni prvky: zis-
kavani dobrovolnik;
dilezitost formalnich
prvki: nedostate¢na
ptiprava dobrovolnika

Nedostatec-
nd priprava
dobrovolni-
ka na ¢innost
muze vést az
k opusténi
programu,
nebo k poru-
Seni bezpec-
nostnich
pravidel.

114




jsem byla mlada a myslim, Ze ne uplné na tu
praci pripravena. Ted uz bych k tomu pristu-
povala jinak, mdam na to jiny pohled. Clovék si
i takhle musi uvedomit, jestli je na dobrovol-
nictvi pripraveny, jestli je k tomu odhodlany
nebo ne, protoze to neni jednoduchy. Jde o to
se nejak s klientem szZit, navazat s nim komu-
nikaci, kterd neni jednoduchd ani v normal-
nim Zivoté...

e A kdyz jsme se bavily o té formalni strance, myslite si, Ze je dalezité vyrovnavat

formalni stranku s tou neformalni?

Urcité. To je dulezité pro motivaci a to motiva-
ci jak dobrovolniku, tak i samotného zdravot-
nického persondlu. Co je tou motivaci, to byla
také moje dalsi otdzka. Spousta zdravotnickeho
persondlu nebo dobrovolnikic mluvi v tomhle
smeru hlavné o pocitu stésti v oci klientu, kdyz
se treba po nekolika mésicich zasméji, to je
uzasny pocit. Ta zpétna vazba je tady to nejdii-
lezitejsi a je rozhodné v nécem jiném nez ve
financnim ohodnoceni a jak jsem rikala, clovek
v tomhle musi poznat sam, jestli je na to vhod-
ny nebo ne. Myslim, Ze pro motivaci je také
dulezité slucovani dobrovolnikii, poradani riiz-
nych akci pro né (kdyz by se na to nasly finan-
ce), aby tak dobrovolnici mohli dostavat neja-
kou zpétnou vazbu od nemocnice, aby védeli,
Ze jim nejsou ukradeni, aby meéli pocit, Ze jsou
soucasti tymu, ze se v pripadé néjakych pro-
blémii miizou na nékoho obratit.

Vyrovnavani formal-
nich a neformalnich
prvki, dulezitost ne-
formalnich prvki:
motivace dobrovolni-
ka, motivace persona-
lu, zpétna vazba dob-
rovolnikiim, zpétna
vazba persondlu; ne-
formalni prvky: akce
organizace

e A to tady do této doby takhle nefungovalo?

Urcita zpétna vazba tady je. Ja vim, Ze probi-
haji takova setkani dobrovolnikii, kam chodi i
pani Penickova a pan kaplan, ktery ma na sta-
rosti duchovni sluzby, a tam si dobrovolnici
povidaji, vymeénuji si své postrehy, ale chtéla
bych tu zpétnou vazbu rozvést na vyssi urover,
coz ale také samOzrejmé zalezi na financich,
ale je to dalsi smer, kam se to budeme snaZzit
zavest... Myslim, Ze treba v Thomayerce délaji
pro dobrovolniky takové néjaké akce, takze se
Spis potom obratime na pani Pospisilovou, jak
to tam oni délaji, ale zase je to asi individualni
otazka, zase to bude zalezet na te konkrétni
nemochnici, jak si to zavede.

Dulezitost neformal-
nich prvku: zpétna
vazba dobrovolnikam;
formalni prvky: su-
pervize; proces rozvo-
je programu, nefor-
malni prvky: akce
organizace; srovnava-
ni zpisobt fizeni,
spoluprace programil,
nastaveni spoluprace s
nemocnici
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e Vim, ze kromé téch akci, co probihaji pro dobrovolniky, tak jsou 1 rizné semina-
e, jednou, dvakrat rocné¢ dochazi k podékovani od managementu nemocnice
dobrovolnikam...

To je pravda. Ty semindre tady také probihaly. | Neformélni prvky:
Pani Peénickovad tady méla semindre, kurzy a akce organizace, po-
Skolent, kterych se mohli dobrovolnici ucastnit, dekovani, akce d_Ob'
takze se jim to i takhle vratilo, nebo dobrovol- | rovolniku: dlezitost
nici dostali néjaké malickosti jako podeékovani. neforr’nalnﬁh Cll)rgku:
Ale to bylo opravdu jen v takovém malém pro- igftzlilliﬁ\rlizn?oti(:/arcoc;
vedeni, protoze si to nemocnice nemohla dovo- dobrovolr;ika, proces
lit, nemohla si dovolit to dovést do néjaké vetsi rozvoje programu
akce. Dalsi moznosti jsou pak takové akce
dobrovolnik pro dobrovolnika, které si vytvori
dobrovolnici sami pro sebe, domluvi se a poje-
dou nékam spolecné, nebo pro né koordinator
néco vymysli a to si myslim, Ze je dalsi takova
zpétnd vazba a motivace, proc to délat. Ale to
Jjsou otazky tykajici se az téch dalsich krokui.

e Ja si myslim, Ze pod¢kovani, tfeba od vedeni nemocnice, ma urcité také vliv na
motivaci dobrovolnika...

To je presné ono, to bych chtéla - usporadat | Neformalni prvky:
néjakou akci pro dobrovolniky, kde jim za je- | podckovani, akce

jich cinnost reditel nemocnice podékuje, proto- | Organizace, proces
%e oni délaji dobrou véc a zaslouzi si to. To | 0ZVCJ€ programu

doufam, Ze tady zacne fungovat... A jesté jsem
si vzpomnela, Ze se tady jednou za rok porada-
ly néjaké akee pro zamestnance (sli do divadla
nebo na néjaky muzikal) a byli na to prizvani i
dobrovolnici, takze to byla také takova odmena
za jejich cinnost... Takze urcité takovéhle jed-
norazoveé akce a odmeny byly, ale samoziejmé
jen v ramci moznosti, coz plati i ted. Odmeno-
vani a akce pro dobrovolniky se budou rozvijet
V ramci moznosti, ale doufam, Ze to uz bude ve
véetsim a Ze se to bude postupné zlepsovat, ale
musi to byt pOstupné, nic neni hned.
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Rozhovor 5 - VSeobecna fakultni nemocnice v Praze

Rozhovor se uskute¢nil 20. dubna 2012 ve 12:00 hodin v kancelaii dobrovolnic-

kého programu v aredlu VSeobecné fakultni nemocnice. Informatorkou byla koordina-

torka zdej$iho dobrovolnického programu, jez plisobi v této funkci rok a piil.

e Jak dlouho tady pusobite ve funkci koordinatorky dobrovolnického programu?

Jsem tu od ledna minulého roku.

Délka pracovniho
poméru

e A do té doby sem dobrovolnici také chodili?

Od roku 2006 dochdazeli dobrovolnici ADRY na
Geriatrickou kliniku, kde byl na zacdtku velky
pocet dobrovolnikii, ale bylo to spatné stabili-
zovane. Jakmile se zméenil koordinator od ne-
ziskovky, pocet dobrovolniki se radikalné sni-
zil. Vloni tam dochadzeli tusim uz jenom Ctyri
nebo peét. Potom tady byl dobrovolnicky pro-
gram pres neziskovou organizaci Celé Cesko
cte detem, kdy jedna slecna délala dobrovolni-
ka u deti na Foniatrické klinice. Pak jeste do-
chazeli dva nebo tri dobrovolnici od organiza-
ce Amelie na onkologickou kliniku. Takze tady
takhle pusobily 3 neziskové organizace, ale
nebylo to propojené.

Délka fungovani pro-
gramu, smluvni spo-
luprace s NNO, pocet
dobrovolnikd, pro-
blematicka koordina-
ce

e TakZe to bylo takové rozsypané, rozttisténe...

On si to kazdy ridil sam za sebe, nebylo to zasti-
teno nejakym nasim dobrovolnickym progra-
mem. Fungovalo to tu samovolné na zaiklade
zajmu klinik, které o to staly, nebo zajmu neko-
ho, kdo tyto Kkliniky oslovil... Takhle fungoval
dobrovolnicky program do lonského ledna. My
jsme to pak sloucili dohromady, zastresila to
namestkyne pro nelékarska zdravotnicka povo-
lani a kvalitu. S kazdou neziskovkou jsem zvlast
nastavila takovy zpiisob komunikace a spolu-
prace, abychom si vymezili konkrétni ¢innosti a
odpovédnosti a ted uz to docela dobre fungu-
je... Podle mé to chce vsude néjaky cas, nez se
to zavede a stabilizuje, az pak se muze dal vy-
lepsovat.

Problematicka koor-
dinace, zajem ze
strany nemocnice,
zajem ze strany ve-
fejnosti, smluvni
spoluprace s NNO,
srovnavani zplisobt
fizeni, Nastaveni
spoluprace s NNO,
formalni prvky: ad-
ministrativni ¢ast;
dalezitost formalnich
prvki: vymezeni
hranic, spokojenost
se soucasnym zpuso-
bem fizeni, proces
rozvoje programu

Dilezitost
sjednoceni
pod jednu
osobu, dule-
zitost koor-
dinace.
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e Ono je asi lepsi, kdyz je ustanovena néjaka jedna osoba, ktera to dohromady fidi,
koordinuje, nez kdyz je to roztfisténé a kazdd klinika sama spolupracuje

s néjakou jinou neziskovkou.

To bylo také z toho ditvodu, ze je nase nemoc-
nice tak velika. Dobrovolnici z programu AD-
RY chodili k senioriim, ddl tady byl specializo-
vany program pro onkologicky nemocné, kdy
na onkologii chodili dobrovolnici z Amelie, ale
i tam se dobrovolnicky program dostal takovou
svou viastni cestou. Ten program se tam zave-
dl, protoze na to klinika méla granty, chtéla ho
tam mit, ale nebylo to dobre nastavené, chybél
tam ten hlavni zajem ze strany persondlu, takze
to vypadalo tak, zZe tam za pacienty dobrovol-
nici samovolné néjak dochazeli, meli od ne-
ziskové organizace supervize, ale nebylo to
jednotné. Od ledna lofniského roku jsme pO-
stupné se vSemi témi organizacemi podepisO-
vali nové smlouvy, nastavili jsme systémy spo-
luprace, systém vybéru dobrovolnikii, jejich
proskolovani.

Smluvni spoluprace s
NNO, zajem ze strany
NNO, péce o dobro-
volniky, nastaveni
spoluprace s NNO

e A proskolovani si ted’ fidi kazda neziskovka sama, nebo je to na Vs, na nemoc-

nici?

To zdlezi na tom, jak je ta spoluprdce nastave-
na, protoze s kazdou neziskovkou funguje zatim
trochu jinak. Jak tady byl ten program zavede-
ny, respektive, jak tady néjakym zpusobem fun-
goval, tak se do toho ted’ postupné snazim ne-
jak vstupovat, ale je to rok a par mésicu, takze
je to tezkeé. Dalo dost prace, aby se to sloucilo
dohromady, stabilizovalo a zacalo néjak fun-
govat a méjaké poupraveni, vyladeni, uz je
otazka dalsiho obdobi. V podstaté to ale fungu-
je tak, ze jednotlivé neziskovky maji kazda svo-
je Skoleni a ja pak riizné zasahuju do samotné-
ho skoleni (u ADRY se primo na Skoleni podi-
lim), do vyberu dobrovolnikii, poskytuju jim
potiebné informace a zazemi tady v nemocnici,
zprostredkovavam kontakt s persondlem atd.
Treba Celé Cesko cte détem bude mit Skoleni
pro dobrovolniky riiznych nemocnic, i pro
koordinatory svych programii. Ja se ted piijdu
na to Skoleni také podivat. Poté se dadle budeme
domlouvat jak to bude celé vzajemne fungovat.

Nastaveni spoluprace
s NNO, smluvni spo-
luprace s NNO, pro-
Ces rozvoje programu,
péce o dobrovolniky,
neformalni prvky:
jistota zazemi

e TakZze konecny vybér dobrovolnikl zavisi na Vas?

‘ V podstaté ano, my jsme si to nastavili tak, ze ‘ Nastaveni spoluprace
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posledni slovo ma nemocnice. S kazdym, koho
Jednotlivi  koordindtori neziskovek vyberou,
proskoli, se setkam, pobavim a v pripadé néja-
kych problémit ho miizu zamitnout... Vlastné az
v momente, kdy neziskovka dobrovolniky vybe-
re, projdou Skolenim, tak je kompletné prebi-
ram ja, provedu je tady. Chodim s nimi na
prvai navstévy na jednotliva oddéleni, jsem
S nimi dal v kontaktu, ptam se, jestli jsou spo-
kojeni a podobné, takze se v podstate hodné
angazuju az v téhle casti.

s NNO, formalni prv-
ky: ziskavani dobro-
volnikt

e Tady teda potom probihd néjaké konecné doskoleni piimo na klinikach, kde si

dobrovolnici ozkousi, jak to vypadd, do ¢eho jdou...?

Dobrovolnici prijdou se mnou na kliniku, tam
Jje provedou stanicni sestry, predstavi jim klini-
ku, popisou pacienty, jaké cinnosti s nimi mo-
hou vykondavat, upozorni je na ruzné probléemy
V ramci jednotlivych oborii atd. Co se tyce sko-
leni, dvé neziskové organizace maji jeste Spe-
cialni Skoleni nad ramec bezného skoleni dob-
rovolnikii. Celé Cesko ma také cast Skoleni
tykajici se toho, aby si vyzkouseli zda dobro-
volnici umi tak dobre cist, aby déti zaujali.
Amelie zase proskoluje dobrovolniky specialné
pro to, aby byli schopni se orientovat v onko-
logickém prostredi, to jsou takovad specificka
Skoleni.

Nastaveni spoluprace
s NNO, péce o dob-
rovolniky, formalni
prvky: ziskavani dob-
rovolniki, dostate¢na
ptiprava dobrovolni-
ka; dalezitost formal-
nich prvki: vyber
vhodného uchazece

e A supervize probiha tady v nemocnici, supervizorem z nemocnice, nebo si kazda

neziskovka de€la své supervize?

Od ADRY mame supervize tady v prostorach
nemocnice, mame dva externi supervizory od
ADRY. Poté, co se program v podstaté teprve
zahdjil, meli jsme jen jedno setkani po trech
meésicich, kde jsme se na kazdé klinice setkali
S persondlem a dobrovolniky, abychom na za-
Catku zjistili zpétnou vazbu, pripadné si vyjas-
nili nekteré veci. Pak jsme meéli jednu supervizi
pro vsechny dobrovolniky ADRY, ktera byla
vedend externim supervizorem. TakzZe jsme
tady deélali zatim viastné dvé supervize. Od
Amelie maji dobrovolnici supervize primo
V centru, dochazi na né dobrovolnici i z jinych
programii Amelie. S organizaci Celé Cesko je
to trochu jiné. Na Foniatrickou kliniku dochd-
zela 1 dobrovolnice, ktera vsak skoncila kvili
Skole. V tuto chvili tedy program v nemocnici

Nastaveni spoluprace
s NNO, formalni prv-
ky: supervize; dilezi-
tost formalnich prvki:
vyjasnéni hranic;
dulezitost neformal-
nich prvki: zpétna
vazba koordinatortim,
zpétna vazba persona-
lu, péce o dobrovol-
niky, zajem ze strany
nemocnice
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nebézi. Nicmené Celé Cesko si ted na jare na-
stavovalo novou koncepci dobrovolnického
program, vcetné pravidelnych superviznich
setkani, skoleni atd., takze jsme se dohodli, Ze
na podzim zkusime jedno oddéleni détské klini-
Ky. Ted jsme ve fazi doladovani toho, jak bu-
dou dobrovolnici vedeni a jak to celé bude
organizovano, vcietné supervizi. V nemocnici
mame v ramci détskych programii moznosti
pouze na Foniatrické klinice, Klinice détského
a dorostového oddéleni a détském oddéleni na
Urologii. Nemame tady ani vic détskych odde-
leni. Hlavni zdajem ze strany klinik je prdaveé o to
cteni. Takze proto bych tu chtéla tuto nezisko-
Vou organizaci vyzkouset a udrzet, i kdyz to
zase bude trochu jiny dobrovolnicky program.

e Dolad’'ovani, ustaleni, stabilizovani je asi hodné dulezité, funkce koordindtora —

Cloveka, ktery se tomu intenzivné vénuje, zajistuje komunikaci a spolupraci,

premysli, co se jesté da dal udélat...?

Ano, ona staci i ta jedna osoba, ale je potreba.
Kdyz jsem mluvila s koordinatory ze spolupra-
cujicich neziskovek, rikali, ze do té doby, do-
kud tady fungovali samostatné kazdy na své
klinice, tak se nemeéli kromé vrchnich sester na
klinikach na koho obratit. V momente, kdy tu
uz nekdo je, nejaky koordinator, tak se da diky
tomu propojeni, zastreSeni, lepsi komunikaci
spousta veci dohodnout, pripadné posunout
dale. Takze, i kdyz to jsou rizné neziskovky, tak
ve chvili, kdy jsou tady v nemocnici sloucené
pod jedno a vedi o sobé, je to lepsi. Posun za
ten rok je obrovsky, pred tim to byly roztristené
programky, po nemoCnici se 0 programu moc
nevédeélo a ted se to konecné trochu stabilizo-
valo.

Dulezitost koordina-
tora, chybi koordina-
tor, problematicka
komunikace, koordi-
nator = zaméstnanec
nemocnice, dobra
komunikace, dobra
koordinace, srovna-
vani zabé&hlosti pro-
gramu

e Asi 1 pro feSeni problémi, vyjasnéni si uritych véci, pro zpétnou vazbu, ktera
tam nefungovala, protoze tam neprobihala komunikace mezi dobrovolniky, per-

sonalem, neziskovkami atd., je to slouceni, sjednoceni koordinatorem dulezi-

té...7

To rozhodné. Velkou roli sehrdlo to, Ze jsem
na kliniky dobrovolniky pri jejich prvnich na-
vstevach doprovazela k pacientum a soucaSné
jsem na kliniky dochdzela a vlastné stale do-
chazim, abych pohovorila s personalem, zda
je vse v poradku, pripadné zda maji néjaké
pripominky. Momentalné je zajisténi zpétné

Dilezitost neformal-
nich prvkl: zpétna
vazba koordinatorim,
zpétna vazba persona-
lu, pocet dobrovolni-
ki, neformalni prvky:
osobni kontakt, jistota

VEtsi mnoz-
stvi dobro-
volniku =>
méne inten-
zivni kontakt
mezi nimi a
koordinato-
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vazby také jednodusSi zejména kwili poctu | zazemi, proces rozvoje | rem, ale i
dobrovolniku. Kdyz jich je par, tak jako tady, | Programu mezi nimi-
alespon vSechny zndm, udrZujeme spolu kon- samotnymi?

takt, kdyz chteji, nebo néco potrebuji, tak za
mnou mohou kdykoliv prijit a jak uz se zname
Z vice setkani, tak mam s néekterymi i viceméné
pratelsky vztah... Ono je to otazka casu, do
jaké miry to potom naroste a bude takovy
osobnéjsi vztah s dobrovolniky, jaky mam ted,
udrzitelny. Ale to se uvidi.

e Takze tady ted’ dobrovolnicky program funguje v ramci nemocnice, ve spolu-
praci s neziskovymi organizacemi. Pokud byste to mohla pfirovnat k modeltim,
zpusobim fizeni, které jsou obsazené v manualech pro dobrovolnické programy

V nemocnicich, tak ktery by to tady byl?

Asi ten externé-interni. Externi proto, protoze
tady probihd externi spoluprdce s témi ne-
ziskovymi organizacemi...

Externé-interni mo-
del, smluvni spolu-
prace s NNO

e A nemocnice se na tom programu néjak podili? Materidlng, finan¢né, ...?

Nas dobrovolnicky program tady nefunguje pod
zastitou neziskové organizace v ramci nemocni-
ce, takze jsme ani nemohli Zadat o granty nebo
dotace. Na financovini mdame vyclenéné néjaké
prostredky, za které zajistuji rizné veci, napr.
pomiicky, které dobrovolnici potrebuji na odde-
lenich, castecné obcerstveni na setkanich na
klinikach a superviznich setkanich, drobné dar-
ky jako podekovani na konci roku, néjaké spo-
lecné akce pro dobrovolniky - Skoleni v ramci
nemocnice atd.

Finan¢ni podpora
nemocnici, nefor-
malni prvky: akce
organizace, podeko-
vani

e J4 vim, Ze mi nékteré koordinatorky tikaly, Ze jednim z divodu jejich spoluprace
s neziskovkou je také vyhoda, Ze ptes ni mohou zadat o dotace tfeba u Minister-

stva vnitra.

To je vyhoda to je pravda. Ale ony ty neziskov-
ky u nas taky Zadaji o dotace a tim jsou schop-
né naklady, které v ramci dobrovolnického
programu vznikaji, pokryt... Ale na podzim
bychom chteéli usporadat néjakou vetsi akci pro
dobrovolniky, podékovani, chteli bychom pro
né zajistit i néjaké darky, coz bude na naklady
nemochnice.

Finan¢ni podpora
skrze NNO, nefor-
malni prvky: akce
organizace, podéko-
vani, finan¢ni podpo-
ra nemocnici
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e Ale jinak nemocnice podporuje dobrovolnicky program? Kdybyste pfisli
s néjakymi novymi mySlenkami, S napadem rozsifeni programu tieba o dalsi kli-

niky, podporuje to nemocnice?

Ano, predevsim zdlezi na mné, jak si to s nimi
domluvim. V tomhle mam volnou ruku, navrhy
konzultuju s nameéstkyni nebo ji pravidelné

Nastaveni spoluprace
S nemocnici, inten-
zivni spoluprace s

informuji. Z jeji iniciativy se tady dobrovolnic- | Némocnict

ky program vlastné restartoval a ona je dobro-
volnickému programu velmi oteviena a rdda se
V ném vice angazuje.

e Takze ta komunikace v rdmci nemocnice tady probiha?

| Ano, bez problémii. | Dobra komunikace |

e Jste ted spokojend s tim, jak je ten program tady fizen, kdyz je to uz zastfeSené,
sloucené, nebo mate jesté n&jakou dalsi predstavu, kam byste ten program chtéla

posunout, na dalsi aroven, dosdhnout né¢jakého cile?

Chtéla bych, aby se to Zabehlo do néjakeho
dobre fungujiciho procesu, ktery nepotrebuje
ke svéemu chodu neustdle jenom nadseni koor-
dinatora, toho jednoho clovéka, ale aby se to
tady zabehlo, bylo to zakotvené. Aby byly ne-
ziskovky, kliniky i koordinujici osoba zvyklé
spolu komunikovat a predavat si informace.
Myslim, Ze potencidl na rozsireni tady je a zd-
lezi na tom, jak se to na té dané klinice podari
rozjet. Nejdriv jsem program , odpilotovala“
na dvou klinikdch, ted’ uz zase mam vice zkuse-
nosti a v pripadé zdajmu dalsich klinik, uz mam
zase o néco lépe pripravenou nabidku i pripra-
vu persondlu. V pristich obdobich bych chtela
program rozsirovat napr. na onkologickou
ambulanci gynekologicko-porodnické kliniky,
na téch nekolik malo détskych pracovist, na
akutni luzka na internich klinikach. Vse zalezi
na zdajmu dobrovolniki a také jednotlivych
pracovist. Také bych chtéla v programu zlep-
Sovat péci o dobrovolniky, rozsirit nabidky
aktivit, dohodnout se s neziskovymi organiza-
cemi na moznoStech poradani jednordzovych
akci pro pacienty a podobreé.

Proces zavedeni pro-
gramu, proces rozvoje
programu, zajem ze
strany NNO, zajem ze
strany nemocnice,
zajem ze strany ve-
fejnosti, péce o dob-
rovolniky, akce orga-
nizace

e A ti dobrovolnici se hlasi jak Vam, tak i tém jednotlivym neziskovkam?

Ano. Kdyz se hlasi mné, tak jim dam potrebné
informace, zeptam se, o co by méli zajem a pre-
dam pak na koordinatora té vybrané neziskov-
ky, ktery se s nimi sejde, promluvi si s nimi a

Formalni prvky:
ziskavani dobrovol-
nikt, nastaveni spo-
luprace s NNO, péce

SloZitost a
formalnost
procesu zis-
kavani dob-
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kdyz je vyhodnoti jako vhodné dobrovolniky, tak
je eviduje a poté pozve na Skoleni. Kazda ne-
ziskovka (mam na mysli ADRU a Amelii) ma
Skoleni dvakrat rocné, takze si uchazeci musi
pockat, coz je asi trochu nevyhoda. Na druhou
stranu je to pro nas dobré v tom, zZe kdyz si za-
jemce vydrzi pockat, tak je videt, ze ma opravdu
zdjem, i diky tomu, si myslim, se pocet dobro-
volniki vytribi a zbudou viceméné ti, kteri o to
opravdu stoji.

o dobrovolniky, di-
lezitost formalnich

prvku: vybér vhod-
ného uchazece

rovolnikd
umoziuje
pfijeti pouze
,.kvalitnich*
dobrovolni-
ka.

e Takze vyhodou spoluprace s neziskovkami je pro Vas hlavné pomoc pti ziska-

vani dobrovolniku...?

ANo, to je asi zatim hlavni pomoc. Koordinato-
7i neziskovek dobrovolniky predvyberou, pro-
Skoli a ja uz pak s nimi z vétsi casti Fesim hlav-
né jejich zapojeni do nemocnice.

Péce o dobrovolniky,
nastaveni spoluprace
s NNO

e A komunikace s t¢mi neziskovkami probihd bez problému, nebo tfeba vnimate
n¢jaké komplikace pii feseni a vyjednavani néjakych véci?

To funguje dobre, komunikujeme pomérné in-
tenzivné, osobné nebo pres e-mail. Pomérné
casto Fesime, co je organizacné potieba. Ale i
V tomhle smeru bych chtéla, aby se jeste nekte-
ré veci ujasnily, ale myslim, ze se to tady dobre
zavedlo a i kdyZz se jesté musi neco vychytat,
tak to tady ted fungUje dobre.

Dobra komunikace,
dobra koordinace,
proces zavadéni pro-
gramu, proces rozvoje
programu, spokoje-
nost se soucasnym
zpisobem fizeni

e N¢jaka interni propagace dobrovolnictvi tady v nemocnici funguje? Aby o tom

kliniky a zaméstnanci védéli?

Nameéstkyné informuje na porade vrchnich. Na
kazdém oddéleni, kde je dobrovolnicky pro-
gram, jsou ndsténky s informacemi o dobrovol-
nickém programu. Dalsi informace jsou také
na intranetu pod strankami vuseku nelékarskych
zdravotnickych povolani. Soucasné je tu ta
velka vyhoda, Ze mé uz vrchni znaji, protoze tu
puisobim uz delsi dobu jako zaméstnanec, takze
vedi na koho se obrdtit a kdo je za dobrovol-
nicky program zodpovédny.

Intenzivni spoluprace
$ nemocnici, propa-
gace uvnitf nemocni-
ce, prostiedky propa-
gace

e AV té externi propagaci Vam asi hodné pomadhaji neziskovky, ne?

Co se tyce externi propagace, Informace 0
dobrovolnickém programu jsou k dispozici na
nasich webovych strankach i na webovych
strankdch spOlupracujicich organizaci + jejich

Prostiedky propagace,
propagace nemocnici,
propagace NNO,
uspéSnost propagace,
vzrastajici zdjem o
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dalsi aktivity. Kdyz jsem délala vyhodnoceni,
odkud se knam dobrovolnici nejvice hldsi,
vyslo mi, Ze vétsi mirou je to prave pres jednot-
livé neziskové organizace. Ale postupné se ten-
to trend méni a ¢im ddl castéji diky informacim
na nasich webovych strankach zajemci oslovuji
primo me.

dobrovolnictvi

e Kdybyste mohla doporucit né¢jakym zacinajicim dobrovolnickym programim,

myslite si, ze je lepsi v tom zacatku spolupracovat s n¢jakou neziskovkou, ktera

ma v tom oboru uz ur€ité zkuSenosti, nebo si zac¢it v ramci nemocnice sami pro-

sazovat mySlenku dobrovolnictvi, sami se snaZit ten dobrovolnicky program né-

jak vytvofit, rozjet?

Kdyz si to vezmete, tak Motol zacinal s Hestil,
neziskovkou, Vinohrady maji sice svého koordi-
natora, ale dobrovolniky jim skoli Lékorice,
takze i v téch velkych nemocnicich, které ted
maji sva vlastni dobrovolnicka centra, sSkoro
zddna nezacinala uplné sama, protoze nikdo, i
kdyz projde néejakym skolenim pro koordindato-
ry, tak ty zkuSemosti na zacatku nema, to ho
nauci az praxe. Takze podle mé je to na zacatku
rozhodné lepsi. Pak zalezi na konkrétni ne-
mocnici, jak dlouho bude s neziskovkou spolu-
pracovat, jestli si vytvori vlastni neziskovku
nebo viastni centrum. MysSlim, Ze je dobré mit
na zacatku vedle sebe nékoho, kdo ma zkuse-
nosti, kdo je pomocnou rukou. Na rozjezd je to
vzdycky dobré. Pro malé nemocnice, je to skoro
jedind cesta...

Smluvni spoluprace
s NNO, vyhodnost
zvoleného zpiisobu
fizeni, chybi know-
how, ziskani know-
how, nastaveni spo-
luprace s nemocnici,
zajem ze strany ne-
mocnice, proces za-
vadéni programu,
pomoc Vv rozvoji
programu

Potiebnost
mit na za-
Catku zava-
déni dobro-
volnického
programu
n¢jakého
partnera,
protoze sami
ty zkuSenosti
nemame.

e Je pravda, Ze pokud ten koordinator nema potiebné zkuSenosti, tak nevi...

Treba skoleni — kdyz jsem nemela zkusenosti,
mohla jsem na prvnim Skoleni mluvit pouze
V teoretické rovine, takze bych bez podpory
nékoho s praxi tak kvalitne dobrovolniky nikdy
neproskolila.. To plati i u administrativy, sepi-
sovani smluv, to uz mély ty organizace ozkou-
Sené, takze je to urcité velkda pomoc.

Chybi know-how,
smluvni spoluprace s
NNO, ziskani know-
how

e Ted bych se chtéla zaméfit na takové ty formality, které jsou spojené s fungova-
nim dobrovolnického programu - administrativu programu, uzavirani smluv s

neziskovkami, nemocnici, kde si pfimo vytyCujete hranice ptisobeni, ¢innosti, co
dobrovolnik smi a nesmi, pojisténi, supervize, tricka a podobné. Myslite si, Ze je
dulezité mit tyto formalni prvky v dobrovolnickém programu v nemocnici?

Samoziejme, kdyz si clovek cte ty metodickeé
pokyny pro vedeni dobrovolnického programu

Nastaveni spoluprace
S nemocnici, hastave-

124




V nemocnici, tak se mu miize zddat, ze ta admi-
nistrativa, toho vykazovani je az moc, na dru-
hou stranu, kdyz chcete délat néco ve vétsim
mnozstvi, spolupracovat s vetsim mnoZstvim
partnerii, s vétsim mnozstvim dobrovolniki
V takové velké organizaci, jako je nase nemoC-
nice, tak to musite mit néjakym zpusobem for-
malizované, jinak se z toho zbldznite. Je potie-
ba se mit o co oprit, sepsat si své know-how,
mit to zavedené jako proces. Myslim, ze je dii-
lezité, aby bylo vsechno jasné dané... Sepsali
Jjsme smeérnici o dobrovolnickém programu,
kde jsme si jednotlivé role a cinnosti pomérné
Jjasné specifikovali. Je lepsi mit primo urcené,
co kdo deld, o co se stard, napr. smlouvy
S dobrovolniky a to, Ze maji stanovene a pode-
psané néjaké povinnosti, Ze jsou pojisteni za
Skodu, to vidycky zajisti neziskovka. Samo-
zirejmé, kdyz si ¢lovek procte metodické pokyny
pro vedeni dobrovolnického programu v ne-
mocnici, tak se mu mize zddt, Ze administrati-
vy, a vykazovani je moznd az moc. Na druhou
stranu, kdyz chcete, spolupracovat s vetsim
mnozstvim partneru, s vetsim mnozstvim dob-
rovolniki v takové velké organizaci, tak to mu-
site mit néjakym zpusobem formalizované. Je
potreba se mit o co oprit.

ni spoluprace s NNO,
formalni prvky: ad-
ministrativni ¢ast, fad;
dilezitost formalnich
prvkl: vyjasnéni hra-
nic, bezpeénost

e Mit vyty€ené hranice, co dobrovolnik mize a nemilize, aby po ném na odd¢leni

nechtéli tieba manipulovat s pacientem...

Ja jsem se ze zacatku uprimné docela divila, o
je kolem dobrovolnictvi v nemocnici adminis-
trativy, Skoleni, co vSechno musi dobrovolnik
absolvovat, nez prijde do nemocnice, na dru-
hou stranu je pravda, Ze dobrovolnika do ne-
mocnice nemuze jit delat kazdy. A také musi
byt vymezené hranice, co smi a nesmi delat.

Formalni prvky: ad-
ministrativni ¢ast,
ziskavani dobrovolni-
ku; dulezitost formal-
nich prvki: vybér
vhodného uchazece,
vyjasnéni hranic

e Miyslite si, ze by mohly tyhle formality néjakého dobrovolnika odradit od té ¢in-

nosti, ovlivnit jeho z4jem?

Mpyslim, Ze ne, ono toho neni zase tak moc, aby
to néekoho odradilo. Veétsinou to jsou lidi, kteri
to maji v hlavé srovnané, vi, co chteji a vi, ze
Jjsou véci, které je proste nutné udélat a dodr-
Zovat, ze se smlouvou k nécemu zavazuji, sou-
casné jsou pojisteni, takze je to diilezité i pro
né - kdyby se jim napriklad néco stalo, tak to
maji smluvné podchycenée.

Formalni prvky: ad-
ministrativni ¢ast,
dodrzovani fadu; du-
lezitost formalnich
prvkl: bezpecnost
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e Je asi pravda, ze kdyz sem ti dobrovolnici jdou, tak musi po¢itat s tim, Ze budou
muset dodrzovat néjaka pravidla, n¢jaky fad... A myslite si, ze je dilezité vyrov-

navat podil téch formélnich prvki s témi neformalnimi?

Urcite. To prece nemiize byt jen striktne drzené
na néjakych prisnych pravidlech typu: Tohle
musite! Tohle nesmite! a konec, nic vic. Prece
jenom se jedna 0 dobrovolnicky program, ten
je uz ze své podstaty zalozeny na neformalni
bazi. Takze i proto by méla nemocnice dobro-
volnikiim za to, Ze sem dOchazi, poskytovat
také neco, aby se jim tady libilo, aby se tu citili
dobre, doprovodit tu formalni stranku treba
lidskym pristupem, nabizet jim riizné akce atd.
Samoziejmé urcita pravidla musi dodrzovat,
dobrovolnici musi byt vzdy dostatecné infor-
movani, musi vedet, ze nesmi treba manipulo-
vat s pacientem, kdy mohou poskytnout obcer-
stveni a podobné. Dobrovolnictvi v nemocnici
je hodne specifické, takze tady holt musi byt
nastavené nejaké hranice a musi se dodrzovat.

Vyrovnavani formal-
nich a neformalnich
prvki, neformalni
prvky: osobni kon-
takt, akce organizace;
dulezitost neformal-
nich prvkl: motivace
dobrovolniki, zpétna
vazba dobrovolni-
km; formalni prvky:
fad, dodrzovani fadu;
dutlezitost formalnich
prvki: bezpecnost,
dostate¢na piiprava
dobrovolnika

e Aty akce pro dobrovolniky, co tady probihaji, tak jsou organizované vami, jsou
od nemocnice pro dobrovolniky, nebo i dobrovolnici samotni délaji néjaké akce

pro sebe?

Zatim delaji akce sami, jsou to takové prvni
viastovky, chtéla bych to vice podporit. Na
priklad na Geriatrické klinice se domluvili a
hrali na kytaru zpivali o Vanocich a Velikono-
cich pro pacienty.

Neformalni prvky:
akce dobrovolnikt

e A néjaké seminaie?

Ted’ jsem pro né treba pripravila seminare
prvai pomoci, semindr o hygiené rukou, takze
se na né mohli prihlasit.

Neformalni prvky:
akce organizace

e A jak jste fikala, Ze se chystate zorganizovat n&jaké pod€kovani, n¢jakou vétsi

akci, myslela jste tim podékovani od vedeni nemocnice?

Ano, od vedeni. Neziskovky porddaji pro dob-
rovolniky také néjaké akce, treba ADRA pro né
usporadala Vanocni koncert, Amelie Vanocni
setkani s programem v jejich centru. Ale tohle
konkrétni podeékovani by bylo od nds, od ne-
mocnice. Vloni jsme jim jako podékovani dali
darecky (andilky), které vyrobili pacienti z psSy-
chiatrického stacionare.

Neformalni prvky:
podé€kovani, akce
organizace; nastaveni
spoluprace s NNO,
intenzivni spoluprace
S nemocnici
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e Myslim, ze 1 diky tomu miizou dobrovolnici citit, ze patii do nemocnice, Ze jsou

soucasti né¢jakého tymu...

To je pravda, je dulezité, aby porad citili, ze je
tady o né zajem. Nejen, aby je napliiovalo sa-
motné chozeni k pacientum, ale taky aby citili
to, zZe si persondl vdzi toho, co tady vykonavaji.
Kdyz jsme méli Vanocni setkani, tak se ho zu-
Castnila i pani naméstkynée, pohovorila s do-
brovolniky, podékovala jim a predala darky
(prave ty andilky).

Dutilezitost neformal-
nich prvkt: motivace
dobrovolniki, zpétna
vazba dobrovolnikim,
neformalni prvky:
akce organizace, po-
d¢kovani

¢ Ono to mé urcité¢ né&jaky vliv na motivaci dobrovolnika pokracovat dal v té ¢in-

nosti.

To urcite ano. Pravé proto je dobré, kdyz tady
Jjsou néjaké osoby, na které se miizou dobro-
volnici kdykoliv obratit, protoZze to pak tomu
programu jen a jen prospiva.

Dilezitost neformal-
nich prvkli: motivace
dobrovolniki; dalezi-
tost koordinatora,
neformalni prvky:
osobni kontakt, jistota
zézemi
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Kodovaci kniha

Kod

Popis

1. Funkce koordinatora

Koordinator = zaméstnanec nemocnice

Koordinator je zamé&stnancem nemocnice.

Koordinator = zaméstnanec NNO

Koordinator je zaméstnancem neziskové organi-
Zace.

Koordinator = predstavitel NNO

Koordinator je ptedstavitelem neziskové organi-
zace (napf. Clen statutarniho organu).

Koordinator = dobrovolnik

Koordinator funguje jako dobrovolnik.

Chybi koordinator

Chybi koordinator dobrovolnického programu.

Dulezitost koordinatora

Dilezitost pozice koordinatora dobrovolnic-
kého programu.

Dulezitost koordinatora = zameéstnance

nemocnice

Dulezité, ze je koordinator dobrovolnického
programu zaméstnancem nemocnice.

Délka pracovniho poméru

Pocet let odpracovanych ve funkci koordina-
tora.

2. Publikace Prakticky priivodce programu Dobrovolnici v nemocnicich (2005)

Znalost publikace

Koordinator zna publikaci.

Znalost modelu fizeni

Koordinator zna modely fizeni, které jsou v ném
vypracovang.

3. Zpisob Fizeni dobrovolnického programu

Interni model

Koordinator nazyva zpiisob fizeni svého progra-
mu internim modelem.

Externé-interni model

Koordinator nazyva zpusob fizeni svého progra-
mu externé-internim modelem.

Soucast nemocnice

Dobrovolnicky program je soucasti nemocnice,
samostatnou jednotkou Vv jejim nitru.

Intenzivni spoluprace s nemocnici

Nemocnice, jeji pracovnici, se intenzivné podili
na spolupraci s fungovanim dobrovolnického
programu.

Nespoluprace s NNO

Na fungovani dobrovolnického programu se ne-
podili neziskova organizace.

Smluvni spoluprace s NNO

Na fungovani dobrovolnického programu se
smluvné podili neziskova organizace.

Nesmluvni spoluprace s NNO

Dobrovolnicky program nespolupracuje s ne-
ziskovou organizaci na zéklad¢ néjakého smluv-
niho vztahu, ale na zaklad¢é dohod a rad.

Spoluprace NNO s jinymi nemocnicemi

Neziskova organizace, ktera se podili na fungo-
vani dobrovolnického programu v jedné nemoc-
nici, se podili na fungovani programu alespon
jesté v jedné dalsi.

Intenzivni angazovanost NNO

Spolupracujici neziskova organizace se intenziv-
n¢ angazuje ve fungovani dobrovolnického pro-
gramu.

Neintenzivni angazovanost NNO

Spolupracujici neziskova organizace se sice podi-
li na fungovani dobrovolnického programu, ale
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neangazuje se v jednotlivych projektech, nezafi-
zuje jednotlivé véci, jeji pomoc je spise finanéni,
poradni, metodicka.

Zkusenost s jinymi zplsoby fizeni

Koordinator ma zkuSenosti s jinymi zpusoby
fizeni.

Nepitima zkuSenost

Koordinator nemd piimé zkuSenosti s jinymi
zpisoby fizeni, ale jen zprostfedkované.

Délka fungovani daného zptisobu fizeni

Jak dlouho je dobrovolnicky program takto fizen.

Délka fungovani programu

Jak dlouho funguje dobrovolnicky program.

4. Hodnoceni zpusobu Fizeni dobrovolnického programu

Kladné

Spokojenost se souasnym zplisobem fizeni

Koordinator je spokojen se soucasnym zptisobem
fizeni.

Vyhodnost zvoleného zptisobu fizeni

Koordinator vnima vybrany zpisob fizeni jako
vyhodngjsi.

Doporuceni druhym

Koordinator doporucuje jejich zpusob fizeni
ostatnim.

Dobra koordinace

Jednodussi koordinace postupll mezi nemocnici a
dobrovolnickym programem.

Dobra komunikace

Moznost ptimé a rychlé komunikace s dobro-
volniky a zaméstnanci nemocnice.

Administrativni flexibilita

Administrativni vyfizovani je flexibilngjsi, jed-
nodussi.

Jistota

Jist¢jsi fungovani programu.

Mensi naro¢nost pro nemocnici

Dobrovolnicky program neptedstavuje pro ne-
mocnici velkou naro¢nost.

Finan¢ni podpora skrze NNO

Program je finan¢né podporovan skrze spolupra-
cujici neziskovou organizaci , ktera ma pristup k
dalsim finanénim zdrojtim.

Preference finan¢ni podpory NNO

Daérci a sponzofi radéji prispéji financni ¢astkou
neziskové organizaci, neZ nemocnici.

Péce o dobrovolniky

Spolupracujici neziskova organizace se stara o
dobrovolniky, o jejich ziskavani, Skoleni a nékdy
i 0 supervizi.

Ziskani know-how

Od spolupracujici neziskové organizace je ziska-
vano know-how, zku$enosti, potiebné informace
a rady, jak dobrovolnicky program vést, meto-
dické zastiténi.

Propagace NNO

Program je propagovan neziskovou organizaci.

Propagace nemocnici

Program je propagovan nemocnici.

Pomoc v rozvoji programu

Ulohou spolupracujici neziskové organizace je
zejména pomoc pii dal$im rozvoji dobrovolnic-
kého programu (vymysleni novych moznosti, ...)

Inspirace

Spolupracujici organizace je pro dobrovolnicky
program motivaci, inspiraci, jak jej dale rozvijet.

Zaporné

Nejisté zamestnani

Funkce koordinatora neni spolehlivym zameést-
nanim; nejistota, zda program najednou neskon-
¢i.

Chybi know-how

Nemocnici chybi know-how, zkusenosti, potieb-
né informace, jak dobrovolnicky program vést.

Naro¢na administrativa

Naro¢na administrativa spojend s vybranym zpt-
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sobem fizeni.

Problematicka koordinace

Naro¢na a komplikovana koordinace postupli
mezi nemocnici a dobrovolnickym programem.

Problematicka komunikace

Nemoznost piimé a rychlé komunikace s dobro-
volniky a zaméstnanci nemocnice.

Naro¢nost pro nemocnici

Dobrovolnicky program piedstavuje pro nemoc-
nici naro¢nost.

5. Zavedeni a rozvoj dobrovolnického prog

ramu

Zajem ze strany nemocnice

Pro zavedeni nebo rozvoj dobrovolnického pro-
gramu je podstatny zdjem ze strany nemocnice,
ze strany nemocni¢niho personalu.

Zajem ze strany NNO

Pro zavedeni nebo rozvoj dobrovolnického pro-
gramu je podstatny zdjem ze strany neziskové
organizace.

Zajem ze strany vefejnosti

Pro zavedeni nebo rozvoj dobrovolnického pro-
gramu je podstatny zajem ze strany verejnosti.

Nastaveni spoluprace s nemocnici

Vyjednavani s nemocnici, jak nastavit hranice
pusobnosti, jak rozdélit role, odpovédnost za
jednotlivé ¢innosti, ...

Nastaveni spoluprace s NNO

Vyjednavani s neziskovou organizaci, jak nasta-
vit hranice pusobnosti, jak rozdélit role, odpo-
védnost za jednotlivé ¢innosti, ...

Proces zavadéni programu

Proces zavadéni, stabilizace a rozjezdu dobro-
volnického programu.

Proces rozvoje programu

Proces dalsiho rozvoje dobrovolnického progra-
mu, zlepSovani, sméfovani k dal$im cilim.

Pomoc v rozvoji programu

Ulohou spolupracujici neziskové organizace je
zejména pomoc pii dal$im rozvoji dobrovolnic-
kého programu (vymysleni novych moznosti, ...)

Spoluprace programi

Spoluprace mezi jiz fungujicimi, nebo teprve
zacinajicimi dobrovolnickymi programy z rtz-
nych nemocnic.

Konkurence programti

Dobrovolnické programy jsou sob& konkurenci,
soutézi mezi sebou o dobrovolniky, o zdroje.

Pocet dobrovolnikt

Pocet dobrovolniki zapojenych v dobrovolnic-
kém programu.

6. Financovani a podpora dobrovolnického

programu

Akreditace programu

Program je akreditovan u Ministerstva vnitra CR.

Chybi akreditace

Program neni akreditovan u Ministerstva vnitra
CR.

Vnimani akreditace (finance)

Koordinator vnima akreditaci jen v souvislosti
s finan¢nimi moznostmi.

Finance od MV CR Finanéni podpora poskytnuta Ministerstvem vnit-
ra CR.

Finance od MZ CR Finan¢ni podpora poskytnutd Ministerstvem
zdravotnictvi CR.

Finance od MO CR Finan¢éni podpora poskytnutd Ministerstvem

obrany CR.

Diilezitost financi od MV CR

Jak dulezita je pro program financni podpora ze
strany Ministerstva vnitra CR.
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Finan¢ni podpora skrze NNO

Program je financné podporovan skrze spolupra-
cujici neziskovou organizaci , kterd ma piistup k
dal$im finan¢nim zdrojum.

Finan¢ni podpora nemocnici

Nemocnice financné podporuje dobrovolnicky
program.

Materialni podpora nemocnici

Nemocnice materialné podporuje dobrovolnicky
program.

Psychicka podpora nemocnici

Nemoaocnice psychicky podporuje dobrovolnicky
program, sama piichazi snapady na zlepSeni,
podporuje jeho dalsi rozvoj.

Podpora z jinych zdroji

Program je podporovan vyjma nemocnice a Mi-
nisterstvem vnitra CR i z jinych zdroju.

Vliv krize ve zdravotnictvi na financovani
programu

Krize ve zdravotnictvi i Spatna ekonomicka situ-
ace ovlivituje vysi finan¢nich pfispévkt na dob-
rovolnicky program.

7. Hodnoceni financovani a podpory dobrovolnického programu

Nejistota s budoucnosti programu.

Nejistota, jak bude program dal fungovat, jak
bude financovan.

Nedostate¢na podpora MV CR

Finan¢ni podpora ze strany Ministerstva vnitra
CR je vnimana jako nedostacujici.

Dostate¢na podpora nemocnice

Nemocnice se podili na podpofe programu
V dostatecné mife.

Preference finan¢ni podpory NNO

Darci a sponzofi radé€ji prispéji finanéni ¢astkou
neziskové organizaci, neZ nemocnici.

8. Propagace dobrovolnického programu

Prostfedky propagace

Prostredky, kterymi je program propagovan (pro-
jekty, letacky, webové stranky, ¢lanek v tisku,
potfad v rozhlase, ustni komunikace, prezenta-
ce, ...)

Propagace nemocnici

Program je propagovan nemocnici.

Propagace NNO

Program je propagovan neziskovou organizaci.

Propagace ve Skole

Program je propagovan ve Skole.

Propagace uvniti nemocnice

Program je propagovan uvniti nemocnice.

9. Hodnoceni propagace dobrovolnického

rogramu

Uspé&snost propagace

Jak je uspésna propagace dobrovolnictvi.

Potiebnost propagace

Jak potfebna je propagace samotného dobrovol-
nického programu.

Nejistota vlivu propagacnich prostiedki

Nejistota, zda maji propagacni prostfedky vliv na
zajem o dobrovolnictvi.

Vzristajici zdjem o dobrovolnictvi

Pocet zajemct o dobrovolnictvi se zvysuje.

10. Srovnavani

Srovnavani zplisobti fizeni

Jsou porovnavany jednotlivé zplisoby fizeni.

Srovnavani nemocnic

Jsou porovnavany jednotlivé nemocnice.

Srovnavani Skol

Jsou porovnavany jednotlivé Skoly.

Srovnavani zab¢hlosti programu

Je porovnavana zabéhlost programu v nemocnici,
sledovana troven informovanosti a divéry v
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| program.

11. Formalni prvky v dobrovolnickém programu

Administrativni ¢ast

Uzavirdni pisemnych smluv s dobrovolniky,
nemocnici, neziskovou organizaci, zaji§téni po-
jisténi, ...

Rad

Dobrovolnicky program musi mit uréity fad a
smlouvou vyjasnéné hranice pasobnosi a dobro-
volnici je musi dodrzovat (oznaceni dobrovolni-
ka, navstévy v dané hodiny; vi, co smi a nesmi
delat).

Ziskavani dobrovolniku

Dobrovolnici musi pfi vstupu do programu projit
vstupnim pohovorem a $kolenim.

Evaluace

Nutnost evaluace dobrovolnického programu.

Supervize

Nutnost supervize jako soucast dobrovolnického
programul.

Prizptisobeni se fadu

Dobrovolnik se musi pfizptsobit fadu dobrovol-
nického programu.

Dodrzovani fadu

Dobrovolnik musi dodrzovat fad a hranice v
dobrovolnickém programu

12. Neformalni prvky v dobrovolnickém programu

Ustupovani od formalit

Dobrovolnicky program ma urcity ¥ad a hranice,
které se musi bezpodmineéné dodrzovat, ale né-
které formality mohou jit pfece jen trochu stra-
nou.

Osobni kontakt

Koordinator s dobrovolniky udrzuje osobni kon-
takt, dobré osobni vztahy.

Jistota zazemi

Dobrovolnici maji v dobrovolnickém programu
zazemi.

Akce organizace

Iniciativa organizace uspotadat néjakou akci, €i
vzdélavaci seminatre pro dobrovolniky nebo per-
sondl, jenz se angazuje nebo podporuje dobro-
volnicky program.

Akce dobrovolniku

Iniciativa dobrovolnikli usporadat néjaké akce
pro sebe, pacienty, pro koordinatora.

Napady organizace na nové moznosti

Vymysleni novych véci a moznosti pro dobro-
volniky a pacienty koordinatorem.

Napady dobrovolniki na nové moznosti

Vymysleni novych véci a moznosti pro dobro-
volniky a pacienty samotnymi dobrovolniky.

Podékovani

Podékovani dobrovolnikiim ze strany koordinato-
ru, ale i vedeni nemocnice.

Vyrovnavani formalnich a neformalnich
prvki

Jak je vyrovnavan podil formalnich a neformal-
nich prvkt v dobrovolnickém programu.

13. Diilezitost pritomnosti a dodrZovani formalnich prvki

Vyjasnéni hranic

Formalni prvky (administrativa, fad) umozhuji
vyjasnit hranice ptisobnosti, ¢innosti dobrovolni-
ka, co smi a nesmi délat, o¢ekavani (co od toho
miiZze a nemuze Cekat).

Nebezpe¢i zmatku

Nepiitomnost a nedodrzovani formalnich prvka
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by mohlo vést ke zmatku na oddéleni; jednou
prekrocené hranice se daji t€¢zko udrzet.

Bezpecnost

Pfitomnost a dodrzovani fadu umoziuje zarucit
pacientovi, personalu i dobrovolnikovi bezpec-
nost, pravni zajisténi.

Vybér vhodného uchazece

Formalni prvky spojené se ziskavanim dobrovol-
nikil a s jejich ¢innosti na oddéleni (vstupni po-
hovor + dodrZzovani fadu) pomahaji koordinato-
rovi vybrat vhodného uchazece.

Dostatecna ptiprava dobrovolnika

Formalni prvky spojené se ziskavanim uchazect
(Skoleni) umoziuji dobrovolnika dobte pfipravit
na to, s ¢im se mize béhem své Cinnosti setkat.

Nedostatec¢na piiprava dobrovolnika

Formalni prvky spojené se ziskavanim uchazeci
(Skoleni) jsou nedostatecné a neumoziuji dobro-
volnikovi se dobie pfipravit na to, s ¢im se mize
béhem své ¢innosti setkat.

14. Diilezitost pFitomnosti a udrzovani neformalnich prvki

Motivace dobrovolniku

Neformalni prvky (osobni kontakt, usporadané
akce, podékovani) podporuji motivaci a zajem
dobrovolnika dale pokracovat v ¢innosti.

Motivace personalu

Neformalni prvky (osobni kontakt, usporadané
akce, podékovani) podporuji motivaci a zajem
kontaktnich osob a dal§iho zdravotnického perso-
nalu dale pokrac¢ovat v ¢innosti a podpote dobro-
volnictvi.

Motivace koordinatoru

Neformalni prvky (osobni kontakt, usporadané
akce, napady dobrovolnik{l) podporuji i motivaci
a zdjem koordinatorti dale pokracovat v Cinnosti a
snazit se o nové veéci.

Zpétna vazba dobrovolnikiim

Neformalni prvky (osobni kontakt,usporadané
akce, pod€kovani) umoziuji zprostfedkovat dob-
rovolnikim zpétnou vazbu, aby védéli, Ze jsou
soucasti tymu, Ze je jejich prace dilezita.

Zpétna vazba personalu

Neformalni prvky (osobni kontakt,usporadané
akce, podékovani) umoznuji zprostfedkovat kon-
taktnim osobam a dalSimu zdravotnickému perso-
nalu zpétnou vazbu, aby védéli, Ze je jejich prace
dulezita.

Zpétna vazba koordinator

Neformalni prvky (osobni kontakt,usporadané
akce, napady dobrovolnikdl) umoziiuji zprostied-
kovat koordinatorim zpétnou vazbu, védi, Ze je
jejich prace dilezita.

15. Zarlivost na dobrovolniky

Zarlivost na dobrovolniky

Zdravotnicky personal zarli na dobrovolniky.

Duvod Zarlivosti

Pro¢ ma zdravotnicky personal duvod zarlit
na dobrovolniky.

Mozné feSeni zarlivosti

Mozny zpusob, jak zvladnout situaci zarlivos-
ti zdravotnického personalu na dobrovolniky.

133




