Vysoka skola ekonomicka v Praze

Fakulta managementu

DIPLOMOVA PRACE

2012 Lenka Havlova



Vysoka skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu

Katedra managementu verejneho sektoru

Moznosti rozvoje dobrovolnictvi
v Jindrichové Hradci

Autor diplomové prace: Bc. Lenka Havlova
Vedouci diplomové prace: Mgr. Jaroslava Sedlakova, PhD.
Rok obhajoby: 2012



1 4

Prohlaseni:

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci na téma ,Moznosti rozvoje
dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci® vypracovala samostatné a veSkerou

pouzitou literaturu a dalSi prameny fadné oznacCila a uvedla v pfilozeném

seznamu literatury.

V Jindfichové Hradci, 30. 4. 2012

podpis studenta



Anotace

Moznosti rozvoje dobrovolnictvi v Jindfichové
Hradci

Diplomova prace se zaméfuje na dobrovolnictvi v socialnich sluzbach
v Jindfichové Hradci a moznost jeho dalSiho rozvoje. Zakladem prace je
zmapovani souCasné situace dobrovolnictvi fungujiciho v této oblasti
v Jindfichové Hradci. Na zakladé zjisténych informaci je sestaven
a nasledné rozpracovan navrh projektu, ktery by mél umoznit dalSi rozvoj
dobrovolnickych aktivit. Prace se opira i o praktické zkuSenosti, které

autorka ziskala béhem nékolikaleté praxe v dobrovolnictvi.

Possibilities for expansion volunteering in

Jindrichuv Hradec

Diploma thesis is focused on volunteering in social services in Jindrichuv
Hradec and potential developments. Work is based on mapping of current
situation of volunteering in this region. This ascertained information is used
for compilation a concept of project which should facilitate further
development of volunteer activities. This work is supported thank author’s

experience which was gained during several years in volunteering.

Duben 2012
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Uvod

Dobrovolnictvi je oblast lidské &innosti, kterd je velmi specialni a v Ceské
republice prozatim nedocenéna. Mnoho lidi si ¢asto klade otazku, pro¢ se ¢loveék v dobg,
kdy se kazda koruna pocita, rozhodne stat dobrovolnikem a vénovat se ¢innosti, za kterou
nedostane zddnou finan¢ni odménu.

Dobrovolnictvi se podle nékterych zdroju zacalo objevovat jiz ve 13. stoleti a jeho
tradice se udrzela dodnes. Stejné jako se vyviji rizné obory a védni discipliny, ani
dobrovolnictvi nezlstalo v pivodni nezménéné podobé. Z pocatecni vzajemné pomoci
mezi sousedy se zacala organizovat dobrovolnd pomoc prostiednictvim cirkvi a nasledné
se této Cinnosti ujaly 1 svétské spolky, které se zaméfovaly na podporu raznych aktivit —
kultura, pisemnictvi, sport, déti a mladez a dalsi.

Toto téma jsem si zvolila, protoze se dobrovolnické Cinnosti vénuji prakticky
od svych patnacti let a za tu dobu jsem stihla poznat jeho rizné podoby a zpusoby
organizace. Utastnila jsem se vefejnych sbirek, pomahala pii hipoterapiich a organizovani
akci, pozdé&ji jsem se zapojila i do Programu Pét P. Z vlastni zkusSenosti tak mohu posoudit
vyhody a nevyhody jednotlivych forem dobrovolnictvi.

Nejvétsi  zkuSenosti s dobrovolnictvim jsem ziskala diky Programu Pét P
Vv Jindfichové Hradci, do kterého jsem zapojena jiZ pét let. Po dvou letech svého piisobeni
jako dobrovolnik jsem se stala 1 asistentkou koordinatora a v nasledujicim roce
koordinatorkou a v této pozici setrvavam dodnes. Diky této ptilezitosti se mi jeSté vice
podafilo proniknout do oblasti dobrovolnictvi a jeho organizovani a seznamit se
I S ostatnimi  dobrovolnickymi aktivitami pofadanymi piimo v Jindfichové Hradci,
aleijinde v republice. Prednosti Programu P&t P, oproti ostatnim dobrovolnickym
aktivitdm v tomto mé&sté, je predevsim jeho akreditace u Ministerstva vnitra, kterd mu dava
urcity status a zaruku kvality a zaroven také moznost Cerpat financni prostredky z rozpoctu
MV CR. Neznamena to viak, Ze by ostatni programy byly méné kvalitni nebo zajimavé.
Béhem své praxe jsem se setkala také s pfevazujici neinformovanosti vefejnosti. A¢ je
dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci relativné rozvinuté, mnozi lidé nemaji piehled
0 aktivitach, které se v jejich mésté realizuji. Zaroven se i dobrovolnické programy

potykaji s nezdjmem a problémy pii shanéni dobrovolnik i podpory.



Proto jsem se rozhodla vramci své diplomové prace zaméfit na zmapovani
existujicich dobrovolnickych programii a jejich fungovani a potieb. Zaroven chci ale také
prozkoumat potencial dal§iho rozvoje dobrovolnictvi a vyhledat organizace, které by
dobrovolniky do své cinnosti chtély zapojit, ale zatim se jim to z urcitych divodii
nepodafilo. Jelikoz je vSak dobrovolnictvi velmi rozsahlou kapitolou, vytycila jsem si
pro tuto praci pouze urcitou oblast, které se chci vénovat. Jsou ji socialni sluzby, jelikoz
v ramci nich uz dobrovolnické programy v Jindfichové Hradci probihaji a je zde tedy
urity zédklad, ktery se muze déle rozvijet a nasledn¢ i rozSifovat do dalSich oblasti
vetejnych sluzeb.

Cilem této prace je zhodnotit soucasnost dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
Vv Jindfichové Hradci, urcit jeho potencidl k dalSimu rozSifovani a navrhnout moznost,
jakym zpisobem by se mohlo dale ubirat a vylepSovat. Vysledkem této prace bude
vytvofeni ndvrhu na projekt, ktery by zastitil veSkeré dobrovolnické aktivity v socidlnich
sluzbach a zarovenn také poskytl moznost jinym organizacim zapojit do své cinnosti
dobrovolniky.

Prvni ¢ast prace bude zaméfena na predstaveni teoretického zakladu, od kterého se
celd prace odviji. V této ¢asti se Ctenafi seznami s pojmem socialni sluzby a jejich zatazeni
mezi vetfejné sluzby a sluzby vSeobecné. Déle jim bude piedstavena tridada aktérh
podilejicich se na realizaci socidlnich sluzeb, kdy hlavni pozornost bude vénovéna
predevsim poskytovateltim. U nich se zaméfim na pravni formy poskytovateld, financovani
a personalni zajisténi socidlnich sluzeb. Diky Gpraveé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach mohou v tomto oboru od roku 2007 pusobit i dobrovolnici, a proto dalsi kapitola
teorie vysvétli, co je to dobrovolnictvi, jak funguje dobrovolnictvi v CR a ve svété, co je to
dobrovolnicky program a dobrovolnické centrum a v neposledni fadé¢ bude cCtendiim
predstavena i teorie managementu dobrovolnictvi. V dalSich ¢astech se budu vénovat
konkrétni situaci dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci, zhodnoceni jeho silnych a slabych
stranek, pfilezitosti a ohroZeni a néasledné pak ptikro¢im ke svému navrhu na vylepSeni
soucasné situace. Na konci prace budou shrnuty veskeré poznatky, ze kterych vyvodim své

Zavery.
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1. Socialni sluzby

Na trhu existuje specificky druh sluzeb, kde se setkava nabidka a poptavka po rade
¢1 pomoci v urcitych aspektech lidského Zivota. Tento typ sluzeb se nazyva vetejné sluzby,
jelikoz se zaméfuje na zkvalitnéni zivota lidi (vefejnosti) a mél by byt za urcitych

podminek ptistupny prakticky komukoli. Soucasti téchto sluzeb jsou i tzv. socialni sluzby.

1.1. Definice sluzeb

,,Sluzby jsou aktivity poskytované osobou nebo firmou jiné osobé nebo firmé, které
Jjsou nehmotné a jez se netykaji ani nevztahuji k fyzickému produktu. Stejné jako komodity,
maji i sluzby riuzné definujici charakteristiky, které je odlisuji od produktii: nehmotnost
(nedotknutelnost, intangibility), kupujici nemiize sluzbu vidét predtim, nez je provedena
apripadné i poskytnuta; nedélitelnost (inseparability), sluzby vyzaduji zapojeni
a angazovanost poskytovatele; variabilitu (proménlivost, variability), sluzby od riznych
poskytovatelii se mohou lisit ve kvalite, urovni sluzeb atd.; krdatkou trvanlivost
(perishability), hodnota sluzeb existuje v case, kdy je kupujici dostiva (to znamenad,
ze sluzby nemohou byt skladovany a pouzity v pozdéjsim case). * (Clemente, 2004, str. 265)

Vzhledem k témto specifikim je poskytovani sluzeb velmi naronou oblasti
¢innosti organizace. O to vice, pokud se organizace zamétuje pouze na poskytovani sluzeb
a neprodukuje zddné hmotné vyrobky.

Ve svém dile Marketing od A do Z zminuje Kotler v ramci definice sluzeb jednu
zasadni véc. Organizace nema poskytovat pouze dobré sluzby, tim si ji nikdo nev§imne.
Pokud chce byt konkurenceschopna ¢i se priblizit pozici leadera na trhu, musi
se organizace zamé&fit na to, aby pravé jeji sluzby byly jedny z nejlepSich. Kotler také
zminuje snadnou pomiicku, jak uspéchu dosdhnout a to jsou 3P — byt promptni, pruzny
a pratelsky. Tato poucka plati obecné pro vsechny sluzby.

V ramci poskytovani sluzeb existuje 1 jeden zvlaStni druh, ktery se nefidi trznimi

pravidly. Tento typ se nazyva veiejné sluzby.

1.2. Verejné sluzby

Podle definice z ptilohy usneseni vlady CR ¢&. 164 ze dne 20. tnora 2002 k navrhu
vécného zaméru zakona o standardizaci vybranych vetejnych sluzeb: ,,Verejnymi sluzbami

se rozumi sluzby vytvorené, organizované nebo regulované orgdanem verejné spravy

11



K zajisténi, aby byla sluzba poskytovina zpiisobem, ktery lze povazovat za nezbytny
pro uspokojent spolecenskych potieb pri respektovani principu subsidiarity.*

»Z ekonomického hlediska je verejnd sluzba ekonomickym statkem, jehoz
spotrebitelem (realnymi i potencialnim) je verejnost. Znamend to, zZe verejnd sluzba je
verejnym  statkem  (statkem  kolektivni  spotieby). 'V souladu s timto zdvérem
(a predpokliadem) miize byt verejnd sluzba Cciste verejnym statkem (kvantitativné
| kvalitativne  nedélitelnym  ve  spotrebé) ¢i  smiSenym  verejnym  statkem.
(Ochrana, 2007, str. 9)

Pod pojmem vefejnd sluzba si predstavime konkrétni poskytované sluzby, které
spliiuji vyse zminéné podminky. Podle Analyzy vefejnych sluZzeb Ministerstva vnitra se
tyto sluzby nazyvaji vécné vetejné sluzby a kromé nich Ministerstvo vnitra do vetfejnych
sluzeb dale tadi jesté financni podporu a spravni ¢innost. Vécné vetejné sluzby se pak dale
mohou ¢lenit na sluzby v oblasti zdravotnictvi, kultury, vzdélavani, ochrany a tvorby

zivotniho prostiedi a socialni sluzby. (Fri¢, 2001)

1.3. Co jsou socialni sluzby

wocialni sluzby jsou vsSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované
opravnénym uzivatelum, jejichZz cilem je zvySeni kvality klientova Zivota, pripadné
| ochrana zajmii spolecnosti* (Matousek, 2003, str. 214)

Socialni sluzby definuje i zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V tomto
zakon¢ jsou, kromé zakladniho vymezeni socidlnich sluzeb, vysvétleni souvisejicich pojmi
a uvedena kritéria pro poskytovani a pfijiméani socidlnich sluzeb, taxativné vymezeny
I sluzby, které do tohoto odvétvi spadaji.

wZakladnimi socialnimi sluzbami jsou podle zakona o socialni pomoci: ubytovani,
stravovani, hygiena, pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, kontakt se spolecenskym
prostiredim, poradenstvi, pomoc pri prosazovani prav a zajmu, sluzby vychovné, vzdélavact
a aktivizacni a socialné terapeutické sluzby.* (Matousek, 2003, str. 214)

Socialni sluzby jsou velmi vyznamnou pomoci pro obcany, kteti jsou z jakéhokoli
diivodu omezeni v moznosti postarat se sami o sebe. Této moznosti vyuziva stale vice osob
a podminky socialnich sluzeb se tedy zpfisnuji, ale na druhou stranu je také snaha
0 zvySovani kvality jejich poskytovani. Vyznamnym krokem bylo zavedeni standardizace

socialnich sluzeb, které v CR funguje od roku 2002.
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,Cilem socidlnich sluzeb je umoznit lidem v nepriznivé socidlni situaci vyuzivat
mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti i prirozené vztahové site, ziistat soucasti
prirozeného mistniho spolecenstvi, Zit béznym zpiisobem. Poskytované socialni sluzby
zachovavaji a rozvijeji diistojny zivot téch, kteri je vyuzivaji, jsou bezpecné a odborné.*
(MPSV, 2002, str. 7)

Standardy kvality socialnich sluzeb urcuji zakladni pozadavky a rozsah sluzeb,
které musi byt klientim poskytnuty. Organizace poskytujici socialni sluzby musi mit
presné stanoveny cil, s jehoz obsahem musi souhlasit vSechny ostatni vydané dokumenty.
Zarizeni ma povinnost formulovat a zverejnit prohlaSeni poskytovat sluzby v souladu
s metodikou, s respektem K individudlnim potrebam a volbam uzivateli.* (MPSV, 2002,
str. 7)

Jak jiz bylo zminéno, poskytovani socialnich sluzeb se fidi podle nového zakona
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Tento zakon je jiz v souladu s Evropskymi zakony
0 poskytovani socidlnich sluzeb a také se opira o standardy kvality. Ty se v tomto zakoné
odrazi predevSim ve Ctvrté Casti, Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, kdy se komise
sestavena k inspekci tidi podle predepsanych standardi, které se tykaji predevSim trovné
kvality socialnich sluzeb v oblasti personalniho, provozniho a v oblasti vztahi mezi
poskytovateli a osobami.

Zakon také upravil tfidéni socidlnich sluzeb, které do roku 2007 rozliSovalo sluZzby
socialni péce na:

a) vychovnou a poradenskou ¢innost;

b) ustavni socialni péci;

C) péciv ostatnich zafizenich socialni péce;

d) pecovatelskou sluzbu;

e) stravovani.

Podle nové upravy zédkona se rozliSuji tfi oblasti socidlnich sluzeb a to:

a) Socialni poradenstvi, které¢ obsahuje dalsi dvé oblasti - zakladni socilni
poradenstvi, pomoci kterého se dostavaji k osobam postizenym neptiznivou
socidlni situaci informace, jak tuto situaci feSit, a odborné socialni
poradenstvi, které se zamétuje na rady jednotlivym okruhim sociélnich skupin
(seniofi, déti, lidé s handicapem atd.). Piikladem zafizeni pro odborné socialni
poradenstvi jsou manZzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory ¢i pro lidi

s handicapem a mnoho dalsich.
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b) Sluzby socialni péfe se snazi pomoci osobam pii zajistovani jejich psychické
a fyzické sobéstacnosti a dosahnout tak jejich zaclenéni do bézného Zzivota,
které jim jejich stav dovoluje.

c) Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které¢ jim hrozi z divodu krizové socidlni situace, Zivotnich navykt, zptsobu
zivota vedoucimu ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujiciho
prostiedi ¢i ohroZeni prav a opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby.

Sociélni sluzby se daji také Clenit z pohledu mista poskytovani. V tomto piipadé

rozliSujeme:

a) Pobytové sluzby, které jsou poskytované ve specializovaném zafizeni a jsou
spojené s ubytovanim osob.

b) Ambulantni sluzby jsou sluzby poskytované opét ve specializovaném zatizeni,
do kterého klienti dochazi a v ramci kterych se neposkytuje ubytovani.

c) Terénni sluzby, kdy socialni pracovnici poskytuji sluzby piimo v klientové

prirozeném socidlnim prosttedi. (Hyéanek, 2007)

1.4. Triada socialnich sluzeb

Z vyse uvedenych poznatki vyplyva, ze socialni sluzby maji v podstaté tii dulezité
aktéry, kterymi jsou garant, poskytovatel a ptijemce socidlnich sluZzeb. Tito tfi aktéfi tvofi
tzv. triddu. Tento pojem se pouziva pfedev§im v komunitnim planovani socialnich sluzeb,
coz je proces spoluprace zadavateld, poskytovateld a uzivatell na urcitém uzemi pii
planovani a vyjedndvani o zménéch s cilem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v tomto

regionu.

1.4.1. Zadavatel socialnich sluzeb
Zadavatelem neboli garantem je vSeobecné ten, kdo ma zajem o dodavku né&jaké
sluzby. Za tuto sluzbu zaplati a tim 1 urcuje jeji mnozstvi a kvalitu. V ptipad¢ socialnich
sluzeb je hlavnim garantem stat. Tento fakt vyplyva ze zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach a jim nastavenych parametrii na financovéani. Socidlni sluzby jsou
financované piimo ze statniho rozpoctu a to formou dotaci piimo poskytovateliim

socialnich sluzeb nebo poskytnutim piispévkil pfimo uzivatelim.
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Mezi zadavatele se mimo jiné pocitaji obce i kraje, 1 pfesto Ze nespliuji zakladni
definici garanta. Radi se sem zejména kvuli své zakonné pravomoci pfipravovat
sttednédobé planovaci dokumenty pro rozvoj socidlnich sluzeb. Z tohoto divodu také
udévaji kvalitu pravé kraje a obce a poskytuji tak podklady pro stat, jak bude tfeba tyto
sluzby financovat. Kraje a obce nejsou ze zdkona nuceny socidlni sluzby financovat, zalezi
na rozhodnuti jejich vykonnych organti, zda ¢ast svého rozpoctu urci 1 na financovani
tohoto typu sluzeb.

Na planovani socialnich sluzeb by se taktéz mély podilet i dalsi urady, které
nevychdzi primarné ze zékona o socidlnich sluzbéch, ale z jinych pravnich predpisi, které
poskytovani socidlnich sluzeb ovliviiyji. Pfikladem miize byt ufad prace vychazejici
Z pracovnépravnich piedpisi o péci o handicapované ¢i Regionalni rady pfislusného
regionu soudrznosti, pokud jsou nékteré socialni sluzby financované z fondi Evropské

unie, a n¢které dalsi. (Komunitni planovani, online)

1.4.2. Poskytovatel socialnich sluzeb

Poskytovatelem socialnich sluzeb je organizace registrovand u ptisluSného
krajského Uradu ¢i zakonem definované osoby, u nichZ se registrace nevyzaduje. Socidlni
sluzby je mozZné brat jako ¢innost neziskovou i podnikatelskou a mohou je poskytovat jak
pravnické tak i fyzické osoby.

Poskytovatelem socialnich sluzeb je i nadale stat v podobé Ministerstva prace
a socialnich véci, ktery je zfizovatelem 5 zafizeni, a obce a kraje v samostatné pisobnosti.

»Obec a kraj tedy v triade hraji roli jak zadavatelii, tak poskytovatelu. Jejich pozice
poskytovatele pri tom neni marginadlni. Kromé toho, Ze uzemni samospravny celek miize
poskytovat sluzby viastnimi prostiedky (napr. svou organizacni slozkou, drive rozpoctovou
organizaci), je i v neprimém postaveni poskytovatele, tj. subjektu, ktery je za poskytovani
sluzeb statem financovan, téz jako zrizovatel prispévkovych organizaci, jez jsou sice
samostatnymi pravnickymi osobami, nicméné napojenymi na rozpocet obce/kraje
a podléhajicimi v podstatnych vécech rozhodovani a metodickému Fizeni ze strany

samospravnych organi.* (Komunitni pldnovani, online)

1.4.3. Prijemce socialnich sluzeb

Pfijemcem socidlnich sluzeb se miize stat prakticky jakakoli osoba, jelikoz
naptiklad poradenské sluzby jsou poskytovany neomezené. V uzsim slova smyslu jsou

podle Zakona o socialnich sluzbach uzivateli: ,,050by socidlné vyloucené nebo ohrozené
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socialnim vyloucenim v dusledku nepriznivé socialni situace a osoby postizené zdravotné
natolik, Ze je postizeni ¢ini nebo miiZe Cinit zavislé na pomoci jiné osoby. Zvidstni skupinou
uzivatelii pak se stavaji zdravotné postizené osoby, u nichz je kvalifikované zjisten takovy
stupen zavislosti na pomoc jiné fyzickeé osoby pri péci o sebe a zajisténi sobéstacnosti,
opraviujici postizeného k naroku na statni prispévek na péci.” (Komunitni planovani,

online)
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2. Organizace poskytujici socialni sluzby

V piedchozi kapitole byly nadefinovany socialni sluzby jako takové a aktéri, ktefi
v ramci socidlnich sluzeb figuruji. V nasledujici kapitole budou vysvétlena jednotliva
specifika organizaci poskytujicich socialni sluzby, jak tyto organizace mohou byt

financovany a jaké podminky plati pro personélni zajisténi.

2.1. Organizace

Po vzniku Ceské republiky se zde oteviela moznost vstupu do neziskového odvétvi
1 soukromych organizaci. Sluzby do té¢ doby poskytované centralné stitem zacaly nabizet
I rizna obCanska sdruzeni, cirkve a dal$i organizace, zaCalo tak vznikat i konkurenéni
prostiedi, které si vyzadalo zménu mnoha legislativnich predpist.

Nové vzniklou situaci a vznik dalSich sektort nejlépe vystihuje Pestoffiv ,,welfare

triangle®.

Obrazek 1: Sektorové vymezeni neziskového sektoru

. formalni

neformalni®, ‘ neziskovy /-
. sektor neziskovy / ziskovy
sektor N . sektor
\ vefejny / sektor
: sektor S/ vefejna
organizace

soukroma

organizace

Zdroj: Boukal, 2009, str. 17
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»1ento model rozdéluje hospodarstvi na ctyri sektory na zaklade tri kriterii:

e podle kritéria financovani provozu a rozvoje na sektor ziskovy a neziskovy;
e podle kritéria viastnictvi na sektor soukromy a verejny;

e podle miry formalizace na sektor formdalni a neformalni.*

(Boukal, 2009, str. 17)

Propojenim téchto tii kritérii nam vzniknou Ctyfi trojuhelniky, které znaci Ctyti
rizné sektory a to neziskovy vetejny sektor, ziskovy soukromy sektor, neziskovy sektor
domacnosti a uprostied nam vznikne neziskovy soukromy sektor.

Mezi v§emi oblastmi plisobi vzajemné vztahy a diky tomu se i jednotlivé sektory
vzajemné ovlivilyji a jsou na sebe velmi uzce vazané. Pulkruhové oblasti v modelu jsou
takzvané smiSené organizace, které tvoii pfechody mezi jednotlivymi sektory a jsou
Z hlediska vyzkumu, ale i praktické politiky, nejzajimavéjsi. (Hyanek, 2007)

V této praci se vSak zaméfim pouze na dva ze zminénych sektorii, ve kterych se
vyskytuji organizace poskytujici socidlni sluzby, a to jsou vefejné a nestatni neziskové

organizace.

2.1.1. Verejné neziskové organizace

U vefejného sektoru je vprvni tadé¢ dualezité rozliSovat mezi stitnim
a municipalnim vefejnym sektorem. Tyto dvé oblasti se liS§i pfedev§im ve vlastnictvi
a zpusobu rozhodovani. ,,Oproti stdatni spravé a statnimu verejnému sektoru jSou Vv rdamci
uzemni samospravy a municipalniho verejného sektoru ve vétsim rozsahu zastoupeny prvky
primého demokratického rozhodovani (na urovni statni spravy jde spise o delegovani
prava rozhodovat o vécech verejnych na zastupitele voliciy).* (Hamernikova, 2000, str. 42)

Neziskové organizace nejsou zaklddany primdrné za ucelem dosahovani zisku,
ale pfedevs§im maji za ukol dosahnout ptimého uzitku. ,,Zakladateli jsou verejné subjekty
(statni organy, meésta, obce), které vkladaji do zakladanych samostatnych neziskovych
subjektit prostiedky bez ocekdavani dosazeného zisku, protoZe jsou zainteresovdny
na daném priméem uzitku (tohoto uzitku nelze dosahnout ziskovym zpiisobem a vzhledem
Kjeho rozsahu a vyznamu je nutné zalozit samostatny subjekt). Majetek vioZeny
do neziskového verejného subjektu obvykle zistiva v drzeni zakladajictho verejného

subjektu.* (Boukal, 2009, str. 11)
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Mezi vetejné neziskové organizace se fadi organizacni slozky a pfispévkové

organizace statu ¢i municipalit, fondy a vefejnopravni instituce.

Prispévkové organizace

Prispévkové organizace jsou zfizovany ve vefejném sektoru pro zajiSténi
smiSenych vefejnych statki. Na rozpocet svého ziizovatele jsou piispévkové organizace
vazany saldem svého rozpoctu. Tento typ organizace je samostatnou pravnickou osobou
a ucetni jednotkou, tudiz mize vstupovat do n€kterych pravnich tkonl samostatné a ma
svlj zvlastni rozpocet oddéleny od rozpoctu ziizovatele. Piispévkova organizace je
opravnéna za svou ¢innost vybirat uzivatelské poplatky, jejichz vysi stanovuje zfizovatel.
Tyto ptispévky se stdvaji piijmem organizace, nicméné nesta¢i na pokryti veSkerych
nakladl spojenych s ¢innosti. Z toho diivodu dostavaji prispévkové organizace ze strany
ziizovatele dva druhy pfispévku (od toho odvozen nazev tohoto typu organizace)
ato bézny ptispévek na provoz a kapitdlovy ptispévek na investice a rozvoj organizace.
Neékteré prispévkové organizace mohou byt i odvodové, pokud tak za konkrétnich
podminek stanovi zfizovatel, coz znamena, ze jejich piijmy jdou do rozpoctu ziizovatele.
(Pekova, 2005)

Ke své cinnosti pouzivaji ptispévkové organizace majetek, svéfeny ziizovatelem
do spravy, o ktery musi peCovat. Piispévkové organizace maji ze zakona stanovenou
povinnost vytvaiet penézni fondy, kterymi jsou:

a) rezervni fond;

b) investi¢ni fond (fond reprodukce majetku);

¢) fond odmén;

d) fond kulturnich a socialnich potieb;

Dle ztizovatele rozliSujeme dva typy ptispévkovych organizaci - Statni ptispevkoveé
organizace, které se fidi podle §53 — §72 zakona ¢. 218/2000 Sh., o rozpoctovych
pravidlech a prispévkové organizace uzemné samospravného celku fidici se podle §27 -

§37a zakona ¢. 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpo¢tu.

Organizacni slozky

Organizacni slozky vznikaji zejména na zdklad¢ rozhodnuti volenych organt.
Tato vefejnopravni organizace nema vlastni pravni subjektivitu a zaklada se tehdy, neni-li
potieba na zajiSténi Cinnosti velky pocet zaméstnancl, slozité a rozsdhlé vybaveni

majetkem, dalsi vnitini ¢lenéni a nedochdzi ke slozitym pravnim vztahim k okoli.
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Potieby organizac¢nich slozek jsou financovany z rozpoctu ziizovatele a stejné tak jejich
piijmy, které nejsou pfili§ vysoké, jdou rovnou do rozpoctu ziizovatele. (Pekova, 2005)
Dle ztizovatele opét rozliSujeme dva typy organizacnich slozek a to organizacni
slozky statu a organizaéni slozky uzemné samostatnych celkl. Organizacni slozka statu
se fidi dle §45 — §52 a §63 - §72 zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a lisi
se od druhého typu organiza¢nich slozek tim, ze je samostatnou ucetni jednotkou.
Organizaéni slozka izemné samospravného celku se fidi dle §24 -§26 zakona ¢. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpo¢tl a je pfimo napojena na rozpocet svého

zfizovatele, tudiZ neni samostatnou ucetni jednotkou.

2.1.2. Soukromopravni neziskové organizace

Nestatni neziskovy sektor (non-profit) nebo taktéz tfeti sektor se velmi podoba
vefejnému sektoru, lisi se vSak ve zpusobu vlastnictvi, kdy veskery majetek je v rukou
organizaci a instituci tohoto sektoru a jejich financovani nemusi byt nutné napojeno na
verejné rozpocty. ,,Zaméstnanci tohoto sektoru nejsou statnimi zaméstnanci, a dokonce zde
casto funguje princip dobrovolné prace, spolu s principem obcanské solidarity, filantropie
¢i charity.” (Hamernikova, 2000, str. 42) Oblasti ¢innosti téchto organizaci se velmi ¢asto
shoduji s plsobnosti organizaci vetejného sektoru. Vznik takového konkurencniho
prostfedi blahodarné¢ plsobi na snahu zvySovani kvality sluzeb v obou sektorech,
ale zaroven muze vést i k vzajemné spolupraci.

Mezi soukromopravni neziskové organizace patii nadace a nadacni fondy,
obCanskéd sdruZeni, z4jmova sdruzeni pravnickych osob, obecné prospesné spolecnosti,
profesni komory a své specifické misto zde maji 1 evidované pravnické organizace

(cirkevni organizace).

Obcanské sdruZeni

»Obcanske sdruzeni je sdruzeni fyzickych ¢i pravnickych osob za ucelem realizace
spolecného zdjmu (nendabozenského, nepolitického, nepodnikatelského charakteru),
které registruje ministerstvo vnitra.“ (Boukal, 2009, str. 41) Zadost podava piipravny
vybor, ktery je sloZzeny minimalné ze tii fyzickych osob, kdy alespoii jedna z nich je starsi

18 let.
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Zakladacim a zaroven i1 organiza¢nim dokumentem obcanského sdruzeni jsou
stanovy, jejichz struktura a obsdhlost neni pfesné stanovena a zavisi na sloZitosti
organizace a oboru c¢innosti sdruzeni. Povinné stanovy musi obsahovat nazev sdruzeni,
sidlo, hlavni cile, prava a povinnosti ¢lenil, organy a jejich zptsob ustavovani, ustanoveni
o organizac¢nich jednotkach a zésady hospodareni.

Obcanska sdruzeni se fidi podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcand.
Pti zakladani obCanského sdruzeni se schazi ¢lenska schiize, které schvaluje stanovy a voli
statutarni organy. Nutné je také zvolit piedsedu obdanského sdruzeni. Clenské schiize
se konaji v pravidelnych intervalech, které jsou uvedené ve stanovach. Z kazdé schize je
nutné udélat zapis, ktery se archivuje a obsahuje oznaceni jednani, ze které¢ho byl poftizen,
datum a hlavni body jednani. (Boukal, 2009)

Obcanské sdruzeni mize vlastnit majetek, vtom piipadé je vSak nutné vést
ucetnictvi. K jeho zajisténi je taktéz nutné mit urcité pfijmy, ¢im vznikd povinnost platby
dani a registrace na finan¢nim ufadu.

Podle chystané novely obcanského zdkoniku by méla pravni forma obcanského
sdruzeni zaniknout a byt nahrazena jinou formou, kterd uz vSak neumozni poskytovat
zadné vefejné prospéSné sluzby. Existujici obcanska sdruZzeni se tak budou muset

transformovat do jiného pravniho subjektu.

Obecné prospésné spolecnosti

Obecné prospésna spole¢nost se Fidi zakonem ¢&. 248/1995 Sh., o obecné
prospesnych spolecnostech, ve znéni pozdéjsich novel.

»Obecné prospésnd spolecnost je pravmickou osobou, kterd poskytuje verejnosti
obecné prospésné sluzby. Podle zdakona neni presné definovano, jaké cinnosti jsou obecné
prospésné, a proto tuto otdazku resi napr. v pripadé sporu soud. Z tohoto diivodu je klicove,
jak zrizovatel obecné prospésné spolecnosti zformuluje pOslani zrizovaného subjektu
a jednoznacnosti formulaci v zakladatelské smlouvé predejde pripadnym dohadiim.*
(Boukal, 2009, str. 58)

Obecné prospesné spolecnosti mohou zakladat fyzické i pravnické osoby (vcetné
kraji, obci a statu). Zakladatelem miize byt jedna i vice osob, které vznik organizace
stvrzuji podpisem smlouvy.

»Na rozdil od obcanského sdruzeni o.p.s. musi poskytovat obecné prospésné

sluzby (obcanské sdruzeni miize délat cokoliv, neni-li to zakonem zakazano, a jeho cinnost
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ma spise vzajemné prospesny charakter). Tyto obecné prospésné sluzby poskytuje vsem za
stejnych podminek. Proti obcanskému sdruzeni, s nimz se obcas zaménuje, je o. p.S.
mnohem vice nezavisla na zrizovateli (tim miize byt na rozdil od o. S. 1 cizinec) a vykazuje
mnohem vyraznéjsi rysy samospravného rizeni (u o. s. jsou ziizovatelé veétsinou zastoupeni
V orgdanech sdruzeni). Vyhodou o.p.s. je ddle vétsi transparentnost a prithlednost z pohledu
darcu (0. p. S. nesmi byt na rozdil od o. s. necinna déle nez 6 mésicii, jinak je zrusena).*

(Boukal, 2009, str. 61)

Evidované pravnické osoby (Cirkevni organizace)

Cirkve a nabozenské spole¢nosti se fidi podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich
a ndbozenskych spolecnostech. Cirkve a ndbozenské spolecnosti maji pravo spravovat své
zalezitosti, do kterych se mimo jiné pocita i to, Ze mohou nezéavisle na statnich organech
ziizovat teholni a dalsi cirkevni instituce. ,,Cirkve a ndbozenské spolecnosti jsou
dobrovolna spolecenstvi osob s vlastni strukturou, organy, vnitinimi predpisy,
nabozenskymi obrady a projevy viry, které jsou zaloZené za ucelem vyznavani urcité
nabozZenské viry at verejné nebo soukromé, a zejména s tim spojené shromazdovani,
bohosluzby, vyucovani a duchovni sluzby.* (Boukal, 2009, str. 62)

Registrované cirkve ¢i nabozenské spole¢nosti mohou zakladat pravnické osoby
pro poskytovani charitativnich sluzeb a to se zaméfenim na zdravotnické ¢i socialni sluzby.
Ucelové zafizeni cirkvi se zfizuje zakladaci listinou registrované cirkve nebo nabozenské
spolecnosti, kterou musi podepsat ¢lenové statutdrniho organu a tyto podpisy musi byt
pravné overené. Kromé zakladaci listiny musi také vytvofit stanovy, které urcuji, jakym
zpiisobem se ustavuji a odvolavaji ¢lenové statutarniho orgénu, délka jejich volebniho
obdobi, rozsah opravnéni statutarniho orgénu jednat jménem organizace a druh obecné

prospésnych sluzeb, které organizace bude poskytovat. (Boukal, 2009)

2.2. Financovani

Aby mohly organizace poskytovat své sluzby, je tieba, aby mély K dispozici
dostatecné finan¢ni zazemi na pokryti svych nakladi. Moznosti ziskavani financi jsou
riznorodé a pro kazdou organizaci 1 jinak dostupné. Kazda organizace si musi hlidat své
moznosti a omezeni ziskavani financi. Napiiklad vefejné neziskové organizace jsou vice
¢iméneé napojené na rozpocet svého ziizovatele a dostavaji od n&j urcité financni

prosttedky na zajisténi jak béznych tak 1 kapitdlovych vydaji. Tuto vyhodu
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soukromopravni neziskové organizace nemaji. I pfesto mohou ziskat z vetejnych rozpocta
také urcité prispévky ¢i dotace ud€lované na podporu jejich Cinnosti. Zminéné financni
prosttedky vSak nemusi byt, na rozdil od vefejnych neziskovych organizaci, udéleny vzdy.
Vseobecné plati, ze je tieba neziskové organizace financovat z vice riznych zdroju -

vefejnych i soukromych.

2.2.1. Verejné financovani
Kromé organiza¢nich slozek a prtispévkovych organizaci mohou z vefejnych

financi cCerpat inestatni neziskové organizace a to bud zinstituci statni spravy
(ministerstev) ¢i od samospravy a to prevazné ve formé dotaci. Kromé dotaci vSak mohou
také Cerpat:

e zdroje souvisejici se zadanim vetejné zakazky;

e zdroje vyplyvajici ze smluv o poskytovani sluzeb;

e zdroje poskytované na zakladé¢ zakona (tento okruh se tyka cirkevnich

organizaci, vefejnych a soukromych Skol a politickych stran);

e ostatni (vétSinou vyjimecné) zdroje (Nadacni investi¢ni fond).

2.2.2. Financovani z neverejnych zdroju
Financovani mimo vefejné zdroje je zavislé na jednotlivcich ¢i na firmach a jinych
organizacich. Proto naptiklad Boukal rozliSuje tyto formy financovani z nevefejnych

zdroj:

Individualni darcovstvi

Individualni darci (tuzemsti i zahrani¢ni) jsou velmi dilezitym zdrojem financi
apéce o n¢ by méla byt jednim z hlavnich bodu, kterymi se bude organizace zabyvat.
Ve vétSich organizacich miva na starosti praci s individudlnimi darci a jinymi sponzory
specializovany pracovnik, tzv. fundraiser. Prace s individudlnimi déarci by méla byt
strategicky vedena a méla by byt utvofena interni databaze vSech darci, ktera obsahuje
dilezité informace jak pro identifikaci, tak 1 takové, které mohou pfispét k vétsi

spokojenosti ptispévatele. (Boukal, 2009)
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»Pri tejto metode ide o velké mnozstvo ,,drobnych‘ darcov, kde strata jedného
¢i dvoch (na rozdiel od podpory z velkych naddcii) ,, nepolozi* organizdciu. To je jeden
Z dovodov, ktoré tuto metodu predurcuju na to, aby zabezpecila stabilitu organizacie.
Na druhej strane ziskanie dostatocného mnozstva takychto darcov, aby sa zabezpecila
zaujimava ciastka, mozZe na strane neziskovej organizdacie vyzadovat mnozstvo ludskych,
materialnych i nematerialnych kapacit. ,, (Majduchova, 2004, str. 146)

Existuje mnoho zpusobt, jakym mohou individuédlni darci organizaci podpofit.
Muze se jednat o jednordzové dary, pravidelné dary — naptiklad zasilani piispévki
Z bankovniho 0¢tu, darcovské SMS ¢i vénovani daru prostfednictvim zavéti. Financni dary
mohou byt nizké, ale i vysoké. Udaje o zplisobu a vyice daru je také dobré vést v databazi
a podle toho také k jednotlivym darciim pfistupovat, protoze kazdy z nich potfebuje jinou
pozornost a péci.

Majduchova dale ve svém dile uvadi tyto formy individuédlniho darcovstvi:

a) srazky ze mzdy;

b) vefejna dobrocinna akce;

C) ptimy kontakt;

d) clenské piispévky;

e) zaslanim postou ¢i telefonicky.

Zaroven také zminuje, ze V celém procesu oslovovani darcii vystupuji vétSinou
Ctyfi subjekty — média, sponzofi, zprostiedkovatelé¢ a individualni darci. Tyto skupiny
pracuji s riznymi faktory, které individudlni darcovstvi ovliviiuji. Jsou to predevSim
emoce, diivéra, snadnost darovani a jednoduchost komunikace. Clovék se pii darcovstvi
ve vysledku nerozhoduje rozumové, ale spiSe na zakladé emoci a duvéry v organizaci,
ze se ziskanymi dary naloZi, jak slibuje. V neposledni fad€ by také méli mit lidé cestu,
jak se stat darci, co nejjednodussi, a proto je tfeba, aby informace o organizaci a jeji

¢innosti byly snadno k naleznuti a jednoznacné.

Firemni darci

Firmy a podnikatelské organizace jsou dalSim vyznamnym zdrojem pro neziskovy
sektor. Jejich spolupraci ziskavaji ob¢ strany, jak neziskova organizace, kterd dostava
finan¢ni ¢i materialni prostfedky, tak soukromd organizace, kterd timto zptisobem zlepSuje

svlj image a miZe ziskat i nové kontakty.
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V souvislosti s firemnim darcovstvim se ¢im dal castéji objevuje pojem
spolecenskd odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility). Nejvétsi rozmach
zaznamenala tato aktivita v 90. letech minulého stoleti, ale jeji pocatky sahaji i dale
do minulosti, objevuji se naptiklad uz v podniku Tomase Bati. Spole¢enska odpovédnost
firem je v podstaté ocekavani, ze firma bude Setrnéjsi k Zivotnimu prostfedi, bude
navazovat dobré vztahy se svymi zaméstnanci, zajima se o déni v regionu a spolupracuje
I S mistnim neziskovym sektorem. Toto vSechno by mélo byt zapracovano do firemni
strategie a mélo by se to odehravat na dobrovolném zakladu. (Boukal, 2009)

Bohuzel vSak firemni darcovstvi je v naSi republice prozatim na svém pocatku
a opravdova spoluprice ziskového a neziskového sektoru je vyhledem do budoucna.
Podobna situace je i na Slovensku.

wPodnikatelsky sektor je momentalne nedostatocne motivovany pre spolupracu
S neziskovym sektorom, jednak pre minimdlnu danovu stimuldciu, jednak pre obmedzené
chapanie medzisektorovej spoluprdace ako cisto vztahu darca - prijemca bez dalSich
moznych obojstrannych vyhod a strategickych prinosov. Chybajuca podnikova kultura
spolocenskej angazZovanosti, eticky kédex podnikania so socidlnymi rozmermi a koncept
socidalnej zodpovednosti podnikov za rozvoj svojej komunity su rovnako problémami,
ktorym musia len pomaly sa rozvijajuce partnerstva medzi podnikmi a neziskovym
sektorom celit. Pritom Casto nie su chapané ako prostriedky vytvarania pozitivnej publicity
podniku, odlisenia sa od konkurencie, motivacie viastnych zamestnancov ci ako sposoby

objavovania novych prilezitosti na trhu.“ (Majduchova, 2004, str. 142)

Sponzoring

Casto zaméhovanymi pojmy byvaji firemni dércovstvi a sponzoring. Sponzoring je
na rozdil od darcovstvi gestem, které je kompenzovano urcitou sluzbou. Firma poskytne
neziskové organizaci finan¢ni dar na zaklad€ sponzorské smlouvy, kde se organizace
zavazuje uvadét firmu nebo jeji logo napiiklad na svych webovych strankach, tiskovych

vvvvv

formou podpory neziskového sektoru.
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Tuzemské i zahrani¢ni nadace

»Nadace a nadacni fondy jsou ucelovymi sdruzenimi majetku, jejichz hlavnim
poslanim je poskytovani nadacnich prispévkii - granti - tretim osobam (zejména z vynosu
Z vlastniho majetku a dalsich prijmii). Svou podstatou predstavuji zdroje financnich
prostredkit pro verejné prospésné aktivity. Podileji se na podpore mnoha riiznorodych
oblasti a aktivit ve vsech regionech Ceské republiky.© (Forum déarct, online)

V soucasné dobé je v CR registrovano okolo 1000 nadaénich fondi a 400 nadaci.
Rozdil mezi témito dvéma pravnimi formami je piedevS§im v povinném nadacnim jméni.
Nadace a nada¢ni fondy se mohou sdruzovat v tzv. Féru darcti neboli Asociaci nadaci
anadacnich fondi. Na webovych strankach tohoto sdruzeni lze nalézt informace
0 ¢lenskych nadacich a nadac¢nich fondech, podminkach c¢lenstvi a také o programech,
které vypisuji.

Krom¢ Féra darci se informace o jednotlivych nadacich a nada¢nich fondech daji
nalézt v registrech krajskych soudii, u kterych je vefejnosti pfistupna sbirka listin.
Mezi nejznaméjsi Ceské nadace patii ADRA, Konto bariéry, Nadace rozvoje obcanské
spoleénosti (NROS) a jeji projekt Kufe, Nadace Olgy Havlové, Nadace CEZ a mnoho
dalsich. Kromé ceskych nadaci piisobi na naSem Uzemi i1 zahrani¢ni nadace podporujici

v

rozvoj ¢eského neziskového prostiedi. Nejznaméjsi je Nadace Open Society Fond.

Verejné sbirky, loterie

Specidlnim zdrojem financi mohou byt 1 vetejné sbirky ¢i piijmy dosazené z loterii
a her. Vetejné sbirky se tidi zakonem ¢&. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach a jedna se
0 ,,ziskavani a shromazdovani dobrovolnych penézZitych prispevkii od predem neurceného
okruhu prispévatelii pro predem stanoveny verejny ucel, zejména humanitarni nebo
charitativni, rozvoj vzdélavani, télovychovy nebo sportu, nebo ochranu kulturnich
pamdtek, tradic nebo Zivotniho prostiedi.” Novelizaci zakona je zakon ¢. 120/2012 Sb.,

Vefejna sbirka mize byt pofdddna pouze pravnickou osobou se sidlem na tzemi
CR nebo obec a okruh piispévateld je nahodny. To znamena, e pfedem neni znamo,
prospésny ucel. Tento ucel musi byt pifedem nahlasen a jeho prosp€snost posuzuje krajsky
urad. Maximalni délka vefejné sbirky je tfi roky a jedna pravnickd osoba mize potadat
I n€kolik vefejnych sbirek najednou, nicméné kazda sbirka musi byt povolena pro jiny

ucel. (Boukal, 2009)
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Vetejna sbirka se ze zakona mize realizovat Sesti zplisoby a to shromazd’ovanim
prispévkii na pfedem vyhlaSeném zvlaStnim bankovnim Gé¢tu, sbérnymi listinami,
pokladni¢kami, prodejem predmétli, prodejem vstupenek a pronajmem telefonni linky.
Tyto metody lze vzdjemné kombinovat a bchem sbirky i meénit, ubirat ¢i ptidéavat.
Pokud vsak za¢ne realizator sbirky vyuzivat novou metodu, musi tuto skute¢nost nahlasit
na krajském uradé. V ostatnich ptipadech neni zménu povinen hlasit.

Moznosti ziskani financnich prostiedkid je 1 potfadani riznych loterii a her.
V tomto ptipad¢ je nutné tidit se podle zakona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych
podobnych hrach, ktery byl k 1. 1. 2012 novelizovan. Zakon také stanovuje, jaké procento
z vytézku loterie je tfeba odevzdat na vetfejné prospésné ucely, ke kterym byla spusténa.

(Boukal, 2009)

2.2.3. Samofinancovani

Cim dal vice se u neziskovych organizaci zadina objevovat trend financovani
¢innosti z vlastnich zdroju ziskanych dalsi vétSinou podnikatelskou ¢innosti. Je to velmi
kontroverzni zdroj financovani, jelikoz uz samotnou podstatou odporuje nazvu neziskova
organizace a jejimu zpiisobu fungovani.

Aby se mohla neziskova organizace zabyvat 1 jinou ¢innosti nez tou, pro kterou
byla zfizena, je tfeba, aby splnila né€kolik zdkladnich podminek. Jde pfedevSim o to,
aby m¢la pfesné a pevné stanoveny strategicky plan, ktery je realisticky a rozpracovany
do podrobngjsich akci, aby si pln¢ uvédomovala své poslani, jehoz dodrzeni musi byt pro
organizaci primarni a musi mit dobfe nastaveny vnitini procesy a ucetnictvi, aby byla
schopna udrzet a rozlisit dvé rizné ¢innosti.

Financovat organizaci z vlastnich zdroju je mozné n¢kolika zptisoby:

a) Clenské poplatky, které jsou nejéastdji pouzivanym néstrojem. Clenové
organizace pfispivaji urCitou c¢astkou na chod organizace a za to ziskdvaji
ur¢itou protihodnotu, napiiklad slevu na vzd€lavaci seminafe, piedplatné
casopisu vydavaného organizaci a tak podobné. Tento zpiisob je vyuZitelny
pfedev§im u organizaci s Sirokou clenskou zakladnou, jejichZz poslanim
je uspokojovat potieby svych ¢leni.

b) Platby za poskytované sluzby jsou dalsim finan¢nim zdrojem. Sluzby, za které
se mohou zavést poplatky, jsou napiiklad Skoleni, poradny, ubytovani,

stravovani Ci oSetfovatelské prace. Zpoplatnénim sluzeb, které byly dfive
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poskytovany bezplatné, miize organizace ziskat prostfedky pro sviij dalsi rozvoj
a financovani Cinnosti, nicmén¢ to pro ni na druhou stranu znamena nutnost
zabezpecit co nejvyssi kvalitu zpoplatnénych sluzeb. Poplatky mohou mit
Vv podstat¢ dva rizné efekty, bud’ klienty odradi od vyuzivani sluzby,
nebo za¢nou mit piijemci sluzeb za danou cenu vys$si naroky na jejich kvalitu.

€) Organizace se muze také samofinancovat za pomoci prodeje vlastniho zboZi.
Tento typ samofinancovani je vyuzivan piedevsim u organizaci, které v ramci
své Cinnosti vytvaii néjaké produkty. Vyrobky vétsinou koresponduji
se zaméfenim organizace a do prodeje tak vétSinou jdou riizné rucni vyrobky
z chranénych dilen, malované obrazky od déti shandicapem, knizky
a publikace a jiné.

d) Neziskova organizace muze také vyuzit svého hmotného majetku,
ktery momentalné nevyuziva a pronajimat ho K jinym Géelim. Je vSak nutné,
aby si dala pozor na subjekt, kterému svij majetek pronajme, aby nebylo
poskozeno dobré jméno organizace ¢i majetek samotny.

e) Krom¢ hmotného majetku disponuji neziskové organizace i nehmotnym
majetkem, piedev§im svym jménem a v§im, co se pod nim skryva. Toho lze
vyuzit napiiklad uzavienim smlouvy s komeréni firmou (napt. potravinovou),
kdy tato firma umisti na svilij vyrobek logo neziskové organizace s pfislibem,
ze Z kazdého zakoupeného vyrobku piijde urcity obnos ¢i procento na potieby
dané neziskové organizace. Opét je ale nutné vybirat vhodného partnera, ktery
bude spolehlivy a neposkodi neziskovou organizaci.

f) V neposledni fadé je také moznost investovani piebyte¢nych finan¢nich
prostiedkli neziskové organizace. VéEtSinou se této moznosti vyuziva,
kdyz neziskova organizace ziska vysokou c¢astku (napiiklad diky odkazu
prostfednictvim z&véti) a neni schopna tuto sumu najednou vycerpat. Investice
by vSak nemély byt pfili§ riskantni a u n€kterych typii neziskovych organizaci
nejsou ani povolené nebo jsou omezeny souhlasem zfizovatele (jedna se
zejména o vetejné neziskové organizace). (Boukal, 2009; Majduchova, 2004)

Jednou z vyhod samofinancovani u neziskovych organizaci je zvyhodnéni pfi

placeni dani a poplatkd, které umoznuje zakon ¢. 586/1992 Sh., o dani z ptijmu. Zaroven je
také samofinancovani dobrym zdrojem financ¢nich prostiedkii na pieklenuti Casového

obdobi mezi granty a dotacemi a také k pokryti riznych nakladul, jelikoz takto ziskané
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finance nejsou uceloveé vazany na konkrétni polozky rozpoctu. Na druhou stranu vSak neni
samofinancovani vyuzitelné jako jediny zdroj financovani, jelikoz je relativné rizikové
ajeho zavedeni neni jednoduché. Neexistuje zddny pfesny ndvod, jak lze financovani
z vlastnich zdroji v organizaci uplatnit. Dalsi nevyhodou je, Ze tento zpiisob financovani

neni pouzitelny u vSech neziskovych organizaci.

2.3. Personalni zajisténi

Dulezitym zdrojem, bez kterého by nemohla existovat zadna organizace, jsou lid¢.
Ve sluzbach vice nez jinde se projevuje nutnost zajistit kvalitni lidsky kapital, aby mohla
byt sluzba uspésna a uzite¢na.

Organizacni slozkou, ktera pracuje s lidmi, je oddéleni personalniho managementu.
To mé vSeobecné na starost vybér, vzdélani, hodnoceni a dalsi rist vSech osob podilejicich
se na chodu organizace.

»~Persondlny manazZment predstavuje uceleny systém rozvoja persondlu, systém
formovania pracovnych vztahov a systém vytvarania optimadlnych podmienok pre efektivne
posobenie pracovnikov v pracovnom procese S vyuzitim ucinnych metod vedenia ludi pri
plneni strategickych zamerov a cielov organizdcie. Persondalny manazment tvori jednu
Stranku manazmentu, pricom jeho Specifikom je to, Ze objektom jeho posobenia nie su
suroviny, peniaze, stroje, ale zZivi mysliaci, tvorivi pracovnici. Domnievame sa, ze uvedend
charakteristika v plnom rozsahu plati ako v ziskovych, tak aj neziskovych organizaciach.
(Majduchova, 2004, str. 93)

Diulezitym bodem persondlniho managementu a managementu celkové je stanovit,
kolik a jaké4 pracovni mista budou v organizaci vytvoiena a jaké podminky musi uchazeci
spinit, aby mohli pracovni pozici ziskat. Dale je také tifeba urcit, jaké povinnosti
a kompetence se k pozici vazi a v neposledni fad¢ i zpisob hodnoceni vykonu pracovnikd.

,,Nejen v podniku, ale iv neziskovych organizacich je nutné popsat jednotlivad
pracovni mista tak, aby bylo jasné, Ze jejich napln sméruje k stejnému poslani. K nim je
pak nutno priradit jednotlivé osobnosti personifikujici pracovni mista. Vhodnost vybrané
osobnosti spociva nejen v jeho odbornosti, ale i ve vuli ke spolupraci a hledani vychodisek
pri resent probléemu.* (Boukal, 2009, str. 126)

V neziskovém sektoru se vice nez kde jinde vyskytuji lidé, kteti svou préaci povazuji
za poslani a vykonavaji ji nejen kvili obzivé, ale i1 z urcitého vnitiniho ptesvédceni, ze je

jejich pomoci tieba.
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L Vnitini ztotoznéni s poslanim a z ného vyplyvajici ochota K dobrovolnym aktivitam
je specifickym rysem lidi angazovanych v neziskovém sektoru (tento rys neni typicky
pro vydelecné subjekty).« (Boukal, 2009, str. 126)

V neziskovych organizacich plisobi celd Skala rtiznych pracovniki at’ placenych
zaméstnancl, civilnich zaméstnanci (¢lenové spravni rady) nebo dobrovolniki.
V socialnich sluzbach plsobi kromé vedeni a administrativnich pracovnikli predevs§im
specializovani odborni zaméstnanci. Nalezitosti, které je tieba splnit, aby se mohl ¢lovek
stat pracovnikem v socialnich sluzbach, jsou nadefinované v zakonu o socialnich sluzbach.

Zakon definuje pozici socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbéch.
Dale také zmifuje zdravotnické a pedagogické pracovniky, jejichZ pracovni podminky jsou
stanoveny ve zvlastnim pravnim piedpisu.

wocialni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vietné
reSeni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost V socialni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani  krizové  pomoci, socialni  poradenstvi a socialni  rehabilitaci.*
(zakon ¢. 108/2006)

Kromé zptsobilosti k pracovnim ukollim, bezthonnosti a zdravotni zplsobilosti
musi také socidlni pracovnik spliiovat tzv. odbornou zpusobilost. Odbornou zptisobilosti
muze byt vyssi odborné vzdélani v oborech zamétfenych na socidlni praci, socialni
pedagogiku, socidlni a humanitarni praci ¢i podobné obory. Také se muze jednat
0 vysokoSkolské vzdélani magisterského ¢i bakalafského stupné zameétfené na socialni
praci, socialni politiku, specialni ¢i socialni pedagogiku a tak podobné. Dalsi moznosti jsou
také akreditované vzdélavaci kurzy ve vySe uvedenych oblastech, které se poskytuji
v rozsahu nejméné 200 hodin, kde zaroven plati 1 podminka praxe pifi vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let a dokoncené¢ho vysokoskolského studia
V jiném nez vyse uvedeném oboru. Zarovein jsou také socialni pracovnici povinni i nadale
se vzdélavat, obnovovat a upeviiovat své znalosti.

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykondva pifimou obsluznou péci
0 0soby Vv ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, zakladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviovani zakladnich
hygienickych a spolecenskych navyki nebo pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby

s fyzickymi ¢i psychickymi obtizemi. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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U vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach plati stejné podminky jako
u socialniho pracovnika, 1i§i se pouze ve zpusobu ziskani odborné zpusobilosti. Tou se
v daném piipadé¢ rozumi dosazeni zékladniho ¢i stiedniho vzdélani v socialni oblasti
a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.

Kromé pracovniki s odbornou zpusobilosti mohou diky novelizaci
zakona ¢. 108/2006 Sb., pusobit V socialnich sluzbach také dobrovolnici. Tato moznost
existuje diky odstavci 2 §115 s platnosti od 16. tijna 2007: ,,Pri poskytovani socidlnich
sluzeb pusobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.
Timto zvlastnim prdavnim predpisem se rozumi zdakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zmené néekterych zakonii, ve znéni pozdéjsich predpisu.* (zakon ¢. 118/2006)

Z podminek vyplyvajicich ze standardi kvality a zakona o socialnich sluzbach
nemohou dobrovolnici vykonavat zadnou odbornou praci, ale i piesto je jejich pomoc
Vv tomto odvétvi nezastupitelna. Dobrovolnici nemohou nahradit placené pracovniky, takze
to neni levnd ndhrada pracovni sily, spiSe poméhaji nabizené sluzby jeSté rozsifit a tim

I ¢innost celé organizace zkvalitnit.
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3. Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je fenomén vyskytujici se ve spolecnosti jiz od davné minulosti
a v soucasné dob¢ tvoii velkou podporu v ¢innosti neziskového sektoru pii jednorazovych
i dlouhodobych aktivitach.

»Dopad dobrovolnictvi na hospodareni neziskové organizace je mimoradny.
Predstavuje skryty ekonomicky zdroj a zvlasté amatérské organizace ve sportu, kulture,
pri zajmovych cinnostech, humanitdarnich organizacich, ochrané zivotniho prostiedi se bez
dobrovolnikii prosté neobejdou. Ukolem vedoucich pracovnikii neziskovych organizacti je
sezndmit se podrobné s motivy a prinosy, které jim dobrovolnictvi skyta, a maximdlné
vyuzit jeho potencialu. Zaroven vsak musi do hloubky znat a zvazZovat rizika, naklady
a negativni dopady, které mohou vést knezddoucim vysledkum a rozcarovanim.*

(Boukal, 2009, str. 133)

3.1. Definice dobrovolnictvi

,wDobrovolnictvi je neplacend a nekariérni cinnost, kterou lidé provadeéji proto,
aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti.* (Matousek, 2003, str. 55)

Dobrovolnik je ¢loveék vénujici se ve svém volném case prospéSné Cinnosti bez
naroku na finanéni odménu. Dobrovolnikem se mulze stat prakticky kdokoli, kdo chce
pomahat jinym. Neni vS8ak pravdou, ze by dobrovolnici nic neziskali, misto pen¢z se jim
dostava mnoha novych zkuSenosti a jinych forem odmény. ,,Dobrovolnictvi neni obét,
ale prirozeny projev obcanské zralosti. PrindsSi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje,
ale zdroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti
a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.* (ToSner, 2002, str. 18)

Dobrovolnické aktivity jsou rizného charakteru a zasahuji do vice obort,
coz znamena, ze je mizZeme pro lepsi prehlednost ¢lenit podle urcitych spole¢nych znak.
Ve svém dile Dobrovolnici a metodika prace s nimi Vv organizacich uvadi Jifi Tosner
a Olga Sozanska Clenéni podle:

1) Historického vyvoje na evropsky model dobrovolnictvi, tzv. komunitni,
kdy se dobrovolnici spontanné setkavaji na zaklad¢ spolecnych zajmu
a na americky model dobrovolnictvi neboli manazersky, ktery je zalozeny
na profesionaln¢ fungujicich dobrovolnickych centrech. Ta vyhledavaji

altruisticky zamétené lidi, kterym nabizi dobrovolnictvi v riznych oblastech.
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2) Cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira na to, jez vznika ,,zdola nahoru“ a to,
které pusobi zvenci dovnitF. V prvnim piipadé se jedna o dobrovolnictvi
zalozeném na vyvoji od neformalni skupiny az kK registrované neziskové
organizaci. V dobrovolnictvi pisobicim zven¢i dovnitf se rozhodnou
profesionalni organizace s placenymi zaméstnanci, Ze by rady do své Cinnosti
zatadily i dobrovolniky.

3) Role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci, kdy je na dobrovolnicich
zavisly chod celé organizace, dobrovolnici vykonavaji ¢innost spolu
se zaméstnanci Nnebo ¢innost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace
nepostradatelna, ale pomaha zkvalitiovat sluzby.

4) Casového vymezeni, kdy rozlisujeme jednorazové dobrovolnické aktivity,
napiiklad ucast na sbirkach, beneficnich koncertech ¢i jinych akcich,
dlouhodobou dobrovolnou pomoc, ktera se kona vétsinou pravidelné po delsi
casovy usek, a dobrovolnou sluzbu, ktera se odehrava vétSinou mimo zemi
puvodu dobrovolnika a trva n€kolik méesict az roky.

Dobrovolnictvi by méla byt aktivita, ktera prospiva jinym lidem. Clovék muiZze
pomoci nékomu v rodiné, svému sousedovi ¢i nékomu Upln€é nezndmému. Diky tomu lze
také rozliSovat tfi typy dobrovolnictvi - obcanskou vypomoc, kdy aktivita je zamé&fena
ve prospéch rodiny ¢i sousedd, vzajemné prospéSné dobrovolnictvi, kdy je pomoc
sméfovana do fad okolni komunity (v obci, sportovnim klubu apod.), a vefejné prospésné
dobrovolnictvi, jehoz pfijemcem muze byt prakticky kdokoli bez jakékoli vzajemné vazby.

Podobné ¢lenéni dobrovolnictvi zminiuje ve svém dile i dalsi autor: ,,Dobrovolnictvi
[ze rozlisit na vzdjemné prospésné a verejné prospésné. V prvnim pripadé jde o zajmové
skupiny sdilejici osobni zajem. Verejné prospésné dobrovolnictvi spociva v poskytnuti casti
casu a vlastnich dovednosti pro verejné prospésnou cinnost.* (Matousek, 2003, str. 55)

V neposledni fad¢ 1ze také dobrovolnictvi rozliSovat podle oblasti, kde jeho aktéfi
pusobi. Potom rozliSujeme dobrovolnictvi v oblasti ochrany zivotniho prostiedi,
humanitarnich organizacich a organizacich na ochranu lidskych prav, v kulturni
¢i sportovni a vzdélavaci oblasti. Jednim z moznych obort, kde I1ze vyuzit dobrovolniky,
jsou také zdravotnické a socidlni sluzby. A pravé na dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
se zamétuje tato prace.

nwDobrovolnici v socialnich sluzbach jsou lidé poskytujici podporu a pomoc bez

naroku na odmeénu — nékdy po patricném zaskoleni — bud’ samostatné, nebo ve spolupraci
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S placenymi profesionaly ... Dobrovolnici se uplatnuji pri praci s téemér vSemi typy socidlné

handicapovanych lidi, od malych deéti bez rodinného zazemi az po starée lidi Zijici

Vv ustavech.” (Matousek, 2003, str. 54)

3.2. Dobrovolnictvi ve svété a v CR

Spoluprace s dobrovolniky se vyuziva prakticky ve vSech vyspélych zemich svéta.
Jednotlivé staty se vSak od sebe vzajemné 1isi jak historickym vyvojem, tak i ekonomicky
a socialné. Tyto rozdilné hodnoty se nasledné¢ promitaji i do postoje obcant

k dobrovolnictvi.

3.2.1. Dobrovolnictvi ve svété
Dobrovolnictvi a pfedevsim organizované dobrovolnictvi nefunguje vSude stejné.
Kazda zem¢ ma svij systém podpory dobrovolnictvi a jeji obyvatelé pocituji riznou
potiebu podilet se na utvareni obCanské spole¢nosti a pomahat druhym lidem. Nejvice

rozvinuté je dobrovolnictvi zejména ve Spojenych statech americkych a v zapadni Evropé.

Dobrovolnictvi v USA

Dobrovolnictvi v USA ma dlouholetou historii a je velmi rozvinuté. Je to z toho
davodu, ze velky podil obyvatel USA povazuje dobrovolnou ¢innost za ptirozenou soucast
Zivota, a proto se ji vénuje relativné vysoké procento lidi.

Na rozvoji a vztahu k dobrovolnictvi méla pfedev§im historie a zpusob, jakym
se americka populace utvarela. Prakticky uz od zacatku osidlovani tohoto kontinentu
Evropany, se tvofila civilizace na bazi spoleénych domluv a svazkl nikoli politickych
vynost. V pribéhu historie vytvofili zdej$i obyvatelé mnoho spolkli a iniciativ, které
se zabyvaly riznymi oblastmi Zivota (obcanska valka, hnuti za svobodu otroki, hnuti
za volebni pravo vSech ob¢ant a dalsi).

Dobrovolnictvi v USA je organizovdno piedevs§im pies dobrovolnickd centra, coz
jsou sdruzeni na podporu a rozvoj dobrovolnickych aktivit. Maji na starost propagaci
dobrovolnictvi, vyhleddvani, vycvik a supervizi dobrovolnikli, ziskdvani finan¢nich
prostiedkli a podobné. Existuji dobrovolnické centra raznych velikosti a s riznym poctem
profesiondlnich zaméstnancii, ucel maji vSak vSechny stejny — rozvoj a rozSifeni

-----

(Tosner, 2002)
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Dobrovolnictvi v Evropé

Vzorem v oblasti dobrovolnictvi se pro Ceskou republiku mohou stat i nékteré staty
zapadni Evropy. I piesto, ze je v kazdé z téchto zemi dobrovolnictvi vybudovédno na jiném
principu, se diky dostate¢né propagaci a podpofe, at’ uz ze strany statu ¢i jinych organizaci,
rozsifilo mezi velkou ¢ast obyvatelstva. V Némecku ma dobrovolnictvi nejvétsi oporu
v cirkvich a Siroké siti charit. Nejcastéjsi oblasti vyuzivani dobrovolnikli je pomoc pfi
integraci pfist¢hovalci a navazovani mezinarodnich vazeb v Evropé i ve svéte.
Oproti tomu naptiklad ve Francii je nejvétsi ¢lenska zakladna dobrovolniki v oblasti
sportu akultury a v rekreac¢nich aktivitach. Vysoké vladni podpory se dostava
dobrovolnikim zejména v Anglii, kde, a¢ obyvatelé sami pocit'uji potfebu jinym pomahat

a zajiStovat sobéstacnost obcani bez zasahu statu, vytvaii vlada mnoho riiznych programu

a iniciativ podporujicich toto chovani. (Tos$ner, 2002)

3.2.2. Dobrovolnictvi v CR

»wpolkova cinnost a s ni souvisejici dobrocinnost se rozkosatéla v ceskych zemich
zejména v 19. Stoleti, kdy vznikla Fada viasteneckych spolkit na podporu umeni, kultury,
vedy a vzdeélani. Neékteré z nich pretrvaly v urcité podobé dodneska — Hlavkova nadace,
spolek Manes, Sokol aj.* (To$ner, 2002, str. 29)

S timto datovanim souhlasi i dal$i autofi a jako divod uvadi rychlou zménu
spole¢nosti a odklon od nabozenstvi. ,,Dobrovolnictvi jako cinnost konand mimo hlavni
zaméstnani se rozviji se vznikem obcanského spolkového Zivota v19. stoleti. Jednalo
se 0 odpoved’ na vzrustajici pocet lidi Zijicich v nediistojnych podminkach v obdobi
prudkého rozmachu industrializace, ktera sice prinesla nebyvaly technicky pokrok,
ale zdroven rozvratila dosavadni strukturu spolecnosti a prinesla bidu lidi neviastnicich
pudu, kteri hledali obzivu v rychle rostoucich meéstech. Charakteristicky pro toto obdobi
byl odklon od nabozenského poslini jako primdarniho motivu dobrovolnictvi a jeho
nahrada silnym akcentem na narodnostni prvek.” (Boukal, 2009, str. 134)

Dobroginnost se dale rozvijela i za vzniku samostatného Ceskoslovenska a vznikaly
tak rliznorodé organizace oficidlniho i polooficidlniho charakteru. Tento pozitivni vyvoj
byl vSak pterusen druhou svétovou valkou a nésledné vznikem socialistického statu.
Tou dobou se pojem dobrovolnictvi posunul do jiného vyznamu.

wdpontanni motivace k obecné prospésné cinnosti byla deformovana do totalniho

nasazeni obcanii pro budovani socialismu vyzadovaného pomoci natlaku a verejnou
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propagandou, ktera byla ve znacném meéritku skutecné ucinnda... Pro mladé lidi bylo napr.
nutnosti byt alespon formalnim clenem Socialistického svazu mldadeze, aby se mohli
venovat svému skutecnému zajmu. Vetsinou vsak lze rici, Ze dobrovolnictvi ziskalo v obdobi
1948 — 1989 ndlepku neceho neautentického, vaucovaného, cemu je potreba se pokud
mozno vyhnout. Tato prichut zustiva v povédomi mnoha Cceskych obcanmit dodnes.”
(Boukal, 2009, str. 135)

Cinnosti nezavislych organizaci byly v obdobi socialismu postupné potladovany
nebo uplné preruseny, majetek nadaci a spolki byl konfiskovan a to samé cekalo i cirkve
a jejich organizace. Obnova nastala az po roce 1989, kdy pfisla mysSlenka vzniku obcanskeé
spolecnosti a obnovy solidarity mezi obCany. Z iniciativy lidi se opét zacaly sdruzovat
urcité skupiny vénujici se dobrovolné riznym aktivitdm v oblasti prace s détmi a mladezi,
socialnich sluzeb, ekologie a podobn¢ a z téchto dobrovolnych svazkl postupné vznikaly
organizace, které se Casem profesionalizovaly. Nékteré organizace obnovily po roce 1989
svou ¢innost a v rdmci restituci jim byla navracena vétSina zabaveného majetku. K témto
organizacim patii napiiklad YMCA, Sokol, Skaut-Junék a dalsi. (Tosner, 2002)

V soucasné dobé se dobrovolnictvi stale vice rozviji a 1 pfes pfevaZzujici nezdjem
vetejnosti a obtizné ziskavani podpory se nachazi ¢im dal vice lidi, ktefi cht&ji udélat néco
pro své okoli a vénovat se dobrovolnické cinnosti. V porovnani s USA
¢1 zédpadoevropskymi staty vSak jeSté stale zaostdvame. Prvnim krokem ke zlepSeni pozice
dobrovolnikti u nas bylo vydani zakona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a zméné
nékterych zdkont, ktery zpracovava podminky fungovani dobrovolnickych programi

a organizaci.

3.3. Dobrovolnické programy

Dobrovolnicky program je aktivita, ktera pomaha zapojit dobrovolniky do ¢innosti
organizace. Pokud se pro tento krok organizace rozhodne, musi nejprve pfipravit
podminky a interni prostfedi ke vstupu a praci dobrovolnika. ,,Prvym krokom pri vytvarani
dobrovolnickeho programu je vyjasnenie si dovodu, pre ktory chce organizacia zapojit
dobrovolnikov do svojich aktivit. Organizacia, jej vedenie, zamestnanci ako aj komunita
musia mat jasnu predstavu o dovodoch, pre ktoré sa rozhodli dobrovolnikov zapojit

do prdace organizacie.“(Majduchova, 2004, str. 105)
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Organizace by méla mit pfesnou piedstavu o tom, jak bude pracovni misto
dobrovolnika vypadat, jaka bude jeho pracovni napln, jaké povinnosti a pravomoci bude
dobrovolnik mit, komu se za svou ¢innost zodpovida a jak se bude jeho prace hodnotit.

Piikladem dobrovolnickych programi fungujicich po celém tizemi CR, které maji
pfesn¢ nastavena pravidla a metodiku, mohou byt Program P&t P nebo LATA. VétSina
dobrovolnickych programu byva nastavena pro podminky jednotlivych regionti a i pfesto,
ze se skryvaji pod riznymi nazvy, maji spole¢nou cilovou skupinu. Jedna se
0 dobrovolnictvi v nemocnicich, prace s détmi a mladezi, prace s lidmi s handicapem
a podobng.

Z praxe jednotlivych dobrovolnickych programi vyplyva, Ze je lepsi vést alespon
minimalni evidenci dobrovolniku, kterd mize obsahovat:

a) doklad o pfijeti dobrovolnika (napt. smlouva);

b) doklady o pfipadném vzdélani a zkusenostech dobrovolnika;

c) dokument obsahujici napln prace dobrovolnika;

d) hodnoceni dobrovolnika. (Majduchova, 2004)

V jinych zdrojich je wuvadéna 1 dalsi dokumentace, kterda by neméla
u dobrovolnickych programt chybét. Jeji podrobnost je zavisld na sloZitosti programu.
Dal$imi evidovanymi dokumenty mohou tak napiiklad byt:

a) eticky kodex dobrovolnika, ktery udava jeho prava a povinnosti;

b) smlouva o pojisténi zodpovédnosti za Skodu;

c) smlouva o pojisténi pro pojisténi pro piipad Grazu a pojisténi odpoveédnosti

za Skodu. (Dobrovolnictvi, online)

Aby bylo mozné tyto smlouvy uzavirat, je nutné, aby byl dobrovolnicky program
za$titén néjakou organizaci. Mize to byt vlastni organizace, ktera dobrovolniky vyuziva,
ale ¢im dal Casté&ji se objevuji tzv. dobrovolnicka centra, ktera vysilaji dobrovolniky a maji

S pfijimajicimi organizacemi uzavienou smlouvu.

3.4. Dobrovolnicka centra
V Gvodu této kapitoly je dilezit€ seznamit se s nejCastéji pouzZivanymi pojmy.
| ptesto, ze je u nas dobrovolnictvi ukotveno jiz od roku 2003, je vyklad jednotlivych
nazvu stale rozporuplny. Nejcastéji zaménovanymi pojmy je dobrovolny a dobrovolnicky
a Z toho plynouci nazvy dobrovolnéd organizace a dobrovolnickd organizace. | v odborné

literatui'e 1ze nalézt definice, které jsou s timto tvrzenim v rozporu.
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,Dobrovolnicka organizace je organizace sdruzujici obcany, kteri spolecné pracuji
pro obecné blaho bez naroku na plat. Vytvareji tak alternativu ke statnim organizacim,
resp. Korganizacim zrizenym samosprdavou, ba dokonce podle nékterych autorii
predstavuji nejvyznamnéjsi aktéry zadouciho trendu v soudobych spolecnostech — odklonu
od dirigistického statu smérem k obcanské spolecnosti... Dobrovolnické organizace jsou
méne  formdlni, pruzné, ale také mené stabilni nez jiné organizace.
(Matousek, 2003, str. 55)

Podle Jitiho Tosnera a Olgy Sozanské je rozdil vySe zminénych dvou slov zasadni,
a¢ maji stejny zéklad. Slovo dobrovolny vyjadiuje vlastni vykon ¢innosti ¢i sluzby bez
naroku c¢lovéka na odménu. Zatimco dobrovolnickd cinnost znamend organizovani
dobrovolnych aktivit. Ztoho vyplyvajici definice pro dobrovolnou organizaci
a dobrovolnickou organizaci.

»Dobrovolnickad organizace je ta, ktera se zabyvd prevazné organizaci dobrovolné
¢innosti. Jsou to napriklad dobrovolnicka centra v Praze, Brné, Plzni, Kromérizi,
Ceskych Budéjovicich, Usti nad Labem a dalsi organizace, jez organizuji dobrovolnou
sluzbu, jako Ceskd ndrodni agentura Mladez, INEX, VONOTE a dalsi.

Dobrovolné organizace jsou napr. Hnuti DUHA, YMCA ¢i Skaut-Junak a Sokol,
jejichz cinnost je postavena na dobrovolnicich. Vymezeni nejsou strikini, protoZe napr-.
YMCA se pri pripravé akci chova jako agentura organizujici cinnosti dobrovolnikii
a dobrovolnicka centra vyuzZivaji dobrovolniky i , pro sebe‘ jako jiné dobrovolné
organizace. ““ (Tosner, 2002, str. 36)

V predchozich odstavcich byl zminén nazev dobrovolnické centrum. Jedna se
0 organizaci, kterd se ptimo specializuje na praci s dobrovolniky a zajiStuje veskerou praci
snimi od jejich ziskdvani, Skoleni, pojisténi, vedeni, az po vysilani do pfijimajicich
organizaci a hodnoceni. Kromé¢ piimé prace s dobrovolniky také ziskdva finance pro
dobrovolnické aktivity, zvySuje povédomi vefejnosti o dobrovolnictvi pomoci riznych PR
aktivit a provozuje dal$i podplrné ¢innosti.

,,Dobrovolnické centrum je organizace, kterd zdjemciim v CR zprostiedkovava
prilezitosti k dobrovolné praci a vyhledava dobrovolniky pro organizace, které je

potiebuji...
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Dobrovolnicke centrum vzdélava manazery dobrovolnicke cinnosti; organizuje
viastni dobrovolnické programy, vytvari a udriuje prislusné informacni databaze;
propaguje dobrovolnictvi v médiich; ziskava informace o potrebach dobrovolnické prace
od obci, kraju a ustiednich organu statni spravy, pripadne se ucastni mezindrodni
spoluprace v dobrovolnickych aktivitach.* (Matousek, 2003, str. 54)

wPoslanim  dobrovolnickych center je propagace a podpora myslenky
dobrovolnictvi ve spolecnosti a spoluprdce s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem
zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel do reseni problémii komunity.” (Tosner, 2002,
str. 100). Toto poslani realizuji dobrovolnicka centra podle ToSnera a Sozanské témito
aktivitami:

a) spolupraci s masmédii, obcemi, samospravami i statnimi organy;

b) vlastnimi dobrovolnickymi programys;

C) spolupraci s regionalnimi partnery;

d) vzdélavanim a vyzkumem,;

e) mezinarodni spolupraci.

Dobrovolnickd centra tedy zajiStuji kompletni management dobrovolnickych
aktivit. Diky tomu také vznikla nova védni disciplina tzv. management dobrovolnictvi,

ktery se zabyva vedenim a péci o dobrovolniky a dobrovolnické programy.
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4. Management dobrovolnictvi

Stejné jako jiné Cinnosti i dobrovolnictvi funguje 1épe, pokud jsou piesné stanovena
pravidla a postupy, které se musi dodrzovat. Proto je tfeba si praci s dobrovolniky rozdélit

na faze a ke kazdé fazi si urcit ukoly a ¢innosti, které je tieba splnit.

4.1. Proces managementu dobrovolnictvi

Obrazek 2: Proces manazmentu dobrovol’nikov
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Na obréazku €. 2 je vidét schéma postupu prace s dobrovolniky, kdy na levé strané
jsou aktivity pfimo souvisejici s fizenim dobrovolnikli a na pravé strané jsou faktory, které

ovlivituju ty, kteti s dobrovolniky pracuji nebo s nimi pfijdou do styku jinym zptisobem.

4.1.1. Zmapovani potreb a planovani dobrovolnického

programu

Hned na zacatku je dulezité ujasnit si pribéh dobrovolnického programu a jeho
zazemi. Také je tfeba zmapovat zdroje Kk ziskavani dobrovolnikd, jaké cinnosti
by dobrovolnici méli vykonavat, zptsob jejich hodnoceni a odménovani, z jakych
finanénich zdroji se budou hradit naklady na program, pfipravit dokumentaci k programu,
nachystat organizaci a jeji prostiedi na zapojeni dobrovolnikli a zajistit koordinatora

a supervizora programu.

4.1.2. Priprava a navrh pracovniho mista dobrovolnika
Pracovni naplit dobrovolnikovy ¢innosti by méla byt zajimava, nesmi mu ptipadat
nudnd a zbyte¢na, a méla by byt co nejvice vsouladu s pifedstavami a motivaci
dobrovolnika. Organizace si musi stanovit naprosto pfesné, na co by chtéla dobrovolnika
vyuzit. ,,Nez se pustite do dobrovolnictvi s plnym zabérem, méli byste mit zpracovain
seznam cinnosti, které u vas mohou dobrovolnici vykondvat. V kazdém pripade by se jejich
vybeéru meli zucastnit nejen koordinadtori a ostatni zaméstnanci, ale i pacienti, klienti ¢i jini
prijemci sluzeb.* (ToSner, 2002, str. 74)

Aby se podafilo organizaci udrzet si dobrovolnika, méla by podle Heleny
Majduchové splnit tyto ¢ty zdkladni podminky:

a) Vytvorit pocit sounaleZitosti a podilu na praci, kdy by mé¢l byt dobrovolnik
schopen fict, k ¢emu jeho prace je, na co navazuje a mél by byt schopen
zhodnotit vysledky své prace. To dobrovolnikovi pifinasi pocit hrdosti
a zodpovédnosti.

b) Zachovat pravo na nazor, kdy je jasné, ze dobrovolnik spada pod nékoho
jiného, ktery jeho praci usmériiuje. Organizace by vSak méla také dat
dobrovolnikovi prostor na vlastni kreativitu a zvoleni si zpisobu vykonu dané

prace.
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C) Zodpovédnost za vysledky nejen své prace ale i celého projektu. Dobrovolnik
by si m¢l uvédomovat, ze vysledky jeho prace ovliviiuji cely projekt, a proto
by mél byt motivovan podavat co nejlepsi vykony.

d) Povinnost vést zaznamy, kterda umoznuje kontrolovat a hodnotit vysledky
prace dobrovolnikl a tim je 1 stimulovat k lepSim vykonim

LwVytvareni nabidky cinnosti pro dobrovolniky je trvaly a otevieny proces, nabidka

se postupné rozsiruje tak, jak si pracovnici troufnou dobrovolniky zapojit, jak jim to dovol/

jejich zkusenosti a jak se méni a vyviji organizace.* (To$ner, 2002, str. 75)

4.1.3. Ziskavani (nabor) dobrovolniki

Vyhledévani novych dobrovolniki je ¢innost, kterd nema konce. Dobrovolnici se

Ay

vvvvvv

hled4 dobrovolniky na jednordazovou akei ¢i dlouhodobou spolupréci. Podle toho také bude
volit své metody.
Nejcastéji vyuzivané metody osloveni potencidlnich dobrovolnikii jsou:

e Rozdavani letaki, vyvésovani plakata ¢i zvefejnéni informaci na vyvésce,
kde se lidé mohou dozvédét zékladni informace o programu a pro¢ jsou
hledani dobrovolnici.

e Zvefejnéni informaci o naboru dobrovolnikii (a pro jakou c¢innost)
V mistnim tisku nebo v regionalnim rozhlasovém ¢i televiznim vysilani.

e Naborova akce konana uUcelné¢ k ziskavani novych dobrovolnikd casto
spojena s akci, kde se ofekava zajem vefejnosti — koncert, veletrh, vystava.

e Spolupriace s dobrovolnickymi centry, ktera jsou vysilajicimi
organizacemi dobrovolnik.

e Prezentace na stfednich a vysokych Skolach, které jsou oproti jinym
zemim u nas velkym zdrojem dobrovolnikl. Je vSak dulezité studenty
zaujmout a dobfe motivovat, aby byli ochotni zapojit se do dobrovolnické
prace. Nestaci jim tedy rozdat letdky a dat informace na vyvésku, ale je
lepsi se snimi setkat osobné. Nejucinnéjsi byva setkani s nekterym

Z dobrovolniki pfedchazejiciho ro¢niku programu.
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e Osobnimi kontakty lIze také ziskat nové dobrovolniky. Jsou to napftiklad
pratelé, kolegové, piibuzni ¢i znami, se kterymi ucastnik programu
komunikuje a motivuje je ktomu, aby se stali také dobrovolniky.
(Tosner, 2002)

Pokud je tfeba ziskat dobrovolniky na jednorazové akce, jako jsou naptiklad sbirky,
benefi¢ni aktivity ¢i roznaSeni brozur a letdkd, které nevyzaduji specidlni znalosti
a schopnosti, muze se vyuzit nastrojii hromadného osloveni (letaky, vyvésky, nédborova
akce). Chce-li vsak organizace ziskat dobrovolniky pro dlouhodobou spolupraci
na pravidelnych aktivitach, kde jsou jiz i¢astnici vice angazovani a je tfeba je urCitym
zpusobem pripravit a vést, je lepsi je oslovit a poznat osobné. V tomto piipadné je vétSinou
zapotiebi zvolit si pfedem piesnou cilovou skupinu, kterou chtéji pro sviij dobrovolnicky

program ziskat, a utvofit naborovy proces §ity na miru.

4.1.4. Pohovor, zarazeni a Skoleni dobrovolniku

Jakmile ziska organizace zajemce o dobrovolnictvi, je tfeba s nimi uskutecnit
vstupni pohovor. Toto setkani je lepSi naplanovat s kazdym adeptem zvlast’, aby mu mohla
byt vénovana dostatecnd pozornost. Koordindtor programu se muze dozveédét potiebné
informace a i budouci dobrovolnik ma moznost zeptat se na otazky, které ho zajimaji.
Tato faze slouzi k bliz§imu poznani a i K informovani, jaka jsou ocekavani obou aktéra.

Pokud se chce zajemce i po vstupnim pohovoru stat dobrovolnikem, je tfeba, aby se
zucastnil avodniho Skoleni (vycviku). Tento vycvik ma dvé casti — obecnou a odbornou.
V obecné ¢asti se ucastnici dozvédi informace o organizaci, ve které budou pusobit, o praci
dobrovolnika a podminkéach jejich zapojeni. Odborna ¢ast se potom zaméfuje na praci
S motivaci a obavami a podrobné ptedstaveni konkrétni naplné cinnosti dobrovolnika
Vv nabizenych programech. Ucastnici si také vyzkousi rtizné modelové situace a hrani roli,
kdy se dostanou nejen do situace dobrovolnika, ale také naptiklad klienta
¢i spolupracovnikd.

Vyceviku by se mél pokud moZzno ucastnit i néjaky pracovnik z organizace, jelikoz
praveé on ma nejlepsi piehled o ¢innostech, které by mél dobrovolnik vykondvat. Dalsi ¢asti
vycviku, ne uz vSak ve vSech pfipadech povinnou, je psychologické posouzeni
dobrovolnikii. Tohoto hodnoceni by se méli ucastnit predevsim dobrovolnici, které ceka
naro¢na prace ¢i samostatna prace s détmi, aby se zjistilo, zda jsou k t€émto tikontim zrali

a zpusobili.
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4.1.5. Rizeni dobrovolniki
dobrovolnickych programii na starost. Dobrovolnik by nemél byt pod neustalou kontrolou,
jelikoz by mu to jeho praci znepiijemnovalo a odrazovalo ho to, ale zaroven je tfeba mit
piehled, zda plni své tikoly a zda vie probiha fadn&. Rizeni a kontrola dobrovolniki jsou
provadény nejen pro zajisténi spokojenosti klientl, ale také kvili ochran¢ dobrovolniki.
Jejich detailnost je zavisla predevsim na druhu vykonavané ¢innosti dobrovolnikem.

Podle Heleny Majduchové Ize rozliSovat Ctyti druhy fizeni dobrovolniki:

a) Uplna Kontrola ze strany dobrovolnika, kdy si svou préci ¥idi dobrovolnik
naprosto sam, nepodava zadné informace a manazer ani supervizor nemaji
na jeho praci zadny vliv. Tento zptsob je velmi riskantni, jelikoz se ztraci nad
dobrovolnikem kontrola, dobrovolnik muze piecenit své schopnosti a mohou
vzniknout pfipadné 1 néjaké Skody.

b) PribéZna kontrola manaZerem, pii které si dobrovolnik sam urcuje pracovni
postup, ale o své praci prabézné informuje supervizora, ktery mu poskytuje
zpétnou vazbu.

c) Konzultace pracovniho postupu, pii kterych sdéli dobrovolnik své plany
na pracovni postup supervizorovi ¢i vedoucimu programu a ten mu musi jeho
navrhy schvalit. Dobrovolnici pravidelné piipravuji zpravy o pribéhu jejich
¢innosti a predkladaji plany na dalsi obdobi.

d) Dobrovolnici jsou bez prava na rozhodovani o vlastnim postupu. Tento
pristup je nejméné doporucovany, protoze je demotivujici a zaroven 1 narocny
pro supervizora 1 vedouciho programu. (Majduchova, 2004)

NejidealnéjSim stupném kontroly je druhy a tfeti, kdy dobrovolnik ma jistou
autonomii, ale vedouci programu miize prubézné kontrolovat jeho postupy a vysledky.
Kontrola dobrovolnikii probiha vétSinou na tzv. superviznich setkanich (supervizich).

Metod vedeni supervizi je celd tada, pficemzZ supervize dobrovolnikil jsou
nejpodobngjsi tém, které probihaji u pomadhajicich profesi. ,,Supervizi dobrovolnikii si
predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnikii, se
supervizorem V neohrozujicim prostredi, které umozni dobrovolnikiim konzultovat svoje
postoje a pocity pramenici z jejich cinnosti. Supervize zaroven chrani zajem klienta pred

pripadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.* (Tosner, 2002, str. 81)
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Supervize by nemély probihat jako kontrola v pravém slova smyslu, mély by spise
poskytovat dobrovolniklim moznost svéfit se se svymi zazitky a pocity a ziskat
od supervizora ¢i ostatnich ¢lent skupiny zpétnou vazbu. ,,Moznost oteviené se svérit se
svymi pochybnostmi a omyly, bez obavy z nepochopeni a vycitek, tedy profesiondlné
provedena supervize je Fidkym jevem i v managementu placenych zaméstnancil.
O to obtiznéji se prosazuje pri praci s dobrovolniky.* (Tosner, 2002, str. 82)

Dle néro¢nosti programu je tteba stanovit spravnou asovou frekvenci superviznich
setkani. Casto se konaji kazdy mésic nebo alespon jednou za Gtvrt roku, aby kontakt mezi

vedenim a dobrovolnikem uplné nevyprchal.

4.1.6. Hodnoceni a odménovani dobrovolnikui

K obtiznym ukolim vSech manazerG patfi i hodnoceni lidi, které vedou.
O to obtizng&jsi je hodnotit ¢innost lidi, ktefi nejsou za své vykony nijak placeni. I pies
rozdil mezi dobrovolniky a zaméstnanci by se mélo K jejich hodnoceni ptistupovat stejné.
Nejdulezitéjsi je, aby byli hodnoceni predem sezndmeni s podminkami a aspekty, které se
budou posuzovat, jakym zptisobem bude hodnoceni probihat, a pfedevsim by méli také
znat ditvod, pro¢ hodnoceni probihd. To znamend, Ze by mél mit kazdy dobrovolnicky
program pfedem stanovenou metodiku hodnoceni ucastnikii, se kterou jsou vSichni
srozumeéni a souhlasi s ni.

Hodnoceni je zpétnou vazbou pro dobrovolniky a mélo by vést ke zlepseni jejich
vykonii a motivaci, nikoli k znepfijemnéni prace. MiZe se vSak také stat, Zze se pfi
hodnoceni pfijde na zavazné nedostatky v praci dobrovolnika, a proto je tfeba se s nim
rozloucit. Je to nelehky kol pro manazera, ale i v dobrovolnické €innosti je tfeba trvat na
urcité kvalit¢ odvadéné prace.

Ackoli nemohou dobrovolnici za svou ¢innost pobirat Zadnou finanéni odménu,
neznamena to, ze se nemohou odmeénit jinym zptusobem. Slova dikli jsou minimem,
kterého by se dobrovolnikovi mélo dostat. Casto se vyuziva i riznych piilezitosti, kdy lze
vyjadfit svou vdécnost také vetejné. Je to napiiklad zminéni jmen dobrovolnikl ve vyrocni
zprave, podekovani u prilezitosti néjaké spolecenské akce, pozvanka na spole¢ny vylet,
sportovni aktivitu a tak podobng. Neni dilezité, jakym zplisobem je vdécnost vyjadiena,
ale jeji upiimnost. Pfehnané dékovéani bez upiimnych umysli je prakticky zbytecné

a v urcitych ptipadech i demotivujici.
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4.1.7. Doplnkové ¢éinnosti

a) Komunikace sobcemi, samospravami a statnimi organy, ktera je
zapotiebi pro navazani dobrych vztahl a ziskani moznosti podpory z vetejnych rozpoctu.
Obce, kraje i statni organy vypisuji Casto programy na podporu rtznych oblasti lidské
¢innosti a je dobré mit prehled o terminech a podminkach ziskani téchto financ¢nich
prosttedkll. Zaroven se také tyto instituce mohou podilet a podporovat dobrovolnictvi
poskytnutim prostor, partnerstvim pii poradani akci a poskytovanim aktualnich informaci
0 zménach v legislativé a dalSich pravnich normach. Komunikace se spravnimi organy je
také potieba, chce-1i dobrovolnicky program ziskat ¢i obnovit akreditaci nebo je tieba, aby
se registroval (napt. registrace na odboru socialné pravni ochrany déti, registrace pro
zachéazeni s osobnimi udaji, ...)

b) PR aktivity v dobrovolnictvi jsou velmi dulezité pro navazani kontaktu jak
S potencialnimi dobrovolniky, tak i1 ostatnimi ¢leny komunity, ve které se dobrovolnické
aktivity realizuji. Diky PR kampanim se rozsifuje povédomi vefejnosti 0 dobrovolnictvi
ao konkrétnich aktivitdich, slouzi k ziskdni podpory finan¢ni, materidlni 1 jiné
a Vv neposledni fadé¢ muze pomoci i k vychové budoucich generaci k podilu na utvaieni
obcanské spole€nosti a k vétsimu uznani dobrovolnické prace.

C) Zajistovani financnich zdroju je velmi dilezité pro zabezpeceni zazemi
a podminek pro fungovani dobrovolnickych programu. I neziskové ¢innosti potfebuji mit
své vedeni, prostory, pojisténi dobrovolnikid, popt. i potiebné pomiicky pro vykon
dobrovolnické ¢innosti. O ziskavani financnich prostiedkd viz kapitola 2.2. Kromé
finan¢nich zdroji je vSak také mozné ziskat rizné materidlni dary, jak od firem, tak

i od individudlnich darct.

4.2. Koordinator dobrovolnikt

V ptedchozich kapitolach byl mnohokrat zminén manazer neboli koordinator
dobrovolnickych projektd. Jedna se o ¢lovéka (C¢i vice osob), ktery ma na starost
organizovani celého dobrovolnického programu od nastaveni pravidel, naboru, vybéru
a vycviku dobrovolnikii az po jejich kontrolu, hodnoceni a odméiovani.

Koordinator je také kontaktni osobou mezi organizaci, zaméstnanci, dobrovolniky
a klienty. Vyjednava s vefejnymi institucemi a spravnimi organy, komunikuje s médii
a snazi se propagovat dobrovolnictvi a jednotlivé programy. Prakticky musi plnit veskeré

¢innosti zminéné v kapitole 4. 1.

46



Koordinator mtize byt placenym zaméstnancem ¢i dobrovolnikem spadajicim pod
metodického vedouciho, ktery je u organizace zaméstnan. Kromé& prace s lidmi,
Vv naplni prace koordinatora sestaveni a vedeni dokumentace (viz kapitola 3.3).

Koordinator neni vazan povinnosti dosahnout urc¢it¢ho stupné vzdélani, nicméné se
doporucuje, aby prosel alespoii kurzem managementu dobrovolnictvi. Zaroven je také
vyhodou, pokud diive koordindtor pisobil jako dobrovolnik nebo poméhal pii realizaci

nékterych dobrovolnickych aktivit.

4.3. Pojisténi dobrovolniku
Jako pti jakékoli jiné Cinnosti Se i pii dobrovolnické aktivité Gcastnik vystavuje
uréitému riziku, a proto je lepsi uzaviit i v rdmci dobrovolnickych programii pojisténi.
Na trhu existuje mnoho produkti poskytujicich pojisténi proti rliznym rizikim. Mezi

nejcastéji uzavirané pojistky v dobrovolnictvi patfi:

a) Urazové pojisténi (pokud ho dobrovolnik nema uzavieno jako ob&an), které se
vyuziva piedev§im u €innosti, kde hrozi riziko ijmy na zdravi. Toto pojisténi
kryje nasledky urazu ¢i akutnich onemocnéni, ndklady na léCeni a dalsi vydaje
spojen¢ s Urazem.

b) Pojisténi odpovédnosti za $kodu, které se uzavira na Skodu zptsobenou
dobrovolnikem pfi vykonu jeho ¢innosti.

¢) Kombinace ptedchozich dvou, pfipadné dalsi pfipojisténi.

4.4. Bariéry dobrovolnictvi

A¢ je mozné v dobrovolnictvi spatfovat velkou vyhodu a pomoc pii realizovani
vetejnych sluzeb, objevuji se ruzné bariéry, které jeho rozvoji brani. Tyto bariéry lze
posuzovat z dvou raznych pohledl - z pohledu vetejnosti a z pohledu organizaci.

Vzhledem K historickym okolnostem, kterymi c¢eska spole¢nost prosla,
je dobrovolnictvi na naSem Uzemi zatim velmi nedocenénou a nepochopenou aktivitou.
Proto se koordinatofi programut pii naborech setkavaji u lidi pfedevsim s nezajmem. Neni
to vSak jediny divod, pro¢ se dobrovolnictvi prozatim vénuje tak malo lidi. Prizkumu

bariér dobrovolnictvi se vénoval 1 Pavol Fri¢ a Tereza Pospisilova.
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Pii zjistovani davodi, pro¢ se lidé nezapojuji do dobrovolnictvi, nejcastéji
respondenti uvadéli — nemam zdjem; nevim, kde zacit nebo nemam cas. DalSi zmifiovanou
bariérou dobrovolnictvi jsou rizné technické piekéazky, jako dojezdova vzdalenost, hlidani
déti ¢i zdravotni problémy.

Dalsi velkou bariérou rozvoje dobrovolnictvi je nezapojovani dobrovolnikl ze
strany organizaci. Nejde ani tak o nezdjem jako spiSe o obavy a neochotu podstoupit
vSechny kroky nutné k zajisténi dobrovolnického programu. Na piikladu prizkumu
vV domovech diichodcii uvadi nékteré bariéry Jifi Tosner a Olga Sozanskd. Nejcastéji
organizace jmenuji:

- nedostate¢né fizeni ¢innosti dobrovolniki;

- nezajem organizace o dobrovolniky;

- Obavy z rizika trazu;

- obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem;

- nedivéra v estné motivy dobrovolnika;

- pracovni vytizenost soucasnych pracovnik;

- nedostatek informaci o dobrovolnictvi;

- nazor, Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi.

Se vSemi zminénymi barierami je tfeba pracovat a snaZit se je alespon cCastecné
odbourat dostatecnou osvétou a propagaci dobrovolnictvi, jelikoz vétSina z téchto bariér
vznika diky mytim o dobrovolnictvi, které se ve spolecnosti vyskytuji.

Vyse zminéné bariéry ze strany organizaci se snaZzi odstranovat dobrovolnicka
centra, kterd poskytuji veSkery servis piipravy a provéfeni dobrovolnikii a do organizace
uz prichazi vybrany vyskoleny dobrovolnik, ktery je vétSinou i pojistény pro piipad urazu

¢1 zplisobeni Skody.
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5. Metodika prace

S dobrovolnictvim je mozné se sSetkat v mnoha oborech lidské ¢innosti.
Dobrovolniky nalezneme v oblasti prace s détmi a mladezi, ochrany pfirody, v socialnich
sluzbach, zdravotnictvi, ale naptiklad i v komercnich spolecnostech, jelikoz se ¢im dal vice
rozmadha trend firemniho dobrovolnictvi. Z diivodu rozsdhlosti moznosti jsem si pro
zkoumani dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci zvolila pouze jednu oblast, tou jsou socidlni
sluzby.

Organizace, které budou pfedmétem pruzkumu, jSou registrovanymi poskytovateli
socialnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé¢jsich predpisd. Jejich
nazvy, zaméfeni a kontakty lze ziskat v krajském registru poskytovateld socialnich sluzeb.
Informace ziskané z registru porovnam s organizacemi podilejicimi se na poslednim
komunitnim pldnovani socialnich sluzeb v Jindfichové Hradci a ptipadné si u ptebyte¢nych
organizaci oveéfim, pro¢ nejsou vedené v registru poskytovateli socialnich sluzeb
Jihoceského kraje. Seznam oslovenych respondentti je uveden v Ptiloze €. 1.

K prizkumu soucasné situace dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci jsem se
rozhodla pouzit metodu fizeného rozhovoru s vedoucimi organizaci ¢i se zaméstnanci
povéfenymi praci s dobrovolniky. Ugelem téchto rozhovort je zjistit, jak organizace
vyuzivaji prace dobrovolnikl. Podle odpovédi se respondenti nasledné zaradi do jednoho
ze tii okruht otazek.

Prvni okruh se bude tykat poskytovatelli sluzeb, kteti jiz dobrovolniky zapojili.
Budu se jich ptat, do jaké c¢innosti jsou dobrovolnici zapojeni, jak jsou s jejich praci
spokojeni, kolik dobrovolnikd vyuzivaji, kdo dobrovolniky vede a kontroluje, zda uvazuji
o roz§ifeni dobrovolnickych aktivit. Druhy a tieti okruh otazek se tyka respondenti, ktefi
s dobrovolniky jest¢ nepracuji, pfiCemz jedni o jejich zapojeni uvazuji a druzi
s dobrovolniky pracovat nechtéji viibec. Ti, ktefi chtéji dobrovolniky zapojit, budou tazani,
pro¢ doposud dobrovolniky nezapojili, a nasledné jim budou kladeny podobné otazky jako
u prvni skupiny — jaké aktivity by meli dobrovolnici vykonavat, kolik dobrovolnikli by
vyuzili, co od dobrovolnikii oc¢ekavaji a jakym zplsobem by se chtéli na jejich praci
podilet. Treti okruh otdzek se tyka organizaci, které s dobrovolniky nepracuji
a 0 spolupraci neuvazuji. Jim polozené otazky maji za ukol zjistit, pro¢ se takto rozhodli
a za jakych podminek by byli pfipadné ochotni sviij ndzor piehodnotit. Pfesné znéni otazek

je uvedeno v Priloze €. 2.
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Vysledky z rozhovort budou shrnuty spolu s poznatky z teoretické ¢asti a vlastnimi
zkusenostmi do ptehledu vychazejiciho ze struktury SWOT analyzy. Zde uvedu,
CO povazuji za silné a slabé stranky dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci a kde spatiuji jeho
prilezitosti a ohrozeni. Na zdklad¢ tohoto piehledu pak vypracuji projekt, ktery zohledni
vSechny zjisténé informace a jehoz vysledkem se stane navrh, jakym zptisobem lze rozvijet
dobrovolnické aktivity v Jindiichové Hradci.

Jako jedna z alternativ se nabizi i profesiondln¢ vedené dobrovolnické centrum.
Proto v navrhové Casti uvedu, jaka je vize, mise a strategie budouciho dobrovolnického
centra a vyuZziji dvé techniky projektového fizeni, kterymi jsou metoda SMART a sitovy
graf. Nazev SMART je zkratkou péti anglickych slov, které vyjadtuji, jaky ma byt projekt
a jeho cile - konkrétni (specific), méfitelné (measurable), ptidélitelné (assignable),
dosazitelné (realistic) a Casové ohranicené (time-bound). Sitovy diagram je grafickym
vyjadfenim pribéhu projektu. K jeho sestaveni je nutné vyjadiiv veskeré ¢innosti, dobu
trvani a vzajemnou navaznost v defini¢ni tabulce. Ob¢ tyto metody napomahaji k uttidéni
myslenek a sestaveni krokt, které je tfeba ucinit, v jakém potadi a jak dlouho bude cely
projekt trvat.

Po systematickém utfidéni jednotlivych krokli bude nasledovat jejich podrobné
rozpracovani, které¢ bude vychéazet z osnovy vzniklé propojenim kapitoly 4, doporuceni
Jittho ToSnera a Olgy Sozanské (viz Priloha ¢. 3) a magisterské prace na téma
Dobrovolnické centra v CR — Metodika zalozeni dobrovolnického centra. Také ptihlédnu
K narokim Ministerstva vnitra pii podavani Zzadosti o akreditaci programi podle
zakona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbég, aby se na zakladé vystupt této prace mohl
formulat pro akreditaci snadno zpracovat a podat.

Vysledkem mé diplomové prace by mél byt navrh na projekt ptipraveny k realizaci,
v némz budou podrobné rozpracovany vSechny body, které je tfeba zajistit, aby mohlo
dobrovolnictvi fungovat a rozvijet se. Celkové poznatky a vysledky praktické ¢asti budou
uvedeny v kapitole Shrnuti, nasledovat bude Zavér, ktery bude kompletnim souhrnem

diplomov¢ prace.
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6. Soucasnost dobrovolnictvi v Jindrichoveé
Hradci

Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach se v Jindfichové Hradci zacalo nejvice
rozvijet od roku 2002, kdy zde bylo vytvofeno obcanské sdruzeni OKNA. To z pocatku
fungovalo celé na principu dobrovolnictvi a zacalo zavadét rtizné dobrovolnické programy
vcetné programu P&t P, ktery je rozSifen po uzemi celé republiky. Neni vSak pravdou,
ze by pted tim v Jindfichové Hradci dobrovolnictvi viibec neexistovalo. Dobrovolnikt bylo
vyuzivano jiz diive naptiklad v Centru pobytovych a ambulantnich sluzeb Bobelovka.

Ke shrnuti soucasné situace dobrovolnictvi v socialnich sluzbach v Jindfichové
Hradci slouZi nasledujici tabulka, ktera zpracovava informace ziskané z fizenych
rozhovorti se 13 poskytovateli socialnich sluzeb v Jindtichové Hradci. Mimo jiné se zde
odrazi i mnou nabyté zkuSenosti a poznatky z teoretické c¢ast. Jednotlivé body budou

rozvedeny v dalsich podkapitolach.
Tabulka 1: Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach v Jindfichové Hradci
Pozitivni vliv Negativni vliv

Silné stranky Slabé stranky

Fungujici programy s tradici Nizky z4jem ze strany vetejnosti

Podpora samospravou a jinymi Nizky z4jem o zapojeni do

Vnitini organizacemi dobrovolnictvi

Spoluprace se skolami Roztiisténost aktivit

prostiredi

Dobrovolnici pfevazné studenti Dobrovolnici pfevazné studenti

Vychova budoucich dobrovolniki Slabé propagace

Nedostatecna aktivita organizaci

Prilezitosti Ohrozeni

Rozsiteni spoluprace se skolami

Nartstajici nezdjem o dobrovolnictvi

Manazerska praxe

Nedostatecné personalni obsazeni

Poptavka ze strany organizaci

Nedostatek finan¢nich prostiedki

Podpora jinymi organizacemi

Vyssi poptavka nez nabidka

Potencial pro dalsi rozSifovani

Zdroj: vlastni
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6.1. Silné stranky dobrovolnictvi

Mezi silné stranky lze fadit pfedev§im dobie fungujici programy s dlouholetou
tradici. K témto programim patii pfedev§im Program P&t P, D-klub a sportovni klub
Kapfi, které funguji pod obCanskym sdruzenim OKNA. Kromé tohoto sdruzeni zapojuje
dobrovolniky naptiklad i Farni charita pii pravidelné Tiikralové sbirce nebo dochazi
dobrovolnici do Centra pobytovych sluzeb Bobelovka potésit zdejsi obyvatele.
Tyto programy jsou nejen pomoci pro klienty, ale také se zde nabizi moznost opfit se
0 jejich zkuSenosti pii utvafeni dalSich dobrovolnickych programt pracujicich s podobnou
cilovou skupinou.

Za silnou stranku dobrovolnictvi lze povaZzovat i oporu V riznych institucich.
Svou podporu dobrovolnictvi poskytuje napiiklad Jihocesky kraj, mésto Jindfichtiv Hradec
a zejména Programu Pét P poméha také Fakulta managementu VSE Praha. Podporu
poskytuji nejen mistni organizace a instituce, ale také organizace z jinych mést jako
naptiklad Néarodni dobrovolnické centrum HESTIA, které nabizi zprostiedkovani pojisténi
dobrovolnikii a pofada vzdélavaci kurzy v oblasti managementu dobrovolnictvi
a supervize.

Dobrovolnictvi je také ve velké miife podporovano ze strany vétSiny Skol
v JindFichové Hradci. Vedeni Skol poskytuje prostor vedoucim dobrovolnickych
programi ve vyucovacich hodinach pro pfedstaveni dobrovolnickych aktivit a ziskavani
novych dobrovolnikt. S tim se poji i fakt, Ze pfevaznou ¢ast dobrovolniki tvofi studenti
stfednich a vysoké Skoly, ktefi mohou svym piikladem inspirovat své kamarady a dalsi
kolegy ve Skole k zapojeni do dobrovolnictvi. Vice nez u jinych se u mladych sdruzujicich
se lidi projevuje jev, ze ptiklady tdhnou. A pokud se podafi u nékterého z viudc¢ich typt
podchytit zdjem o dobrovolnictvi, miZze pomoci ziskat 1 mnoho dalSich zajemci z tad
svych vrstevniki. Zaroven jsou mladi lidé i velmi vitalni a kreativni, a proto mohou
dobrovolnické programy velmi obohatit.

Mezi dalsi silné stranky dobrovolnictvi lze zatadit 1 fakt, ze vétSina lidi, ktefi se
nékdy v zivoté vénovali dobrovolnictvi, tuto Zzivotni drdhu nikdy upln€ neopusti
a vychovavaji ke stejnym hodnotam i své déti. TakZe je napiiklad v Jindiichové Hradci

velmi Castym ukazem, Ze se dobrovolnictvi vénuje téméf celd rodina.
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6.2. Slabé stranky dobrovolnictvi

Vseobecné panuji v dobrovolnictvi dvé velmi slabé stranky a to pievazujici
nezajem verejnosti o dobrovolnictvi a jeho aktivity a nezajem lidi stat se dobrovolniky.
Tato apatie je zplsobend zejména historickymi zkusSenostmi a jejich pfenaseni na dalsi
generace. Dobrovolnictvi je povazovano za zbytecné a neuziteCné. Postupnou osvétou
a usilim nekterych lidi se tento mytus zacCina vyvracet. Bohuzel vSak nejspis potrva jesté
néjakou dobu, nez i vnasi republice dosdhne dobrovolnictvi takového postaveni jako
napiiklad v zadpadni Evrop€ ¢i v USA.

Slabou strankou dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci je 1 roztriSténost
dobrovolnickych aktivit, tudiz pro z4jemce o dobrovolnictvi neni mozné nalézt nc¢kde
ucelené informace. Kazdy program si déla svij vlastni ndbor, vede své vlastni
dobrovolniky, a pokud ma piebytky v rozpo¢tu, musi je utratit pro své ucely i kdyz
neefektivné. Dobrovolnické programy by pfitom mohly vzdjemné spolupracovat
a poskytovat si podporu metodickou, personalni pfipadné i materidlni.

Stejné jako silnou strankou, mize byt fakt, Ze prevazina ¢ast dobrovolniki jsou
studenti, i slabou strankou. Nevyhodou je, Ze vétSina studentt stfednich §kol po maturité
mésto opousti a jde studovat jinam nebo se stéhuje 1 za praci. Vzhledem k vékovému
omezeni od osmnacti let, které si mnoho programi nastavuje kvili plné trestni
odpovédnosti, to pro pievaznou ¢ast dobrovolnickych programti znamena, ze se mohou
do jejich ¢innosti zapojit maximalné na dva roky. Odchod studentti po maturité vSak mutize
byt vyhodou pro jind mésta, protoze zapaleni dobrovolnici vétSinou ve své Cinnosti
pokracuji tam. Studenti vysoké Skoly maji tu vyhodu, ze jsou jiz plnoleti, tudiz se mohou
ucastnit dobrovolnického programu po celou dobu studia. Jejich nevyhoda vSak byva,
Ze pochazi ptevazné z jinych mést a tak dojizdi pouze na €ast tydne a v dobé volna se ve
mésté, kde se Skola nachazi, nepobyvaji.

Ackoliv se existujici programy a jejich zastieSujici organizace snazi informovat
vefejnost o své Cinnosti a 0 moznosti zapojit se, stale se mezi lidmi vyskytuje velka
neinformovanost. Je to zapii¢inéno mimo jiné i slabym zajmem médii, ktera vyhledavaji
spiSe tzv. senzace. To nuti organizace a dobrovolnické programy vyhledavat jiné
informacni kanaly, které vsSak nejsou tolik efektivni (napf. vyro¢ni zpravy, casopis
vydavany organizaci, webové stranky apod.). Jejich neefektivita tkvi v tom, ze pokud se

¢lovek konkrétné o danou organizaci nezajima, vétSinou se k informacim o ni nedostane.
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Oslabeni dobrovolnictvi neni zplisobeno pouze neznalosti ze strany vefejnosti,
ale i nedostate¢nou aktivitou organizaci. Mnohé organizace by zavést dobrovolnictvi
chtély, ale v cesté jim stoji i n€kolik prekdzek. Nejcastejsi pficinou byva administrativa
a dalsi prace souvisejici se zapojenim dobrovolniki, strach z dopadu dobrovolnické prace
na organizaci nebo nazor, ze se dobrovolnici stejné¢ nenajdou. Samoziejmé existuji
i organizace, které dobrovolniky zapojit nemohou, napiiklad kvili zachovani soukromi
klientli, nedovoluji jim to vnitini piedpisy nebo o tuto sluzbu klienti nejevi zddny zajem

(naptiklad rizné socialni poradny).

6.3. Prilezitosti dobrovolnictvi

Jednou z moznych pfiilezitosti dobrovolnictvi je navazat jest¢ uzsi spolupraci se
stfednimi $kolami Vv oblasti propagace a ziskdvani novych dobrovolnikt. V Jindfichové
Hradci se konkrétn¢ nachézi tyto sttedni Skoly:

e Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné uceliSte;

e Stfedni zdravotnicka skola;

e Obchodni akademie T. G. Masaryka;

¢ Gymndazium Vitézslava Nezvala;

e Vychovny ustav, stfedni Skola a Skolni jidelna;

e Soukroma stfedni Skola obchodu, sluzeb a provozu hotelt.

Nejvice angazovanou je v soucasné dob¢ Stredni zdravotnicka Skola, jejiz studenti
se zapojuji napiiklad do SK Kapfi, programu P& P (a mimo socialni sluzby napftiklad
i do oblastniho spolku Ceského &erveného kiize). Spoluprace s ostatnimi stfednimi
Skolami, je prozatim spiSe narazova. Jednd se pfedevSim o pomoc pii naboru novych
dobrovolnikii ¢i rozdavani informacnich letdkli. Tato spoluprace by se mohla rozriist
0 pravidelné besedy ve tfidach s cilem pftiblizit dobrovolnictvi, jeho tcel a jak se studenti
mohou v Jindfichové Hradci zapojit. Nabizi se taktéz spoluprace pti konani riznych aktivit
a Skoleni nebo napiiklad moznost pro cely ro¢nik ujmout se realizace nékterych projektt
(naptiklad uspotadani sbirky ¢i spoluprace pii beneficnich akcich).

Dalsi velkou pftilezitosti je partnerstvi s Fakultou managementu. Nejedna se
pouze o dobry zdroj dobrovolniki, ale také profesionald, ktefi mohou ziskat zkuSenosti
Z manazerské praxe pi1 podileni se na realizaci ¢i samotném vedeni nékterych
dobrovolnickych programti a aktivit. Tato spoluprace probiha naptiklad uz s Programem

Pé&t P, kdy si pozici koordinatora tohoto programu pieddvaji studenti fakulty.
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Naslo se i mnoho studentt, ktefi nebyli soucasti programu a ptesto chtéli dobrovolnictvi
podpofit. I témto aktivitdm fakulta jiz né¢kolikrat poskytla zdzemi a finan¢ni a materialni
podporu. Ackoli je dobrovolnictvi neziskovou cinnosti, d4 se v ném nacerpat mnoho
zkusenosti, které se pfi praci manazera mohou hodit. Jde naptiklad o zkuSenosti z oblasti
lidskych zdroji, jednéni s ufady, fundraisingu, psani grantii (projekta) ¢i PR aktivit.

O prilezitosti k rozvoji dobrovolnictvi svéd¢i 1 velkd poptavka ze strany
organizaci poskytujicich socidlni sluzby. Z celkovych 13 oslovenych organizaci jich
polovina projevila zajem o spolupraci s dobrovolniky, pfi¢emz pét z nich (Bobelovka,
Centrum sociadlnich sluzeb Jindfichiv Hradec, Farni charita Jindfichiv Hradec,
0.S. LORM a 0. s. OKNA) s dobrovolniky jiz n&¢jakym zpiisobem pracuje a rado by tyto
aktivity dale rozsitfovalo.

Z tizeného rozhovoru také vyplynulo, Ze by projekt na podporu a rozsifeni
dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci mél moznost ziskat podporu ze strany organizaci,
které chtéji s dobrovolniky pracovat. Tato pomoc by se u jednotlivych organizaci lisila.
Nekteré jsou schopné pomoci zajistit financni prostfedky pro zaopatteni dobrovolniki,
jiné maji mozZnost ziskat supervizora na kontrolu a pomoc dobrovolnikiim.
Kromé zainteresovanych organizaci svou pomoc také nabizi blizké dobrovolnické centrum
V Sobéslavi, kde se dd nacerpat mnoho informaci a inspirace a metodickou pomoc také
muze poskytnout i Narodni dobrovolnické centrum HESTIA.

Dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci vSak nefunguje pouze v oblasti socialnich
sluzeb, takZe se zde otevird dal§i prostor pro rozsifovani pusobi$té dobrovolniki
napiiklad do velmi podobnych aktivit ve zdravotnickych sluzbach (o tuto pomoc by
naptiklad stali zprosttedkovatelé Doméci zdravotni péce) nebo do odvétvi prace s détmi

a mladezi.

6.4. Ohrozeni dobrovolnictvi

Moznéd ohrozeni dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci jsou podobnd jako
u dobrovolnictvi kdekoli jinde. Nejvétsim nebezpecim je moZnost narustajiciho nezajmu
o dobrovolnictvi at’ uz pfimo o zapojeni nebo celkova lhostejnost vii¢i dobrovolnictvi jako
takovému. Jedno souvisi s druhym. Pokud se bude do dobrovolnictvi zapojovat stale mén¢

lidi, nebude to ani zajimavé téma, kterym by se chtéla vefejnost zabyvat.
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Z druhého pohledu pokud se o dobrovolnictvi nebude zajimat vefejnost jako
0 poutavé téma, nebudou se o ném dale Sifit informace a lidé nebudou motivovani se
aktivné ucastnit. Nevidi diivod, pro¢ provozovat aktivitu, kterd neni ve spolecnosti
uznavana a cenéna.

Dalsim faktorem ohrozujicim dobrovolnictvi mitize byt 1 klesajici zajem
0 organizaci dobrovolnickych programi, vedeni dobrovolnikti, ale také podileni se
na supervizich. Toto nedostatecné persondlni obsazeni je zplsobeno piedevsim
finan¢nimi a ¢asovymi naroky na jednotlivce. Profesionalni vedeni dobrovolniki neni
momentalné natolik perspektivni, aby mohlo koordinétora uzivit, na druhou stranu je vSak
casov€ narocné a proto je velmi komplikované vénovat se této Cinnosti pfi zaméstnani.
Stejny problém se vyskytuje i u profesionali, kteti mohou vést supervizni setkani. Pokud
tedy ptevazi trend neustalého ¢asového vytizeni a honby za pen¢zi nad odhodlanim délat
spravné a prospesné véci, bude dobrovolnictvi upadat.

S predchazejicim faktorem ohrozeni souvisi i dal$i a to ubyvajici finance nejen
z vefejnych rozpocti na podporu dobrovolnictvi. Zakladnim pravidlem pro financovani
a zajistovani zazemi pro neziskové organizace je ziskdvani prostfedkli z vice rtznych
nasobé nezavislych zdroji. To znamena kombinovat vefejné zdroje, individudlni
darcovstvi, firemni darcovstvi, sponzoring a podavani zadosti na rizné dotacni programy
a do nadaci. Projekt zavisly pouze na jednom zdroji financovani je velmi rizikovy a mize
I zaniknout, pokud vzniknou na strané poskytovatele financi né¢jaké problémy. Pii souc¢asné
recesi dochdzi ke snizovani pterozdélovanych penéz z verejnych i soukromych rozpoctii
aneziskové organizace a projekty tuto etapu musi néjakym zpilisobem piekonat.
Zde se nabizi moznost spojeni dobrovolnickych aktivit do ur€itého celku, kde lze vyuzivat
spolecnych prostiedkt a tim sniZovat naklady.

Dobré fungovani dobrovolnictvi ohroZzuje 1 poptavka organizaci prevySujici
nabidku dobrovolniki. Tento problém byl zminén jiz vySe, ale pokud je tento trend
dlouhotrvajici, mize zpusobit i demotivaci organizaci. Pokud se organizace rozhodne,
ze dobrovolniky zapoji, ptipravi veskeré podminky a dobrovolnici nejsou, jejich odhodlani
a nadSeni bude opadavat a nejspi$ uz ani v budoucnu neprojevi zajem, zkusit absolvovat

tento proces znovu.
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7. Navrh projektu

Mise dobrovolnického centra

Byt zprostiedkovatelem kontaktu mezi dobrovolniky a pfijimajicimi organizacemi
Vv oblasti socidlnich sluzeb. ZastfeSovat a vést dobrovolnické aktivity, pii kterych je tieba
své Cleny vybrat, pfipravit, vysilat a kontrolovat béhem jejich ¢innosti. Zaroven byt radcem
a metodickym vedoucim pifi pfipravé a nastaveni podminek organizaci na pfijeti

dobrovolniki do jejich provozu.

Vize dobrovolnického centra

Vylepsit soucasnou situaci poskytovanych socialnich sluzeb v Jindfichové Hradci
a zaroven se stat instituci rozvijejici dobrovolniky 1 vefejnost v oblasti vzajemné pomoci
a dobrovolnictvi. Po zavedeni dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach napomoci rozvoji

dobrovolnych aktivit i v dalSich vetejnych sluzbach.

Strategie odliSeni

Dobrovolnické centrum v Jindfichové Hradci se zaméti pfedev§im na strategii
odliSeni, jelikoZ sluzby podobného rozsahu a komplexnosti zde jest¢ Zadnd organizace
neposkytuje. To bude pro nové vznikajici centrum komparativni vyhodou vici ostatnim
jindfichohradeckym dobrovolnickym organizacim, které plsobi ve stejné, ale ijinych
oblastech vefejnych sluzeb. Geograficky nejblizSimi organizacemi nabizejicimi podobné
sluZzby jsou dobrovolnické centrum Rolnicka v Sobéslavi, dobrovolnické centrum ADRA
a dobrovolnické centrum pii Diecézni charité v Ceskych Bud&jovicich, jejichz piisobnost

ale na uzemi Jindfichova Hradce nedosahuje.

7.1. Metoda SMART

S — konkrétni

Prace s dobrovolniky je ndrocnéd casov€ i personalné. Z tohoto diivodu se mnoho
organizaci brani zapojeni dobrovolnictvi do jejich &innosti, i kdyZ by o to staly. ReSenim
tohoto problému je vytvotit zastieSujici dobrovolnické centrum, které by zajistilo veskeré
aktivity souvisejici sfizenim dobrovolnikd a spolupraci pii piipravé a realizaci
dobrovolnickych aktivit na pracovistich pfijimajicich organizaci. Toto centrum vznikne
pod obcanskym sdruzenim OKNA, které s dobrovolniky spolupracuje jiz 9 let a ma bohaté

zkuSenosti 1 potiebné zazemi. Dobrovolnické centrum bude sidlit v administrativni budove
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Vv prostorach soucasné klubovny pro program Pét P, jelikoz jsou prozatim nedostatecné
vyuzivané. Cinnosti, které bude mit dobrovolnické centrum na starost, jsou:
a) fizeni dobrovolnikti — nabor, vybér, vycvik, kontrola, hodnoceni;
b) administrativni prace — vedeni dokumentace, komunikace s vefejnymi
institucemi;
c) PR aktivity;
d) fundraising;
e) spoluprace s pfijimajicimi organizacemi — jejich pifiprava a komunikace
S nimi.
Pfijimajicimi organizacemi Se stanou:
a) Bobelovka — centrum pobytovych a ambulantnich sluzeb, pfispévkova
organizace;
b) Centrum pro zdravotné postizené, pracovisté Jindfichiv Hradec;
c) Centrum socialnich sluzeb Jindfichiv Hradec, ptispévkova organizace;
d) Farni charita Jindfichiiv Hradec, evidovana pravnicka osoba;
e) Obcanské sdruzeni OKNA,;
f) Obcanské sdruzeni LORM, Jindfichtiv Hradec;
g) Zatizeni FOD Klokanek Jindfichtiv Hradec, obéanské sdruzeni.
M - méritelné
1) Pocet zapojenych dobrovolniki
Za predpokladu, ze kazdy dobrovolnik bude vykonavat ¢innost pouze v jednom
programu, je prozatimni maximalni kapacita 93 dobrovolnikti. Toto ¢islo je horni hranici,
které nemusi byt dosazeno, jelikoz ¢asto dobrovolnici vykonavaji vice ¢innosti najednou.
2) Pocet realizovanych programii a zapojenych organizaci
Dobrovolnici budou vysilani do 12 riznych programi realizujicich se v ramci

7 pfijimajicich organizaci.
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3) Ro¢ni rozpocet *

Castka v
Polozka
Ké

Materialni naklady celkem 28 000
Vybaveni dobrovolnického centra (knihy, hry, stoly, police) 10 000
Propagacni materialy 7000
Kancelafské potieby (toner, papiry, deskys,...) 4000
Hygienické a zdravotnické potieby 5000
Vytvarné potieby 2 000
Nematerialni naklady celkem 81 500
Pronajem klubovny 24 000
Energie 20 000
Naklady na skoleni 250 K¢ x 3 dny x 30 Gcastnika** 22 500
PojiSténi dobrovolnikil a vypisy z trestniho rejstiiku 10 000
Cestovné 5000
Mzdové naklady celkem 330 200
Koordinator (plny uvazek, 15 000 K¢/mésic, socidlni a zdravotni pojisténi) 241 200
3 supervizoti (DPP, 200 K¢/hod, 400 hod) 80 000
Vedeni ucetnictvi dobrovolnického centra (DPP, 150K ¢/hod, 60 hodin) 9000
celkem 439 700

* Kalkulace se opird o rozpocet akreditovaného programu Pét P a podminky zadosti
o dotaci u MV CR
**Pocet ucastnikll je vztazen k pocatku dobrovolnického centra a pocita se zaplnénymi
kapacitami v jiz existujicich dobrovolnickych programech. Do dalSich let se muze
snizovat, jelikoz dobrovolnici zGstavaji v programech i vice let
A — odpovédnost v ramci hierarchie (dohromady 20 osob)
1) Zadavatel — obcanské sdruzeni OKNA — z pozice zastieSujici organizace schvaluje
nalezitosti projektu a poskytuje zdzemi.
2) Dozor — hlavni ekonomka obc¢anského sdruzeni — kontroluje hospodafeni
dobrovolnického centra a podili se na ptiprave jeho rozpoctu a psani granta.
3) Manazer projektu — koordinator dobrovolnického centra — ma na starosti chod

projektu a plnéni vSech ¢innosti.
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4) Kontaktni osoby — jsou realizatory dobrovolnickych aktivit na konkrétnich

pracovistich:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)

kontaktni osoba pro centrum pobytovych a ambulantnich sluzeb Bobelovka;
kontaktni osoba pro Centrum pro zdravotné postizené, pracovisté Jindfichiv
Hradec;

kontaktni osoba pro Centrum socialnich sluzeb Jindfichiv Hradec;

kontaktni osoba pro Farni charitu Jindfichiv Hradec;

kontaktni osoba pro Obcanské sdruzeni OKNA;

kontaktni osoba pro pobocku obcanského sdruzeni LORM Jindfichtv Hradec;

kontaktni osoba pro Zatizeni FOD Klokének.

5) Specialisti — supervizofi — maji na starost poskytovani profesionalni zpétné vazby

6)

dobrovolnikium:

a)
b)
c)
d)

supervizor pro oblast prace s détmi a mladezi;
supervizor pro oblast prace s handicapovanymi;
supervizor pro oblast prace se seniory;

supervizor Farni charity.

Ostatni spolupracovnici — vedouci jednotlivych zafizeni — podil na nastavovani

podminek v zafizenich a pfi ptipravé smluv mezi nimi a dobrovolnickym centrem:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

vedouci centra pobytovych a ambulantnich sluzeb Bobelovka;
vedouci Centra pro zdravotné postizené, pracovisté Jindfichtv Hradec;
feditel Centra socialnich sluzeb Jindfichuv Hradec;

vedouci Farni charity Jindfichtiv Hradec;

vedouci pobocky obcanského sdruzeni LORM, Jindfichiiv Hradec;

reditelka Zarizeni FOD Klokanek, Jindfichiv Hradec.

R — realnost

Meésto Jindfichiiv Hradec mé necelych 22 tisic obyvatel a existuje zde mnoho

instituci, ve kterych lze ziskavat dobrovolniky. V roce 2010 bylo v socialnich sluzbach
zapojeno vice nez 60 dobrovolniki, at’ uz do jednorazovych nebo dlouhodobéjsich aktivit.
Kromé socialnich sluzeb se dobrovolnici zapojuji 1 v jinych oblastech, naptiklad v ramci
ginnosti YMCA nebo oblastniho spolku Ceského &erveného kiize. Dobrovolnictvi
v Jindfichové Hradci je tedy na vysoké trovni, ale stale se zde, vzhledem Kk poptavce,

nachazi urcity potencial dal§iho rozvoje a rozsifovani.
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T — terminy
Stanoveni termint diilezitych ¢innosti:
1) zacatek projektu: 1. zafi 2012;
2) vypracovani a podani grantt: dle vyzev pro rok 2013;
3) zadost o akreditaci: Cerven 2013;
4) nabor dobrovolniku: zafi — fijen 2013;
5) vycvik dobrovolnika: 25. — 27. fijna 2013;
6) zapojovani dobrovolnikt: od listopadu 2013.
Doba trvéni je:
1)  Gvodni ptipravna faze projektu - trvani 12 mésict;

2)  nasledna faze - trvani neomezeno.

7.2. Metoda sitového grafu a kritické cesty

Tato metoda se také vyuziva pti projektovém tizeni a slouzi k ¢asovému usporadani
jednotlivych ¢innosti a urCeni jejich vzdjemné navaznosti. K roztfidéni Cinnosti slouzi
defini¢ni tabulka, v niz je uvedeno oznaceni €innosti, doba jejiho trvani a ¢innosti, které
bezprosttedn¢ ptredchazeji a nasleduji. Z defini¢ni tabulky nasledné vychazi grafické
vyjadieni ve form¢ sitového diagramu. V ném jsou také vyznaCeny jednotlivé ¢innosti
adélka jejich trvani. Zacatek a konec aktivit je oznaCen uzlem, ktery je v horni ¢asti
o¢islovan a v dolni ¢asti jsou uvedeny Casy nejdiivéjsiho mozného zacatku dané Cinnosti
a nejpozdéjsiho mozného konce predchazejici Cinnosti. Diky témto udajim umoziuje
sitovy graf vypocitat a vyznacit tak zvanou kritickou cestu (v grafu zvyraznéna cervenou
barvou). Ta urcuje nejdelsi mozny termin dokonceni projektu, ktery je v tomto projektu
vice nez dva roky. Zarovenl mizeme v sitovém grafu vypocitat i cCasové rezervy
jednotlivych ¢innosti, kterych lze vyuzit pfi realizaci projektu a neohrozit tim jeho dalsi

pokracovani.
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7.3. Defini¢éni tabulka ¢innosti

Tabulka 2: Definiéni tabulka ¢innosti

doba predchozi nasledujici

oznadeni ¢innost

trvani ¢innost ¢innost
A - Gvodni faze
Al zajisténi zastit'ujici organizace 0,27 A2, A6, C10
A2 ptiprava smluv 3|Al A3
A3 piiprava podminek v organizacich 21A2 A4
A4 vybér kontaktnich osob 0,5|A3 A5
-~ . . A8, A9, B1,
A5 podepsani smluv s organizacemi 0,1|A4 B5. C1, C11
Ab vybér supervizorl 1|Al1 A7
A7 podepsani smluv se supervizory 0,11A6 C6
A8 pfiprava propagacnich materiala 1|A5 C9
A9 piiprava vzdélavacich materialt 2|1 A5 C3
B - granty

Bl prazkum aktudlnich granta 0,5|A5 B2
B2 sepsani zadosti 1/B1 B3
B3 ¢ekani na vyrozuméni 2|B2 B4
B4 uzivani prostiedkt 12| B3 B10
B5 sepsani zadosti o akreditace 0,2 | A5 B6
B6 ¢ekani na vyrozumeéni 2|B5 B7
B7 sepsani zadosti o dotaci 0,2|B6 B8
B8 ¢ekani na vyrozumeéni 4|B7 B9
B9 uzivani prostiedkt 10| B8 B10
B10 vyuctovani 0,5|B4, B9 K

C - realizace
C1 nabor dobrovolniki 2|A5 C2
C2 vybér dobrovolnikil 1|C1 C3
C3 vycvik dobrovolniki 0,1|A9, C2 C4
C4 zapojeni dobrovolnikti do ¢innosti 1/C3 C5, C6
C5 ¢innost dobrovolnikl 12|C4 K
Cé6 kontrola dobrovolniku 1|A7,C4 C7
Cc7 hodnoceni dobrovolniku 0,5/C6, C11 C8
C8 odmeénovani dobrovolnikt 1|C7 K
C9 PR aktivity 15| A8 K
C10 vedeni dokumentace 24 | Al K
c11 komunilface s kontaktnimi 6| A5 c7

osobami

Zdroj: vlastni
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8. Navrh reseni

Jako optimalni feSeni vySe popsané situace se jevi zaloZeni dobrovolnického centra
v Jindfichové Hradci, které by slouzilo k zastieSeni dobrovolnickych aktivit a zaroven
by se stalo i vysilajici organizaci dobrovolnikd pro zdjemce, ktefi nechtéji podstupovat
cely proces managementu dobrovolnictvi (viz kapitola 4.1).

V této kapitole se zaméfim na popsani podminek a pravidel, za kterych by projekt

dobrovolnického centra mohl vzniknout a fungovat.

8.1. Zakladni ustanoveni

Nejprve je nutné si rozmyslet celkovou podobu vznikajici organizace. Jaké jsou cile
a ucel projektu, jestli se bude jednat o samostatnou organizaci ¢i pouze projekt spadajici

pod né&jakou neziskovou organizaci, kdo bude osobou zodpovidajici za jeho fungovani.

8.1.1. Cile projektu

Cilem dobrovolnického centra je zajistit veSkeré fizeni dobrovolnickych aktivit -
nabor, vybér, vycvik, supervizi a pojiSténi dobrovolnikli, administrativni prace
a komunikaci s potfebnymi organizacemi a vefejnymi institucemi a téz podporovat dobré
jméno dobrovolnictvi u vefejnosti 1 uvnitf organizaci. Vysledkem c¢innosti
dobrovolnického centra je vytvofeni ucelen¢ databaze pfipravenych dobrovolniki
a organizaci pracujicich s dobrovolniky v Jindfichové Hradci a zprostifedkovavani jejich
vzajemného styku. Tato databaze musi zohlediovat 1 jednotlivé pozadavky dobrovolnikl
a organizaci a méla by se neustale obnovovat. Dobrovolnici se méni, novi pfichazeji a jini
zase odchazeji, a zarovenl mohou 1 organizace pracujici s dobrovolniky pfehodnocovat sva
ptani nebo se miize menit jejich pocet.

Uz znazvu dobrovolnické centrum vyplyva, Ze se jednd o centralizaci ur€itych
informaci a procest, které se Siii ze stfediska dale do okoli. Dobrovolnické centrum by
tedy mélo byt uréitym zazemim s prehledem o dobrovolnickém déni v daném mésté,
na které se mize v ptipad¢é potieby kdokoli obratit za ucelem ziskani informaci, pomoci
nebo pokud se chce pifimo zapojit do dobrovolnictvi. Zaroven by centrum nemélo byt
pasivni a pouze Cekat na zdjemce, jelikoz je jeho dalS§im tkolem snazit se spolupracovat
S riznymi institucemi (Skolami, spravou meésta a ufady), organizacemi (poskytovateli
socialnich sluzeb, jinymi dobrovolnickymi centry, darci) i s vefejnosti. V rdmci téchto

vztahi by mélo S$ifit nejen informace o konkrétnich realizovanych programech

64



v Jindfichové Hradci, ale také o dobrovolnictvi vS§eobecn€.

Tento ucel je mimo jiné napliovan 1 pifi riznych naborovych a medialnich
kampanich, kdy centrum oslovuje vefejnost a nabizi moznost pfidat se k nékterému
z dobrovolnickych programii. Béhem téchto akci je osloveno velké mnozstvi lidi, aby se
podaftilo alespoil v nékterych vzbudit zajem a zvédavost a také odhodlani ke kontaktovani
dobrovolnického centra o bliz§i informace. Tento prvotni kontakt neni tak osobni,
ale pomaha ptredbézné zjistit, koho tato problematika alespon castecné zajima. Dalsi
kontakt v§ak musi byt uz osobni, aby se mohl zajem jednotlivci podchytit a prohloubit.

Dobrovolnické centrum je i vzdélavaci instituci, kterda pomahd pii piipraveé
dobrovolnikii na jejich budouci uplatnéni nejen uvodnim vycvikem, ale také dalSim
roz$itovanim jejich ,kvalifikace™ pomoci riznych specidlnich a odbornych seminait, které
samo potrada nebo zprostfedkuje dobrovolnikiim nabidky jinych organizaci. Ziskani
dalsiho vzdélani a zkuSenosti je pro dobrovolniky benefitem, ktery mohou pozdéji v zivoté
vyuZzit i mimo dobrovolnictvi.

Klientela dobrovolnického centra bude rtiznoroda. O spolupraci s dobrovolniky
maji zdjem poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb pracujici se seniory, zde jde predevSim
0 zajisténi spolecnikli na verbalni komunikaci, hrani spoleenskych her, luSténi kiizovek,
prochazky a jiné aktivity vypliujici volny ¢as seniort. Dalsi cilovou skupinou jsou mladi
lidé s urCitym zdravotnim handicapem, kde jde také o vyplnéni jejich volného ¢asu. Tito
lidé jsou vsak i ptes sviij handicap velmi aktivni, a proto vyhledavaji spi§ sportovni vyziti
jako je turistika, tance nebo kolektivni sporty a mi¢ové hry. Posledni skupinou jsou déti
amladez ohrozené socidlnim vylouCenim nebo socidlné patologickymi jevy
(drogy, zaskolactvi, Sikana, delikvence ...). Zde se vyskytuji dva rizné pozadavky, jednim
je zprostifedkovani moznosti douc¢ovani a asistence dobrovolnikti pii uéeni, druhou oblasti
¢innosti  dobrovolniki je také aktivni vyziti déti — sport, tanec, rtzné akce

(Mikulasska nadilka, paleni ¢arodéjnic, Den déti).

8.1.2. Forma zastreseni

Jednim z prvnich krokt pted ztizenim dobrovolnického centra v Jindfichoveé Hradci
je rozmysleni, jakou formu by mélo mit. Jestli je lepsi utvofit samostatnou organizaci
pracujici s dobrovolniky, nebo vytvofit projekt dobrovolnického centra, ktery zastfesi jina
organizace a nebude tak mit vlastni pravni subjektivitu. Obé moznosti maji sva pozitiva

I negativa.
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Pokud dobrovolnické centrum funguje jako samostatna  organizace,
muze vystupovat vlastnim jménem, je nezavislé ve svém rozhodovani a nikdo ho nemuze
napadnout za zaujatost ¢i preference jinych organizaci v oblasti jeho ptisobeni. Zaroven je
ale tato forma naroCna na personalni obsazeni, jelikoz uz se nejednd pouze o zajisténi
pozice koordinatora a supervizora. Samostatnd organizace musi nabyvat urcité pravni
formy, naptiklad obc¢anské sdruzeni (tato moznost nejspiSe zanikne s novelou obcanského
zakoniku), obecné prospésna spolecnost, evidovana pravnickd osoba, popt. prispévkova
organizace, je-li zfizovatelem stat ¢i samospravny celek a tyto formy maji své naroky
na personalni obsazeni (pfedstavenstvo, pfedseda, vykonny vybor, feditel apod.). Zaroven
musi organizace mit vlastniho ¢i externiho ucetniho a vede dokumentaci nejen tykajici
se dobrovolnictvi, ale také povinnou administrativu vyplyvajici ze zvolené pravni formy
(vyroéni zpravy, zapisy z Clenskych schizi, ucetni uzavérky, ...). Jednim z dalSich
problémti miize byt i to, Ze nové vznikld organizace je pro vetfejnost neznama, s jejim
nazvem si nedokazou lidé nic spojit. Povést (jméno) organizace se musi budovat
od zakladu, coz muze trvat i nékolik let.

Pokud vznika dobrovolnické centrum jako projekt, nad jehoz realizaci si vezme
zastitu nekterd z jiz fungujicich organizaci, pfinese to do zacatku ne¢kolik zasadnich vyhod,
od kterych se mize centrum odrazit. Jednéa se zejména o zndmost organizace, pod kterou
bude dobrovolnické centrum fungovat, vefejnost a jiné instituce si mohou centrum Spojit
s predchozimi zkuSenostmi S organizaci, coZ miZe byt vyhodou. Zaroven ma také
existujici organizace vlastni personalni zazemi, takze, pokud se podaii centrum vélenit
do bézného chodu, nemusi se vytvaret Zzadna nova pracovni mista (vyjimkou je pozice
koordinatora dobrovolnického centra). Kromé personalniho zdzemi muze poskytnout
dobrovolnickému centru i své know — how, pfipadné také prostory ¢i jinou formu podpory.
Nevyhodou vSak v tomto ptipad€ je, Ze dobrovolnické centrum nemiize plsobit Uplné
samostatné, musi se zodpovidat vedeni organizace a ma vymezené pole pusobnosti.
Také se nemiize ptili§ rozvijet, pokud k tomu nejsou uzpisobeny podminky, aby nedoslo
Kk pietizeni ,,matetské organizace®.

Druh4 zminéna moznost se jevi pro dobrovolnické centrum v Jindfichové Hradci
jako nejlepsi feSeni. ZaStitujici organizaci by se mélo stat obCanské sdruzeni OKNA,
jelikoz o této spolupréci jiz dlouho uvazuje a navic ma s praci s dobrovolniky velké

zkuSenosti. V soucasné dobé¢ je jak organizaci vyuzivajici dobrovolniky pro své potteby
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(tabory, beneficni akce), tak wvysilajici organizaci, ktera zprostfedkovava navstévy
dobrovolnikii D-klubu obyvatelim domova pro seniory. Pod sdruzenim funguji i rGzné
dobrovolnické programy, které jsou na chodu organizace prakticky nezavislé, jako
napiiklad sportovni klub Kapfi. Jednim z nich je i Program P&t P, pro jehoz ucely jsou
pronajimany prostory, kterych je mozné vyuzit i pro jiné aktivity. DalSim velkym
pozitivem je dobré¢ jméno tohoto sdruzeni mezi ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb.
Tento poznatek vyplynul z provedenych fizenych rozhovori. To mize pomoci i k vétsi
davéte pii realizaci dobrovolnického centra a viici vyslanym dobrovolnikiim. Obc¢anské
sdruzeni také udrzuje spolupraci se $kolami a dal§imi organizacemi, na kterou Ize snadno
navazat naptiklad pii ndborech ¢i nabidce jinych akei a aktivit.

Nov¢ vzniklé dobrovolnické centrum bude fungovat pod vlastnim jménem a mélo
by byt co nejméné zavislé na o. s. OKNA. Vedouci centra bude mit volnou ruku pfi fizeni
své prace a nem¢l by byt spojen s jinymi ¢innostmi sdruzeni (napf. by se nemélo jednat
0 pracovnika chranéného bydleni ¢i chranénych dilen). Spojovacim c¢lankem se stane
predevsim spolupréce s ucetnim oddélenim, které bude zpracovavat ucetni uzavérky a bude
pomahat s pfipravou rozpoctd pro granty a S vyuctovavanim piijatych dotaci. V oblasti
vysilani dobrovolnikii by mélo mit o. s. OKNA pozici jako ostatni pfijimajici organizace,

aby nevznikla vli¢i centru nedivéra, Ze je zaujaté a upfednostiiuje nékteré organizace.

8.1.3. Zodpovidajici osoba

Osoba, ktera by se méla stat zodpovédnou za fungovani dobrovolnického centra,
tak zvany koordinator dobrovolnického centra, by se méla orientovat v problematice
dobrovolnictvi. Velkou vyhodou jsou zkuSenosti nabyté béhem piisobeni jako dobrovolnik,
popf. 1 ziskana praxe pii vedeni néjakého dobrovolnického programu ¢i akce.
osobou, protoze védi, co od sebe mohou ocekavat, a bude zde vétsi davéra v kvalitu
odvedené prace. Ackoli by mélo byt dobrovolnické centrum samostatné, bude oficialné
jednou ze slozek organizace a koordinator tedy jejim zaméstnancem. To dava sdruZeni
pravo vybrat si podle svého Usudku toho nejvhodnéjsiho, tudiz hledat v prvni fadé
Vv internich zdrojich ¢i mezi partnery.

Koordinatorovi miize pfi jeho praci velmi pomoci, pokud se orientuje, nebo ma
piimo vzdélani v oblasti managementu dobrovolnictvi, pfipadné i dalsi ptehled o fizeni

neziskovych organizaci, PR metodach, lidskych zdrojich a nedé€ld mu problém
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komunikovat. VySe vyjmenované dovednosti jsou typické pro fizeni jakékoli organizace
a u vedeni dobrovolnickych aktivit jsou o to vice tieba. Pro spravné motivovani k zapojeni
do dobrovolnictvi, udrzeni dobrovolnikl, ziskdni pozornosti vefejnosti a prosazeni
dobrovolnictvi celkové, je tieba velkého usili, odhodlani, ale také schopnosti toho vseho

dosahnout. Co v8e bude naplni koordinatora, zminim v kapitole 8.4.

8.2. Zazemi projektu

Vzhledem k planované formé dobrovolnického centra nebude vznikat projekt
na,zelené louce* a bude tak mit do zacatku poskytnuty urcity servis. Ke zjisténi
zékladnich potteb pro zalozeni dobrovolnického centra se optu o klasickou ekonomickou
teorii tfi vyrobnich faktord, kterymi jsou plda, prace, kapitil. Pievedenim vyrobnich
faktorti na podminky dobrovolnictvi ziskavam tfi podstatné slozky, které je tfeba ziskat,
aby mohlo dobrovolnické centrum fungovat. Témito slozkami jsou prostory pro vykon

¢innosti, lidské zdroje a finan¢ni a materialni zdroje.

8.2.1. Prostory

Pro realizaci dobrovolnického centra v Jindfichové Hradci je tieba zajistit prostory,
které by tvofily koordinatorovo zdzemi pro praci a kam by mohli pfipadné chodit zdjemci
0 dobrovolnictvi osobné ziskévat informace. K zaji§téni ochrany osobnich dat je nutné mit
urCité zabezpecené prostory s uzamykatelnymi skiinémi, kde se mohou skladovat interni
dokumenty. Casto totiZ zpracovéavaji osobni informace dobrovolniki a nemél by k nim mit
pfistup nikdo jiny neZ koordinator poptipadé¢ supervizor.

Je optimalni, aby vySe uvedené prostory mohly byt té¢Z vyuzivany k pravidelnym
schiizkdm s dobrovolniky, supervizim, spoleénym akcim nebo Skolenim. V Jindfichové
Hradci se nabizi moznost umistit dobrovolnické centrum do prostor klubovny Pét P.
Jedna se 0 dvé mistnosti, Vjedné mistnosti probihaji vétSinou schiizky dvojic a v druhé
mistnosti supervize a jiné schiizky s koordinatorem P&t P. Klubovna vSak byva vyuZzivana
pouze nékolik hodin tydné, a to vétSinou v odpolednich az podvecCernich hodinach.
Proto by dal$i vyuziti klubovny bylo vitané a také efektivnéjsi vzhledem k vynalozenym

financim na najem.
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Tyto prostory nabizi i dalsi vyhody. Jelikoz je klubovna umisténa v administrativni
budové kousek od centra a od zastavky MHD, je piistupna prakticky vSem. Navic je
V budové moznost pfipojeni na internet a pro snadny pfistup handicapovanych je moznost

vyuzivat vytah a bezbariérové WC.

8.2.2. Lidské zdroje

Dobrovolnické centrum vyuzivd dva druhy lidskych zdroji, profesionalni
zameéstnance a dobrovolniky. Kazda tato skupina mé sva specifika a bez jejiho pfinosu
by dobrovolnické centrum nemohlo existovat.

Mezi profesionalni zaméstnance se fadi koordinator dobrovolnického centra a jeden
¢i vice supervizorii. O koordinatorovi dobrovolnického centra se zmiilovaly jiz pfedchozi
kapitoly a podrobnosti o jeho prace budou zminény i v dalSich kapitolach.

Supervizor je ¢lovek, ktery pomahd dobrovolnikiim spravné fesit riizné situace,
do kterych se béhem své Cinnosti dostanou, a poskytuje jim profesionalni zpétnou vazbu.
Supervizor by mél byt profesional orientujici se v oboru psychologie, sociologie
a navazujicich védach, které mohou pomoci analyzovat a feSit situace vzniklé u lidi,
kteti se vyskytuji v socidlnich sluzbach. Pro osvojeni dovednosti nutnych pro supervize
existuji specidlni Skoleni a vycviky.

Z tizenych rozhovorid vyplynulo, Ze pro dobrovolnické centrum v Jindfichové
Hradci je nékolik moznosti, kde ziskat supervizora pro dobrovolniky. Jednou z alternativ je
vyuZiti supervizora Programu Pét P, ktery ma zkuSenosti v oblasti prace s détmi a mladezi
a s handicapovanymi. Dalsi nabidka byla ze strany Farni charity, ktera ma k dispozici
vlastniho supervizora z Ceskych Budg&ovic zkuSeného v oblasti doudovani déti
z péstounskych rodin, a Centrum socialnich sluzeb Ceska by si také bylo schopné zajistit
vlastniho supervizora. Pokud by vsak ani to nestacilo, je mozné obratit se na psycholozku
z FOD Klokének, ktera nabizela moZnost zprostfedkovani kontaktu s dalSimi osobami,
které by ptipadné mohli supervizi provadét. Rozhodné by bylo vyhodou vyuzivat nékolika
riznych supervizort, jelikoZ kazdy ma zkuSenosti z jiné oblasti a pro jednoho supervizora
by mohlo byt pfiliSnou zatézi prochazet tolika supervizemi najednou a v budoucnu

by hrozila i jeho ztrata.
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U nékterych dobrovolnickych c¢innosti neni nutné potadat supervizni setkani
(napf. jednorazové akce a sbirky), popfipadé neni-li dobrovolnicka ¢innost natolik naro¢na,
aby musela podléhat supervizim, poskytuje zpétnou vazbu a vedeni diskuse pouze
koordinator centra popt. programu. Jedna se o tzv. intervizi.

Ani bez dobrovolniki by cely tento projekt nemél smysl. Dobrovolniky pro
centrum je mozno ziskavat na 6 stfednich skolach viz kapitola 6.3, Fakult¢ managementu,
pfipadné i z fad vetejnosti. K jejich osloveni doporucuji vyuzit nékolika metod. Existujici
dobrovolnické programy vyuzivaji naptiklad moznost rozhovort se studenty ve tiidach,
webové stranky, vyvésky, zpravy v tisku, informacni letdky nebo zapojeni dobrovolnici
pfedavaji sva doporuceni zndmym a kamaraddim a Sifi tak zarovenl i dobrou povést
dobrovolnictvi. Vyhodou dobrovolnického centra u vSech téchto metod je, ze jsou
informace poskytované komplexné, zajemci o dobrovolnictvi si mohou rozmyslet a vybrat
oblast, ve které by mohli pisobit, a nemusi pfitom informace slozité vyhledavat. Zaroven
neni ani takovou zatézi pro $koly vyhledavat pro kazdy program zvlast’ misto v rozvrhu,
kdy by mohl koordinator piijit.

PtihlaSeni z4jemci by se vSak neméli stat hned dobrovolniky, ale méli by projit
I tvodnim vybérem, ktery je vétsinou ve formé osobniho rozhovoru. Béhem ngj se zjistuje
motivace k dobrovolnictvi, jaké oblast dobrovolnictvi dotyéného zajima, jestli méa né&jaké
pfedchéazejici zkuSenosti at” uz s dobrovolnictvim nebo s cilovou skupinou, se kterou
by chtél pracovat, jak by si svou dobrovolnickou praci piedstavoval a co od ni ocekava.
Zaroven tato schiizka slouzi k doplnéni informaci, které budouciho dobrovolnika zajimaji
a nepodafilo se mu je zatim nikde ziskat nebo by je potfeboval blize vysvétlit. I béhem
téchto rozhovort muze cast zdjemcl odpadnout, jelikoz zjisti, Ze jejich piedstavy o praci

dobrovolnika byly jiné.

8.2.3. Financovani
U dobrovolnického centra v Jindfichové Hradci bude nutné, jako u vétSiny jinych
neziskovych projektt, zajistit finance z riznych zdrojt, jelikoz organizace nemiize sama
tento projekt finanéné udrzet.
Jako jeden ze zakladnich krokt, jak ziskat finance, je podat zadost o akreditaci dle
zakona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a pokud bude dobrovolnickému centru
pridélena, miize nésledné zadat i o dotaci zrozpoctové kapitoly Ministerstva vnitra.

Akreditace také slouzi jako znamka kvality projektu.
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Dalsi zadost o podporu projektu bude sméfovat na mésto Jindfichtiv Hradec, jelikoz
by rozsifeni dobrovolnictvi do dalSich socialnich sluzeb pomohl k jejich zkvalitnéni a tim
I K vy$§imu pfinosu pro mésta. Krajsky ufad také nabizi podporu riznym projektim
pomoci vypsanych grantovych projekta.

V soucasné dobé jsou aktualni dva, na které by se mohla podat zadost o podporu
dobrovolnického centra. Jsou jimi Prispévkovy program Podpora socidlnich sluzeb
a Grantovy program na podporu socidlni zaclenovani osob ohrozenych socidlnim
vylouc¢enim na uzemi Jihoceského kraje 2012.

Dal$i moZnost je obratit se s zadosti také na rizné nadace. V prvni fad¢ se centrum
obrati na nadace, se kterymi ma zastfeSujici organizace ¢i jeji partneti zkuSenosti. Jsou to
napiiklad NROS a projekt Kuie ¢i Nadace OKD — Program Pro zdravi, ktera vSak vétSinou
prispiva na nakup materidlniho vybaveni ¢i stroji a 80% jejich finan¢nich prostredki je
rozdéleno na Morav€. Na zbytek Uzemi ptipadd pouze 20%. Lze se obratit i na nadace
velkych spole€nosti, jako jsou Nadace O2 pomoci vyzvy na oteviené grantové programy,
Nadace CEZ v ramci programu Podpora regioni nebo Nadace Preciosa s Programem
podpory humanitarni a socidlni oblasti. Zaroven lze vyuzit 1 vyhody, Ze se ve vykonném
aspravnim vyboru obcanského sdruzeni nachazeji mladi lidé a lze zazadat
do Nadace Vodafone na program V pohybu, ktery podporuje aktivitu mladych lidi
do 30 let. Nepfispiva vSak na mzdové prostiedky.

Velkou pomoci pfi financovani provozu neziskovych organizaci jsou i prostiedky
ze soukromého sektoru. Na tuto oblast vSak pii zacatcich provozu nelze spoléhat, jelikoz je
treba ukéazat vysledky projektu, aby bylo firmdm co nabidnout a mohlo se jim dolozit,

ze podpoti dobrou a fungujici aktivitu.

8.2.4. Prijimajici organizace
Dobrovolnické centrum jako vysilajici organizace musi vzniknout v misté, kde je
0 zapojeni dobrovolnikli zdjem 1 ze strany organizaci. Ne vSechny jsou takové,
aby najejich pracovis§ti mohli pusobit dobrovolnici. Z téchto duvodtd 1 néktefi
jindfichohradecti poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb pfi fizenych rozhovorech informovali,
ze s dobrovolniky nepracuji a ani o tuto spolupraci nemaji zdjem. Ostatni organizace
dobrovolniky zapojit chtéji, ale jejich zkuSenosti a poskytované podminky jsou riznorodé.
Proto je tfeba u kazdé budouci pfijimajici organizace projit uréitym pruzkumem,

kdy budou zmapovany jeji procesy a moznosti, provedou se informacni pohovory
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svedenim 1 se zaméstnanci, aby byli seznameni, co piinasi zapojeni dobrovolniki.
Zaroven se budou zjistovat jejich hlavni pozadavky a piedstavy o praci dobrovolnikii,
aby se mohly zpracovat smlouvy mezi dobrovolnickym centrem a organizaci. Zde budou
pfesné nastavené podminky a prava a povinnosti jednotlivych smluvnich stran. Je tfeba
ustanovit kontaktni osobu, ktera bude mit dobrovolniky na starost na misté¢ vykonu jejich
¢innosti, bude zajistovat kontrolu, pomoc i vzajemnou komunikaci s koordinadtorem centra.

Tento Gvodni proces muize trvat i delsi asové obdobi, ale je dilezité jej nepodcenit,
jelikoz se po uzavieni smlouvy chyby v jednotlivych ¢astech tézce napravuji.
Jednim z hlavnich Ukold dobrovolnického centra je zajistit dobrovolnikiim co nejlepsi
zdzemi, pé¢i a dobré podminky pro jejich Ginnost. Spatné nastavena smlouva miiZe
poskodit jak dobrovolnické centrum, tak piedevSim samotného dobrovolnika nebo
Z druhého thlu pohledu i samotnou pfijimajici organizaci.

Pti ptipravé smlouvy se musi vychazet ze zékladniho smluvniho piedpisu, ktery se
bude upravovat podle zjiSténych podminek, typu vykonavané dobrovolnické sluzby

a naroku obou smluvnich stran.

8.3. Realizace

Po zajisténi vhodného zazemi pro vznik dobrovolnického centra pokracuje vlastni
vznik a prace s dobrovolniky. Proces je stejny jako u dobrovolnickych programt, pouze se
pracuje s Vveétsim pocétem zainteresovanych lidi a musi se upfesnit budouci pusobiste

dobrovolnikil a k nému nastavit konkrétni podminky.

8.3.1. Skoleni

Vsichni dobrovolnici absolvuji uvodni vycvik, ktery bude zaméten na piedstaveni
dobrovolnictvi a jednotlivych dobrovolnickych aktivit. Ugastnici budou mit moZnost blize
se seznamit s dobrovolnickym centrem, jeho podminkami a seznamit se spolu navzajem.
Zaroved, po dohodé s oblastnim spolkem Ceského &erveného kiize, projdou $kolenim
prvni pomoci. Centrum zprostfedkuje i setkani s psychologem, pohovor nad zivotopisem
a Ucastnici si vyzkouSi zajimavé modelové situace z riznych oblasti socidlnich sluzeb.
Prvni pomoc, psychologické testy a dal$i znalosti nejsou nutnosti pro kazdou
dobrovolnickou ¢innost, ale mohou dobrovolnika velmi obohatit a pfinést mu
i do osobniho Zivota mnoho novych informaci. Navic dobrovolnické centrum ziska jistotu,

ze bude pracovat opravdu s kvalitnimi a pfipravenymi lidmi. Nahled do rtiznych oblasti
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dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach béhem vycviku miize napomoci dobrovolnikiim,
ktefi jesté nejsou rozhodnuti, do jaké oblasti by se radi zapojili, aby nasli to, co jim bude
nejvice vyhovovat.

Vsichni dobrovolnici poté jeste¢ absolvuji Skoleni BOZP (bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci) a PO (pozarni ochrany) pifimo na mist¢ vykonu cinnosti. V piipadé
potieby urcitych programu, které to maji jako podminku, absolvuji dobrovolnici i dalsi
konkrétni dopliikové kurzy. Z momentalnich zajemcii o dobrovolniky to jsou organizace
LORM, ktera musi dobrovolniky zaskolit v oblasti prace s nevidomymi a Farni charita,
jejiz dobrovolnici by navstévovali predevs§im romské déti v péstounskych rodinach
a doucovali je.

Uvodni $koleni by se mélo konat v n&jakém neutralnim prostiedi, nejlépe mimo
Jindfichtiv Hradec. Pomuze to tucastnikim k vét$i psychické pohod¢ a snadnéj$Simu
sblizeni. Dobrovolnici by si méli z ivodniho vycviku odndSet co nejlepsi pocity a zazitky,
na které mohou vzpominat a které je budou motivovat a povzbuzovat v jejich ¢innosti.

K vétsimu ucinku tvodniho kurzu poslouzi i vzdélavaci texty, které shrnuji
zakladni poznatky, jeZ by si mél dobrovolnik osvojit. Dale obsahuji pravidla dobrovolnické
préce, fungujici dobrovolnické programy, jejich népli a piiklady dobré praxe, tedy piib&éhy
a zkuSenosti dobrovolnikd, ktefi jsou jiz aktivni.

Dobrovolnické centrum bude v budoucnu zajistovat i dalsi pribézné vzdélavani
pro dobrovolniky podle jejich zajmu ¢i aktudlnosti nékterych témat. Tyto kurzy uz budou

nepovinné.

8.3.2. Supervize a kontrola

Prace dobrovolnikil je tfeba urcitym zplsobem monitorovat, aby se ptfipadnym
problémim v¢as zamezilo a také aby nedoslo k neplnéni povinnosti obou smluvnich stran,
velkému pretéZovani ¢i dokonce pracovnimu zneuzivani dobrovolnikl. K tomuto tcelu se
budou potadat supervize a jiné druhy kontroly. Kontrola ani supervize nesmi byt
pro dobrovolniky stresujici ¢i demotivujici. Pfedevsim supervize ma dobrovolniky v jejich
¢innosti podporovat a pomahat jim. Teprve potom pfichazi na fadu kontrola piipadné
I vzdélavani.

Supervize budou poradané dobrovolnickym centrem ve spolupraci se supervizory,
se kterymi ma podepsanou smlouvu. Supervizorii by mélo mit dobrovolnické centrum vice

a S riznymi oblastmi zaméteni. Pro piijimajici organizace je také mozné zprostfedkovat si
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vlastni supervize. O tuto moznost stoji naptiklad Farni charita, ale na jejich poradani se
bude podilet i koordinator dobrovolnického centra, aby mél o praci dobrovolnikt piehled.

Ze supervizi se budou odevzdavat pravidelné zapisy a prezencni listiny.
Dobrovolnici maji taktéz za ukol odevzdat pted supervizi zapisy ¢i shrnuti své prace
za dané obdobi mezi setkanimi Je to vykaz odvedené prace a supervizor ma pii kontrole
Z ¢eho vychazet.

Frekvence superviznich setkani je urcena néarocnosti dobrovolnické prace.
Pokud budou dobrovolnici provozovat spiSe samostatné aktivity, jako je napiiklad
Program Pét P ¢i dochazeni na doucovani déti do romskych rodin, méli by mit supervize co
nejcastéji, nejlépe jednou za meésic. U pofadani sportovnich aktivit pro déti
¢i handicapované, ptipadn€ u jinych kolektivnich ¢innosti supervize nemusi byt tak casté,
staci trikrat, Ctyfikrat do roka. Piesné casové rozmezi supervizi u jednotlivych programii

budou stanoveny po porad¢ se supervizorem dané ¢innosti.

8.3.3. Hodnoceni a odménovani

I kdyz jde o specifickou oblast, je v dobrovolnictvi jako v kazdé jiné praci tieba
podané vykony ur€itym zpiisobem hodnotit a odménit. Hodnoceni dobrovolnikli probiha
na zdklad¢ zjist€nych informaci ze supervizi, ze zpradv z dobrovolnické Ccinnosti
a predevsim 1 z informaci a schlizek s pfijimajicimi organizacemi a kontaktnimi osobami.

Dobrovolnici za svou praci nemohou brat finanéni odménu. To vSak neznamena,
ze se nemohou odmeénit jinym zpisobem. Aby byli dobrovolnici motivovani
v dobrovolnické préaci setrvat, je tfeba, aby védéli, Ze je jejich prace cenénd a uZitecna.
Ktomu se budou vyuzivat ptedev§im podckovani na vetejnych akcich, které bude
dobrovolnické centrum potadat nebo se na nich podilet, zvetejnovani podékovani a jmen
dobrovolnikii ve wvyroCnich zpravéach, clancich a na webovych strankdch. Kromé
podékovani vSak bude jeSt€¢ dobrovolnické centrum zasilat pfani s drobnym déarkem
k narozeninam a dal§im svatktim a osobnim vyro¢im.

Dobrovolnici se budou také odménovat ticasti na raznych spole¢nych sportovnich
¢i spolecenskych akcich, aktivizacnich pobytech ¢i besedach se zajimavymi lidmi z oboru.
Dobrovolnické centrum bude také potadat ¢i zprostfedkovavat rizné vzdélavaci kurzy,
kterymi by se mohli dobrovolnici obohatit. Nabidka aktivit zminénych v tomto odstavci je

vSak z velké Casti zavisla na finan¢nich moznostech centra ¢i vysledku vyjednavani.
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Jako dalsi forma odmény se naskytla moznost uzaviit dohodu s Univerzitnim
sportovnim klubem Fakulty managementu. V pfipadé zajmu je tedy pro dobrovolniky
mozné ziskat Clenstvi za zvyhodnénou cenu platici pouze pro studenty fakulty.
To umoznuje ucastnit se po cely rok riaznych druht sporti a navstévovat jednou za tyden

na dvé hodiny bazén.

8.3.4. Pojisténi
Vsichni dobrovolnici budou pojisténi zakladni pojistkou odpoveédnosti pro piipad
zpusobeni Skody na zdravi, majetku ¢i financni Ujmy jiné osobé€ pii vykonu dobrovolné
¢innosti. O zprostfedkovani pojistky bude jednano s Narodnim dobrovolnickym centrem
HESTIA, které zprostiedkovava pojisténi pro rtizné dobrovolnické organizace u Hasi¢ské
vzajemné pojisStovny. Toto pojisténi je velmi vyhodné a umoznuje prubézné jednou za dva

mesice upravovat seznam pojisténcii podle jejich aktualniho poctu.

8.3.5. Dokumentace

Jednou z povinnosti koordinatora je vedeni dokumentace potiebné pro fizeni

dobrovolnického centra. Mezi tyto dokumenty se budou fadit:

1) Vstupni dotaznik, ktery vypliiuji zajemci o dobrovolnictvi, aby je mohl
koordinator pfed osobnim setkdnim alespont ¢astecné poznat. Tento dotaznik
se zamétuje predevsim na zdkladni informace o dobrovolnikovi (jméno, vek,
vzdélani, z4jmy) a dopliujici udaje, napiiklad odkud se o dobrovolnickém
centru dozvédél a co od dobrovolnictvi ocekéava.

2) Registracni karta dobrovolnika, kde budou uvedeny osobni tidaje a kontakty
na dobrovolnika, jeho praxe, Skola, pfipadné zaméstnani a zajmy. Touto kartou
se prihlasuje zdjemce do registru dobrovolniki. Karta se vypliiuje na konci
vycvikového obdobi

3) Rozvazani spoluprace s dobrovolnikem se vypliuje, pokud dobrovolnik
vystupuje  zprogramu po vzajemné dohodé. Rozvazani smlouvy
s dobrovolnickym centrem podepisuji oba uUcastnici, jak koordinator,
tak i dobrovolnik.

4) Jednostranna vypovéd’ ze strany dobrovolnika nebo organizace, ktera se
pouzivd v pfipadé, Ze dojde k vaznému poruSeni pravidel nebo preruseni

komunikace s koordinatorem centra.
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5)

6)

Smlouva mezi dobrovolnikem a centrem, kterou se dobrovolnik i centrum
zavazuji plnit uvedené podminky. Smlouva bude obsahovat ucel dohody,
zavazky dobrovolnického centra, zdvazky dobrovolnika, kodex dobrovolnika,
zavérecna ustanoveni a zavazek mlcenlivosti. Po prostudovani stvrzuje
dobrovolnik i zastupce centra svym podpisem, Ze byli se vSemi body smlouvy
seznameni a souhlasi. Smlouva zanika podepsanim rozvazani spoluprace
¢i jednostrannou vypovédi.

Smlouva mezi prijimajici organizaci a centrem. Tato smlouva se tyka
podminek pro vysilani dobrovolnikii do organizace. Bude obsahovat pfedmét
dohody, podminky a dobu dobrovolnické ¢innosti, zdvazky dobrovolnického
centra, zdvazky pfijimajici organizace, podminky ukonceni smlouvy, zdvérecna
ustanoveni a v piiloze jméno kontaktni osoby a jeji zdvazky. Svym podpisem
stvrzuji ob& strany souhlas s podminkami smlouvy. Zarovenn s podminkami
musi souhlasit i kontaktni osoba, pokud ji je n€kdo jiny nez statutarni zastupce
podepisujici smlouvu. Smlouva zanikd naplnénim nékterym z ptipadd

uvedenych ve smlouve.

Ob¢ zminéné smlouvy vychazeji ze zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické

sluzbé a z obcanského zakoniku. V piipadé€, ze bude dobrovolnické centrum akreditované,

je to jeho povinnosti tyto podminky splnit.

7)

8)

9)

Souhlas s medializaci fotografii a pribéhid, ktery podepisuje zastupce
pfijimajici organizace, zakonny zastupce ¢i osoby, se kterymi se dobrovolnik
schazi a které jsou zplsobilé k podpisu oficialniho dokumentu.

Eticky kodex dobrovolnika je v podrobnéjsi podobé soucasti smlouvy
podepsané mezi dobrovolnikem a dobrovolnickym centrem. Svym podpisem
stvrzuje dobrovolnik, ze se bude podle téchto pravidel fidit. Zaroven bude
vetejny kodex obsahujici zdkladni pravidla dobrovolnické ¢innosti vyvésen
V dobrovolnickém centru a budou s nim obezndmeny i pfijimajici organizace,
aby mohly pfipadné piestupky hlasit.

Vypis z trestniho rejstiiku a cCestné prohlaseni. Jsou dva dokumenty
potvrzujici  bezthonnost dobrovolnika. V zakon¢ ¢. 198/2002 Sh.,
0 dobrovolnické sluzbé jsou vypsany piesné oblasti, kdy je tieba odevzdat vypis
z trestniho rejstiiku. V ostatnich piipadech zalezi na nastaveni dobrovolnickym

centrem ¢i programem. Vypis z trestniho rejstiiku se bude vybirat predev§im
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od dobrovolnikt pracujicich s détmi a mladezi. V ostatnich pfipadech se bude
toto potvrzeni o bezithonnosti nahrazovat ¢estnym prohldsenim, ze dobrovolnik
nebyl trestan ani neni v soucasné dobé¢ v trestnim fizeni.
10) Potvrzeni o studiu ¢i zaméstnani
V piipadé odeslani origindlnich potvrzeni o studiu ¢i zaméstnani a vypist
z trestniho rejstiiku, popt. Cestného prohlaSeni Gfadim, se u koordinatora eviduji jejich
kopie.
11) Informacni texty pro dobrovolniky, které budou soucasti vzdélavacich
materiald pro dobrovolniky a mél by je tak vlastnit kazdy dobrovolnik.
Budou také ptistupné k nahlédnuti v dobrovolnickém centru.
12) Dalsi smlouvy a dohody vyplyvajici z ¢innosti centra:
e kopie zadosti a vyrozuméni o akreditaci;
e smlouva o pojisteni;
e zadosti a smlouvy s nadacemi;

e 7idosti a vyrozuméni o udéleni dotace.

8.4. Napln prace koordinatora

V ptedchozich kapitolach byly zminény vsechny Ccinnosti, které jsou nutné
ke ziizeni a fungovani dobrovolnického centra. VétSinu téchto ¢innosti ma na starost
zfizovatel a nasledné koordindtor. Vzhledem k velikosti Jindfichova Hradce
a pfedpokladanému rozsahu dobrovolnictvi jsou tyto Cinnosti planovany jako pracovni
napln pro jednu osobu na plny ivazek. Naplni prace koordinatora by se stal nabor a fizeni
dobrovolnikii, komunikace s organizacemi a vefejnymi institucemi, fundraising, PR

a vedeni administrativy.

8.4.1. Nabor a rizeni dobrovolniku
Viz kapitoly 4 a 8.3.

8.4.2. Komunikace s pfijimajicimi organizacemi
Koordinator md na starost komunikaci a spolupraci na nastaveni podminek
Vv pfijimajicich organizacich. Poskytovatelé socidlnich sluzeb v Jindfichové Hradci, ktefi se

chtéji zapojit €i rozsifit praci s dobrovolniky, jsou v soucasnosti:
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e Bobelovka — centrum pobytovych a ambulantnich sluzeb, pfispévkova
organizace;

e Centrum pro zdravotné postizené, pracovisté Jindtichtiv Hradec;

e Centrum socidlnich sluzeb Jindtichtiv Hradec, ptispévkova organizace;

e Farni charita, evidovana pravnicka osoba;

e Obcanské sdruzeni OKNA;

e Obcanské sdruzeni LORM;

e Zafizeni FOD Klokanek, ob¢anské sdruzeni.

V téchto organizacich nelze zavést dobrovolnictvi najednou. Nékteré jiz maji
s dobrovolnictvim alespofi néjaké zkuSenosti, nékde se budou dobrovolnici zapojovat
poprvé. Proto je tfeba, aby koordinator zacal postupné v jednotlivych organizacich
vyjednavat o podminkéach spoluprace, pfipravilo se prostfedi pro vstup dobrovolnikil
do organizace a urcila se kontaktni osoba, ktera bude mit dobrovolniky na starost. AZ se
podafi pfipravit a zapojit dobrovolniky v jedné organizaci, mize koordindtor pokracovat
dal. Je tfeba postupovat systematicky a nesnazit se spolupracovat na pocatku se vSemi
organizacemi najednou, aby se mohl koordinator vénovat diikladné ptipravé organizace
a nic nepodcenil.

Po zapojeni dobrovolnikli uz bude komunikace koordinatora s organizaci probihat
pouze prostfednictvim kontaktni osoby, ktera mad dobrovolniky na starost a kontroluje
jejich praci. Zaroven by se koordinator jednou za rok seSel svedenim organizace
pro zpétnou vazbu, jak je s praci dobrovolnikii spokojeno a co to organizaci piinasi.

Tato schlizka se miize uskutecnit i se vS§emi organizacemi najednou.

8.4.3. Komunikace s ufady a vefejnymi institucemi
Dobrovolnické centrum a jeho koordinator musi komunikovat s ufady a jinymi
vefejnymi institucemi a to hned v nékolika rovinach. V ptipad¢ akreditace udrzuje kontakt
s oddélenim preventivnich programi a dobrovolnické sluzby Ministerstva vnitra CR,
aby védél o terminech uzavérek na zadosti o dotaci, podal v¢as zadost o akreditaci ¢i jeji
obnovu a m¢l informace o zamyslenych ¢i realizovanych zménéch v legislative, které se
tykaji dobrovolnictvi. Soucasné se této komunikace mlze vyuzit pfi zddostech na kraj

¢1 mésto o zastitu poradanych akci.

78



Znamena to 1 kontakt s pfisluSnymi osobami, které maji na starost vypisovani
vyzev ke grantim a piijimani zadosti od organizaci, které maji zdjem se zapojit. O financni
prostiedky se mize zadat i v rdmci pofadani jednorazovych akci zaroven se zastitou.

Posledni rovina je Cisté informacni, kdy se méstu a kraji zasilaji informace
0 prubéhu ¢innosti dobrovolnického centra, jaké probehly akce, co je v planu do budoucna,
kolik dobrovolnikii je do aktivit zapojenych a jaké ohlasy mé& dobrovolnické centrum

u vefejnosti a v médiich.

8.4.4. Fundraising

Financ¢ni prostfedky nejsou pro dobrovolnické centrum potifeba pouze na zacatku
k zaloZeni a uvedeni do provozu, ale pfedev§im béhem jeho fungovani, aby bylo mozné ho
udrzet. Vzhledem k tomu, Ze nema zastfesujici organizace svého fundraisera, bude shanéni
finan¢nich prostfedki také jednim z tkold koordinétora.

Névrhy na zdroje finan¢nich prostfedkti do zacatku dobrovolnického centra jsou
zminéné v kapitole 7.2.3. Na nadace a vefejné rozpoCty se bude dobrovolnické centrum
obracet i béhem svého dalsiho provozu. Bohuzel vSak neziskovych organizaci zadajicich
0 podporu pifibyva, pferozdélované prostiedky se snizuji, projekty tak musi byt ¢im dal
zajimavé;jsi, aby posudkové komise zaujaly.

Financni prosttedky lze ziskat také od soukromych spolecnosti. Navazani takoveého
partnerstvi vSak stoji mnoho systematického usili a delsi casové obdobi, neZ se podnikatele
podaii ziskat. Zadosti o podporu & sponzorské dary chodi do podnikii den co den velké
mnozstvi, a proto je tfeba se n€jakym zpiisobem odliSovat a zaujmout.

Doporucovanym postupem pro fundraisery, kterym by se koordinator mél tidit, je
zaCit sjednanim osobniho setkdani. Na ném pouze ptedstavi organizaci, co vykonava
anabidne i urCitou formu spoluprace, napiiklad moznost firemniho dobrovolnictvi,
zprostifedkovani teambuildingového pobytu ¢i mozZnost podilet se jakymkoli zptisobem
na konkrétni akci. Casto spole¢nosti radéji daji hmotné dary nez finance, proto je dobré
na zaCatku piijmout jakoukoli formu podpory a ukdzat pomoci fotografii a zprav,
jakym zpiisobem podpora jejich firmy pfisp€la a pomohla. To je miZze pfisté¢ povzbudit
Kk vétsimu daru ¢i finan¢ni pomoci. Kromé této péce je také dobré svym partnerim posilat
ptani k Vanociim, k svatku a vyznamnym jubileim nebo zvat zastupce na ruzné akce
aposezeni. Aby vSak mohlo dobrovolnické centrum oslovovat firemni darce, musi si

nejprve vybudovat jméno, aby jim mélo co nabidnout.
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8.4.5. PR aktivity

Aby si mohlo dobrovolnické centrum vybudovat dobré jméno a povést, musi se
koordinator vénovat 1 propagaci a medializaci svych Cinnosti. Nejvice mize neziskové
organizace a projekty podpofit partnerstvi s konkrétnim novinafem ¢i médiem, které jim
vzdy zarezervuje volné misto pro uverejnéni ¢lanka ¢i zprav s aktualitami o jejich Cinnosti.

Velmi dilezité je oslovovani regionalnich médii, ktera zajisti, Ze o Cinnosti
dobrovolnického centra budou veédét predevsim obyvatelé Jindfichova Hradce a okoli,
ktefi jsou i cilovou skupinou pii vyhleddvani dobrovolnikli ¢i pii z4dani o spolupréci
a pomoc. Pokud se vSak podafi zaujmout i médium, které¢ zasahuje vétsi tzemi, pomiize
to vylepsit jméno centra i dobrovolnictvi.

Regionalni média, na ktera se lze v Jindfichové Hradci obratit jsou:

¢ Jindfichohradecky denik;
e Tydenik Jindfichohradecka;
¢ Jindfichohradecka televize.

Déle Ize oslovit oblastni ¢i celorepublikova média s regionélni pobockou, jako jsou:

o Ceska televize;

e Televize Nova;

e Televize Prima family;
e Mlada fronta;

e Cesky rozhlas;

e Hitradio Faktor;

e Radio Blanik;

e Radio Kiss Jizni Cechy;
e RTA.

Tiskové zpravy je také mozné zasilat na Ceskou tiskovou kancelat, kde si mohou
jednotliva média stahovat informace.

PR aktivity vSak nezahrnuji pouze komunikaci s médii, ale jakékoli aktivity,
které napomohou zviditelnéni. K tomuto ucelu bude dobrovolnické centrum vyuzivat také
letdkovych kampani, nastének, potfadani vetejnych akci, propagovani pomoci webovych

stranek vlastnich 1 cizich (pf. dobrovolnik.cz) a facebookovych aplikaci.
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9. Shrnuti

Dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci je na svém vzestupu a nabizi se zde mnoho
prilezitosti, jak jej dale rozvijet. Chybi ale koordinace dobrovolnické Ccinnosti.
Za nejvhodnéjsi zplisob rozvoje dobrovolnictvi proto povazuji zalozeni dobrovolnického
centra, které poskytne zazemi dobrovolnikim a umozni je zapojit do ¢innosti organizaci,
které o to stoji, ale nemaji kapacitu ¢i odvahu na realizaci.

Zajem organizaci jsem zjiStovala b&hem fizenych rozhovori, ze kterych vyplynulo,
ze vice nez polovina oslovenych poskytovatelll socialnich sluzeb v Jindfichové Hradci ma
o spolupraci s dobrovolniky zajem. Zaroven =z prizkumu vyplynuly i1 moznosti
jednotlivych organizaci, kolik dobrovolnikli organizace potiebuji, jaké cinnosti
by dobrovolnici vykonavali a v neposledni fad¢, jakym zpisobem by se organizace
na jejich ¢innosti chtély podilet.

Zprizkumu déle vyplynuly urcité silné a slabé strdnky dobrovolnictvi
v Jindfichové Hradci a objevily se také rizné prilezitosti a ohrozeni. Ze ziskanych udaji
jsem vyhodnotila, Ze pokud se ma dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci déale rozvijet,
jetfeba ho uréitym zpisobem povzbudit. Jedinou moznou alternativou vzhledem
k potizim, které pocituji organizace pii shanéni a praci s dobrovolniky, je centralizovat
tfizeni Cinnosti spojenych s dobrovolnictvim do jednoho projektu. Utvofit piehled o nabidce
dobrovolnikii a o pozadavcich organizaci a pomoci Kk vzajemné saturaci, tedy zalozit
dobrovolnické centrum.

Toto centrum by mélo na starosti veSkeré aktivity spojené s dobrovolnickou
¢innosti a jejim zajisténim. Nevzniklo by vSak jako samostatna organizace ale jako projekt
pod zastitou neziskové organizace. Centrum povede koordinator, ktery by mél mit
ptislusné vzdélani a zkuSenosti a v nejlepsim piipadé jiz diive spolupracoval se zastieSujici
organizaci.

Naplni prace koordinatora by byla personalistika a fizeni lidskych zdroji, tedy
nabor, vybér, vycvik a fizeni dobrovolniki, a dale také vedeni administrativy, propagace
a finan¢ni zajisténi dobrovolnického centra. Z poznatkil a ziskanych zkuSenosti mohu fict,
ze plnéni vSech vyse uvedenych cCinnosti zabere vice nez 40 hodin tydné, a proto

doporucuji, aby byl koordinator zaméstnan v centru na plny uvazek.
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Dobrovolnické centrum bude zadat o akreditaci u Ministerstva vnitra podle zakona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb&, proto musi splnit mnoho povinnosti
pfedepsanych timto zakonem. Pokud se vSak podafi akreditaci ziskat, bude moci
dobrovolnické centrum zadat o ptidéleni dotace z rozpoCtu ministerstva a zaroven bude

titul akreditovaného programu pro vefejnosti i jiné organizace garanci kvality.
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Zaver

Cilem mé prace bylo zhodnotit soucasnou situaci dobrovolnictvi v socialnich
sluzbach v Jindfichové Hradci a navrhnout, jakym zptisobem dosahnout jeho dalSiho
rozvoje a zlepSeni.

Abych se mohla vénovat tomuto tématu, bylo nutné seznamit se s Sirokou resersi
literatury, ktera se tykéd socidlnich sluzeb a jejich moznosti, ale také dobrovolnictvi,
metodiky fizeni dobrovolnickych programl a priizkumi v fadach vetejnosti o nazorech
na dobrovolnictvi a zapojeni do né;.

Na zaklad¢ takto ziskanych teoretickych poznatkd jsem se rozhodla pro pouziti
fizenych rozhovori vedenych s vedoucimi ¢i jinymi povéfenymi zaméstnanci vsech
organizaci poskytujicich socialni sluzby v Jindfichové Hradci. Tato metoda se velmi
osvédcila, jelikoz se mi podafilo ziskat vice informaci, nez bylo plivodnim cilem
prizkumu. Teoreticky zdklad a ziskané udaje mi nasledné poslouzily k urceni silnych
aslabych stranek dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci a také pomohly odhalit,
jake ptileZitosti se zde jeSté naskytuji, kterych lze vyuZit, na co si je naopak tfeba dat
pozor.

Z rozhovorta zaroven vyplynulo, ze v Jindfichoveé Hradci by byl zdjem o organizaci
¢1 projekt, ktery by pomahal k zapojeni dobrovolnikii do ¢innosti organizace a zaroven
| zajistoval veSkeré prace souvisejici s fizenim dobrovolniki. To je pravé smér,
jakym zptisobem dale dobrovolnictvi v Jindfichové Hradci rozvijet. ReSenim kli¢ové
otazky mé diplomové prace se tak ukazalo zaloZeni dobrovolnického centra, které bude
zajiStovat potifebnou ¢innost a vysilat dobrovolniky do organizaci poskytujicich socialni
sluzby.

Jako optimalni zptisob realizace se jevi zalozit dobrovolnické centrum jako projekt
fungujici pod zastitou jiz existujici neziskové organizace. Centrum by ale vykonavalo svou
¢innost samostatné a na ,,matefskou organizaci® by bylo napojeno pouze pres ucetnictvi,
pfipadné by alespont zpocatku vyuZzivalo 1 jeji dalSi podpory, nez bude schopno se plné

osamostatnit.
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Vedoucim dobrovolnického centra bude koordinator zaméstnany na plny uvazek,
jehoz pracovni néaplni se stane zajisténi prace s dobrovolniky, administrativa, komunikace
S Ostatnimi organizacemi a vefejnymi institucemi, zajiSténi propagace dobrovolnictvi
a dobrovolnickych programi v Jindfichové Hradci a v neposledni fadé také shanéni
finan¢nich prostiredkii pro fungovani dobrovolnického centra.

Postup ¢innosti a jejich ¢asové usporadani jsem zobrazila v sitovém grafu,
ze kterého vyplynulo, Ze by se mél projekt nejdéle zrealizovat do dvou let. Prvni rok bude
probihat ptipravna faze projektu a nastavovani veskerych pravidel, na jejichz zaklad¢ bude
fungovat centrum i samotna realizace dobrovolnickych aktivit v pfijimajicich organizacich.
V nasledujicim roce uz zapoéne vlastni ¢innost centra, to je vyhledavani, vycvik a zapojeni
dobrovolnikii do organizaci.

Dobrovolnické centrum pozadd o akreditaci u Ministerstva vnitra na zaklade¢
zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé¢, diky které, nasledné po jejim obdrzeni,
muze zadat o dotaci na realizaci projektu. O ziskéani dalSich finan¢nich prostfedkii se bude
usilovat i u mésta, kraje, riiznych nadaci a soukromych subjekti.

Cil této prace se podatilo naplnit. Na zakladé€ vystupu praktické ¢asti lze zpracovat
zadost o udé¢leni akreditace a projekt by mohl byt realizovatelny prakticky ihned.
Navrh na zfizeni dobrovolnického centra a jeho fungovani miiZze slouzit S mensi obménou

I pro dalsi organizace v jinych méstech, pokud se rozhodnou k podobnému kroku.
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Priloha ¢. 1 - Organizace poskytujici socialni

sluzby v Jindfichové Hradci

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9
10)
11)
12)
13)

Bobelovka — centrum pobytovych a ambulantnich sluzeb
Centrum pro zdravotné postizené, pracovisté Jindfichtiv Hradec
Centrum socialnich sluzeb Jindfichiv Hradec
a) Domov seniort Jindfichtv Hradec — domov seniord a domov
se zvlastnim rezimem
b) Socialni sluzby Ceska — denni a tydenni stacio