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Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich a jeho

vyznam pro rozvoj regionu
Voluntariness in Non - profit Organisation and mag its in
regional development
Souhrn

Tato bakal&ska prace se zabyva neziskovymi organizacemi veeggmem regionu
Praha 4. Cilem prace je nastinit problematiku dadiroctvi a rozvoj regionu nagfi
konkrétnich neziskovych organizacich, zabyvajisepomoci v sociélni oblasti.
Autorka prace se&nuje financovani neziskovych organizacistskoucasti a také jejich
vzajemnou spolupraci. V jednotlivych neziskovychaorizacich zjituje mozné zdroje
financovani a zamiuje se na dobrovolnickatinnost, ktera je nezbytna pro fungovani
samotné organizace. Autorka také zkouma, jak&wwmneziskové organizacéigpivaji

k rozvoji regionu, ve kterémigobi.
Kli ¢ova slova

Neziskovy sektor, neziskova organizace, dobrovolhicfundraising, regionalni

rozvoj, darce, sponzor, k¥gna sbhirka.
Summary

The Bachelor thesis deals with Non-Profit Organaret (NPOSs) in selected region of
Prague 4. The aim of this thesis is to outlinedbape of volunteering and development
of region, showed on five examples of NPOs, whighactive in social aid. The author
details on financing NGOs by local municipality aaldo on their mutual cooperation.
The author finds out possible sources of fundimgeach NPO. She focuses on the
volunteering, which is necessary for functioningled whole organization.

The author also researches how much NPOs contsilbotdevelopment of the region,

in which are active.

Key words

Non-profit sector, non-profit organization, volunteess, fundraising, regional

development, donator, sponsor, fundraising campaign
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1. UVOD

O Uloze neziskovych organizaci ve sgolesti se vede rozsahla diskuse a je mozné
se setkat s mnozstvim protianych nazal. Jejich praktickym vysledkem je vSak
podcaéiovani gFinosu neziskovych organizaci k rozvoji celé spabsti. Neziskové
organizace posiluji pocity solidarity a komunityor®ahaji lidem budovat tzv. ,socialni
kapital“, povzbuzujici procesy vzajemné spolupracworby divéry, na kterych zavisi
fungovani trhu i demokracie. Neziskové organizagpliji prostor mezi okanem a
statem a umaiji mu participovat na vejné politice jinym zpisobem nez
prostednictvim voleb. \WCeské republice v3akéigina NNO pini spiSe funkci servisni
(poskytovani sluzeb) nez partictipa (mobilizace obani).

Neziskové organizace vedtgine pripadi zastupuji stat a to zejména v socialnich
oblastech.

Zazitou domunkou je tvrzeni, Ze dobrovolnictvi je nahrazkousedhavajici stét.
Dobrovolniki by nebylo zapdebi, kdyby si stat plnil své povinnosti. Dobrovaini
mnoho nezr@Zzou a problémy rst a obci by rly feSit Gady. Role neziskovych
organizaci a jejich dobrovolnych pracovinikeni vnimana jako nezastupitelna &isi
Zivota spolénosti, ale jako jakysi pastatek davné minulosti. Dokonce éda ¢asto
pohlizi na dobrovolné organizace jako na nepodgtamplntk statu a komeniho
sektoru. Stat tedy nefunguje optimglnkdyZz neni schopen zabezpeat poteby
verejnych statk.

Ulohou neziskovych organizaci je pak nabidkou swsiciieb tato selhani nahradit.
Smysl existence neziskového sektoru je tedyiepah v tom, Ze jenom daplje
komekni a statni sektor na poli poskytovani sluzeb.

Neziskové organizace jsouildzité nejen pro zajidhi sluzeb, ale podili se také na
rozvoji regionu. Tak jak dobrovolnictvi zadtje pomoc tam, kde jinym uz sily ne&ta
tak stejnym principem dopliji neziskové organizace stat, pojraj. RedevSim diky
dobrovolnikim a poskytovanim svych sluzeb umoj svému regionu za#it své usili

jinym smrem.



2. CIL PRACE A METODIKA

Cil prace

Cilem prace je za#iit se na organizace neziskového sektoru, samotrrégi p
dobrovolniki v téchto organizacich a jejich vyznam pro rozvoj regiorPrace je
vénovana pti nestatnim neziskovym organizacintasti Praha 4, jejichZz poslani je
zantieno na socialni oblast. Cilem je &hto neziskovych organizacich ukazat, jak
oslovuji, pracuji a nasledrodmenuji dobrovolniky a jak ziskavaji finani prostedky,

neba’ kazda zdchto organizaci se liSi svou velikosti, svymi matnd a kvalitou.

Metodika

Souhrnné poznatky k vymezeni problematiky neziskbwyrganizaci, dobrovolnictvi
a regionalniho rozvoje budou ziskany studiem dokutine dalSich zdr@j s nimi
souvisejicich. Nkteré informace budou ziskany z internetovych skama dat na
internetu. VeSkera pouzita literatura a zdroje caudvedeny.

V kvalitativnim Seteni budou shromézdy informace o konkrétnich neziskovych
organizacich, dobrovolnicich agstském @adu Praha 4.

Udaje budou ziskany na zakéadsobnich setkani sgeny organizaci ai@dniky na
méstském  @adu, se kterymi bude veden rozhovor formou pokladan
polostandardizovanych a nestandardizovanych otd2el§i informace budou ziskany
z piipadnych dokumentposkytnutych jednotlivymi organizacemi, gggac Méstskym
Gradem Praha 4.

Kvantitativni Seteni bude provedeno pomocitippého dotazovani respondént
prostednictvim ankety, ktera se sklada z ueaych a  polooteenych otazek.
Dotazovani prokhne v néstskécasti Praha 4

VeSkeré informace, detr® vysledki ankety, budou né&sledn zpracovany,

interpretovany a vyhodnoceny.



3. PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

3.1 Existence ¥i sektora

1. statni

Podniky a organizace nalezici statu, které jsoterstaspravované a financované ze
statniho rozpétu. Vedle statnich podnik (ziskovych), existuji i statni neziskové
organizace, tzv. rozgtové a pispivkové (ROPO). Jsou to néklad: Skoly a Skolskéa
zaizeni, kulturni gediska, nemocnicegdecké Ustavy apod.

2. nestatni — soukromy, ziskovy

Soukromé podniky, p#ti jedin@im ¢i akciovym spolénostem, které jsou zatitené
na vydlek. Jejich zisk se roztlje mezi vlastniky organizace.

3. nestatni — neziskovy

Nestatni neziskové organizace, které vznikaji nklagd potreb olgani. Jejich
zamestnanci jsou placeni, ale velkaiést prace zastavaji dobrovolnici, #te nich
pracuji bez naroku na finami odménu. Pokud tyto organizacetjaké @ijmy z viastni
cinnosti ziskaji, pouziji je pro dal8innost a paiebnou pomoc (nerozd si je tedy mezi
sebou). Neziskové organizace jsou protivahou $tataisoukromeého sektoru &lynby

dopliovat nabidku statnich a soukromych slufielytvéret sluzby nové.

3.1.1 Nestéatni neziskové organizace (NNO)

Jsou organizace, kter&gobi v rAmci neziskového soukromého sektoru (shijno
dosah stéatu). Jejich cilem neni dosahovani zideug@sahovani uzitku a gini svého
poslani. Sveé aktivity vyvijeji v ndjerejSich oblastech lidsk&nnosti -¢asto se zaiuji
na pomoc lidem, ki tuto pomoc pdebuji. P. Fid? ve své publikaci uvadi vieobe&cn
uznavanou definici L. Salamona podle které, seskewy sektor sklada z organizaci
s piti spoleénymi rysy: Zakladni rysy, které jsou sp&ate pro vSechny NNO, jsou:

! Kolektiv autoii. Gabriel ve $kole, projekt na podporu dobrovokajch lidi. PRAHA: AGNES ,2001. s.
12.

2 Fri¢, P., Gouli, R. a kol. Neziskovy sektolOR: vysledky mezinarodniho srovnavaciho projektundoh
Hopkins University. Praha: Eurolex Bohemia, 2001.1s12.



1. organizovanost- NNO jsou do ufité miry institucionalizovany.

Mezi nestatni neziskové organizace (zkr&ddNO) podle obanského zakoniku pat

- obtanska sdruzeni (lidé se sdruzuji ke konkrétnifaltin, hlavnim znakem jsou
¢lenoveé)

- obecr prosgsné spolénosti (poskytuji vSem proggné sluzby, hlavnim znakem je
¢innost)

- nadace a nadai fondy (finargné podporuji prosgsné cile, hlavnim znakem je
nad&ni jmeni)

- cirkve, ndboZenské spotosti a jejich Gelova opateni

- zajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud nejstoZena zadelem zisku

- odbory

- politické strany

2. soukroma povaha organizact jsou oddlené od statni spravy — nejsou &asti ani
nejsourizeny statnimi tedniky.

3. nerozdéluji zisk - pokud NNO dosahnou zisku, pak jej pouzivajtopré na cile
dané poslanim organizace.

4. samosprava, autonomie NNO samiridi svoji¢innost, maji vlastni interni pravidla
a nejsou ovladany zveén

5. dobrovolnost - NNO zahrnuji vyznamny prvek dobrovoltiénosti, & jiz formou
Gcasti na konkrétnich aktivitach nebo ve vedeni cagare.

3.1.2 Historie neziskovych aktivit vCR

Historie neziskovych aktivit (dobrovolna prace, dminné spolky, charitativni
¢innost) byla weskych zemich vzdy bohatai@dem bylo nejen silné socialni @if
obyvatel, ale i fakt, Zze v dobach politického, n&mského a narodnostniho atlaku
zaujimaly fizné olganské spolky svoji vyznamnou roliipsnaze zachovani narodni
identity a demokratickych prinaipstati. Vzristajici oldanska iniciativa v dobach utlaku

byla ¢asto nadznakem nadchéazejiciho ,umani® pongra ¢ zmeény politického



systémuP. Boukal ve své publikdciuvadi Ze lidé se firozers sdruZovali do skupin,
komunit, celk nebo statt, a proto se jiZ v davné historii je mozné setkatzeiymi typy
cirkevnich organizaci (klaStery, nabozenska bratrsaiki, marianské druziny atd.),
s regionalnimi svazy Slechty, ochrannymi svazigtpfemesinickymi cechy a sdruzenim
i. Spojovacim rysem tohoto sdruzovani byla spwdecinnost, resp. fisluSnost
k urtittmutiemeslu a sdruzovani bylo obvykle povinné (korpemdji V oblasti socialni,
zdravotni pée a vzdlavani dominovaly az do 18. stoleti cirkevni organe. Socialni
p&e byla poskytovana v hospitalech (Spitalech), &mofch a nalezincich. Ve
vzklavaci oblasti vynikl zejméniad jezuifi.

Tvorba a vyvoj dobréinnosti a humanitarnich aktivit u nas probihalaodlranych
pocéatki ¢eskych djin (v obdobi 9. a 10. stol.) a Uzce souviseldasopenim kegd’anské
filosofie. Jeji zaklad tvid filantropie — @eni o lasce k bliznimu. Dalo by #ei, Ze stoji
i u kofemi dneSnich neziskovych organizaci. Se vznikem a jeywoneziskovych
organizaci souvisi mimo jiné i svoboda sdruzovani.

Filantropickéc¢innosti ve stedowku, které Ize pokladat zagrchidce dnesnich aktivit
organizaci neziskového sektoru, se tykalgdevsim oblasti dobémnosti (ve 13. stol.
vznikaly nadace pro zabezwani gedevsim nabozenskych pelh) a sldovani do
spolki za &elem vzajemné podpory (jednotlivci bylieny miznych korporaci, ip cechy
femesinik). Od 15. stol. (vlivem husitské revoluce) postumlochazelo k oslabovéani
postaveni katolické cirkve a k posilovani role wtatad cirkvi (dobr&inné akce
piechazely pod vliv statu - zejména v oblasti soc¢ipéie a vzalavani).®

Od 18. stoleti probiha proces tzv. sekulariza¢bein rthoz se do viejn¢é prosgsné
¢innosti zapojuje stalegtSi patet i mimocirkevnich organizaci a usledku josefinskych
reforem nabyva na vyznamu stat.d@bské aktivity jeieba v 18. -; 20. stoleti wtli pod
nazvy korporace, spolek, matice, besedé&tanska beseda, klub, jednota, spefestvo,

obec, grémium, asociace, svaz, spiotst, fond, sdruzeni, hromada, sbor, kolegium,

3FRIC, P., GOULLI, R. a kol. Neziskovy sektorGR: vysledky mezinarodniho srovnavaciho projektu
Johns Hopkins University. Praha: Eurolex Bohem@12 s. 33 - 53. 5

“ Boukal P., Vavrova, H., a kol. Ekonomika a finav&ni neziskovych organizaci. Praha: VSE v Praze,
2007.s. 17.

®FRIC, P., GOULLI, R. a kol. Neziskovy sektorGR: vysledky mezinarodniho srovnavaciho projektu
Johns Hopkins University. Praha: Eurolex Bohem@12 s. 34 .



aliance fad, kongregace, komunita, kasino, ustav, akcioeéespost, druzstvo, syndikat,
poradek, koalice a mnohé dalSi, dnes jiz nepouzivarepamenuté. Jegmé, Ze druha
polovina 18. a 19. stoleti je charakteristicka yaikrozkwtem spolkové&innosti®

19. stoleti bylo obdobi ,urodné“ na spolkovdimnost - obdobi Narodniho obrozeni
(r. 1830) dalo popud k vzniktady vlasteneckych spalk spol€nosti a nadaci, které se
zanefovaly na podporu ugmi, kultury, &dy a vzélavani.

V obdobi prvniCSR (1918 — 1938) doslo k dalsimu istu spolkové a nadai
¢innosti, neb@ se oteyel prostor pro jejich svobodnainnost. Velké mnozstvi spaikse
po skoreni I. s¥tové valky zamitovalo na problematiku chudoby, ale vznikakada
neziskovych organizaci v oblasti socidlni a zdmavgig€e, kultury, vzdlavani, ¢i
organizace podle zahr&niho vzoru (Skaut, trampské osady). Dobrovolné mimgee
postupr zdokonalovaly svojéinnost, odbornost, roz&ival se rozsahgsobnosti.

Slibny vyvoj neziskovych organizaci a formovanicatske spoknosti bylo nasila
preruseno émeckou okupaci a zatkem II. se¥tove valky (r. 1939). V ramci okupaiho
rezimu byla ¥tSina organizaci zruSena, zbytek byl reorganizovda pisns
centralizované organizace, které slouzily pkmly statni moci. Obdokntomu bylo
i v obdobi po r. 1948, kdy byla veSkera dobrovadpalkovacinnost nasilg prerusena,
neba@ dodlo k nastoleni totalitniho politického systémdinnost vSech forem
neziskovych organizaci byla redukovana neborigeda statnimu vedeni. Sdruzovani
ob¢ani bylo omezeno jen na centréltizené masové organizace. &hsky Zivot byl
tvrdé omezovan. | festo se objevovaly ojedilé projevy oltanské aktivity (p. hnuti
Charty 77), které byly rezimem pronasledovadamérovaly se na prosazovani
ob¢anskych svobod, dodrZzovéni lidskych prav, podpamngsledovanych rodin atd.
Pokus o reformu rezimu znamenalo Prazské jaro 68.1Podé&lo se obnovit aktivitu
nékolika vyznamnym neziskovym organizacim (Junak,dbplavsak toto kratké vzeép
obc¢anské iniciativy bylo nasithpreruseno vpadem vojsk VarSavské smlouvy a nastalo

obdobi ,normalizace*. Avsak jak uvadi J. Refkove své publikadjKazdy moderni stat

® Boukal P., Vavrova, H., a kol. Ekonomika a finav&noi neziskovych organizaci. Praha: VSE v Praze,
2007. s. 18.

"REKTORIK, J. a kol. Organizace neziskového sektoru: zfkkskonomiky, teorie &zeni. Praha:
Ekopress, 2007. s. 23.



si musel projit svoji vlastni cestu za svobodouusovani, za svym neziskovym
sektorem.*

Aktivity ob¢anskych sdruzeni se vSak v 80. letech dale iimzadly do vSech oblasti
Zivota spolénosti, coZ pedznamenavalo liberalizaci a naruSovani existence
komunistického rezimu. V r. 1989 doSlo k vyvrchadlerk padu komunistického rezimu.
Po ,sametové revoluci“ doslo k ozivenidimskych prav a svobod, k prostoru budovani
demokracie a tim i ke svob®ddruzovani okani. Vznikalo mnoho nadaci a &mnskych
sdruzenf,

Vr. 1990 byla existence nevladnich organizaci vgma zakonent. 83/1990 Sb
. ,O sdruzovani otani* a zakonC. 84/1990 Sb. ,,0 pravu shrondaivacim". Prvni
z chto zakonu dal afanim velmi volnou moZznost sdruZzovéani. Zakonodarci e atili
k pojmu spolek zlikvidovanému r. 1951, ale wyilionovy pojem sdruzeni. Jde jiz

0 sowasnou situaci, kterourgvzala iCeskéa republika po roce 1993.

3.1.3 Zalozeni, vznik a zanik neziskové organizace

Neziskovou pravnickou osobou je pravnicka osob&yzeama k poskytovani obetn
prosgsdnych sluzeb, zejména v oblastech ochrany Zzivotnginostedi, vzdalani
a vychovy, pée o volnycas jednotlivych skupin obyvatelstva, humanitarhardativni
a socialni pé&, zdravotnictvi, ochrany Zivota a zdravi, osobltuky, télovychovy
a sportu, ochrany ztdt, ochrany pamatek a polalSich véejrn¢ prosgdnyché¢innosti.
Neziskova pravnicka osoba je povinna poskytovdejmeé prosgsné sluzby vsem
zdjema@m za.stejnych podminekjipemz tyto podminky by gty byt stanoveny fedem
a nmely by byt kazdému zajemci dostupné. Neziskova dmgme niiZze vykonavat
i doplikové ¢innosti nad rdmec hlavndinnosti, pokud tim neni ohroZena kvalita
a dostupnost sluzeb vyplyvajici z hlawiminosti organizace a pokud tim bude dosazeno
lepSiho vyuZiti kapacit dané organizace.
Zakladateli neziskoveé pravnické osoby mohou byick& osoby s trvalym pobytem na

Gzemi republiky nebo pravnické osoby se sidlem zemiCeské republiky (pokud jde

8 tamtéz, s. 19.
% tamtéz, s. 21.
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0 neziskové organizace, které budou fungovat namagemi). Na zaloZeni neziskove
organizace se fite podilet jak stat, tak regi@nptisluSna obec.

Neziskova pravnicka osoba vznika zakladaci smlouwbera musi byt podepsana
vSemi zakladajiciméleny. Pokud je zakladatelem jedna fyzickd nebo mické osoba,
sepiSe o zaloZeni organizace zakladaci listinutoylemou ve forra notéaského zapisu.

Neziskova organizace vznika dnem zapisu doitkjsheziskovych pravnickych osob
vedeného rejsikovym soudem, v jehoZz Uzemnim obvodu méa neziskonganizace
sidlo. Navrh o zapis organizace do rgkst podava zakladatel nebo osoba k tomu
zakladatelem piseminzmocréna. K navrhu na zapis do réj&u musi byt piloZzena
zakladaci listina.

Neziskova organizace zanika ke dni vymazu zfi&jsteziskovych pravnickych osob.
Zaniku neziskové organizacdeplchazi jeji zruSeni s likvidaci nebo bez likvidaee
piremené neziskové organizace formou jejiho rélei, slynuti nebo slaeni s jinou
neziskovou organizaci, zanika dosavadni neziskoyanizace.

Organy neziskové pravnické osoby jsou spravni raddozoéi rada organizace.
Dozori radu Zizuji neziskové organizace, které uzivaji majeteltus regionu nebo
obce, @tuji v sousta¥ podvojného detnictvi a maji Hzeni dozati rady stanoveno

v zakladaci listia.*°

3.1.4 Oblast pisobeni nestatnich neziskovych organizaci

V prvé fak je treba konstatovat, Ze neziskové organizaggopi tam, kde se lidé
chigji sami angazovat. Snazi séeyazrt iniciovat v oblastech, kde jsou nedostate
funguijici, @ip. i neexistujici statni instituce.

Neziskové organizaceipobi v rozmanitych oblastech spi#aského Zivota:

1. kultura a umni (divadla, muzea, ZOO, akvarigasopisy, knihovny, orchestry,
umelecka gredstaveni, historické a kulturni spatesti)

2. sport a rekreaceg(bvychovné organizace, sportovni kluby, myslivespéle&nosti,
détské tabory, kluby fatel...)

9 buben R.,Neziskovy sektor v ekonomice a spol., @@lshemia, Praha 1996. s. 8-9.
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3. vzctlani a vyzkum (od fedskolni vychovy po vysoké Skoly, odborné Skolstvi,
vzklavani dosplych, vyzkumné Ustavy, servisni organizace, sdrutedicu a patel
Skoly)

4. zdravi (¢etre nemocnic, rehabilitami oddleni, domaci oS&eni, instituci
duSevniho zdravi, preventivni zdravotnickégédékaské pohotovosti, ambulance)

5. socialni sluzby (@& o mladez, denni pé, p&e o rodinu, sluzby handicapovanym,
sluzby pro starSi @lany, pomoc uprchlikm a lidem bez domova , utulky)

6. ekologie (ochrana Zzivotniho priesdi, zachovantistoty okoli a Zivotnich kras,
ochrana zivoichu, zvirat a divoké firody, veterinarni sluzby)

7. rozvoj obce (komunity) a bydleni (komunitni, I&thi a sousedské aktivity, hasi
organizace podporujici zastnanost, hospotkké a rozvojové aktivity — chovatelé,
zahradkaé..., bytova druzstva)

8. ochrana prav a obhajoba zajigpravni poradenstvi, organizace hajici lidska arav
a prava mensin, sdruzentsh a obci, obanské iniciativy, prevence kriminality, ochrany
spotebitele, podpory atii kriminality)

9. politika (politické strany, politickd hnuti, aagizace na podporu politickych stran
a hnuti)

10. organizovani dob#mnosti ( nadace charita, sdruzeni na podporu @obmosti,
center pro dobrovolniky, cirkevni charitativni regy)

11. ndbozenstvi (kostely, synagogy, mesSity, ostatisia pro bohosluzby a kultovni
obrady)

12.mezinarodni aktivity @etn® vymeény pratelskych a kulturnich program
mezinarodni podpora v nésti, mezinarodni mirova podpora, podpora lidskycév p
rozvojova pomaoc)

13. profesni a pracovni vztahy ( profesni komodjarové organizact)

M Kolektiv autoii. Gabriel ve Skole, projekt na podporu dobrovokaich lidi. PHA: AGNES ,2001. s.
18.
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3.1.5 Regionalni¢lenéni neziskovych organizaci

Souwtasné administrativhspravniclergni Ceské republiky #izuje Ustavnim zakonem
14 kraji. Kraje jsou vymezeny Ustavnim zakon€m347/1997 Sh. o vytweni vy3sich
Uzemnich samospravnychlki.

NUTS (La Nomenclature des Unités Territoriales iStigfies)

Od roku 2004 jeCeska republikalenskym statem Evropské unie. EU sledujené
statistické ukazatele v ramci své regionalni golitiktera je mj. zaloZzena nacheni
rozdilh v ekonomické Urovni regidn Tém regiorim, které vyrazé zaostavaji za
pramérem zemi EU se poskytujézna podpora. Z tohotoadodu EU néizuje pouze
povinné %izeni dvou statistickych Grovni - NUTS 2 a NUTS®drZuje se fitom
princip hierarchické skladebnosti - vy3Si jednotiea sklada vzdy z jedné nebo vice
nizsich jednotek NUTS, dale se dodrZuje, Ze kaad&a$i2 mé mit cca 700 000 az 3 000
000 obyvatel. Nejvyznandsi statistickou jednotkou jsou NUTS 2, protozZe shiatistik
za Uzemi jednotlivych NUTS 2 se krénjiného utuje, které regiony obdrzi dotace
v oblasti regiondlni politiky.

V CR tvai NUTS4 okres/ (tj. 76 byvalych okrie€R + 15 obvod v Praze), UTS3
tvoii kraje (tj. 13 kra} CR+ Praha), UTS2 tedregiony (tj. 7 oblast{R -StedniCechy,
Jihozapad, Severozapad, Severovychod, Jihovychtetrs Morava, Moravskoslezsko,
Praha), NUTS | je cel@R.

3.1.6 Cile neziskové organizace

Hlavnim cilem neziskovych organizaci je snahaériimjednotlivce i spolénost.
Ukolem manazera neziskové organizace je transfaampeslani do specifickych il
Cile neziskové organizace musi byt definovanygassrozumiteld. Musi byt zamteny
na specifické skupiny klietat

Dosazitelné cile lze stanovit skt pouze tehdy, pokud organizace znaidosvé

zékazniky — fise jedna o Skolu, cirkev, nemocnicsportovni klub.

12Boukal P., Vavrova, H., a kol. Ekonomika a finavéoi neziskovych organizaci. Praha: VSE v Praze,
2007.s. 16
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Cile vychazeji z poslani organizace a specifilajjigtrategicky profil. Vytené cile by
mely byt:

* jednoznané a obeokisrozumitelne,
* znetitelne

* dosaZitelne

* dilezité

« aktualni

Stejre jako u podnik cile neziskovych organizaci mohou byt dlouhodole®on
kratkodobé a samézjmé se mohou podle peby nEnit a gizpusobovat. Je tedy
nezbytné, aby manaeneziskovych organizaci cile i€zn¢ revidovali, tak aby vzdy

byly v souladu s podminkami a okolim organiz&te.

3.1.7 Zdroje kapitalu neziskové organizace

Pro organizace neziskového sektoru je nevyhnutetaézajiséni svécinnosti ziskat
dostatek fina#énich zdroji. V sowasné dob maji tyto moznosti:

Finartni zdroje z véejnych financi

Zdroje z vlastnich aktivit ( benéfii akce, véejné sbirky, loterie, aukce)

Zahranéni finartni zdroje

Zdroje z nadaci (domacich i zahrarich)

Prijmy od daré

Pajcky a avry

Vlastni zdroje neziskové organizace

Za vlastni zdroje neziskové organizace se povaZuji:
* Vlastni jmeni

* Fondy

* Vysledek hospodani

1B tamtéz, s. 45.
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Vlastni jméni - obsahuje hodnotu vlastnich zdropajetku @etni jednotky" Uvadi se
zde v gipadech hodnota povinného nebo dobrovolného majéhmvkladu zakladate!
organizace, jmenowitzapsana doifslusného rejstku. PoloZzka obsahuje i dotace, pokud
byly prijaty jako zdroj p@izeni dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku.
Fondy - obsahuji pedevSim Gelové zdroje vytviené bd ze ziskKi po zdagni
dosazenych organizaci egalchazejicich &etnich obdobich, nebo zdroje bezupiatn
piijaté &etni jednotkou fevodem anebo fpchodem aktiv v souladu se zvlastnimi
pravnimi gredpis) od jinych osob. Déle se zdéze uvadt cast vytzku veejnych sbirek
podle zvlastniho pravnihdgdpisu utena k pouziti naiedem stanoven)“¢él a hodnota
bezuplatg nabytych zasob"
Vysledek hospod#eniorganizace je sledovan v@th polozkach:

Polozka Vysledek hospotini - obsahuje vysledek hosptefd vykazany
k rozvahovému dni za celodeétni jednotku zadZné &etni obdobi

PoloZzka Vysledek hospod#eni ve schvalovacim rizeni obsahuje vysledek
hospodé#eni za celou &etni jednotku z minuléhocétniho obdobi.

PolozkaNerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let obsahuje netagené
vysledky hospod&ni organizace za minul&etni obdobi*

Cizi zdroje

Neziskova organizace obecmmuze k svému financovani pouzivat i cizi zdroje
(Gvéry). V Ceské republice jde&Sinou 0 moZnostisté teoretickou, protoZe &itelé
nenachazeji v neziskovych organizacich do&tatearuky pro sveupcky. Financovani
cizim kapitdlem je celkavpro neziskové organizace velmi rizikové a nelzenijak
doporuwit.*

3.2 Dobrovolnictvi

Bézn¢ pod pojmem dobrovolnictvi rozumim&nnost, pro kterou se jednotlivec
rozhodne zcela svobo&njeho umyslem je tedy pomoci druhym #spét svou praci ke
zlepSeni jejich Zivotni situace. Tato pomoc je aephd, ale obvykle velmi vyznamn

14 Boukal P., Vavrova, H., a kol. Ekonomika a finavéoi neziskovych organizaci. Praha: VSE v Praze,
2007. s. 24.
15 tamtéz, s. 25.
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prispiva k rozvoji schopnosti a zkuSenastivéka — dobrovolnika. Relatiencasto vede
dobrovolnicka zkuSenost k ziskani placeného prabovimista, pipadré ji muZete
vyuzit jako praxi dlezitou pro ijeti na VS humanitniho typu.

Dlouze bychom mohli diskutovat o tom, jaké misto mé dobrovolnictvi v Zivat
¢lovéka. Znamena jenom pravo, svobodu rozhodnout se lpatnéebo spiSe vice
odpowdnosti, ktera by ®a platit pro vSechny? V naSi spatesti 2ejm¢ bude zatim
pievaZzovat postoj, Ze dobrovélmpomahat je pravo kazdého, ale nikoli povinnost
a odpo¥dnost vSech — dobrovolnictvi zdaleka nema vSeoheguaporu: Bkteri se
divi, Ze je ®kkdo ochoten pracovat ,jen tak”, bez naroku na &im- a &ktefi se tomuto
postoji dokonce vysmivaji. Mnohem ro&sEjSi pomoci je u nas darcovstvi. Mnoho lidi
prispivA na dobrou & pergZitymi i vécnymi dary — znate dité samifadu Kiznych
shirek, feba na humanitnicely ¢i na zdravota postizené. Dobrovolnick&nnost je ve
své podstdt taky darkem, ale darem neggéilym, daremcasu, prace, zkuSenosti

dovednosti, nebo ,jen* darentipstivosti a zajma®

3.2.1 Vymezeni dobr@innosti

Hranice mezi dobrovolnikem a ,klientem* §asto dost mlhava. d¢Iné je rozeznavat
clovéka, ktery si odpracovava hodiny pouze jako splatku za poskyté sluzby
(zapujceni prostor pro zkouSeni kapely, vyuzivani spogtdvatd.), a jedince, ktery
netekad za svoji praci pro druhé Zzadnou @dom projevuje solidaritu &&i ostatnim,
pievlada u & ptijemnypocit z pomoci ostatnim, upfatje své znalosti, navazuje nove
kontakty apod.

Dobrovolna prace je rozmaniténnost, ktera svoji tendenci k neformalnosti naérav
obtizim @i definovani. VCR je nejroz&ersjsi vymezeni pochazejici ze sdruzeni Hestia,
kde se za dobrovolnika povazujelqyvek, ktery bez naroku na finani odneénu
poskytuje svj ¢as, svoji energii, &domosti a dovednosti ve pragh ostatnich lidici
spole&nosti.“ Toto vymezeni mnohem |épe popisuje dobnoikal, nez talcini ¢esky
zakon

o dobrovolnické sluzh Na obhajobu zakona jéeba dodat, Ze nema ambici obsahnout

16 Kolektiv autoii. Gabriel ve Skole, projekt na podporu dobrovolriciladych lidi. PRAHA:
AGNES,2001. s. 20.
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viN s

celou Sfi dobrovolnictvi - pouzeieSi nejpalivéjSi problém) s tim spojené (povinné
pojisttni, odpo¥dnost za Skodu, smluvni vztahy). Veésvse dobrovolnik vymezuje
obdobr, pricemZ neexistuje jednota v definici. Ndgad ve Velké Britanii vylduji
z dobrovolné prace peé o pribuzné a v Australii (stefn jako cesky zakon
o dobrovolnictvi) zamezuji zneuziti tim, Ze za dolminou praci se nepovazuje

bezplatna prace na pozici, kteratzhs vykonava nebo fize vykonavat profesiona.

3.2.2 P¥inosy a rizika dobrovolnictvi z pohledu organizace

Prijemce dobrovolnik ziskava velmi levé sluzbu, kterou by si pra¥dodobr
nemohl na pracovnim trhu dovolit. Z&mé neni uvedeno, Zetiemce ziskava praci
zdarma, nebspoluprace s dobrovolnikydite naklady vyZzaduje.

Nejen ekonomické stranka vsé&ki dobrovolnictvi tak pozitivni a atraktivni jeMezi
hlavni ginosy dobrovolné€innost pati:

levn& pracovni silaOrganizace ziskava sluzbu, za niz neplati ténu.

nove pohledy a nazoryKazdydobrovolnik je nositelem mnoha zkuSenosti a nazor

které fi spravré nastavené spolupraci organizace musiéturyuzit. Dobrovolnici
zvySuji synergickyefekt uplatiny v organizaci pr&¥ proto, Ze pochazej i Ziznych
profesi.

zpitna vazba Casta komunikace s dobrovolnikyimasi uziténé kritické nazory na
fungovani vlastni organizace.

duch a nadSerd Dobrovolnici byvaji vitanym zéstupcem pracounik psychicky

viv s

nara:ngjsSich ¢innostech. Mohou jimi byt n&pvedouci oddil déti a mladeze, kter&ni
vysoké naroky na psychikélovéka. Dobrovolnici svym fsobenim pomahaji réedit
syndrom vyheeni u stalychpracovniki. Je vSakieba brat zvlaStnitetel na charakter
a vySkoleni dobrovolnika, nebaniZe dojit k negativnim psychickymebo fyzickym
dusledkim jak u dobrovolnit, tak u klient.

propagace- Bezproblémo¥ odvedena dobrovolna sluzbadbe zpisobit Sireni
dobrého jména z Ust do Ust. A todeh skupin obyvatelstva, Kiejsou na tyto Udaje

zvlasg citlivi (ptiznivci, potencialni darci a dobrovolnici, poterticidnédvstvnici).

" Boukal P., Vavrova, H., a kol. Ekonomika a finavéoi neziskovych organizaci. Praha: VSE v Praze,
2007. s. 34.
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Zajimavé pro neziskové organizacéze byt i ten fakt, Ze mnozi dobrovolnici jsou nebo
se ¢asem dostavaji do vyznamnych mistnich poilnkeré se po fiedchozi Usgsné
spolupraci mohou stét jejich préstinictvim zajimavympartnery.

uchazeéi o praci - Zapracovani dobrovolnici jsou idealnimi uch@aze placenou

pracovni pozici, nelibznaji dolse fungovani organizace a jsou zapracovani. Z druhé
strany pracovnici organizacedi, co od nich mohodekat a jaké jsou jejich pracovni
navyky a vykon.

Pti ziskavani dobrovolnikje treba brat v Gvahu négnrejSi faktory, které zahrnuji
otekadvané finosy organizaci, fiedpokladanou motivaci dobrovolnika, ale fela
demografickou skladbu obyvatelstva. Empirické studagpiklad potvrzuji, Ze existuje
souvislost mezi Urovnizdélani a ochotou konat dobrovolnickou préci. Je neit
snadné nadchnout pro dobrovoln®onost vzalané, sebexdomé a nezavislé osoby. Ve
sportovnich oddilech a zajmovych spolcich se dadiroei rekrutuji ¥tSinou z aktivnich
¢lent. Ziskavaji se tim, Ze mladienové jsou zapojovani dénnosti oddilu drobnymi

ukoly od Gtlého wku.'®

3.2.3 Priprava organizace na pijeti dobrovolnik

Na pijeti dobrovolniKi se v organizaci musi @ées¢ pripravit, zvlas¢ pokud
s dobrovolniky nema organizace mnoho zku$enostiNbkotny ve své publikati
uvadi, Ze prace s dobrovolniky je v podstaérsonalistika (= prace s lidskymi zdroji),
ale je slozijSi o element neplacené prace. Vzhledem k tomwgrdanizace poebuje
aktivni dobrovolniky udrzet v jejich motivaci &ijom je neplati, vyZaduje prace s
dobrovolniky od manaZér organizace vysSi naroky, nez se kterymi se sejfikava
personalisté a lidé vwiném pracovnim poénu.

VSichni v organizaci musi mitipdevSim jasnou a konkrétnfepgstavu o tom, jaka
bude pesre ¢innost dobrovolnik, jak dlouho bude trvat, komu budou dobrovolnici za
svou praci zodpovidat, kde bude jejich pracovniton(&’ v kancelé nebo v terénu),
piipadré jak budou ocefni (tim neni mySlena finani odneéna za jejich praci, ale jina

ocereni).

18 tamtéz, s. 35-36.
¥ Novotny, M. a kol .Dobrovolnictvi gt do$kolak. Praha: Hestia, 0. s. 2003. s. 54.
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3.2.4 VVnimani dobrovolné ¢innosti v neziskovych organizacich

Na rozdil od bzr¢ tradovanych fedstav, Ze dobrovolndinnost neni atraktivni,
protoze neskryva fingmi odnenu, bylo zjiS¢éno, Ze ve vSech dotazanych organizacich
maji s praci dobrovolntk pomerné bohaté zkuSenosti. ddteré organizace jsou na
dobrovolnickém principu dokonce vybudovany a majizakotveny ve svych stanovach
(nap. Cesky cerveny kiz, Adra, Cloveék v tisni aj.). Jiné jsou sice v stasné dob
organizovany na principu placenych zmtmand, ale v pgatenim obdobi, kdy se tyto
organizace zakladaly a jejictinnost se teprve rozbihala, byly¥t$inou zavislé na
dobrovolném nasazeni ,nadSé&hcTeprve pozdji se diky postupnému etablovani nasly
vlastni zdroje fijmu a jejich pracovniky bylo mozné zéstnat (Arcus Onkocentrum,
Diakonie, Asociace atanskych poraden aj.). Mnoho profesionalnich pratdvn
neziskovych organizaci ma za sebdivéSi zkuSenosti dobrovolné prace bez fitran
odmeny. Dobrovolnici, kt& se mim@adre oswdci a stanou se pro organizaci
nepostradatelnymi, se leckdy stanou gstmanci, i kdyZ skdy pouze na kratsi dot5fl.

Dobrovolnécginnost je tak velice wezitou sowdasti prakticky vSech organizaci.
Nabyva vSakiznych podob, ktery je mozno rafid do nasledujicich tyjn

Typ 1. Na dobrovolnicich je fiimo zavisly vlastni chod organizace. Vedle
malé skupiny zagstnanych ,profesional se podileji na hlavni¢innosti
organizace. Bez jejich prace by organizace nemswacile plnit. Tento typ je
typicky nag. pro zaji¥ovani rozsahlych humanitarnich akci, organizovanych
obtanskym sdruzeninglovék v tisni nebo Adra, dale pro ekologické iniciativy
a kampan poradané Greenpeace a organizaéti Beng.

Typ 2: Dobrovolnici vykonavajicinnosti, které jsou sa@asti programu
organizace, zastavaji tedyamou praci zagstnanych pracovnik Dobrovolnicka
¢innost tedy neni zakladem provozu organizace. Teyce neajastji objevuje

u zdizeni socialni a zdravotni g& NapF. v Domowé Sue Ryderdobrovolnici

participuji na zajiBovani finaknich prostedki, pomahaji se Zehlenim,
obstaravaji recepci, zafigji chod dobréinného obchodu, pomahaji

2 Frig, P., Gouli, R. a kol. Neziskovy sektolOR. Praha: Eurolex Bohemia, 2001. s. 26.
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s &etnictvim, rkdy i s uUklidem, stavebnimi pracemi, Upravami, daod
technického zazemi apod. To znamena, Ze kdyby diutoost nevykonavali
dobrovolnici, musela by byt zaj&ta profesional&

Typ 3: Cinnost dobrovolnik neni sice pro vlastni chod organizace
bezprostedré nepostradatelna, ale dobrovol&i@anost pomaha Iépe nebo snaze
naphovat cile kazdé organizace a celkozkvalitiuje poskytované sluzbyi
usnadiuje provoz. Tento typ je n&gseji pritomen u volndasovych aktivit (nap
vychazky s klienty organizace Fokus), vytvarny&ihjazykovych krouzki pro
uprchliky (Organizace pro pomoc uprcliiik), u voln@&asovych aktivit senidr
(Zivot 90) &i pii navstvni sluzke v doméacnostech senior

Ve skuténosti je vSakcinnost dobrovolnik mnohem slozgsi, nez jak ji
zachycuji uvedené typy, nebainnosti, které dobrovolnici vykonavaji, jsou

velice fiznorodé. Zejména typ 2 a 3&&ksto vyskytuji paraletn %

3.2.5 Zpusob ziskavani dobrovolniki

Organizace vyuZivajiuené strategie, jejichZz hlavnim znakem je zejména
aktivni a pasivni fistup.

Aktivni pristup

Aktivni pristup gedpoklada cilenou snahu o ziskani dobrovdlnikj. tim, ze
predstavitelé organizace vstupuji akéivdo ugitého socialniho prostdi - nap.
oslovi Skolu a uéaji prednasku, v niz prezentuji projekt a nabizeji propto
dobrovolniky. Jiny aktivni postupi@dstavuje adresné kontaktovani vybranych
osob (nap. osob s ufitou kvalifikaci ¢i socialnim postavenim) v dané lokalit
Cilem je vytvdit regionalni databazi potencialnich dobrovoinikedy €ch, ktei
predkezne prislibili konkrétni dobrovolnouc¢innost ¢asto podobnou jejich
profesi) a na které se dana organizace pakenv Fipadt potreby obratit. Mnohé

organizace si tak vytvdji vlastni adresaci databazi dobrovolnik s detaily

0 jejich zamdteni acasovych moznostech.

2ltamtéz, s. 27-28
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Pomerné casto jsou informace o moznosti dobrovoldénosti sodasti
propagé&nich material, letakh, bulletini a webovych stranek. Aktivni ziskavani
dobrovolniki probiha zpravidla ip kampanich a prezentaich akcich. Nkteré
organizace vyuzivaji masovéetnvaci prostedky. Na zaklad vyzvy v rozhlase,
televizi a novinach se zpravidlafiiplasi zn&ny paet zajemé (leckdy
i nékolikanasob#g vétsSi, nez je organizace ochotna a schopfijanput) - v tom
pripac je nutno uskuténit peilivy vybér adeph. Neékteré organizace Zmaji
vyuzivat nabidky dobrovolnickych center (jako jeohadlestia).

Pasivni gistup

Pasivni pistup je charakterizovan mysSlenkou, Ze dobrovolrs& ma
i dobrovolrgé prihlasit. Namisto aktivniho vyhledavani zaj@mede dochazi
k ,vyckavani“ a spoléhani se na vlastni iniciativu dolotoika, kterfi si sami
najdou cestu k organizaci. Mnohé organizaéitom spoléhaji na svou stabilni

¢lenskou zakladnu nebo na okruh stalyetzpivci.??

3.2.6 Vybirani dobrovolniki

Nutnost vybirat mezi dobrovolniky jeét&i nebo mensSi podle toho, o jakou
¢innost se jedna a rowh podle toho, zda get Zadatel je vySSi nebo niZsi nez je
nutné. Plati, Ze tam, kde dobrovolnikcpazi do styku s klienty nebo kde se &gl n
vyzaduji zvlastni dovednosti, organizace provadiéwyve fizeni. Nap. organizaci
Clovek v tisni zajemci nejprve zasilaji své ZivotopisynichZ popisuji, co maji za
sebou, jaké ze#a jakym z@sobem procestovali. Do druhého kola se jich mnoho
nedostane. Ti, kté usgji, prochazeji individualnimi pohovory siqustaviteli
organizace, kde si élstrany vzajeméivyjasiuji své gedstavy a svasekavani.

Nékteré organizace vyzadujigrloZeni vypisu z trestniho raj&u, jiné uvitaji
doporwujici reference. V jednomijpadct organizace uvedla, Ze se (po souhlasu
doty¢né osoby) na zadjemce informuje u zemtmavatele nebo v obci. DalSi zarukou

je, pokud dobrovolnika akdo z dotgné organizace dab zna. B vybéru se

2 Frig, P. a kol. Darcovstvi a dobrovolnictvi3R.PRAHA: Agnes. 2001. s. 15.
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odpowdné osoby tak&asto opiraji o sy instinkt v hodnoceni lidi a odmitaji
nedivéryhodné zajemce.

Pokud je dobrovolnik fijat, v patatenim obdobi je vzdy doprovazerékym
Z organizace a jehé&innost podléha ditému dohledu. V fipad, Ze se pedstava
dobrovolnika rozchazi s gebami organizace, zpravidla po blizSim seznameni
odchazi sam. Glas Fichazeji dobrovolnici napi se zamrem propagovatdakou
sektu. V takovémiflpact dochazi zpravidla k uk@eni spoluprace.

Odmitani uchaze je mimdadre obtizné v pipadech, kdy se organizaci ,nezda“
nebo nabizicinnost, ktera neni v souladu s cili organizace. ovgkkrok byva
peilivé zvazovan. Pokud se dobrovolnikigravuje na ¢innost s klienty, je

zpravidla dobe seznamen s prastim gFjemce sluzeb, abygdél, do ceho jde*

Tab. ¢. 1 Formy dobrovolnictvi

Formalni model dobrovolnictvi Neformalni modeldobrovolnictvi

Aktivni  strategie  pro  ziskavani Pasivni strategie

pro zisk&vani dobrovolnik

dobrovolniki

e Prowfieni dobrovolnika (vypis * Osobni kontakt a osobni

\*2J

z trestniho rejstku, pisemné doporeni (face- to- face)

reference, Cv) * Duvéra, intuice, zkusSenost

« Formalizované vztahy * Slusnost

» Explicitné¢ deklarované hodnoty * Spontanni, nahodily kontakt

7\

a cile (kodexy) « Bez systematickeifpravy, bez

* Pravidelny, planovany kontakt supervize, bez evaluace

« Priprava na  dobrovolnop * Bezvrgjsich symbai
¢innost, supervize, evaluace

e Symboly(ptkazy
dobrovolnika)

e Pisemna smlouva

Zpracovano z: F¥ P. a kol.Darcovstvi a dobrovolnictviGR.PRAHA: Agnes. 2001. s. 19.

Btamtéz, s. 17-18.

-22 -



3.2.7 Motivace dobrovolniki

Podle odbornik na dobrovolnictvi neni ani tak obtizné dobrovoéniskat, jako si ho
udrzet. Po uiité dolz muze dojit ke ztrat entusiasmu, ktery zpravidla doprovazi
pocateini nadSenecké obdobi¢kteri odchazeji ve chvili, kdy uz se projekt obejde bez
jejich tasti.

V¢étSina organizaci si wdomuje, Ze je nutné seénovat otadzce odamovani
dobrovolniki v SirSim slova smyslu a systematicky o néiqeat. ZvIast ty organizace,
které jiz investovali do Skoleni &ipravy svych dobrovolnik maji velky zdjem na tom,
aby tito dobrovolnici vydrzeli co nejdéle, neljediné dlouhodobé spoluprace je zarukou
navratnosti viozenych prasidki. Nekteré organizace si ggdomuji, Ze dobrovolnickée
aktivity mohou kolidovat s jinymi p#tbami dané osoby a snaZi se tento fakt
kompenzovat nap ¢ast&énym ¢i pirechodnym pracovnim Uvazkem (podle fitwaith
moZznosti organizace). ddteii dobrovolnici pokréuji v praci pro organizaci jako
profesionalni zagstnanci.

V naprosté ¥tSiné organizaci panuje shoda s tim, aby dobrovdimilbyly hrazeny
vloZzené naklady (n&pcestovné, material,¢hdy stravné a pojishi). Diety jsou Bzné
u humanitarnich akci v zahrani zajisSeni piibytku a stravy se chape jako povinnost
organizace. Tyto naklady vSak je mozno podle stéiedy Fedpisi hradit pouze formou
odmeny za odvedenou préaci (dohoda), jez je limitovdDstatnicinnost je pak formakh
vykazovana jiz jako dobrovolna. Organizace se smaftitnovat dobrovolniky také
naturalnimi pozitky. Dobrovolnici mohou vyuZivauséb z&ézeni (plavani, rekreace,
vikendové pobyty, volné vstupné na kulturni akdgeestveni, jiné sluzby).

Nejcastji jsou dobrovolnici odmiovani formou ,moralnich od#m“. Naprosto
nezbytné je, aby si organizace na&s a pilezitost na osobni pochval u a o&en
dobrovolnika, viejné podkovani v novinach, vymmich zpravach, bulletinech apod.
Nekteré organizace davaji dobrovolaik drobné darky¢asto vyrobené préw daném

zaizeni. Padl i nazor, Ze by bylo vhodné @tlovat dobrovolniky plaketami, medailemi
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¢i diplomy. Velice casta jsou neformalni setkavanii fxulturnich ¢i spole&enskych

piileZitostect*

3.2.8 Hodnoceni a oc#govani dobrovolniki

Dobrovolnici by se i pravidelnt hodnotit a se svym hodnocenim by sélim
seznamovat. Pro organizaci i pro dobrovolnika @ teodnoceni velmi iezité jako
zpétna vazba. Pokud se nad hodnocenim schazi dobfovskl svym koordinatorem
pravidelrg, zlepSuje se nejen jejich vzdjemnédvéra a otevenost, ale tato hodnoceni
vedou ve svémitsledku ke zkvaliténi prace a vysledkdaného projektu.

Organizace by nikdy netta zapominat také na as®vani dobrovolni. V praxicasto
v navalu jiné prace zapominame vyjagvou vdcénost €m, ktai pro nas doke a bez
problémi pracuji. VSichni pracovnici organizace bylinalespai obtas) dal retelre
najevo, Ze si dobrovolnika jejich prace vazi.

Pro odn¢novani dobrovolnik je mozné uzivat nejenéjSich zgisohi a prostedki, ale
vzdy je dobré odmmnovat obdobnym zjsobem obdobny pracovni Ukon. Zarbvale
nelze zapomenout, Ze kaz&lgvek je jiny a ne kazdému vyhovujégqvzeti diplomu ped
velkou skupinou lidi. NMkdo se bude citit ddb pred televizni kamerou nebo
mikrofonem, jinému podobna situacéivdi ténei kolaps®. Jana Turnerova ve své
publikacf® uvadi, dobrou zpravu pro neziskové organizacelé-tiledaji praci, kterd méa
smysl, ktera je rozviji a v niz se mohou realizovet v druhérad je zajima finatini

odména

3.3 Neziskové organizace a rozvoj regiain

Neziskovy sektor fedstavuje zvladStni soustavu instituci,které majecsgke
postaveni ve spalaosti a vyznamné poslani v mnoha sférach jejihotaiNeziskovymi

organizacemi rozumime ty, které pokud vybjazisk, vkladaji ho off do svécinnosti.

24 Fri¢, P. a kol.Darcovstvi a dobrovolnictviGR.PRAHA:Agnes. 2001. s. 19.

% Kolektiv autofi. Gabriel ve Skole, projekt na podporu dobrovoldtjich lidi. PHA: AGNES .2001. s.
39.

% Turnerova, J. Cesta ke skrytému bohatstvi nezigowrganizaci: rozvoj lidskych zdeojPraha:
Spiralis 2007. s. 18.
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Neziskovy sektor zahrnuje nevladni neziskové omgne (obanska sdruzeni, obetn
prosgSné spolénosti, nadace a nagtd fondy, &elova z&izeni cirkvi) a organizace
piispevkove, rozpdtove, odbory, politické strany a hnuti, zajmovéaugeni pravnickych
osob, druzstva (pokud nejsotizena za ¢elem podnikani), nepodnikatelské obchodni
spolenosti, pravnické osobyiizované samostatnymi zakony (fiageska akademie
véd, Ceska televizeCesky rozhlas apod.).

Kofeny neziskovych organizaci ve svychcg@imich vyiistaly z humanistickych snah
cirkevnich spolk, obktanskych svaf i bohatych mecenaSusilujicich o odstrami
nejkiiklavejSich projevi negativnich socialnich jév(pé&e o sirotky, sociak slabé,
podpora vzdéani, tj. podpora vybranych skupin);ém vzdy zZetelny filantropicky
charakter.

V pozjSich etapach byly postupna do utité miry tyto dobrovolnické
a filantropické spolky nahrazovany silicimieym sektorem, coz souviselo s rostouci
Ulohou statu. V saiasné dob se neziskovy sektor rozviji v souvislosti s roewjtzv.
oh¢anské spoknosti, jejiz tloha roste s rozvojem moderniho pildwrstatu.

Ob¢anska spolknost je postavena na principech svobody , demaksath principech,
na posilovani otanské zodpasdnosti, solidarity, emancipace gedevsim na participaci
ob¢ani v rozhodovani o &cech véejnych.

S pojmem obanska spoknost je spojovan i dalSi pojem —fegy prostor. Obvykle je
definovan jako prostor, vémz dochazi k géni informaci a realizuje se spélg zajem
komunity. Je prostorem pro setkavani i diskusi,yynménu nazod, postoji i zkuSenosti.
NejdalezitejSim znakem viejného prostoru je, Ze vytkia zazemi pro politicka
rozhodnuti i pro vykon politické moci. Tento prashy el byt dostaténé oteweny pro
svobodné rozhodovéani &mna, zajidini lidskych a obanskych prav. Viejny prostor
zahrnuje jak pravomaoci statu, tak icalna.

V odborné literatte se nizeme setkat také s dalSim terminem <€aokky sektor,
v jehoZ n4plni je zéfaziovana Uzka vazba mezi neziskovymi organizacemicarakou
spoleg&nosti. Sodasna terminologie je nejednotna, proto sS&eme setkat také s dalSim
pojmem ,feti sektor”, ktery ztiraziuje postaveni tohoto sektoru mezigj@opravnimi

strukturami a trhem. Tento pojem vyfage neziskové poslani tohoto sektoru.
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Neziskové organizace byvaji charakterizovany zpllawasledujicimi znaky:

* institucionalizace (organizace jsou do @mamiry institucionalizovany),

» soukromopravni povaha (organizace jsou instindi®¢ oddtleny od véejné

spravy),

* neroza@lovani zisku (organizace mohou vyteazisk,ale nerozduji ho mezi

vlastniky nebo vedeni organizace),

e samospravnost (organizace je autononiitfi svou vlastni¢innost, maji vlastni
interni pravidla),

« dobrovolnost (organizace zahrnuji znau miru dobrovolnéinnosti)?’

V Ceské republice je nejroz8nsjsi formou neziskové organizace ob&@rosgdna
spole&nost.

DalSi vyznamnou formou jsou nadace a rfaddondy, coz jsou &elova sdruzeni
majetku Zizena pro dosahovani obécprosgsnych cili Za ten se pokladaiedevsim
rozvoj duchovnich hodnot,¢etné ochrany pirodniho prosedi, kulturnich pamatek
a v neposlednfad prispiva k rozvoji ¥dy, vzdlani, €lovychovy a sportu. Braz na
majetek jako zdroj k dosahovani obé&agorosgSnych cili, a tedy vytvéeni nadaci
a nadanich fondi pro jeho spravu, je pak zasadnim rysem odliSujityitm neziskové
organizace od jinych.

Zvlastni postaveni maji pak ¢gdnska sdruzeni , ktera vznikaji jako sdruzeni &zt

osob (sowasti vS8ak mohou byt i pravnické osoby), k dosagenéh citi.

2" Grospk, J., H&manova, E. a kol.Uvod do regionélnicttha véejné spravyPlzei: AleCertk 2008. s.
225 - 226.
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4. VLASTNI VYSLEDKY PRACE

Autorka v nasledujicéasti prace provadi kvalitativni a kvantitativniigei. V ramci
kvalitativniho vyzkumu se zaffuje na gt neziskovych organizaci, které jsou si podobné
svym poslanim &innostmi, jelikoZz se vSechny z&raji na socialni oblast. Jedna se
o Domov Sue Ryder, ¢anské sdruzeni Mirabilis, Baobab a OSA a Nadadiclexva
ustavu.

Dale autorka provedla kvalitativni #eni na Mistském Wadu Praha 4 v navaznosti na
jejich ¢innosti v socialni oblasti na vybrané neziskovéaorgace. Smyslem préace je
piedevsim zawrteni pozornosti na fundraising, dobrovolnickéanost a rozvoj regionu
jednotlivymi organizacemi.

Autorka pro svoji praci vybrala &stskoucast Prahu 4, kde sidli vSecét pivadnych
neziskovych organizaci a kde bylo také provederamtitativni Sateni.

Kvalitativni  Seteni bylo provedeno na zakkad vedeni  osobnich
polostandardizovanych rozhovos manazery neziskovych organizaci fediniky MC
Praha 4, dale ze zpracovani poskytnutych intermieteriai. DalSi informace byly
ziskany na internetovych strankach jednotlivychaoigaci.

Kvantitativni Seteni bylo provedeno formou ankety a zdaje se naopak na kegnost
— ,0bycejné lidi“. Cilem je zjistit poedomi veéejnosti o neziskovych organizacich,
konkrétré o psti zminovanych, které jsouipdnttem kvalitativnino Séeni a vyznam
téchto organizaci na rozvoji regionu. Nezbytné pro tpraci bylo také zjistit jak lidé

pristupuji k dobrovolnictvi, které jeitezité pro fungovani neziskovych organizaci.
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4.1 Kvalitativni Setreni

4.1.1 Vymezeni regionu

Méstskacast (dale M) Praha 4 pat ke ¢tyfem nejwtsim meéstskyméastem. Praha 4

je spravni celek hlavnihodstaCeské republiky tvieny, vyjma mensich mistnich Gprav,
tradicnim Uzemim katastralnich obci Nusle, Michle, PqgdBlanik, Hodkowiky, Kr¢
acasti obce Lhotka, dal€asti katastralnich Uzemi Zdtlic a rekolika domi na
VinohradechZ méstskécasti Praha 4 s obvodniniaglem s&ast&né vyclenila okrajova
Uzemi na jihu, fedstavujici dalSi sstskécasti, ale s vlastnimi mistnimiady. V Praze 4
bylo v roce 2008 - 129 257 obyvatel, rozloha je 29 km2. \&kova skupina 15-64 ma
na Praze 4 neftSi zastoupeni (67,4%), 0-15 (11,9%), 65+ (20,a)meérny vek je 44,
Vv porovnani s ostatnimidatskymic¢astmi je to jeden z nejvyssich. Nejvice obyvaté&b30
ma ukorené uplné sedni vzélani s maturitou a nejmérb,7% nastavbové studium.
Zamestnanych je 64 599, nezastnanych je 3 458. Nejvice obyvatel pracuje v sekto
obchodu a oprav, nejmé&n zenedélstvi

4.1.2 Méstsky Urad Prahy 4

Obr. 1 Logo m éstské ¢€asti Praha 4

Zdroj: http://www.praha4.cz/

Méstsky Gad pro Prahu 4 sidli na Taborské ulicp( 350/32) v nsstskécasti Nusle.

Rada ndstskécésti Praha 4 rozhodla o &lgreéni ¢astky 13 milio korun na granty
pro rok 2008. M Praha 4 poskytuje grantyquevsim za delem vytvéeni podminek
pro uspokojovani pé¢b svych oban v souladu se zakone#n 131/2000 Sb., o hlavnim
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mést Praze a&. 250/2000 Sb., o rozptovych pravidlech zemnich roz§ia, ve zreni
pozdjSich gredpigi. Granty jsou poskytovany na zaktagdnotlivych program nebo
projekii a jsou schvalovany Radou a Zastupitelstver@ Rraha 4 v navaznosti na
rozpaset MC Praha 4 naifsludny rok. Uhrn fijma za rok 2008 byl 1 181 132, 08 tis.
K¢, vydajecinily 1 210 839, 78 tis. K Méstskacast skogiila v roce 2008 schodkem ve
vySi 29 707, 69 tis. K pricemz planovany schodek po prosincové Uprenzpaitu

v souvislosti s planovanim roz§ta na rok 2009 byl 108 310, 6 tiscKCelkové pijmy
jsou naplgny na 99, 60 % a celkové vydaje na 93, 56 % Uzemrobhp@tu. Schodek
hospodé&eni byl dokryt pouzitim prostdki z minulych let.

Méstsky Fad sestava z2¢hto odboit — bytova politika, finatni sprava, hospotska
sprava, informatika, kancelastarosty, kanceta tajemnika, kontrolni, obchod&n
investeni, spravni agenda, stavebni, Skolstvi a kultur§enych investic, Zivnostensky,
Zivotni prostedi a dopravy a socialni sluzby.

Starostou réstskécasti Praha 4 je Ing. Pavel Horélek (zvolen za ODS).

Socialni_sluzbyjsou na M’ Praha 4 zaji®vany Ustavem socialnich sluzeb(organizace

ztizena mistskym dtadem) a neziskovymi organizacemi.

Aby byly poteby obyvatel co nejlépe zajly, byla zpracovana analyza socialni
oblasti, ktera a za cil zmapovat aktualni situaci v oblasti pdskgni socialnich
sluzeb v mistskécasti Praha 4. Saasti vyzkumu bylo i zjigovani Sfe poskytovanych
sluzeb organizacemiapobicimi na Uzemi #stskéc¢asti Praha 4. Vysledkem analyzy
bylo, Ze nejvyuziva¥)Si socialni sluzbou je pevatelska sluzba. Jeji vyuzivani deklaruje
takika polovina handicapovanych (47%), 30% sen@r25% peovatehi. DalSimicasto
vyuzivanymi sluzbami jsou poradenstvi, sodaliktivaini sluzby a osobni asistence.
Mezi osobami v obtizné socidlni situaci, prézrbyla nabidka zkoumanych sluzeb
porgkud odlina, vede zejména pomoc socialniho odbotuRvha 4 (80%) a pomoc
Uradi prace (71%).

Z uvedeného je pé&ujici, Zze ¥tSina potebnych socialnich sluzeb je vSem skupinam
poskytovana v M 4. Nejwtsimi prijemci socialnich sluZeb jsou osoby v obtizné Zitot
situaci a tato skupina i nadaleeava, Ze o ni bude postarano predihictvim socialniho

odboru
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MC uvéadi nasledujici dopateni - krizova telefonni linkésenidi ¢asto Ziji v byt jiz

sami, proto je nutné jim vytvid pocit jistoty a tim i oddalit nutnou znu vedouci az
k opustni bydlisg a gesthovani do jednoho z typastavni p&e), hospic(toto zaizeni by
bylo provozovano nikoliv fmo MC, ale MC by se podilela na nakladech podletpo

umisgnych obyvatel z M Prahy 4), domov pro seniory se zdravotnim posfiienejen

problém v MC Praha 4, ale v celé republice jet@é osoby s Alzheimerovou nemoci.
Toto onemoceéni je kontraindikaci proifjeti do domova pro seniory a uniisi takto
nemocné osoby v pobytovemiizaeni je zcela nemozné. Tento problém ZagiDomov
Sue Ryder, ktery je ve fazi vystavby centra probgse Alzheimerovou nemoci a také je
predpoklad pro Ustav socialni & kde by vznikla nastavba, ktera by kapacitu tohot
zaizeni zvySila o 15 — 20uiek a tato dzka by byla vyuzZivana pro osoby
s Alzheimerovou nemaoci.

Predmétem ¢&innosti_Ustavu_socialnich_sluZzebje zaji¥ovani zakladniho socialniho

poradenstvi, pmvatelské sluzby, odl€bvacich sluzeb, socialnaktivizatnich sluzeb
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenitet(¢ provozu kluli seniofi), sluzeb
denniho staciorfé@ a domova pro seniory. Organizace téz vykonav&akkd rozsudku
prislusného soudu funkci opatrovnika osob zbavenygtio romezenych ve #gpobilosti
k pravnim Okodm. VeSkeré sluzby poskytuje v souladu s platnibzozaci listinou na
Uzemi ngstskécasti Praha 4 a st@dchozim souhlasentizovatele i v jiném Uzemnim
samospravném celku.

Financovani socialnich sluzeb

Neni mozné, aby vSechny sluzbyimo zajifovala MC a ani neni tento postup
ekonomicky. Proto jetdezité, aby byla i nadale zachovarigspivkova organizace USS,
ktera zajisuje nejvice socialnich sluzeb, a aby tato orgaeizagi§'ovala sluzby, které
se daji oznét jako zékladni. Specialni sluzby, které v sodiabblasti jsou opravdu
rozmanité, by rly zaji¥ovat nestatni organizace, kterymCMoude na tutodinnost
prispivat prostednictvim grant. Vzhledem k opakujici se Spatné fidanh situaci
neziskovych organizaci na &ku roku, MC navrhuje, aby v socialni oblasti byly
vyuzivany viceleté granty. & také navrhuje zlepSeni komunikace s neziskovymi

organizacemi, protoZeitsina nevi, jak pozadat o grant nebo statni datath padem je
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ochuzena o tuto moznost financovani. VySe fémdch prostedki bude zaviset na ptu
klienta z MC 4, pro které organizace sluzbu z&ji® a mfe poZadavk ze strany

uzivateh.

Graf &. 1 Financovani socialni oblasti & Prahy 4
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Zpracovano z: rozgou MU Praha 4, dostupné na: http://www.praha4.catsle-cast/Rozpocet

Z grafu &. 1 je patrné, Ze od roku 2003igpivala MC na socialni sluzbyéastkou
15821 tis. K. Vroce 2004 se diky velkému schodku redeslého roku podilela
pouhymi 3 900 tis. K V nasledujicim roce 2005 $@stka navysila na 8 724 tis¢K
Roku 2006 se I podilela 5 778 tis. Ka rok poté 2006 se tatéstka navysila na 6 mil.
K¢&. V roce 2008 diky statnim dotacirastka dosahla az 13 572 tist.KA v roce 2009 je
planovano zvysit financovani socialni oblasti na r@ll. K¢. Zalezi tedy pouze na

uvazeni tednilka a snaze neziskovych organizaci jak se datika rozdli.
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4.2 Vymezeni neziskovych organizaci

4.2.1 Domov Sue Ryder

Obr. ¢&. 2. Logo Domova Sue Ryder

:p» DOmov Sue Rvdéﬁ?

Praha

Zdroj: http://www.sue-ryder.dz

4.2.1.1 Predstaveni organizace

Historie

V roce 1994 je zalozeno Sdruzeni Sue Rydefegké republice byla roku 1996
zaloZzena pobtka Nadace Sue Ryder, ofelse prvni dobr&nny obchod a praihla
rekonstrukce Michelského dvora. Roku 1998 byla do&oa prvni etapa rekonstrukce
Michelského dvora a v prosinci prdflo oteweni 1l.patra Domova Sue Ryder a byli
prijati prvni Klienti.

Rok poté Sdruzeni uz#glo smlouvu s Nadaci o spolupraci a provozuji DorSore
Ryder spolén¢. Dokortila se druh& etapa rekonstrukce Michelského dvareoae 2002
se Domov Sue Ryder, 0. p. s. stava provozovateBaruzeni Sue Ryderigtava jako
podpirnd organizace. V tomto roce je zahajena i vysta&lzheimerovského centra.
Roku 2006 sefeditelem stava Ing. Mgr. Mgt Lejsal, ktery je ve funkci doposud
(r. 2009).

Obecna charakteristika

Domov Sue Ryder je obegiprosgsna spolénost, jejiz hlavntinnosti je poskytovani
socialnich sluzeb — domova pro seniory, dennihcimide a osobni asistence. Na
samotném fungovani Domova se velkodron podili profesionalni tym, dobrovolnici
a vSichni patelé a darci. Sy nazev nese organizace po své zakladatelce ba®unee

Ryder.
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Piehled &innosti

Domov pro seniory

P&e je zajifovana pedevsim podle individualnich geb klienfi. Pocit domova
vytvéri predevSim patelska atmosféra, kterou vytvaameéstnanci a dobrovolnici. Klient
muze byt gjat na grechodny nebo dlouhodoby pobyt. Délka dlouhodobédtnyfu neni
nijak caso¥ omezena. Délkatpchodného pobytu v dom&wpro seniory se pohybuje
negastji vrozmezi od jednoho tydne ddeth n¥sicl. Prechodny pobyt je den
predevSim senidm propusnym po hospitalizaci v nemocnici, kie potebuji
rekonvalescenci a pénez se zotavi. Naipchodny pobyt také fighazeji senib
z domaciho oS&ni o které se stara rodina, ale tai@otje takycas na odpének
(dovolenou apod.). Podminkoijpti ovSem je, Ze seniomusi byt ve stabilizovaném
zdravotnim stavu, neBoDomov neni zdravotnické #aeni. O pijimani senioh
rozhoduje komise Domova Sue Rydé€tekaci doba se odviji od aktualniho stavu
volnych termit, priblizné se jedna o 1 tyden az &sice. V sotasné dob (r. 2009) 10
klienti na grechodny pobyt a 30 klielnha dlouhodoby pobyt.

Denni staciona

V této oblasti poskytuje Domov Sue Ryder sluzbyi@®&m, ktei dochazeji do
Domova Sue Ryder, kde str&ds ve spoknosti svych vrstevnik G¢astni seiznych
skupinovych akci a vylét VSechny tyto aktivity jim napomahaji zlepSovaide fyzicky
i psychicky stav. Denni staciohge uen gredevsim senidm se snizenou séstanosti
z divodu vysokého &ku ¢i zdravotniho stavu, kiepotrebuji p€i nebo spolénost druhé
osoby.

Osobni asistence

Je to dalSi socidlni sluzba kterou poskytuje Dom®ue Ryder zajendien
prostednictvim osobnich asisténtkte’i pomahaji senidgm nebo lidem s najznéjSimi
druhy postizeni. Osobni asistenti pomahaji lidefedpvSim fi béZnych dennich
¢innostech, které sami diky nemoci nebo vysokérkuwnemohou zvladnout. Jsou jim
spole&niky, divérniky, venuji jim swvij ¢as a péi.

Domov Sue Ryder také nabizfijgovnu kompenzénich ponticek, prostednictvim

niz umoauje lidem seznamit se 8anymi druhy kompenzaich poniicek, vyzkouSet
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a zamjcit si je (nap. do doby nez si Wdi vlastni pomicku u svého odborného |éieq.

Minimalni doba prongjmu je 3 dny, maximalni #sit.

4.2.1.2 Fundraising

Domov Sue Ryder ma svého fundraisingového pracayrikkery ziskava po#mné
asgsne finarkni i materialni progedky na veSker&innosti, které jsou pro Domov
potrebné Béhem roku hradi &né vydaje, jako jsou uhrady mezd a povinné odvody,
neplanované opravy porouchanéhdizeni, pdizovani kancelégskych poteb (tonery,
papir), uhrady za telefon a internet, aj.

Financovani Domova je vicezdrojové. Zhruba poloviminich provoznich vydaj(45
mil. K¢) ziskavaji diky trzbam za sluzbyt{jony od klienti, prispivky na péi, prijmy ze
zdravotnich pojigoven, gijmy z kometni restaurace a kulturniho centra, pronamy
prostor).

Zbyvajici ¢ast pokryvaji z viejnych rozpeéta ( hlavnimi poskytovateli jsou
ministerstva, Magistrat hl. m. Prahy ac¢sdtiskacast Praha 4), z trzeb dobnonych
obchodi a z finanich dafi nadaci a nadaich fondi, jednotlivai a firem. V péiméru
tak prijmy od klienti stai pokryt zhruba polovinu ndkléadna péi. Stavajici struktura
piijma rozhodr neni zcela optimélni, iptrvdva velkd zavislost Domova na

nenarokovatelnych zdrojich — dotacich a grantech:

- Méstskécast Prahy 4 420 tis.K

- Ministerstvo prace a socialnickiof CR 8 687, 3 tis. K
- Ministerstvo kulturyCR 55 tis. K

- Magistrat hlavniho gsta Prahy 1 703 tis.K

- Ministerstvo obrany 1 100 tis.cK

- Ministerstvo vnitraCR 165 tis. K.

Z nasledujiciho grafu (viz gra&f 1) je patrné, Ze v roce 2007 se na financovadilgly
nejvice trzby za sluzby 40% tipmy od klienti). Druhou nej¥tSi poloZkou jsou granty a
provozni dotace 35% (MPSV, Ministerstvo kultury &JNPraha 4). Obchodrinnost se
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na financovani podili 17%. Dale pak 5% se podiliazdtni poji$ovny. Dary od

fyzickych a pravnickych osob t¥01% @ijma a 2% jsou ostatnigpmy.

Graf ¢. 2 Financovani Domova Sue Ryder v roce 2007

Financovani Domova Sue Ryder v r. 2007

59% 2%,

35%

= Trzby za sluZby

| Prijmy ze zdravotnich pojistoven

O Obchodni €innost (restaurace, obchody)
O Provozni dotace a granty

m Dary fyzickych a pravnickych osob

m Ostatni prijmy

Zpracovano z: Vyréni zpravy r. 2007, Domova Sue Ryder, dostupné mi#p://www.sue-
ryder.cz/res/data/005/001017.pdf

Naklady Domova Sue Ryder za rok 2007 viigd grafé. 2., na kterém jeigjme, ze
nejvétsi polozku (30 mil. K) tvori naklady na mzdy detrg socialniho a zdravotniho
pojistni. 8 mil. K& tvori poskytovani sluzeb klieintn. Velkou polozkou ( 5 500 tis.&
jsou i odpisy, které tid zdroj pro financovani novych aktivit Domova, jajeonagiklad
vystavba nového Alzheimerovského centra nebo nakapé sanitky. Materialove
naklady tvai 1/10 vSech nakladDomova. Dé z pidané hodnotyita za rok 1 300 tis.
K¢&. Ostatni néklady tud 700 tis. K.
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Graf ¢. 3 Struktura nakladi DSR
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Zpracovano z: vnitroorganizai materialy Domova Sue Ryder, 0.p.s.

Metody fundraisingu

Beneficni akce- Domov pdada pedpremiéry filni (U mé dobry, Libas jako ith),
koncerty a jarmarky na nadiidomova. U vSech akci jsou undisy kastky, na kterych
je viditelné logo Domova.

Dobraiinné obchody - Finareni zdroje plynou také z¢p dobratinnych -

charitativnich obchad které funguji na principu darovanéoi ( predevSim oble&eni,

Y

knihy, bizuterie, nddobi), které se obratem prioglajy€zek jde na provoz Domova.
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Restaurace DalSi nezbytnou sd@asti fundraisingovych aktivit je i provoz konier
restaurace imo v budo¥ Domova, kterd slouzi nejen obyvdt®l, ale navivuiji ji
i nahodni kolemjdouci.

Prondjem— Fijmy plynou také z pronajmu ekumenické kaple, delatho salu a
s\wtlé galerie, to vSe dofilije nabidka gastronomického servisu a technickghaveni.

Kulturni akce- Fiblizné deset akci se uskdtd v jednom nisici. Jedna se o akce typu
— poslech lidové hudbyteni pohadek proati a autorské&teni.

4.2.1.3 Dobrovolnictvi

Dobrovolnici jsou lidé, kig délaji spoustu uzittnych &ci, aniz by ¢ekavali finagni
¢i jinou hmotnou odrénu. Pati mezi r& jednotlivci, kté¢i dochazi do Domova t8i ¢i
mensi pravidelnosti, nebo skupiny zestmand firem.

V sowasné dob (r. 2009) se v Domay pohybuje okolo 70 dobrovolnik kteri se
zapojuji do¢innosti v dennim staciofiana kizkovém oddleni, v obchodech, na recepci
Domova, v kulturnim centru, pomahaji s administ@ti, poskytuji odborné konzultace
a [inasi nové napady.

Pro podporu a motivaci dobrovolidiikje v Domo¥ koordinator dobrovolnik
a supervizor. Koordinator vyhleddva dobrovolniky naternetovych burzéch
dobrovolniki a také na vysokych Skolach z&enych na socialni gé kde gedpoklada,
Ze tito studenti budou p@bovat povinnou praxi. Supervizoripda pravidelné sdlaky
(supervize), které se konaji kazdysit, kde si kazdy dobrovolnikibe Finést swj
nantt na konzultaci, vyslechne si ostatni dobrovolné&yo. vyiesi problémy, které
ma.

V Domow jsou dobrovolnici spokojeni, vyuzivaji své bonuspodolgé slevovych
karticek do restaurace, volny vstup na betréfiakce a bezplatné kurzy (zdravotnicky
kurz a kurz jak se vyrovnavat se smrti klienta)u¥yaji mistni knihovnu a také obchod

s obl&enim.
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4.2.1.4 Podil na rozvoji regionu

Diky vSem kulturnim a benegfim akcim, je o Domavhodre slySet. Lidé vyuzivaji
jeho sluzeb. Regiondlni vyznam gp@ predevsim v filivu novych dobrovolnik, ktefi
maji zajem podilet se jednak na rozvoji Domovatake na rozvoji celého regionu.

Domov se podili na rozvoji zafstnanosti, v satasné dob zantstnava piblizné 60
lidi. Slouzi i takzvanym pasaih, ktei kazdy den pichazeji do denniho centra a tim,
mestsky Gad a kraj uSét na asistetnich sluzbach, které sice poskytuje, ale ne v tdkov

Sifi, jakou zaStiuje Domov.

4.2.2 Mirabilis

Obr.¢. 3 Logo ol#anského sdruzeni Mirabilis
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Zdroj: http://www.mirabilis.cz/stranka/

4.2.2.1 Predstaveni organizace

Historie
Mirabilis je oktanské sdruzeni pro podporu asigtérsluzby, zalozené v roce 1997.

Cilem sdruzeni je vyhledavat asistenty a zpeaktovavat jejich sluzby pigbnym
obcanim. Fispiva k dhrad nékladi, souvisejici s asisténi sluzbou nebo s jejim
zkvalithovani a vSestragn piipravuje a vzdlava asistenty v oblasti zdravotni,
pedagogické, duchovni i psychologické.

Obecna charakteristika

Z pacatku se sdruzeni sowstlilo na zajidini finartnich prostedki pro kryti naklad
pii vzdélavani asisterit kte‘i pomahali na letnich rekreacich rodin s postizarmjgtmi.
Od roku 2001 zajidji i asistedni sluzbu Bhem roku - dle pdeby rodiny a domluvy
s asistentem. Tato aktivita vznikla ngapi rodét, ktegi nentli komu swiit své dit,
kdyz si sami pdkbovali zaidit potebné zalezitosti nebo si odfpaout. V letech 2001-
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2003 je tatatinnost podpéena nadénimi piispivky NROS - sbirka "Pomoztesm!”.

Z téchto pewz jsou hrazeny iffmé naklady na asistémi sluzbu (jizdné asistentdo
rodin, symbolické odiny), ale také vz&lavaci seminée a vikendova setkani rodin a
asistent.

Piehled &innosti

Asistergni sluzba- Asistent hlidd a pomaha saém @gimo v rodirg, piipadré na

akcich psadanych Mirabilis (vikendova setkani, prazdnino&Boty). Riblizné¢ 4 — 6
krat za rok navsvuje rodinu dle pdgeby a domluvy — odpoledne, dex, cely den,
vikend.

Seminde pro asistentjsou dilezitym prvkem \innosti Mirabilis. Bhem vikendu se

hodnoti asistemi c¢innost, gedavaji se zkuSenosti a probiha &adani asisterit

(prednéasky Iékie, pedagoga, psychologa, ...).

eV

moznosti asistenti a rad se mohou dastnit programu (besedy s pozvanym hostem,
zébavny veéerni pdad). Oblibené céeni pod vedenim fyzioterapeutky jecemno pro
vSechny: pro rodee, ckti i asistenty.

Sdruzeni nabizi také odbornou literaturu nakladhtePortal(specialni pedagogika,

psychologie, terapeutick&nnosti, naph volnéhoc¢asu apod.) za sdruzenim dotované
ceny. To ocguji zejména asistenti - studenti vysokych Skol,tikieohou koupit

potrebnou nebo prodzajimavou literaturu za nizsi ceny.

4.2.2.2 Fundraising

Sdruzeni Mirabilis realizuje fundraising vlastnisiiami, nema zadny vlastni aparéat.
Své aktivity financuje fevazr z veejnych rozpéta Ministerstva mladeze, Skolstvi
a €lovychovy, Ministerstva vnitra a Magistratu HI. Prahy. Dale ziskévaji finance (140
tis. K&) z Nadace rozvoje @éhnské spokosti a jeho sbirce - "Pomoztétem!". Diky
tomuto programu bylo sdruzeni schopno organizoikndy asistetni sluzby a nakup
elektrického voziku.

Vynosy za rok 200Zinily 351 339 K, podilely se na nich jiz vySe uvedeni, dale pak
dary od soukromych osob, trzby za prodej zboZieaské pispivky od klienti, které
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vyuzivaji asistetni p&e. Naklady ( 327 099 & tvorily piredevSsim mzdy, cestovné

a stravné.

4.2.2.3 Dobrovolnictvi

Dobrovolnici ve sdruzeni Mirabilis provadi vyhr&dasistetini sluzbu. To znamena,
Ze pravidels dochazi do rodin, kde se staraji o postizefté 8ami si uéi jak dlouho
bude asistami sluzba trvat.

V souwasné dob se v olanském sdruzeni Mirabilis pohybuje 25 asistent
dobrovolniki, kteri pasobi v Praze, &tdaeském, Jihteském, Pardubickém,
Kralovehradeckém, Olomouckém a Jihomoravském kraji.

Sdruzeni hradi dobrovolnik jizdné, stravné, poj&ti a vza&lavani asisterit Tyto
naklady hradi fevazri z dotaci Ministerstva vnitr&€R. Pro dobrovolniky je v tomto
sdruzeni také 20-25% sleva na literaturu z nakédstei Portal. Stravu a ubytovani
poskytuje dobrovolnikm rodina, ktera si vyzadala asistehsluzbu.

Vyhodou tohoto dobrovolnictvi je, Ze asistensluzba neni mistnromezena, takze ji
mohou vykonavat kdekoli se vyskytne rodina, ktestgbuje pomaoc.

Dobrovolnici se obavaji nejvice neporozinhsi s rodinou a nezvladnuti &eného
ditéte. S touto obavou jim poméhaji kurzy,seninéa odbornd literatura za&rena na

tuto problematiku.

4.2.2.4 Podil na rozvoiji regionu

Ohcanské sdruzeni spéi@ s dobrovolniky zajiuje pro rodiny s postizenymictini
asisteni sluzbu, diky¢emuz mohou rodiny uspib svijj pracovni i osobnéas, mohou
plnohodnotg travit své dovolené a nabrat sily pro nasledajociobi.

Vyznamné jsou setkavani s rodinami a asistenty,émarzkusSenosti a osobni uzitek
samotnych asisteitkteri si toutocinnosti, by nevyznams, mohou i finakiné prilepsit.

Dulezitou skuténosti je také to, Ze postizeni se mohou aks@Esténé zapojit do
Zivota, mohou cestovat, nakupovat &stnit se ostatnich kondgich i nekomemich

s

aktivit. Na druhé strahzase ostatni vidi, Ze i postizeni Ziji normalnbEi
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4.2.3 OSA

Obr. ¢. 4 Logo ol¥anského sdruzeni OSA

oG

Zdroj: http://www.samostatnost.cz/odkaz_pozic.php

4.2.3.1 Predstaveni organizace
Historie

Obcanské sdruzeni OSA vzniklo v roce 2003, kdy sec¢lilddod obianského
sdruzeni Rytmus, kde podobné sluzby nabizeli padem Sami za sebe. Jiz v roce 2004

meli vytvorené portfolio dant a dobrovolnik.

Obecnéa charakteristika

Hlavnim cilem tohoto sdruZeni je rozvoj samoststire sobstaznosti. To znamena,
Ze jejich aktivity usiluji o rozvoj dovednosti lidi mentalnim postizenim, které jim
umozni zit ve spotmosti a vyuzivat &nych sluzeb. Jedna se o dovednosti v oblastech
jako komunikace, socialni dovednosti, sebeobslpbazivani véejnych mist a sluzeb,
pouziti Skolnich dovednosti, volggs apod.

Prioritou sdruzeni je, aby lidé s mentalnim postide dostali prostor a podporu
k tomu, aby se mohli ve zninych dovednostech rozvijet. Na zakladho, aby potom
mohli dle svého z4mu a moZnosti tiznych situacich postupovat samostathez
pomoci nebo s co nejmensi pomaoci.

Piehled &innosti

OSA nabizi sluzby socialni rehabilitace a osobistasce lidem z hlavniho ¢sta
Prahy v programech:

Individualni podpora Reaguje na péeby a pani lidi s mentalnim postizenim, pokud

chtgji nebo potebuji znénit swvij Zivot, néco nového se n&it, byt samostai)Si a byt

mere zavisli na pé& jinych lidi.

-41 -



Volnoc¢asové skupiny Traveni volnéhaiasu se skupinou znamych lidi s podporou

asistenta OSy (dokud je&eba). Konkréta aktual jsou skupinky kuzelek, plavani,
deskovych her a @vskupiny schéazici se o vikendu a domlouvajici sebudou spolu
délat. Lidem ve volnodasové skupih pomaha asistentasto s cestou na setkani,
v domlouvani se spaiaé¢ a rekterym v komunikaci s ostatnimi. Asistent se srstatni
podpdit, aby se nakili zvladat dalSi ¥ci sami, pipadré se v konkrétnichtastech
osamostatnit

Tréninkové pobyty

Dialogy - Jsou to vikendova setkani mimo Prahuvatglé sedznou formou nejen
seznamuji s dezitymi tématy jako je nafklad manipulace, zodpésnost za
rozhodnuti, hospodeani, osobni asistence, kamaradstvi, ale maji i ogiZsi nacuit
potrebné dovednosti. Smyslerthto aktivit je ukazat lidem s mentalnim postizenza
mohou samostatipiremyslet, rozhodovat se a prosazovat vlastni nazory.

Tyden samostatného Ziti - Ukolentadtniki je s pomoci lidi kolem nich (dal$i
Ucastnici, asistenti) si Halit vSe potebné pro jejich Zivot v rdmci tydne - sebeobsluha,
vareni, volny¢as, apod..

Podpora skupiny sebeobh&j§ami a spolu Skupina sebeobhdjgsou lide, ki se
pravidelr® setkavaji a spot@¢ mluvi o Wcech, které jsou proérdulezité. \Ei se dlat
rozhodnuti a mluvit sami za sebe a také v zajeoh, tkté¢i to nemohou nebo nedokézi.
Mluvi o vécech, které jsoutdezité také pro jiné lidi s postizenim.

4.2.3.2 Fundraising

Finanéni zdroje
Ohcanské sdruzeni Osa vyuzZiva sluzeb svého fundraigéigp oddleni, které ji

zasttuje @isun finagnich prostedki predevsim z viejnych rozpota
- Magistratu hlavniho &sta Prahy
- M¢stskécasti Praha 2
- M¢stskécasti Praha 6
- Méstskécasti Praha 10
- Méstskécasti Praha 13

- Ministerstvo vnitraCR
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SdruZeni je dale financovano pomoci fitaich dadi.

Rizeni letového provozdR, s.p — finareéni prostedky na program Individuaini
podpora — 125 000K

Ceskoslovenska obchodni banka, a-sfinaréni prostedky na Kurz uZivani pém
52 678 K.

Provident Financial, s.r.o- finartni prostedky na Dialogy a Tyden samostatnosti —
60 000 K.
Kodys spol. s r.o— 15 tis. K.

OSU podporuji také spaleosti materialnimi dary. Jdergvazré o slevy, darkové
balicky pro dobrovolniky a uklidové prastdky. Také osobni darci, kiduto organizaci
podporuji  stoji za zminku. KaZdy ¢ésic posila na konto fin&ni prostedky 30
pravidelnych dant.

Prijmy za rok 2007 tvily 1 905 tis. K — z toho ze statniho rozgta 1 511 884 K.
Z grantovychiizeni a nadaci ziskali 70 tis.cKz dafi 278 tis. K a vlastni¢innosti
116 tis. K.Vydajecinily 1 915 tis. K. NejvysSicastku tvaily mzdy 1 188 tis. K.

4.2.3.3 Dobrovolnictvi

Obk¢anské sdruzeni Osa plrvyuziva dobrovolnickych sluzeb. V stasné dob
(r. 2009) je v této organizaci vice jak 30 dobrankd. Dobrovolnici se o alanském

sdruzeni  dozvidaji z internetovych paoftaljako je nap www.dobrovolnik.cz

www.neziskovky.cz a www.hest.cz zinzerdh a letdki Pomerné¢ velkou ¢&ést

dobrovolniki predstavuji studenti, kiezde vykonavaji praxi.

Pro dobrovolniky je zprvuéiké zvyknout si na lidi s mentalnim postizenim,tpro
v OSe funguji externi pracovnici, kigpa‘adaji p@ateini setkani, kde zji%ji schopnosti
a dovednosti fhldSenych dobrovolnik Oktanské sdruzeni OSA nema vlastniho
supervizora, protoze o tyto sluzby ngnadobrovolnici zajem.

Dobrovolnici pomahaji asistenci konkrétniglovéku v jeho Bzném zivo¥ (cesty,
nakupy). Ve volntasovych skupinach pomahaji lektor. Tréninkovych pobyt se
G¢astni jen naraz@v Spolupracuji P ovéreni dovednosti dastniki a také pi grafické
Upraw material — prezentace organizace, webové stranky, letaky aj
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Obc¢anskeé sdruzeni pada pro své dobrovolniky v&dvaci kurzy a z poloviny jim
hradi jizdné. Dobrovolnici se také ropodili na vytvéeni firemni kultury (ovzduSi
v organizaci — chovani zasstnand ke klientim, k sol¥ navzajem, pdebné vybaveni,
obleteni aj.). Pece jenom to jsou dobrovolnici, kiteznaji organizaci i z “druhého
pohledu.” Sdruzeni by bylo rado za vice dobrovainikiei by meli zajem acas na

pravidelnou asistenci.

4.2.3.4 Podil na rozvoiji regionu

Podporuje Zivot lidi s mentalnim postizenim&iem Zivok. Tito lidé pak mohou
vice komunikovat s okolim, nemusi tak intenzZiwyuZzivat péi rodinnych gislusniki,
ktefi se mohou alespocast&éné vratit do pracovniho procesu, nebo nemusi byt tak
mnoho zatZzovani péi o postizené. Qianské sdruzeni OSA faa osvtové akce ve
sttednich 3kolach, coZz m& pro lepSi poznani problématiostizenych lidi velky

regionalni pinos.

4.2.4 Nadace Jedlkova Ustavu

Obr.¢&. 5 Logo Nadace Jedéikova Ustavu

JSADACE,.

Zdroj: http://www.nadaceju.cz/stranka/jakpomoci

4.2.4.1 Predstaveni organizace

Historie
Nadace Jedlkova Ustavu byla zaloZzena a registrovdna v roce0,1§8ko jedna
z prvnich nadaci v novodobéeéneziskového sektoru u nagizovatelem nadace je
Jedlekav Ustav a Zakladni a @@ni Skola (JUS). V roce 1997 bykijat zakon
¢. 227/1997 Sb. o nadacich a naudah fondech, podle kterého byla nadace zapsana do

nada&niho rejstiku vedeného Nstskym soudem v Praze.
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Obecna charakteristika

Z&kladnim poslanim Nadace JeHbva ustavu je shromdbvani finagnich
prostedki a jinych hodnot za dglem pomoci dem a mladym lidem s postizenim,
rozvoje a obnovy Jedkova Ustavu, podpory socialni a pracovni rehab#ita integrace
handicapovanych osob do spwiesti.

Nadace Jedikova Ustavu jeflenem Asociace nadaci Féra dam dodrZuje Etické
principy chovani nadaci.

Piehled &innosti

Nadace Jedikova Ustavu pomah&tem a mladym lidem s postizenim. Jejich cilem je
poskytovat rychlou, konkrétni a€inou pomoc tam, kde je to v dané chvili nejvice
zapotebi. Nadace zastije finartni pomoc Jedékovu Ustavu, lidem s postizenim
a daldim nestatnim neziskovym organizacim z ¢&éké republiky, které tgobi ve
stejné oblasti jako nadace a realizuji soeddravotni programy na pomoc osobam
s postizenim. Nadace organizujegevsim tyto akce:

- Prispevkové a grantové aktivity

- Podpora sociatizdravotnich program

- Projekt individualni bezbariérové dopravy

- Rehabilit&ni a fyzioterapeutické sluzby

- Osobni asistence

- Organizovani viejné sbirky :

- Formy veejné sbirky, sbirkové konto, kontrolaregmé sbirky

- Prodej vanenich blahopani a kalend

- Vytvarna soutz VySehradska paleta

- Provozovani charitativniho obintku na VySehra#

4.2.4.2 Fundraising

Finanéni zdroje
V letech 2002—-2006 ziskala Nadace Jédiva Ustavu progednictvim vylrovéeho

fizeni ve Il. etap rozcElovani gispivkt z Nadaniho investiniho fondu (NIF) celkem
41 764 tis.K.
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V souladu se smlouvou a‘gvodu prosedki s Fondem narodniho majetkiR, ve
zréni pozdjSich dodatl, se spravni rada nadace rozhodla vlozit do ¢rdta jmeEni
¢astku 38.971.800 Ka pro realizaci vlastnich grantovych progtaterpat 2.792.200
K¢ z poskytnutych fispivki.

Podle platnych ustanoveni ma nadace povinnostéliozd poskytnutych pispevka
nad&ni granty. Nadace Jedkiova Ustavu svoje smluvni povinnosti vyplyvajiciySe
uvedené smlouvy v roce 2007 splnila tak, Ze gblednad&ni granty prosednictvim
verejného vyldrovéhotizeni vybranym nestatnim neziskovym organizacim.

Nadace ptada také viejné sbirky, které realizuji ipdevsim prosednictvim
pokladnéek umisgnych ve vybranych obchodech, obchodritizcich a institucich.

Vytézek sbirky smdtuje vyhradg na pomoc &em a mladym lidem s postizenim -
zejména na osobni asistenci, zdravotni a komgenzaomicky (voziky, podaveée
a jiné poniicky k ulelteni Zivota osob s postizenim), na dopravu speamlaiitomobily
upravenymi pro tentodel, k integraci dti s handicapem do spdoleosti a bezbariérovost.
cenné papiry afifspivky jinym neziskovym organizacim. Vynosy (10 02416Kc)
tvorily predevsim fispivky FO, PO a viejné sbirky.

V roce 2007 se takeé dikgdt anonymnich daic poddilo vybratéastku 691 870 K

4.2.4.3 Dobrovolnictvi

Nadace vyuziva dobrovolniky jen narazodednd se spiSe o profesionalycktaré
z oblasti, kterou nadace p#apozaduje. Samagjmeé také vitd dobrovolniky, kie se
chtgji né¢éemu novemu fiucit nebo chiji — li svij ¢cas ¥novat potebnym. Tim, Ze si lidé
tuto nadaci sprawn spojuji s Jedtkovym ustavem, tak nema nadace moc prace

s hledanim dobrovolnik ale spiSe s v@ioem €ch spravnych dobrovolnik

4.2.4.4 Podil na rozvoiji regionu

Nadace Jedlkova Ustavu vraci do plnohodnotného Zivota lidasdicapem. Zajidije
kompenzani pomicky. Vyznamnym regionalnim pmem je Zizovani chrasnych

dilen, které jsou schopny produkovat vyrobky a tgkdale prodavat ve svém obckod
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Nadace dale sama podporujezmé voln@éasove aktivity a dobtinné projekty jinych
subjekfi.

4.2.5 Baobab

Obr. ¢&. 6 Logo ol¥anského sdruzeni Baobab

Zdroj:http://www.osbaobab.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=55&Item

4.2.5.1 Predstaveni organizace

Historie

Oh¢anské sdruzeni Baobab vzniklo 12. 9. 1997. Zalozesi Baobab oviem
piredchazel vznik o.s. Green DoorsaMddem byla pdeba rehabiliténich sluzeb pro
klienty Denniho psychoterapeutického sanatoria j@jod*“, které nemohlo poskytovat
jiné nezciste terapeutické sluzby. O.s. Green Doors se brzyisipamvalo pouze na
oblast pracovni rehabilitace a provozovani ctmgnoh kavaren. Stale tedyistavala
nenapl@na poteba poskytovat sluzby socialni rehabilitace (rekémdpobyty, socialni
poradenstvi, volntasové aktivity a vziElavaci kurzy). Proto v roce 1997 vznika Baobab.

Obecna charakteristika

Oktanské sdruzeni Baobab se orientuje na rehabilitHouhodold duSevi
nemocnych a to zejména rehabilitaci socialni, rditati zakladnich Zivotnich
dovednosti, kognitivnich funkci, tiioych dovednosti a zdravatssportovni. Sdruzeni
zatalo pracovat s i cleny. BBhem let secinnost roz§ila a tym se rozrostl na 19
pracovniki (stalych, ale zejména exterriijst

Ohcanské sdruzeni Baobabgwbi v oblasti socialni rehabilitace jiz jedenéacrgkem.

Prehled &innosti

Pod organizaci pracuje v s@snosti celkem 13 zaistnand, kteri zasti'uji sedm

st€Zejnich aktivit - prograrin, coz jsou:
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Podpora nezavislého bydleniPoslanim programu Podpora nezavislého bydleni je

poskytovat lidem s psychotickou zkuSenosti podpatypiipravw na samostatny Zivot
a zajistit jim prostor na rozvoj praktickych a sioich dovednosti.

Program Studert Program Student podporuje mladé lidi s psychkoticzkuSenosti

v oblasti ipravy na studium a doprovazeni uZivatele v procegsuatu a udrZzeni seip
studiu.

Case ManagementV souvislosti s programem Case Management, ktenyrjeou

formou poradenstwi provazeni, nabizi sdruzeni i podporu piedhictvim poradenské
sluzby v ramci socialni poradny.

Vytvarny ateliér- Poslanim ateliéru je poskytovani podpory lidemsgchotickou

zkuSenosti progtdnictvim undni a vytvarného projevu, obohaceni kvality Zivotar&i
¢innosti a doprovazeni na aesamostatnym Zivotem.

Volnodasové aktivity - Poslanim pohybovych aktivit je nabizet pestré&kspm

moznosti rozvojestesné a dusevni kondice pro lidi s duSevnim onegroon

Vzdélavaci kurzy- Poslanim vzélavacich kura je zprostedkovat nové informace

a praktické dovednosti v oblasti jazykovych Kurmebo prace s pgéacem lidem

s dusevnim onemoénim.

4.2.5.2 Fundraising

Obc¢anské sdruzeni Baobab je financovarfedevsim ze statnich dotaci a dotaci
z veejnych rozpeétid. Snahou je zajistit vicezdrojové financovani prazdou dii
poskytovanou sluzbu.

Dotace sdruzeni ziskava vzdy pouze na obdobi jedkalendéniho roku.

Prijmy za rok 200&inily 5 151, 2 tis. K. Vydaje byly o 57 526 tis. Kvyssi ( 52
087,86 tis. K) tzn., Ze sdruZeni bylo za minuly rok (2008 ) trat.

Finanéni zdroje

Ministerstvo prace a socialnickoi - 2 803 tis. K
Ministerstvu kultury — 70 tis. K

Stredatesky kraj — 150 tis. K

Magistrat hlavniho gsta Prahy — 145 tis.&K
Strukturalni fondy Evropské unie - 1 327 tig K
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4.2.5.3 Dobrovolnictvi

V ob¢anském sdruzeni Baobab vyuzivaji sluzeb dobrovilfpgk velmi omezeh
V souwasné dob (r. 2009) se v alanském sdruzeni pohybuji 3 dobrovolnici. Baobab
nemécasoveé moznosti vyhledavat dobrovolniky a spoléhibnze se ozvou sami.
Dobrovolnici maji ke své pihe externiho supervizora, ktery samemk slouZzi
i zamgstnanédm sdruzeni. Celotymové supervize se kond#jrat rocné, dalSi dle
dohody. Dobrovolnici mohou vyuzit véddvacich a volngasovych aktivit, intenzivnich
progrant ( kurzy hubnuti) a také mohou uplatnit jizdné r&tgm po vystaveni doklad
zase vrati z§f. Toto sdruZzeni vyhledavaji studenti z oboru psymhie a sociélni
pedagogiky. Fnosem jsou prodjak nabyté zkuSenosti s klienty, tak samotné bgnus

které jen tak &ktera neziskova organizace nenabizi.

4.2.5.4 Podil na rozvoji regionu

Ohcanské sdruZeni Baobab v podstabmaha vracet lidi s psychotickymi poruchami
zpét do Zivota nebo alespgim v tom poméhat. Svymi aktivitami umidie zangstnavat
minimalné 13 osob, ptadat odborné kurzy, vystavy a poradenské sluzbto @ydalSi
aktivity jsou vyhledavany také blizkymi &ipuznymi osob s psychotickymi poruchami.
Svoucinnosti obohacuje Zivot ostatnich lidi kulturnindizitky, nap. pa‘ddanim vystav,
divadelnich pedstaveni a vatvacich kuria. Oswta, kterou toto sdruzeni pro nejblizsi
region zabezp®mije, je velice vyznamna.

Tim, Ze ve vSech zasadnich programech pomah&aaiSnezavislé bydleni pro lidi
s psychotickymi poruchami, pomaha je udrzet v mnegia tito klienti Zstavaji v mist.
Obkcanské sdruzeni pada vzdlavaci kurzy, pomoci kterych ma iegnost moznost
rozstit si obzor o psychotickém onemaen a tak méni predsudky lidi o tomto
onemocgni.

Paddanim vylei je oktanské sdruzeni prosiné vSem, ki@ maji zajem poznat
zajimava mista v okoli Prahy, st&jmak je prospSné psadani cwieni pro zdravi
a kondici, ktera mohou na¥§bvat vSechny &kové kategorie.
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4.2.6 Zhodnoceni kvalitativniho Sefeni

Z porovnani sledovanych NO jednozn& vyplyva, ze Nadace Jetkiova Ustavu
a Domov Sue Ryder maji dlouholetou tradici, jsosmgs znamé u nas i v zahrani
a nepotykaji se se zasadnimi problémy své existédvlag vybudované dobré zazemi
v oblasti prace s dobrovolniky a také jejich praeeédii je na pokrné dobreé drovni.

Nadace Jedikova uUstavu vyuZziva dobrovolniky zejména pro narézakce, naproti
tomu Domov Sue Ryder vyuziva dobrovolniky dlouhadaebpitibéZzné a proto klade
diraz na vyBr dobrovolniki. Jejich prace je vdoméwribézna a tudiz velmiiezita.
Pro své dobrovolniky organizuje vedenchto zaizeni fzné kulturni akce, vyhody
a slevy.

Naopak obanské sdruzeni OSA a Mirabilis nejsou tak znaméerajmost o jejich
¢innosti vi pomdrné malo. Tato skutaost je jednim z hlavnichidodi, prad tato
sdruzeni musi vynakladat dalek&si asili pro ziskavani dobrovolriik

Pouze sdruzeni Baobab spoléha na své vlastni sibprvolniky pijima na zaklad
jejich vlastnich aktivit.

Tok finarénich prostedki z veaejnych rozpétia je u sledovanych subjekttaké
rozdilny. MC Praha 4 roz#luje neziskovym organizacim e v oblasti socialni pi&
ponerné velké finargni prostedky, zejména progdnictvim vypsanych graint Nadace
Jedltkova Ustavu, Domov Sue Ryder, Mirabilis a Baoba&bhto grant v ramci
moznosti vyuZivaji. Pouze &mské sdruzeni OSA je financovandegevsim
prostednictvim krajského rozpgtu Stedaieského kraje a jinymi sstskymicastmi nez
Praha 4.

VSechny sledované organizace vyuZzivaji kkowchto finagnich toki jeSg dalsi,
mezi které pat zejména dary od pravidelnych dée izné kulturni a benefini akce.

VSechny popisované neziskové organizaceigjweji své vyr@ni zpravy, a tim
zaruji transparentnost svého hospim pro Sirokou viejnost a deklaruji také svou
diuvéryhodnost. Objemy finamich toki tak mohou sledovat nejen darci, obdarovani
a nap. i novin&i, ale take ti, ktd by se radi jakymkoliv zjsobem Kinnosti gidali.

Tedy budouci dargii dobrovolnici.
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4.3 Kvantitativni Setreni

Kvantitativni Seteni probihalo formou ankety, které s&astnilo 122 responddant
v Méstskécasti Praha 4 — Michle. Nejprve prdth pilotni prizkum na 5 respondentech a
po korekci otazek se realizoval vyzkum, ktery sekutenil dne 19.3. 2009
v dopolednich hodinach. Cilem ankety bylo potvrze®bo vyvraceni uvedenych
hypotéz.

- prevazna vwtSina respondefit se \¥nuje dobrovolnictvi v zajmovych
organizacich

- 3/4 dotazovanych nema vSeobecnégdomi o neziskovych organizacich
a nexdi jak jsou NO financovany

- 1/3 respondefit nezna vybrané neziskové organizace — Baobab o.s.,
Mirabilis 0.s., Domov Sue Ryder, Nadaci J&kitiva Ustavu a alanské
sdruzeni OSA

- vétSina dotazovanych nema p@tino tom, jestli NO rozviji jejich region

- 1/2 tAzanych nemaigsnou pedstavu jaké NO jim v jejich regionu chybi

Z dotazanych respondéntoyli 38,6 % muzi a 61,4 % Zeny. Z celkovéhoctpo
responderit jich bylo 34,1 % ve &u 15 — 29 let, 21,6% vetku 30 — 40 let, 15 % ve
veéku 40 - 50 let, 12,1 % vecku 50 - 65 let a 8,2 %inili respondenti ve &u 65 let
a vice.

Socialni postaveni vSech dotazanych bylo nasldddjimejvice respondantbyli
zanestnani lidé (38 %), 31 % bylo studénil % respondetitoylo v dichodovém wku,
podnikatelé tviili 9 % z celku, 7 % dotazovanych bylo v domécnest toho 6 Zen na
rodicovské dovolené a pouha 3 % iNicnezangstnani lidé.

Hodnoty v grafech byly zaokrouhleny na céidla. Struktura respondéindle pohlavi,

véku, vzcElani a soc. postaveni je uvedenaiNghaché. 11., 12. a 13.
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4.3.1 Vysledky kvantitativniho Setreni

Myslite si, Ze je dobrovolnictvi potebné?

K otdzce ,Myslite si, Zze je dobrovolnictvi pebné?” nejvice respond@n{80 %)
odpowdélo, Ze dobrovolnictvi (@ uz v neziskovychéi v zajmovych a sportovnich
organizacich) paebné je. Jako tvod respondenti uvéti nedostatek zawstnand
v socialni oblasti a neochotu lidi se podilet &ianostech, kterym se igvazri
dobrovolnici ¥nuji. 2,1 % respondeintuvedlo, Ze dobrovolnictvi neni gebné a 17,9 %
responderit newvédélo zda je dobrovolnictvi pégbné.

Graf ¢. 4 Myslite si, Ze je dobrovolnictvi patebné?

Myslite si, Ze je dobrovolnictvi
potfebné?

mano mne nevim

18%

2%

Zdroj: vlastni zpracovani
Vénovali jste se kdy dobrovolnické ¢innosti?

Na tuto otazku odpadéla témer 1/3 respondeitkladre (25,5 %), z toho 4 % uvedlo,
Ze se dobrovolnick&nnosti wnovali v zajmovych a voln@msovych organizacich jako je
Skaut nebo had&i 69,5% dotazovanych uvedlo, Ze se Zadné dobrmk@rtinnosti
nikdy newnovalo.(Riloha¢. 16)

Co vas prvniho napadne, kdyZ séekne neziskova organizace?

Cilem otazky bylo zjistit ndzor vejnosti na podstatu neziskové organizace. Nejvice
responderii si pod pojmem neziskova organizadedstavuje dobkbnnost ( 29,5 %).
Jako pomoc slabsSim ji hodnoti 24,5 % dotazanycl® 22respondeitodpowdélo, Ze je
neziskova organizace charitou, ktekgelkava pispsvky vétSinou od soukromych darc
16 % respondefitnapadla prvni mySlenka sociélniégit k ostatnim. 7,7 % respondént
odpowdélo nerozhodd. Tito respondenti n&astji uvadli, Zze o této problematice

nemaji pehled.
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Graf €. 6 Co vas prvniho napadne, kdyz sikekne NO?

Co vas prvniho napadne, kdyz se
fekne NO?

m charita m dobro¢innost pomoc slabSim m socialni citéni m nevim
8%

22%

30%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Mate ponéti o tom, jak jsou neziskové organizace financovarty

U této otazky mili respondenti moznost odp&kt na vice moznosti. Ve i&ném
miréni jak jsou NO financovany, z polovinyigvazuji véejné sbirky, které byly
oznaeny nefastji (31 %). 27,7 % respondantuvedlo, Zze NO jsou obdarovavany
fyzickymi i pravnickymi osobami. Nardétim mist se objevily statni dotace (26,3 %).
NejnowjSi formu financovani NO —ddlictvi — oznailo 3 %. 10 % tdzanych odpéslo
nerozhodd. 2 % respondefit uvedlo jiny druh financovani, n&gsgji se
v téchto odpo¥dich vyskytovala samostatna Weknacinnost organizace.

Graf €. 7 Mate porgti o tom jak jsou NO financovany?

Financovani NO

m statni dotace mdary mdédictvi mvefejné sbirky mnevim mjiné
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Znate nékterou z nize uvedenych organizaci?

Z vybranych NO ( Domov Sue Ryder, @imské sdruzeni OSA, Mirabilis , Baobab
a Nadace Jedlkova Ustavu) respondenti znaji nejvice Nadaci Jdeallia Ustavu ( 41,7
%), na druhém mi&t(16,3 %) se objevil Domov Sue Ryder, ktery dotaaovznaji
predevsim diky beneafnim akcim a dobtonnym obchodm, které jsou rozmi&hy po
celé Praze. 4,9 % tdzanych odtmobc¢anské sdruzeni Mirabilis. Jednalo gedevsim
0 uzivatele sluzeb, které toto sdruzeni nabizi.i$kexou organizaci OSA zné 2,1 %
responderit, z toho 1 byl dobrovolnikem této organizace.c@iské sdruzeni Baobab
maji v po¥domi 2 % dotazovanych. 1/3 respondentzadné z vybranych NO neslySela
vibec.

Graf ¢. 8 Znate rékterou z nize uvedenych NO?
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33%
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovali jste v nékteré z vySe uvedenych organizaci jako dobrovolnik?

V ob¢anském sdruzeni OSA a Nadaci Jédiva Ustavu nikdo z dotazovanych
nepracoval. Naopak v Dom&Bue Ryder a atanském sdruzeni Mirabilis vykonavalo
dobrovolnickoucinnost 1 % respondeit15 % tazanych uvedlo, Ze byli dobrovolniky
v jinych NO. Ze sociélni oblasti uv&d predevdim organizadilovek v tisni (2), ze
zdjmovych Skaut (10), klub zahradkél) a dobrovolné hast (5). Revazna ¥tSina (83
%) dotazovanych jako dobrovolnik nepracovala v 2atNO. Jako divody uvadli
nedostatek ¢asu, nezajem, neinformovanost areqevSim vytykali ohodnoceni
dobrovolniki. (Frilohac. 16)
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Znate nékteré z uvedenych dobrovolnickych internetovych stinek”™Na otazku ,,
Znate rkteré z uvedenych dobrovolnickych internetovyclarstk?“ odpowdélo 26 %
responderit, Ze zna portal Neziskovky.cz, ktery je rozcestmikgro vSechny dalsi NO

a ma dobrovolnickou burzu. Portalfimo zamgfeny na dobrovolniky — néarodni
dobrovolnické centrum - Hestia oztila 18,7 % dotazovanych. 13,3 % slySelo o serveru
Dobrovolnik.cz a po 2 % ozt dotazovani portaly EVS (evropska dobrovolnéazélal)

a Inex (sdruzeni dobrovolnych aktivit). 38 % nepdiny dobrovolnicky portal.

Graf €. 9 Znate rékteré dobrovolnické portély?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Kam byste se obratili, pokud byste se ckti stat dobrovolnikem?

Na internet by se obratilo 53 % dotazovanydtimi® do neziskové organizace by zaSlo
26 % respondeit 1/5 dotazanych (21 %) nééla kam se obratit. Uvdt, Ze jim chybi
propagace dobrovolnictvi. Malokdo uvedl jen jedndp@&d’, nejvice respondenti
zatrhavali jako prvni moznost internet a nasteiiyn se obratili do NO. ({fohac. 16)
Myslite si, Ze je dobrovolniki dostatek?

Na tuto otazku odpadélo kladre 4 % respondent Vice nez 1/2 dotazovanych (65
%) hodnotilo péet dobrovolnik negativis, prevazr v socialni a zdravotni oblasti. Slo

zejména o vlastni zkuSenost respontleNerozhodi odpovdélo 31% tazanych.
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Graf ¢. 10 Myslite si, Ze je dobrovolnil dostatek?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Je podle vaseho nazoru dobrovolnictvi od#tiované?

Skoro 1/2 tazanych (48 %) uvedla, Ze dobrovolnioemi odmdniované.Vice nez 1/4
dotazanych respondénf27 %) si mysli, Ze dobrovolnictvi je oditované jen zasti. 23
% dotazanych nema o odiovani dobrovolnikk Zadné poéti, coz s¥d¢i o faktu, Ze
neziskové organizace malo #eguji vyhody, které poskytuji svym dobrovoliik
a pouhé 2 % respondéniznailo dobrovolnictvi jako pl& odmenované. (Filohac. 16)

Graf €. 11 Je podle vaSeho nazoru dobrovolnictvi odéitované?

Je podle vaseho nazoru
dobrovolnictvi odm énované?

mano mz Castiano mne mnevim

2%
23%

—
e’

48%/

27%

Zdroj: vlastni zpracovani

V jakych oblastech podle Vas jisobi dobrovolnictvi nejvice?

Nejvice respondefit(63,1 %) oznélo socialni oblast. 12 % dotazovanych usuzovalo
dle svych zkuSenosti a uvedlo zajmovou oblast fwaipm mist se umisoval Skaut,
poté dobrovolni ha&i a zahradkd). Volno¢asovym organizacim (Orel, Sokol) se
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dobrovolnici dle respondent(8,9 %) wnuji zidka. 4 % dotazovanych uvedlo
ekologické organizace (napGreenpeace). Nerozhadondpowvdélo 12 % dotazanych.
Zase je zde potvrzen fakt, Ze se dobrovolnictvieneje tolik pozornosti jakoiéba
fundraisingu

a lidé tim padem nemaji ani paihkde dobrovolnici fisobi nejvice.

Graf ¢. 12 V jakych oblastech isobi dobrovolnictvi nejvice?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Potiebuji podle VaSeho ndzoru dobrovolnici specialni d&lani nebo kurzy?

Ze 122 respondeintsi jich 42% mysli, Ze specialni vdéni, ani kurzy dobrovolnici
nepotebuji.30 % dotazovanych uvedlo, Ze ipbuji specialni kurzy. Ne&gstji
zminovali zdravotnicky kurz (34), dalSi psychologickérky (15) a 4 lidé uvedli
vysokoskolské vz#lani. Jen 28 % tazanych rieklo zda rjaké vzdlani ¢i kurzy
dobrovolnici patebuji. (Riloha¢. 16)

Z jakého divodu si myslite, Ze se lidé pro dobrovolnictvi rozbduji?

Na otazku , Z jakého i/odu si myslite, Ze se lidé pro dobrovolnictvi rodhji?*
uvedlo 41 % dotadzanych respondepto dobry pocit (tato odpéd” byla oznégena 50
lidmi). Seberealizaci uvedla polovina dotazanych 93 (40). Kwili povinné praxi se lidé
pro dobrovolnictvi rozhoduji dle 14 % tazanych (1710 % (11) dotazovanych
responderit si mysli, Ze lidé vykonavaji dobrovolnictvi z §toa pouha 2 % uvedla jako
divody osamocenost (2) a 2 lidé se domnivali, Ze j@rku vedou ziskani novych

zkuSenosti.
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Graf ¢. 13 Z jakého divodu se lidé pro dobrovolnictvi rozhoduji?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Myslite si, Ze vaSe rstska¢ast dostat€né financuje neziskové organizace?

Z dotazovanych respondénpouze 7 % (8 lidi) uvedlo, Ze ddtska cast Praha
4 dostaténé financuje neziskové organizace. 39 % dotazanygowdeélo zaporg. Ti
co vyuzivaji sluzeb NO uvedli, Ze spousta sluzela lpmezena, nebo byly dokonce
nékteré NO zruSeny. Vice nez 1/2 respondebd % odpowdélo nerozhods. Nengli
porsti
0 zpisobu financovani a ibec o spolupraci #stskeho #adu s neziskovymi

organizacemi.(Rlohac. 15)

Postradate ve svém regionu &aky typ neziskové organizace?

Na tuto otazku odpa@délo 24 % respondeiitkladre. Nejcastji respondenti postradaji
domov dichoddi, ktery na Praze 4 je , ale nabira klienty z el tim padem lidé
z tohoto regionu maji mensi 3anci sesmrumistit (17 lidi). Je zde také USS, ktery svou
kapacitou také nedostgie. Dale 10 lidi by s§ region doplnili o asistemi sluzbu
u seniofi a 2 lidé u dti s pohybovym postizenim. Stejné procento respatdd@9 lidi)
ve svém regionu nic nepostrada. Vice jak 1/2 (bR ddtazovanych respondént

newdelo jakou NO by do svého regionu doplnili.
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Graf ¢. 14 Postradate ve svém regionuéfaky typ neziskoveé organizace?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Myslite si, Ze neziskové organizace napomahaji roajv vaseho regionu?

K téhle otadzce se kladrnvyjadiilo 45 % respondeft ale nedokazali odpéuét jak,
a pouhé 1 % dotazovanych si mysli, Ze NO napomébmjbji regionu zejména v oblasti
socialnich sluzeb ( domovy pro seniory, asi&ésluzby) . 6 % dotazanych se domniva,
Ze neziskoveé organizace nenapomahaji k rozvapmneg 1/2 z dotazovanych (49 %) se
priklonilo k nerozhodné odpe@di. (Frilohac. 15)
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4.3.2 Zhodnoceni kvantitativniho Sefeni

Z odpowdi responderit vyplynulo, Ze seinnosti dobrovolnictvi ¥novali predevsim
v z4movych organizacich a to nejvice ve Skautupralolnych hasiich a klubu
zahradk&i. Dobrovolniky v neziskovych organizacich zgemych na socialni oblast
délalo jen mizivé procento respondéntimto faktem byla potvrzena prvni z hypotéz.

Chapani dobrovolnictvi ipvazré jako ¢innosti v zajmovych organizacich ma sveé
kofeny v naSi nérodni historii a dale také v dosud yoial zkuSenostech
s dobrovolnictvim v jinych oblastech. Dosutefpvavd zvyk a tradice, Ze v ostatnich
oblastech ( napsocialni, zdravotni,...) se tétogéna wnovat stat.

Na toto zjiSéni navazuje druhé potvrzeni hypotézy, Ze dotazovamévazné wtsine
nemaji vSeobecné p&domi o neziskovych organizacich a &divjak pesré jsou
neziskové organizace financovany. Nagdvie také mala os¥a v médiich, jez této
zavazné problematic&nuji velice maly prostor.

Powdomi o vybranych konkrétnich neziskovych organizasi dotazniku je poamné
malé. Teti hypotézu vyvratila Nadace Jétltbva Ustavu, kterou mé v p&omi vice nez
1/3 respondefif coZ je moznéijpsat dlouhé historii samotného Ustavu a také tarau,
praw v nazvu nadace je obsazen nazev gronznamého zdzeni. Tento fakt by mohl
byt powenim i pro jiné neziskové organizace. Tradice saduf@idlouhou dobu a neni
jednoduché feswdcit verejnost o spravnémcélu neziskové organizace.

O regionalnim rozvoji neziskovymi organizacemi pgualje vice neZ polovina
dotazovanych, coz vyvra¢tvrtou hypotézu. 1/2 z dotazanych nemagpon tom, jaké
neziskové organizace v jejich regionu existuji.n&/aznosti nato pak logicky tén
stejna skupina nevi, zda postradgkou neziskovou organizaci v tomto regionu . kéen
fakt, ktery potvrzuje posledni patou hypotézu jéamaedialré znam.

Tento diti vysledek S&eni by mohl byt podkladem pro neziskové organizabg se
VEtSi ¢ast energie &innosti sousedil na propagaci, ostu a medializaci vyznamu

neziskovych organizaci v regionu.
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4.4 Zhodnoceni vysledk

Z kvalitativniho a kvantitativniho Seni vyplynulo, Ze nejvice zndmé prorej@ost
jsou Nadace Jedkova Ustavu a v menSi feipak Domov Sue Ryder. Je to dano tim, ze
maji pongrné dlouhou historii¢innosti a také tim, Ze déd pracuji s médii. Dalsi
okolnosti, ktera tyto subjekty zviditelje, je pgadani beneénich akci, z nichz mnoho je
jiz tradi¢nich.

Ostatni neziskové organizace maji v této oblastsiwi mensi handicap. &Sina
verejnosti 0 nich vi malo, dokonce podle nazvu amisg nevi, kam by tyto subjekty
zaadila.

Samotny pojem dobrovolnictvi je také malo znam spoadenti si tento pojem
vyswtluji odlisre. Dobrovolnictvi chape velké&ast véejnosti jakoclenstvi v dobrovolné
zajmové organizaci, kde travitgwolny ¢as (nap. zahradk#, modeldi, filatelisté, ap.).

Polovina dotazanych ve svych odpdich uvedla, Ze dobrovolnictvi neni
odnmenovano, coz kdci o tom, Ze neziskové organizace malo prezent@jibgnefity pro
dobrovolniky. Nejastji to byvaji mizné vzdlavaci kurzy, vikendové pobyty, kulturni
akce, proplaceni jizdného aj.

Z odpowdi dale vyplynulo, Ze figvazi senidi v Praze 4 postradaji ve svém okoli
asistedni sluzby a ¥tSi kapacitu v domovech pro seniory. Tuto problékuase snazi
tesit jak MC Praha 4 nadstavbou stavajiciho Ustavu sociélnichels, tak nap
i samotny Domov Sue Ryder, ktery svoje prostoryiraosti rozviji téndi neustale.
Pocit, Ze z&zeni a pée o seniory je nedostatek, vSak bude¢jigtetrvavat. Je to
zpasobeno tim, Ze @et senioi ma stoupajici tendenci a spiest se s tim velmékce
vyrovnava. Tato tendence bude mit trvani asi dal8@— 30 let. Neziskové organizace
jsou tim padem jednim z velmil@zitych subjeki, které pomahaji tuto situai@sit.

Z ankety vyplyva, Ze pro neziskové organizace ijledty zpisob prezentace svych
sluzeb nejen pro dobrovolniky, ale také pro svémpatlni klienty, tedy ponejvice pro
seniory. A uz sowasnéci budouci. Institut dobrovolnik je jednou z moZnosti jak

poukazat na tizivy problém spoétesti mladé generaci.
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5. ZAVER

Prace se zabyvala problematikou neziskovych orgafizzejména v oblasti
financovani a dobrovolnictvi. Autorka se snazileotproblematiku nazognukazat na
péti konkrétnich neziskovych organizacich, které aeywaji pomoci v socialni oblasti.

Stalé dobrovolniky maji neziskové organizace DorSoe Ryder, OSA a Mirabilis.
Nadace Jedikova Ustavu a Baobab provadi nabor dobrovdlmi&razo¥, na jednotlivé
akce a proto nemaji tak Siroké zazemi pro dobrakgljako ve zbyvajicich neziskovych
organizacich. To znamena zejména koordinatora eobriki, supervizora, apod.

V organizacich, které maji stalé dobrovolniky uplgit prevaz@ aktivni gristup
hledani dobrovolnik ( internetové burzy, letaky, nadbory ve Skolachg xbyvajicich
dvou neziskovych organizacich, které nemaji staleralolniky, se spoléhaji na aktivitu
dobrovolniki a pokud je pditba, tak se obraci uz na 8dsené dobrovolniky.

Ohodnoceni dobrovolnik probiha ve vSech organizacich podabiKoordinatdi
dobrovolniki pripravuji pro své dobrovolniky vtavaci kurzy, zajifuji jim bezplatny
vstup na benefni akce, proplaci jim jizdné. Od sponzaiskavaji pro své dobrovolniky
také reklamni balky a snazi se jim také poskytnout literaturu, kiiexyuZiji ke své
¢innosti.

V oblasti dobrovolnik a samotného dobrovolnictvi jeregmé, Ze je nutna osta
Siroké veejnosti. Zejména ve Skolach gadanim semirfd, prednasek, kde je nutné
vyswtlit podstatucinnosti dobrovolnilk a také to, Ze za jejicinnost mohou obdrZet
razné benefity a vyhody. Navic ziskaji dobrovolnienaé zkusenosti pro gwalsi Zivot
a samoiejme SirsSi pohled na Zivot.

Dobrovolnici gispivaji vyznamnou grou k rozvoji neziskové organizace a tim také
k rozvoji regionu, nap paddanim kulturnich akci, zapojenim sefiido kéZného Zivota.
DalSim rozvojem regionu je budovani novych ohjekie kterych neziskové organizace
pusobi, nové sluzby, které neexistovalyibec nebo jen ve velmi malé iei
Nezanedbatelné je také z&stmavani stalych zatstnand v neziskovych organizacich

a nakup sluzeb do objeékheziskovych organizaci.
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Vleklym problémem je nevyjagny pravni statut dobrovolnika. Jsou velké problémy
nag. s proplacenimdit a dalSich praktickych zaleZitosti¢keré \&ci sefeSi smlouvou
0 provedeni prace, protoZe jina moznost neexisWi@dna legislativni Uprava statutu
dobrovolnika by vieSila spoustu dalSich praktickych probtém

Regionalni rozvoj v daném regionu by potijyoinvestice do vzdlavani a pipravy
koordinatofi dobrovolnické¢innosti. Velice vhodné by bylo ziskat dobrovolnikyad
starSich obani, ktei maji blize k senidim, nez studentici mladSi dobrovolnici.
Generéni rozdily mezi dobrovolniky a seniory mohotkdy pasobit problémy.

Velice dilezity je i kontakt mezi samotnymi dobrovolniky.dd@k se poznaji mezi
sebou a jednak si mohou vynit praktické zkuSenosti.
sledovanych  neziskovych organizaci pouze sdruZeSiA uvedlo jako dvod
financovani jinym subjektem nez M Praha 4 Spatnou komunikaci i@dniky MC.
VSechny neziskové organizace se snazi diverzifikosxge zdroje fijmu dalSimi
aktivitami. VSem sledovanym neziskovym organizacdm to d&, pouze sdruzeni
Mirabilis by mglo pa‘adat vice benefnich akci, aby fildkalo vice sponzdr.

Koncegnim problémem neziskovych organizaci je jednoleténicovani. V podstat
neni umozano planovani dlouhod@éfBich zangra a vzdy se $tSinou gekava co finese
dalsi rok a podle toho se potomiigh Ve srovnani se zahr&im neni trend Ceské
republice dlouhodabfinancovat neziskové organizace.

Velice piinosné by bylo izeni profesionalniho pracovnika naCMPraha 4, ktery by
shroma#’oval udaje o neziskovych organizacich a na z&ktalo pak vyhodnocoval,
kterym neziskovym organizacim a kolik financi bynsehlo z obecniho rozptu prispet.
Dale by tento pracovnik mohl organizovat pravidedeéani s fedstaviteli neziskovych
organizaci, pomoct nabizet jejich sluzbytejrosti a navic poradit rodinnym

prislusnikim potebnych obanmi kam se obratit offpadnou pomaoc.
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Priloha ¢. 1 N&hled internetové strdnky Domova Sue Ryder

Akce :: Foto :: Pomozte :: Novinky :: Kontakt :: Volna mista :: Nasténka pomoci :: Newsletter ::

Sance pro distojné stafi Zestina

D&Kujeme za podporu :: > odpofte nd Organizace

> Podporuj

* Nadace a nadaéni fondy

* Soukromi darci o, -
* Firmy a organizace Alzheimerovské centrum Michelsky dvir
+ UEastnici benefic

- Stétni a obecni instituce

Domov Sue Ryder = Dékujeme za podpory » Podporuji nds = Statni a obecni instituce

it Spolupracujeme

| | Statni a obecni instituce W

| Daléi vecer narodnich j 2008 )
kuchyni Ministerstvo prace a socidlnich véci CR 4 980 ooo Ké K u pujte !

v nadi restauraci. Tentokrat 2008
se pedivame do Indie ...

Méstska ¢ast Prahy 4 420 ooo Ké

22. dubna od 17 hodin Ministerstvo prace a socidlnich véci €R 8 687 300 KE
Ministerstvo kultury CR 55 ooo Ké Obchody Domova
Srdefné Vas zveme! Magistrat hlavniho mésta Prahy 1703 ooo K& Sue Ryder.

Ministerstve obrany 1 100 ooo K&
Ministerstve vnitra CR 165 ooo K&

Zdroj: http://www.sue-ryder.cz/statni-a-obecni-ingte.html

Priloha ¢. 2 Foto Alzheimerovského centra Domova Sue Ryder
e W L

Zdroj: vniroorganizani materialy — dostupné na: http://.sue-rgalerie/vystvba—
azalzheimerovskeho-centra.html
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Priloha ¢. 3 Nahled internetové strdnky olanského sdruzeni Mirabilis

Mirabilis, o.s.

Mirabilis je obfanské sdruZeni pro podporu asistencni sluzby.
Bylo zaloZeno v roce 1997 s nasledujicimi cili:

vyhled3vat asistenty a zprostredkovavat Jeych sluzb',-r potfebnym obéantm

prispivat k ihradé nakladd, které zlepsuji droven asistenéni sluzby nebo ji

usnadfuji

« yiestranné pfipravovat a vzdélavat asistenty v oblasti zdravotni, pedagogicke,
duchovenské i psychologickée

Mirabilis hleda asistenty k postizenym ditétem

Informacni letak o zde ke staZeni.

16. 10, 2008 == JiZ nyni si
objednejte nasténny
kalendaf Mirabilis 2009.
Vice naleznete zde.

16. 10. 2008 > Mirabilis
pofada Seminaf pro asistenty
k postizenym détem.

Vice informaci naleznete
naleznete zde.

18. 4. 2008 >> Setkani rodin

3 asistentd pofadame 18. -
20 duhina 2008 o BARE

Zdroj: http://www.mirabilis.cz/

Priloha €. 4 Setkani rodin s dobrovolniky v obanskem sdruzeni erabllls

Zdroj: http://www.mirabilis.cz/foto.htm#8
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Priloha ¢. 5 Nahled internetové stranky ollanského sdruzeni OSA
0 Q Podpora samostatnosti 0SA
ob¢anské sdruzeni

KONTAKTY A DALST ODKAZY

Kontakt na 0.5.05a

Kontakty na spolupracujici organizace

Zajimavé odkazy

Kontakt na 0.5.0sa:

Filipova 2013 - 1.patro

) Praha 4

ginnosti 148 00

tel: 271910001 - kde nds nejspis zastihnete v pondsli
775271910

e-mall: psa.57s@centrum.cz

£.0.: 186307827/0300 - £508

mapa

- Spolupracujici organizace:

Zdroj: htt. .samostatnost.cz/odkaz_pozic.php

Priloha ¢. 6 Foto z Tydne samostatnosti v alanském sdruzeni OSA

T

Zdroj: http:llwww.samostatnost.cz/obrazky/tyden6_doILjp@l
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Domii b Kontskty

ontatey _________________________________JSI¢
Kontakty:

Adresa:

Puimanove 1219/8, 140 00 Praha4
Odlougené pracovisté: Pujmanové 6, 140 00, Praha 4
Telefon: +420 241 734 050

Mobilni telefon: 739 310 357

1€0: 67 36 06 70

DIC:CZ67 360670

Bankovni spojeni: & (étu 7670349/0800

Audini adresdt ke stateni: -

O.s. Baobab, Pujmanové 6
Josef Wenzl josef.wenzl@osbaobab.cz
Mer. Petra Sediva petra.sediva@oshaobab.cz
[ konrdindtors ease |

Zdroj:http://www.osbaobab.cz/index.php?option=coontent&task=view&id=94&Itemid=120&lang=cz

Pfl’loh-a_é. 8 Podpora nezavislého bydleni dtanského sdruZeni Baobab

Zdroj:http://www.osbaobab.cz/index.php?option
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P¥iloha €. 9 Nahled internetové stranky Nadace Jedlkova Ustavu

GADACR

Jedlickova ustavu

Uvod > 2

Veskeré nase konani je o pomoci. O pomoci tém, ktefi to pravé potfebuji nebo budou

potiebovat, stejné jako o téch, ktefi pomahaji. VaZzime si viech, ktefi se rozhodli usnadnit
Zivot détem a mladym lidem s fyzickym a kombinovanym postizenim.

Podpoite nas zpidsobem, ktery vam nejlépe vyhovuje:
+ finanéné >>

o Granty zNIF 0 prispévkem na darovaci icet nadace 171103741/0300

Zete pomod

0 piispévkem do pokladnicek verejné sbirky nebo pfimo na sbirkové konto 350350 /
5500
0 odeslani darcovské SMS ve tvaru: DMS PROJEDLICKU na &islo 87 777

9 Kontakty o odeslanim rocni darcovské SMS ve tvaru: DMS ROK PROJEDLICKU na &islo 87 777
Tetoalbam « darem nefinanéni povahy >>

0 formou vécnéhe daru (napiiklad vypotetni a kancelaiské techniky, software,
°  Nadace Jedickova Gstavu kancelaiského materidlu - papir, obalky, apod.)

0 poskytnutim sluZeb (tisk, reklamni a medialni sluiby, partnerstvi p¥i beneficnich

Zdroj: http://www.nadaceju.cz/stranka/jakpomoci

P¥iloha ¢. 10 Nahled internetové stranky M Praha 4

Aktuality
Méstska East

MRS5S M| Rozsifené hledani M| Mapa serveru M| Pfinlaseni M) Registrace M| Textovaverze M| Zvétsit pismo

Uvadni strana Otazky a odpovédi Uredni Telefonni seznam Podnikate]

Vitame vas na strankach méstskeé casti Praha 4

OPraze 4
Miiooand Aktuality
Doprava Vstoupit do archivu dankd
Parkovaci domy 2 : S e :
Tl sl 17.4.2009 na odstavku systémi Ministerstva vnitra CR
— i - 0d 1. do 10, kvétna 2009 nebude moZné provadét 2adné zmény datv evidenci
Bezpecnost abyvatel ani wyddvat obanské prikazy, cestovni doklady a doklady vazidel
Granty 2009
Razpoget 2009 3 w5 e = = 25 26 27 28 29 30 3
% " s 1742009 § hod digitalni tel I 3 y
W“\Wﬁdﬁd\ b VTEC em-na haitaln televizm ! 'silani r!mlesemmar vioZit viastni akei
hospodafeni 2008 Seminaf probéhne v utery 21. dubna od 16 hodin v Kulturnim centru Maovadvorska,
o vstup je zdarma = T
j internet e &a!‘;:gﬂgcmk ma;{ﬂm
Ll uovan zde]
Privatizace a byt politika s 16.4.2009 Novi domov pro seniory najdete na Spofilové 10, dnevmésr:'ejc'tpgd * ito
Saciini obiast f‘ Jednou z priorit méstské ¢asti Praha 4 je neustilé zlepSovani Zivotnich podminek a vasi zkuSenosti?

Zdroj: http://www.praha4.cz/
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»Ziskat si duveru
seniort je téZké a je
to veliky zavazek*
Barbora Sladkova,

21 let, studentka

festoze kazdy z nds bude
Pjednou stary, a v nékterych

pripadech dokonce odkazany
na pomoc druhych, je praveé tahle
oblast charity — péce o staré lidi —
Casto opomijend. Proé? Lidem je
prosté neprijemné pohlédnout do
vrastité tvare své mozné budouc-
nosti. Bara za seniory do Domova
Sue Ryder dochazi jednou tydng
za starsi pani, o kterou se stara.
.Hodné zéleZi na jejim rozpolozeni
a unaveé. Bud konverzujeme v
cizim jazyce, protoZe ta pani mluvi
plynule anglicky, francouzsky a
némecky, nebo si poviddme o
vdem, co se udalo za dobu, kdy
jsme se nevidély, ob¢as ji dokonce
pomaham
s drobnymi ruénimi pracemi, pro-
sté co je potieba.” Bafinou ,praci”
je ,svou" Klientku zabavit, rozptylit.
Ty tyfi hodiny tydné mi prili§ vol-
ného ¢asu neuberou a rozhodné je
nepovazuji za promameng. Ziskala
jsem diky své préci v Sue Ryder
mnoho novych zkudenosti, a kdyz
vidim, &im lidé, se kterymi jsem se
setkala, museli projit, vim, ze mé
problémy jsou ve srovnani s témi
jejich zanedbatelné." Asi nejvice ji
v paméti utkvél pan, ktery byl za
valky v odboji a jemuz nacisté
umucili otce a zbytek rodiny trans-
portovali do koncentratniho tabo-
ra. ,0n sam se v Sestnacti ocitl v
Mauthausenu, kde stravil Gtyfi
roky. Po valce musel nedobrovolné
vykonavat podradné prace. Zivot
mu prosté nepfines! nic dobrého,
ale on to nikdy nebral jako prohru.
Dokonce fika, Ze vSechno zIé je k
nétemu dobré, a ve svych 85

bdivuhodné Kdy
tym prib&hdm lidi, o kte
si pry uvédomi, jak jsou je
cotne

letech je stale piny Zivota. To je obdivu-
hodné." Aby se podobné pribéhy ze
Fivota swych klientli dozvédéla, musi si
ovsem nejdrive ziskat jejich divéru.
.Co? je hroznd tézké," vysvétiuje Bara.
Maii totiZ obavu, jestli pfijdete prists,
jestli vds moc neotravuji nebo nezne-
chucui. A velmi oceni, kdyZ se na né
nedivate ,shora“. Jednu svou klientku

uz ale myslim mohu oznacit za pritelky-

ni. Vzdycky si mame co fict a ona mi
fika, Ze t8lo ji sice zestarlo, ale duse
z2listala mlada.

A na jejim elanu je to znat."

Jak Bara pripousti, ma veliké Stésti, ze

ji rodice a prarodice pfi studiich financ-
né podporuji, jinak by si charitativni
pomoc nemohla dovolit. Musela by
chodit na brigady, aby si vydélala na
jidio a na podndjem. ,Néktefi kamaréadi
se k mému dobrovolniceni staveji
rezervovang, nechdpou to. Ale jsou taci,
kteif to obdivuji, byt jsem k praci se
seniory jesté zadneho nezlakala." A jak
dlouho se chce Béra této praci véno-
vat? ,Co nejdéle to pdjde. Do doby, kdy
sama tuhle pomoc budu potfebovat.”
Domov Sue Ryder
(www.sue-ryder.cz, bankovni (et
35-6764480267/0100)

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné na: www.bwzportrety/joy/1064/joy_52009.html

-72 -




P¥iloha €. 12 Druhy sluZeb, které socialni organizace v 8 Praha 4 poskytuiji

primarni sluzby poce | v % spontanné uvedené primarni sluzby | poce

Socialni poradenstvi 19 53 socialng aktivadni sluZby pro seniory 2

Zociglni rehahilitace 11 21 sacialng aktivaéni sluzby pro zdravotné 2

Osobni asistence 7 10 vzdélavani, Skoleni 2

Telefonicka krizova intervence ] 17 rehabiltace !

Centra dennich sluZeb 4 11 ubytovna !
= hypaoterapie 1

Azylove domy 4 11 = T

agentura podporovaneho zamastnani 1

Kn‘zcivé‘pamucv — 4 1 primarni drogova prevence 1

Socialné aktivacini sluzby pro 4 11 fyzioterapie 1

Petovatelskd sluZba : . poradenstvi {vyhledani pomoci, 1

Odlehfovaci sluzby 3 8 hesedy ve &kolach 1

Stacionare denni 3 8 zprostfedkovani zaméstnani 1

Domovy pro seniory 3 8 doprava pro zdravotné postiZzené a 1

Mizkoprahova zafizeni pro déti a 3 8 prevence domaciho nasili 1

Terénni programy 3 2} pracovni rehabilitace 1

Socialné zdravotni sluzhy 2 6

Domovy pro oschy se zdravotnim 2 6

Kontakini centra 2 6§

SluZhy nasledné péfe a doléfovaci 2 6

SluZby rané péte 1 3

Podporované bydleni 1 3

Chranéna bydleni 1 3

Terapeutické komunity 1 3

Jingé 12 33

Zdroj: http://www.praha4.cz/files/=17024/03_bezne_vydajeiani_pece.pdf
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Pr¥iloha ¢. 13 Dotaznik

Dobry den, jsem studentka 3¢nsku Ceské zersdélské univerzity, obor Viejna
sprava a regionalni rozvoj. Obracim se na ¥ asosbou o vypkni nasledujici ankety
ktera slouzi pro ziskani informaci pro mou baksdéu praci s nazvem:
Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich a jeho \gnam pro rozvoj regionu.
Anketa je anonymni aigérna.VSechny tdaje v ni budou pouzity pouze proitud
Ucely. FFedem Vam velice &kuji za jeji vyplreni.

rBara Sladkova

1. Myslite si, Ze je dobrovolnictvi patebné?
O ano o ne O nevim

2. Vénovali jste se rkdy dobrovolnické ¢innosti?
o ano (napiste jaké)......... o ne

3.Co Vas prvniho napadne, kdyz séekne neziskova organizace?
o charita o dobra@&innost o socialni ciéni o pomoc slabSim o nevim

4. Mate porgéti o tom jak jsou neziskové organizace financovany?
O statni dotace o dary o dédictvi o vefejné sbirky o nevim

5. Znate rékterou z niZze uvedenych neziskovych organizaci?
a) Domov Sue Ryder ( domov pro seniory)
O ano ohne
b) Nadace Jedkkova Ustavu
oano one
c) OSA (centrum pro podporu samostatnosti)

oano one
d) Mirabilis ( 0.s. pro podporu asister€éni sluzby)
oano one

e) Baobab ( 0.s. pro socialni rehabilitaci)
oano one

6. Pracovali jste v rékteré z vySe uvedené organizaci jako dobrovolnikZasSkrtnéte i
vice moznosti)?

o Domov Sue Ryder

o Nadace Jedikova ustavu

o OSA

o Mirabilis

o Baobab

oV jiné (napiSte v které) ......

oV zadné
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7. Znéate rékteré dobrovolnické internetoveé stranky?
0 Hestia o EVS o Neziskovky.cz
o Dobrovolnik.cz o Inex o jiné (napiste)...... o Zadné

8. Kam byste se obratili, pokud byste se chii stat dobrovolnikem?
o nejdive na internet o osobrk do neziskové organizaceo nevim kam bych se
obrétil/a

9. Myslite si, Ze je dobrovolnik dostatek?
O ano je o ne neni O nevim

10. Je podle VaSeho nazoru dobrovolnictvi odéfiované?
oano o zd¢asti ano O ne O nevim

11. V jakych oblastech @sobi podle Vas dobrovolnici nejvice?
a) socialni
b) ekologické
c) zajmoveé organizace (hasi, zahradkaii)
d) volno¢asové (sport — Sokol, Orel,.)
€) nevim

12. Pofebuji podle Vaseho nazoru dobrovolnici specialni dglani nebo kurzy?
O ano potebuji

O ne nepdtebu;ji

O nevim

13. Z jakého divodu si myslite, Ze se lidé pro dobrovolnictvi roatduji?
o dobry pocit o z litosti O povinna praxe ze Skoly o seberealizace
O jiné divody (napiste jaké).................

14. Myslite si, Ze vaSe #stskacast dostaté€né financuje neziskové organizace?
O ano o ne O nevim

15. Postradate ve svém regionuéjaky typ neziskové organizace?
o ano (napiste jaké).... one onevim

16. Myslite si, Ze neziskové organizace napomahgjizvoji vaseho regionu?
o ano (napiste jak)... o ne O nevim

17. Jaké je vaSe socialni postaveni?
o student o dichodce o zangstnany o nezamdstnany o podnikatel
o v domacnosti (na MD)
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18. Jsem: O muZo Zzena

19. Ve ¥ku: 0 15-29 o 30-40 o 40-50
o 50-65 o 65 a vice
20. Mé nejvyssi ukoliené vzdilani je v sowtasné dolé:
o zékladni o vyuceny/a os maturitou o vySSi odborné o vysokoSkolské

Y

Dékuji za V&S ¢as, ktery jste wnovali vyplnéni ankety!

Zdroj: Vlastni zpracovani

Priloha ¢. 14 Struktura respondenti z hlediska pohlavi, ¥ku, vzdélani a soc. postaveni

Jsem

= MuZz mZena
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Ve véku
m15-29 m30-40 m40-50 m50-65 m 65+

8%

46%

14%

20%

Mé nejvySSi ukon €ené vzd élani je v
sou €asné dob é

m zékladni m wucen ms maturitou m wSSiodb. m wsokoSkolské

20% 9%

15%
6%

50%

Jaké je vaSe socialni postaveni?

m student m dichodce
m zaméstnany m nezaméstnany
m domacnost m podnikatel

9%

Zdroj: vlastni zpracovani




Priloha ¢. 15 Struktura respondenti z hlediska regionélniho rozvoje

Myslite si, Zze neziskové organizace
napomahaji rozvoji vaseho
regionu?

Eano mne mnevim mjiné

1%

‘ 44%
49%1. |

6%

Myslite si, ze vaSe m éstska €ast
dostate €éné financuje neziskove
organizace?

Eano mne nevim

7%

%

54%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 16 Struktura respondenti z hlediska dobrovolné€innosti

PotFebuji dobrovolnici specialni
vzdélani nebo kurzy?

E ano mne mnevim

42%

Kam byste se obratili, kdybyste se
chtéli stat dobrovolnikem?

minternet mosobné do NO = nevim

21%

53%
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Pracovali jste v n ékteré z vySe
uvedené neziskové organizaci jako
dobrovolnik?

m Sue Ryder mN.JJU. m OSA m Mirabilis mvjiné mvZzadné
0%- 1% 0o

1%

15%

83%

Vénovali jste se n ékdy
dobrovolnické ¢€innosti?

mano mne mjiné

4%

Zdroj: vlastni zpracovani
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