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ABSTRAKT

Diplomova préace se vénuje dobrovolnictvi. Je zde ptedstaveno tak, aby si kazdy uvédomil,
Ze dobrovolnictvi ma mnoho podob - jak druht, tak programi. Jsou zde zminovany
vSechny druhy dobrovolnictvi, aby bylo zifejmé co do dobrovolnictvi patti a jsou zde také
uvedeny nékteré z mnohych programu, aby bylo patrné jakou praci a kde, muZe

dobrovolnik vykonavat.

Praktickd cast je vénovana popisnému vyzkumu tykajici se zjisténi nazort a védomosti

obyvatel Prahy o dobrovolnictvi a darcovstvi.

Klicova slova: altruismus, darcovstvi, dobrovolnické programy, dobrovolnictvi,

dobrovolnik, druhy dobrovolnictvi, koordinator, neziskova organizace, supervizor.

ABSTRACT

Diploma is dedicated volunteering. It is presented in the way to be obvious that
volunteering has a lot of forms — not only sorts but also programs. All the forms
of volunteering are mentioned here to be evident what pertains to it end some of various

programs are mentioned to be apparent which work and where the volunteers can do.

Practical part is dedicated to describing research concerning to find out opinions and

knowledge of Pragues citizens about volunteering and donation.

Keywords: altruism, donation, programs volunteering, volunteering, volunteer, sorts

volunteering, coordinator, non profit association, supervisor.
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UvoD

Pied rokem 2003 jsem se moc nezajimala o ¢innost neziskovych organizaci. Neméla jsem
tuSeni ¢im vSim se neziskové organizace zabyvaji, nikdy mé Zadna organizace neoslovila
s Zadosti 0 spolupréaci, v médiich jsem téZ necetla, nevidéla ani neslySela o préaci, poslani
a cilech neziskovych organizaci. Netvrdim, Ze se neziskové organizace v médiich neprezen-
tovaly, ale nejspiSe to nebylo tak poutavé, aby mé propagace zaujala. Pravidelné jsem pouze
prispivala néjakym finan¢nim obnosem pti pofadani verejnych shirek, nebo jsem v roce 2002
vénovala vétsi obnos na pomoc lidem postizenych povodnémi. Teprve pii studiu na VS jsem
je v Ceské republice celkem dost. Maji razna poslani, rozliéné cile, riznorodé strategie,
ale vZdy se snaZi nabizet pomoc a zkvalitnéni Zivota potiebnym lidem, nebo také se staraji
0 zkvalithovani Zivotniho prostiedi. Neziskové organizace tu nejsou proto, aby suplovaly
socialni nebo jiny systém statu, ale jsou tu proto, aby dopliovaly napi. zdravotnictvi, péci
0 déti a mladez, ochranu Zivotniho prostiedi, sociélni sluzby a dalSi a dalsi, které nabizi stat
a aby se socialnim a jinym systémem spolupracovaly a také aby nabizely individualni

spolupréaci svym Kklientam a tim jim zptijemnovaly a zkvalitiovaly Zivot.

Proto jsem si vybrala pro svou diplomovou praci téma dobrovolnictvi a nazvala jsem
ji ,,Dobrovolnictvi pro vSechny“. Myslim tim, Ze dobrovolnictvi vykondva temétr kazdy
i kdyZ neni organizovany v n¢jaké instituci. Piece i zajisténi ndkupu nemocnému sousedovi,
nebo pohlidani déti kamaradce vykazuje prvky dobrovolnické prace. Presto se budu ve své

diplomové préci vénovat organizovanému dobrovolnictvi.

Téma dobrovolnictvi jsem si vybrala také proto, Ze je to takovy fenomén z kterého maji zisk
obé strany. Jednak klienti, ktefi pomoc dobrovolnika potiebuji, tak i ti kteti dobrovolnickou
praci vykonavaji. PiestoZe zisk neni financni, pocit, ktery proZivaji dobrovolni pracovnici
z dobie vykonané prace pro své blizni je daleko hodnotnéjSi.. Téma dobrovolnictvi jsem
si vybrala také proto, Ze podle toho na jaké drovni je dobrovolnictvi v dané zemi mazeme

odhadovat povahu naroda a jejich kulturu.

Cilem mé diplomove préace je piedstavit dobrovolnictvi tak, Ze jej muze vykonavat opravdu
kazdy. Dobrovolnictvi nezahrnuje pouze piimou praci s klienty, ale obsahuje i darcovstvi,
ob¢anskou vypomoc a daldi druhy o kterych budu psat vtéto praci. Dobrovolnictvi

ma mnoho druhi o kterych lidé nemaji tuSeni, nebo nevédi, Ze dobrovolnickou préaci viibec
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vykonavaji. V této praci se tedy budu snazit popsat vSechny mozné druhy dobrovolnictvi,

které v Ceské republice funguji, aby bylo ziejmé co do dobrovolnictvi patii.

Dalsim cilem této diplomové prace je piedstavit nékteré dobrovolnické programy, tak, aby
z nich bylo ziejmé, Ze dobrovolnickou praci lze vykondvat témér vdude, Ze ji muze
vykonavat témei kazdy v jakémkoliv véku, Ze dobrovolnické programy jsou rtznorodé

a kazdy si maZe vybrat praci, ktera koresponduje s jeho z&jmy a konicky.

Poslednim cilem mé diplomové prace je vyzkoumat znalosti a ndzory obyvatel Prahy
na déarcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice pro potieby dobrovolnickych center.
Vysledky, které zjistim mohou pomoci dobrovolnickym centram pii zpracovavani novych

koncepci dobrovolnické prace v Ceskeé republice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

1.1 Co je to dobrovolnictvi

Je t&7ké presné vystihnout definici dobrovolnictvi. Pro Ceskou republiku, ale i dalsi
postkomunistické staty je dobrovolnictvi novy fenomén, ktery si znovu hleda své misto
ve spole¢nosti. NaSe soucasnad spolecnost jeSté nedospéla k nazoru, Ze dobrovolnictvi
je uSlechtila a prestizni zéleZitost. Presto ji muze vykonavat témét kazdy obcan Ceské
republiky bez finan¢niho ohodnoceni, coZ je pravé vétSinou jedna z prekadzek, ktera odrazuje
ptipadné zajemce od vykonavani dobrovolné cinnosti pro spolec¢nost. Dobrovolnictvi

je zaloZeno pouze na svobodném rozhodnuti a osobni motivaci kazdého jednotlivce.

AvSak muZeme fict Ze, ,kazdy znas je dobrovolnikem . TeZzko se hledd hranice mezi
pomoci pribuznym, sousedim nebo cizim kolemjdoucim, kterym nabidneme pomoc,
a dobrovolnou praci pro Skolu ¢i sportovni klub. Motivaci k dobrovolné pomoci je casto

predpoklad: Dnes ja tobe, zitra ty me.“( ToSner, Sozanské, 2006, str.35)

Definice dobrovolnictvi zni. ,,Dobrovolnictvi je svobodné zvolena cinnost, konana
ve prospech druhych bez ndroku na odmeénu. Dobrovolnik dava c¢ést svého casu, energie
a schopnosti ve prospéch cinnosti, ktera je casove i obsahové vymezena. Za tuto cinnost
nedostava financni odmenu, ale casto nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim,

ziskava zkuSenosti a nezridka i pratelstvi“( http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtml).

Dalsi definici, kterd presné vymezuje puasobnost dobrovolnictvi maZzeme ziskat ze Z&kona

¢. 198/2002 o dobrovolnické sluzbé. V paragrafu tohoto zakona se uvadi:
(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pti niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
senioram, piisludnikim ndrodnostnich menSin, imigrantam, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobdm drogoveé zavislym, osobdm trpicim doméacim
nasilim, jakoZ i péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pti prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi
ochrané¢ a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pii pé¢i o zachovani kulturniho
dédictvi, pii potadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby

uvedené v pismenu a), nebo
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c) pomoc pii uskute¢novani rozvojovych programu a v ramci operaci, projekta

a programi mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich
nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovaZzuje cinnost tykajici

se uspokojovani osobnich zjmi, anebo je-li vykondvana v ramci podnikatelské nebo jiné

vydélecné cinnosti anebo v pracovnéprdvnim vztahu, sluZzebnim poméru nebo ¢lenském

pomeru.

(3) Dobrovolnické sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavéana po dobu

delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.

1.2 Dobrovolnictvi v USA

Velkd cast obyvatel Spojenych statu a Kanady citi délat néco pro druhé, aniz by byli
soucasti n¢jaké organizace. NejvétSi rozmach organizovaného dobrovolnictvi se udal
v poslednich tficeti letech. V Severni Americe, vznikly skupiny pomahajicich si lidi jesté
diive, neZz byla vytvotrena vlada, ktera zajistovala zakladni funkce statu. Prvnim osadnikim

Ameriky neuréovala Zivot rozhodnuti vlady, ale pravé schopnost lidi vzajemné si pomahat.

I v dalSich stoletich mely obcanské iniciativy velkou moc. Podilely se na utvareni veiejného
i politického Zivota, bojovaly za zruSeni otroctvi, za volebni pravo pro vsechny.
Dobrovolnictvi zde tvoii piirozenou soucast Zivota. VeSkeré aktivity organizuji
dobrovolnickd centra, kterych od roku 1970 v USA vzniklo vic neZz pét set. Zakladnim
poslanim vzniklych center je propagace a podpora dobrovolnictvi. Centra se vénuji vychoveé
dobrovolnického managementu, ktery ma za Ukol vyhledavat, vybirat, Skolit supervizi
a hodnotit dobrovolniky. Centra maji vlastni fundraisingova oddéleni (ziskavaji financni
¢i jiné prostredky na obecné prospéSnou cinnost organizaci nebo jednotlivct), oddéleni
public relations, knihovny a dokumentac¢ni oddéleni. Do dobrovolné ¢innosti se dnes
zapojuje v USA 20% populace a v Kanadé je to jeSté o 5% obyvatelstva vice. ,,Americti
dobrovolnici pracuji dnes nejen ve své zemi, meste, komunite, ale poméhaji pri
rozvojovych a humanitarnich projektech po celém svere.” (ToSner, Sozanska, 2006. str.24)
Také v Ceskoslovensku se zde objevili po roce 1989 mladi dobrovolnici z Ameriky,

aby po nékolik let vyucovali angli¢tinu a pomahali rozvijet neziskovy sektor.
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V roce 1961 prezident J. F. Kennedy zaloZil v USA Mirové shory (Peace Corps). Svou vizi
formuloval slovy: ,,Neptejte se, co muiZe vaSe zeme udélat pro vas, ptejte se, co miiZete

udelat pro svou zemi vy.“

1.3 Dobrovolnictvi v Evropé

Dobrovolnictvi v Evropé se odviji od prace cirkevnich charitativnich organizaci a téz
od spolkovych hnuti, kterd vznikla v dobé pramyslové revoluce. V posledni dob¢ v Evropé vznik-
la dobrovolnicka centra jako v USA. Mezi jednotlivymi zemeémi existuji velké rozdily jak v poctu,

tak i ve fungovani téchto center.

1.3.1 Dobrovolnictvi v Némecku

Dobrovolnictvi v Némecku ziskalo charakter nového socialniho hnuti. Puasobi predevsim
pti integraci pristéhovalct, zvIastni pozornost je vénovana mladezi. V zemi je stovka
dobrovolnickych center. Némecko je stadtem, které snad nejvice vysild dobrovolniky
do zahrani¢i a ptijimad cizi dobrovolniky zjinych stata. Nejvice dobrovolnika
je organizovano v charitativnich strediscich, dobrovolnikia pracujicich v cirkevnich

zarizenich je vice nez 80 tisic.

1.3.2 Dobrovolnictvi ve Velké Britanii

Zemg s dlouholetou tradici dobrovolnictvi je Velk& Britanie. Tradi¢ni anglicky styl Zivota
odrézi charitativni ¢innost a vzajemnou pomoc lidi, zejména v odlehlych oblastech venkova.
Dokonce i vojenska sluzba byla vzdy v Anglii dobrovolna.. Konzervativni styl Zivota
Angli¢cant podporuje sobéstac¢nost obéantt a komunit.. Piesto, Ze Dobrovolnické centrum
bylo zaloZeno v sedmdesatych letech 20.stoleti, vlada velmi podporuje dobrovolnictvi
a klade daraz na propagaci dobrovolnictvi mezi mladezi. Kromé narodnich dobrovolnickych
center ve Velké Britanii existuje na vladni urovni Aktive Community Unit, ktera koordinuje
statni politiku dobrovolnictvi. Velkd spoluprace nevladnich organizaci funguje pries
internetovou stranku The Site, kam je napojeno 16 tisic organizaci, kde si vyménuji

informace a nabizeji dobrovolnické piileZitosti.
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1.3.3 Dobrovolnictvi v Nizozemsku

Nizozemsko je zemé mnoha narodnosti a tim i kultur, pfesto tu maji rozvinuty smysl
pro vzajemnou pomoc. Nespokojeni ob¢ané s tradi¢nimi postupy statni péce, zakladali vlastni
svépomocné programy na pomoc napi. bezdomovcam a lidem infikovanych virem HIV.
Vlada pripravila pravni podminky pro pasobeni dobrovolnika a financovala vznik
dobrovolnickych center. Hlavni odpovédnost za fungovani dobrovolnickych organizaci maji

mistni Gfady, coZ umoZnuje rychlejsi feSeni potieb komunit.

1.3.4 Dobrovolnictvi ve Francii

Ve Franci je zcela odlidna situace. Je to zemé silné centralizované vlady. Zakon z roku 1791
uvadi, Ze ,,Zadné organizace nema dovoleno jednat jako prostiednik mezi ob¢any a statem®.
Stat mel monopol na vse co se tykalo veiejného zajmu. Dobrovolnictvi ve Francii ma tedy

jinou pozici, nez-li v ostatnich starech.

Profesor Dan Ferrand-Bechmann z pariZzské university ve své knize ,Bénévolat
et Solidarité* pouZziva slovo bénévolat (prace na ¢astecny Uvazek, nebo konana pravidelng
n¢kolik hodin v tydnu), které je jiz zastarale, ale nuti lidi uvédomit si, Ze jejich spole¢nost
se musi vratit k charit¢ a dobrovolnictvi, protoZze u mnoha veiejnych instituci je mala
pravdépodobnost Uspéchu. Spole¢nost stoji nejen na placené préci, ale i na dobrovolnictvi.
Po mnohaletém odmiceni se slovo bénévolat objevuje stdle castéji. Je stdle méne

poznamenano ideou charity.( Volunteering in Europe, 1993, str.117)

1.4 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Historie organizované dobrocinnosti u nas se traduje jiz od stredovéku a pocétky jsou
spojeny piedevsim s cirkvi. V 19.stoleti se dobrocinnost u nés nejvice rozrostla v obdobi
Néarodniho obrozeni. ,,Obdobi rozmachu narodniho vlastenectvi (zhruba od r. 1830)
prineslo sebou i nebyvaly naruist riznych obcanskych asociaci, nadaci a spolkii, které
podporovaly rozvoj nérodni kultury, umeni, vedy a vzdelavani.“( P. Fri¢, 2001, str.23).
Vznikla tada vlasteneckych spolkt znichz nékteré funguji v urcité podobé dodnes,

jsou to napt. Sokol, spolek Manes apod.

Za prvni republiky mélo dobrovolnictvi viak ten nejvétSi rozmach. Pusobilo jak

v soukromém, obecnim, naboZenském, tak narodnostnim sektoru.Spolky s polooficialnim
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charakterem byly povéteny Sirokymi kompetencemi napiiklad Ceskoslovensky ¢erveny kiiz,
Masarykova liga proti TBC. Dobrovolnické organizace mély propracovanou soustavu
malych organizaci a pobocek. ,, Prace dobrocinnych spolkii (celkem 5 140) byla nejcastéji
zamerena na budovani a spravovani riznych Ustavi a zarizeni (chudobince, ozdravovny,
sanatoria, Ustavy pro choré, Utulky pro studenty, jesle, poradny pro matky, prazdninové
osady apod.).““( P. Fri¢, 2001, str.24)

Propracovany vyvoj dobrocinnosti byl pierusen okupaci v roce 1938. Po skonceni valky
doSlo na kratkou dobu k obnové obcéanského sdruZovani a organizované dobroginnosti.
V roce 1948 v3ak zacala éra socialismu. Majetek spolku byl zabaven a ztizovaly se centrélni
masové organizace.Jak by se mohl nékdo domnivat, Ze komunisté ukoncily organizovanou
dobroc¢innost, tak se mili, oni ji jen preménily k obrazu svému. Komunistickd strana
dokézala zmanipulovat nékteré lidi aZz k fanatické obétavosti. V podnicich se organizovaly
dobrovolné smeny nad rdmec pracovniho fondu ve prospéch lepsich zittkt, zemeédélskym
druzstvam se pomahalo se sklizni, v Akcich Z se odpracovalo mnoho hodin zdarma
na budovani socialismu. Diky Akcim Zse vSak zkvalitnil Zivot na vesnicich, protoZe
si ob¢ané mohli postavit tieba prodejny v misté bydlisté a nebyli odkazani na pojizdnou
prodejnu jen v urcitou hodinu, nebo si stavéli kulturni domy, aby méli mozZnost poradat

kulturni akce.

Novy rozvoj organizované dobroc¢innosti na demokratickych zdkladech nastal aZz po roce
1989. ,,Z&kladnim tématem se stala mySlenka obc¢anské spole¢nosti, zaloZena na spolupréci a
vzdjemné solidarit¢ plnopravnych a svobodnych obc¢ani, jejimZz hlavnim propagatorem
je prezident Vaclav Havel.“ Soukromé organizovana dobrog¢innost se opét stava uznavanou
aktivitou, majici duvéru. Byly ptijaté nové zakony: o sdruzovani obcanu, o svobodé
naboZenské viry a postaveni cirkvi a ndboZenskych spolec¢nosti, o obecné prospésnych
spole¢nostech, o nadacich a nadac¢nich fondech, a novela obéanského zékoniku, ve které
se hovoii 0 zdjmovych sdruZeni. Spousta lidi chtéla, kromé své profesni kariéry, nabidnout
své znalosti a dovednosti tém, Kktefi to potrebovali. DoSlo k nebyvalému rozvoji
neziskového sektoru. Byly obnoveny spolky a sdruzeni potlacené minulym rezimem a vedle
nich se zrodily mnohé nové neziskové organizace.V roce 2002 byl pfijat dlouho ocekéavany
zakon ¢.198 o dobrovolnické sluzbeé, ktery j e vplatnosti od 1.1.2003. Povédomi
o dobrovolnictvi je u ob&ana Ceské republiky na nizké arovni i kdyz v porovnani s byvalymi

postkomunistickymi staty , jsme na tom nejlépe. ,,Proto je dalezitd publicita
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dobrovolné cinnosti, kterd na prikladech ukazuje nejen uZzitek, jejZz z dobrovolné pomoci
ma jeji prijemce, ale také prinos, ktery dobrovolna cinnost dobrovolnikovi, az uz v Sanci
najit nové pratelské vztahy, ziskat zkuSenosti a nové dovednosti, ¢i aktivné preZit dobu

dlouhodobéjsi nezaméstnanosti.“ ( ToSner, Sozanska, 2006, str. 30)

1.5 Propagace dobrovolnictvi

Je dulezZité, aby neziskové organizace se zviditelnily, aby co nejvice obcanu ziskalo vétsi
povédomi o tom ¢im se neziskové organizace zabyvaji, jaké jsou jejich cile, co a jakym
zpusobem délaji pro své Kklienty, jakou ¢innost u nich vykonava dobrovolnik. VétSina
dobrovolnickych center ma dnes ve svém tymu lidi, ktefi jsou propagaci povéieni. ZalezZi
na fantazii a schopnostech téchto lidi, jsou to tzv. pracovnici Public Relations (z anglictiny
prevzaty a zdoméacnély vyraz, znamenajici spoluprédci smédii) a na podminkach

v dobrovolnickych centrech. Existuje nékolik osvédcenych zptsobu, které byvaji pouzivany.

15.1 Letak

Letak je velmi ¢asto vyuZivany zpusob na upoutavani pozornosti a informovani veiejnosti
0 neziskovych organizacich, o jejich ¢innosti a poslani. Timto zpasobem mohou neziskové

organizace zvat obcany k navstéveé Dne otevienych dveri.

1.5.2 Propagace v tisku

Propagace v tisku maze byt v mistnich, oblastnich ¢i celostatnich periodikéach. ZaleZi v3ak jak
aby informace byly pravdivé, srozumitelné a piehledné. Obc¢any velmi zajimaji lidské osudy,

proto neni od véci, reportaZ doplnit néjakym konkrétnim Zivotnim piibéhem.

1.5.3 Rozhlasové a televizni vysilani

Tento zpasob propagace se mi zda jako nejefektivnéjsi. Prace s médii by méla byt jednou
z priorit kazdého dobrovolnického centra a kazdé neziskové organizace, duleZité informace
i zajimave projekty se dostanou k velke ¢asti populace. Je duleZité dobrovolnické projekty
a akce dostat z verejnopravnich rozhlast a televizi téZ co nejvice do komercniho vysilani
s poutavou reklamou. Je pravda, Ze TV Nova i TV Prima jiz vysilaji nékteré dobrovolné

akce. Tyto akce maji u lidi velké povédomi.
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Myslim si, Ze pofad na pokracovani, ktery délala pani O. Sommerova o tyranych Zenéach, byl
velmi poutavy, protoZe obsahoval konkrétni osudy tyranych Zen. Obdobny potad by mohl byt
zpracovan napiiklad z osudt déti a mladeze, kteii absolvovaly programy Pét P, nebo
obdobny program v ob¢anském sdruzeni LATA, nebo o osobach, kteti jsou (byli) zavisli

na alkoholu, drogach apod.

1.5.4 Internet

V posledni dob¢ je Internet velmi vyznamnym prostiedkem pro Sifeni informaci. Pro
neziskové organizace je Internet ,levnym* zdrojem Siteni duleZitych informaci a propagaci
svych programt. Je velmi duleZité, aby internetové stranky byly co nejpiehlednéjsSi
a pravidelné aktualizovany. Spousta lidi v dnesni dobé hleda pocate¢ni informace praveé

na strankach Internetu.

1.6 Skute¢ny pribéh

Timto skutecnym pribéhem, ktery mé inspiroval k napsani diplomové prace o dobrovolnictvi
chci ukazat, Ze dobrovolnictvi je opravdu pro kazdého z nas, kdo chce pomahat a presto
nemusi byt v dobrovolnickych organizacich angazovéan. Je to pribéh, ktery se nestava casto,
ukazuje vsak, Ze pokud je motivace, odhodlani, socialni citéni a srdicko na pravém misté
muZe se stat i ,zazrak“. Tento ptibeh je také velkou propagaci pomoci potiebnym

a ukazkou smyslu dobrovolnictvi.

Pracuji ve statni organizaci, kde mam kolegyni, tikejme ji pani Dana. Dana méla normalni
rodinu — manZela, syna a dceru. Jeji manzel vé&Zné¢ onemocnél a dlouhodobé
pobyval v nemocnici, kde se mu dostavala velmi kvalitni péce, nebo byl doma upoutan
na lazko. Dana ho kazdy den v nemocnici navstévovala a doma se o ngj starala s velkou
laskou a péci, piesto manZel své nemoci podlehl. Samoziejme, Ze smrt blizkého ¢loveéka
hluboce zaséhla celou rodinu. Pani Dana pfiSla 0 manZela, déti o svého otce a matka, ktera
jesté Zije o svého posledniho syna. Celd rodina se se smrti milovaného c¢lovéka Spatné
vyrovnavala a kazdy tak, jak dovedl. Dcera se zacala intenzivné piipravovat na studium
vysoké Skoly, protoZe si otec velmi pial, aby studovala a vyuZila své znalosti cizich jazyki,
syn se pustil do rekonstrukce chaty, ktera po dobu nemoci otce znac¢né zchatrala, a pani

Dana se snaZzila vsem vytvaiet piijemné rodinné prostiedi.
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Pii toulkdch Prahou pied Vanocemi objevila Dana v jednom nakupnim centru akci
nazvanou ,,Strom spinénych piani“, ktera ji nadmiru zaujala. Je to akce poiadana pro déti
z détskych domova. Pisi si co by si praly najit pod vano¢nim stromec¢kem. Dana Zivila v sobé
pocit, Ze by méla udélat radost nékomu, kdo je sam a nikoho nema. Upoutalo ji prani divky,
kterda moc rada sportuje a pidla by si sportovni soupravu. Pani Dana soupravu
koupila, pridala n¢jaké sladkosti a s dopisem, kde divce ptala mnoho sportovnich i Zivotnich
Uspéchi poslala balicek do détského domova. Divka Dané zanedlouho podékovala
rozsahlym dopisem, kde se zminovala i o svém neradostném osudu. Dana po pieéteni
dopisu velmi vahala a premyslela, zda-li mé& v korespondenci pokracovat. Velice dobie
si uvédomovala, Ze dite, které je v détském domové a rodina Spatné funguje, lehce citové
ptilne k ¢loveku, ktery o néj projevi zdjem. Po zna¢né dobé premysleni a hodnoceni se Dana
rozhodla odepsat. Prispéla ktomu i ta skute¢nost, Ze o jejiho nemocného manzela
do posledni chvile bylo dobie postardno a téz byl zavisly na cizich osobéch. Dana se ¢asem
dozvidala v3e o Zivot¢ divky, fikejme ji Majka. Majka je romského ptivodu, ma starsi sestru,
ktera vyrustala téZz vdétském domove, otce, ktery rad holduje alkoholu a préce
se mu nezamlouvd. Majka by se rada stala kucharkou i presto, Ze vysledky ve Skole
ma dost Spatné. Zpocatku zastalo jen u dopisovani. Majka se Dané svérovala se vsim —
s radostmi, prvnimi laskami, sdspéchy, ale i neuspéchy a se starostmi. Dana zjistila,
Ze ji osud Majky neni Ihostejny, Ze je to prijemna divka a Ze jeji city uz patii téZ Majce.
Pii cestach do mist, kde byl détsky domov si Dana domluvila schizku s reditelkou domova.
Dozvédéla se, Ze Majka neméla radostné détstvi, Ze ma problémy s chovanim, tak jako
vétSina déti z détskeho domova, Ze ma problémy ve Skole. Dana se v3ak také dozvédéla,
Ze od té doby co si spolu dopisuji jsou problémy znatelné mensi. Dana se dohodla
s feditelkou domova, Ze Majka muze jezdit obéas na vikend do Prahy. Rodina a préatelé

Dany piijali Majku jako soucést své rodiny.

Majka se pomalu zacala integrovat do fungujici skupiny. M¢la velké mnoZstvi podnéti
a vzord. V nadvstévach nezustalo jen u vikendw, ale piibyly i jarni prazdniny a pozdgji
i ty letni. Majka méla moznost poznavat pro ni Uplné jiny svét. Poznavala kulturu — divadla,
vystavy, koncerty, historii Prahy, jezdila sDanou a jejimi prateli vzimé na hory,
v lété k vode. Majka plnymi dousky hitala nové zkuSenosti, nové poznatky a novy zpusob

Zivota.
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Majc¢in prospéch na ucilisti se vyrazné zlepsSil a Dana navrhla Majce, aby zkusila stiedni
Skolu. Majka zacala studovat soukromou stiedni Skolu socialni. Leckdo se muze ptat, kdo
ji jeji studie hradi. Diky riaznym nadacim (napi. nadace Terezy Maxové, nadace Véclava
a Olgy Havlovych, nadace Livie Klausové), které Dana vyhledala, zvladly i tento problém.
Tyto nadace nejen Ze hradi Skolné, ale Majka ziskala i penize na fidi¢ské opravnéni a pobyt
v Némecku spojeny s vyukou jazyka. Majka je letos v poslednim ro¢niku a pilné se piipravuje
na maturitni zkousky a z&roven vybiraji s Danou vhodnou vysokou Skolu. Majka by nejradéji
Sla studovat Skolu se socialnim zamétenim, nebot’ by rada v budoucnu pracovala v sociélnich
sluzbach. Jeji vyhodou je, Ze zna velmi dobie znakovou fe¢, jeji kamaradka v domoveé byla

hluchonémd, a ¢aste¢né zné i romsky jazyk a romskou kulturu.

PiestoZe je Majka romského puvodu, nikdy neméla Zadné problemy s majoritni spole¢nosti
ani s rasovou diskriminaci. Chodi na brigady, kde ji ptijimaji a ,,handicap“, Ze je tmavsi pleti

nikdy jesté nepocitila.

Tento pribéh ukazuje, Ze opravdu pii vychoveé zéleZi na podnétném a klidném prostiedi,
Ze pokud lidsk& bytost zapusti koteny do zdravé pudy, je minimalni riziko, Ze zacne rust
nakiivo, nebo uhnivat. Tento ptibéh ukazuje téz, Ze finance nadaci na které téz prispivame
jako pasivni dobrovolnici jsou smyslupIiné vyuZivané, jen by opravdu chtélo veiejnost
s konkrétnimi osudy vice seznamovat. Tento piibéh téZ ukazuje, Ze ¢lovék muze byt

dobrovolnikem aniz by byl registrovan v n¢jaké organizaci.

Spousta kolegu a znamych se ptd Dany pro¢ to déla a co z toho ma. Dana se jen
pousméje a odpovi, Ze ztoho ma velmi ptijemny pocit, Ze dokézala pomoc nékomu,
kdo by se nejspi§ protloukal Zivotem nejruznéjSim zpusobem a stéle by néco hledal a nikdy
by pravdépodobné nebyl spokojeny. Zatim véii Majce, Ze vi co od Zivota chce a co proto
ma ude¢lat. Spousta lidi Danu obdivuje, ale jsou i taci, kteti si mysli, Ze je blzen a svij ¢as
a prostiedky by mohla investovat do néceho jiného, Ze o takovéto déti jako je Majka,

se ma postarat stat. Jsem velmi réda, Ze téchto lidi je opravdu jen mélo.

1.7 Terminologie dobrovolnictvi

Terminologie dobrovolnictvi neni dosud zcela ujasnéna, v této souvislosti pouzivdme fadu

slov. Terminy, které se v dobrovolnictvi vyskytuji jsou prevazné tyto:
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Altruizmus je nesobecky zpusob mysleni a citeni, nezistné jednéni ve prospéch druhych

jako mravni princip (Akademicky slovnik cizich slov, 2001, str.43)

Darcovstvi je pojem, ktery se tykad jak penézitych, tak nepenézitych dart (jidlo, oSaceni,
ubytovani, hracky, hygienické potieby) uréenych piimo potiebnym obcanum nebo pro

veiejné prospédné ucely prostiednictvim sbirek a nadaci.

Dobroéinnost je jedna z mnoha obcanskych ctnosti. V nasi zdpadni kultuie mé své koieny
v kiestanské morélce. Zaméiuje se na lidi mimo okruh nasi rodiny (pokud poméahame napf.

rodic¢am nebo svym détem nemluvime o dobroc¢innost).

Dobrovolnik je ¢loveék, ktery vykonava ¢innost ve prospéch druhych bez naroku na finanéni

odmeénu.

Filantropie je dobroc¢inné pomahani socialne slabym, lidumilnost, lidumilstvi,
dobrocinnost; laska k ¢loveku (Akademicky slovnik cizich slov, 2001, str. 229), nebo
je to také akt darovani penéz, zboZi, ¢asu nebo Usili pro podporu obecné prospésného

ucelu, zpravidla v delSim ¢asovém horizontu a s jasné definovanymi cili. VV obecn¢jsi poloze

Ize filantropii pojmout jako jakykoli altruisticky pocin, ktery smétuje k podpore dobra nebo

zlepSovani kvality Zivota. Lidé, kteti jsou znamy pro své filantropické pociny se nékdy

nazyvaji filantropové. Termin ,filantropie“ ma fecké koieny ve slovech philein (laska)

a anthropos (¢lovek), tedy ,,Laska ¢loveka™.( http://cs.wikipedia.org/wiki/Filantropie)

Charita je dobrocinnost, lidumilnost, v kresranském pojeti je to laska k bliznimu
(Akademicky slovnik cizich slov, 2001, str. 310), v kontextu s dobrovolnictvim ziskava
vyznam piedevsim cirkevng, ale i jinak organizované jednorazové vécné pomoci tzv.

charitativni akce.


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Darov%C3%A1n%C3%AD&action=edit
http://cs.wikipedia.org/wiki/Altruismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dobro
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kvalita_%C5%BEivota&action=edit
http://cs.wikipedia.org/wiki/Filantrop
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8Dtina
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2 DRUHY DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi ma tradu forem a vyskytuje se na mnoha mistech, kde si jich ¢asto
ani nevSimneme. LiSi se pouze ve svych naplnich, poslanich a cilech pomoci. Patii mezi
né¢ darcovstvi, dobrovolnd obc¢anska vypomoc, dobrovolnictvi vzajemné prospésné,
dobrovolnictvi  vetrejné  prospédné,  dobrovolnd  sluzba, virtudlni  dobrovolnictvi
a dobrovolnictvi komeré¢nich firem. Pro piedstavu uvadim k jednotlivym druhim

dobrovolnictvi nékteré organizace, které do konkrétni skupiny svym poslanim a napini patii.

2.1 Darcovstvi

Darcovstvi si jiz u naSi veiejnosti naslo své misto. Stale vice lidi daruje své finance, Saty nebo
jiny materidl na veiejné prospeSné Ucely ¢i do shirek pro obyvatele postizené
prirodnimi katastrofami. Je to jednoducha pasivni forma, jak jednorazové uspokojit své
vlastni svédomi a zaroven vloZit nejenom penize na dobry ucel. Pfi darcovstvi nikdo nemusi
vénovat svuj ¢as ani energii jako dobrovolnik. Projektu, které zisk&vaji finance na prospésné
ucely je mnoho, staci si jen vybrat co bychom réadi podporovali. Jedna se napiiklad o tyto

projekty:

Nada¢ni fond Kapka nadéje, vznikl za ucelem shromazd’ovani finan¢nich prostiedkt
uréenych k zajisténi lé¢ebnych,Skolnich, kulturnich a psychosocialnich potieb déti, které jsou
léceny na Klinice détské hematologie a onkologie FN Motol. Jsou zde léceny déti
s onemocnénim Kkrvetvorby, prevdzné s akutni a chronickou formou leukémie, a déti

s nddorovym onemocnénim.

Shirka Bila pastelka se kona u piilezitosti Mezinarodniho dne bilé hole.Tahle charitativni
akce se kona uz sedmym rokem. Organizuji ji Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakych R (SONS R). Cilem tohoto projektu je finan¢ni podpora vyukovych

programu pro lidi, které postihla ztrata nebo tézké posSkozeni zraku.

Liga proti rakoviné je dobrovolné obc¢anske sdruzeni usilujici o potlaceni rakoviny.
Soustied’uje se na prevenci rakoviny, vychovu k nekuiactvi a ke zdravemu zpusobu Zivota,
na zmirnéni utrpeni nadorové nemocnych, poskytovani poradenstvi a pomoc onkologickym
pacientam, i zdravym lidem, a v neposledni fadé na podporu vyzkumu v oblasti prevence

a léceni rakoviny. Liga proti rakoviné Praha organizuje kazdy rok v kvétnu celostatni
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Kvétinovy den. Financni obnos za kvétinu je uréen na podporu protinadorove cinnosti.

Dérce ziska spolu s kvétinou i letdk s informaci o nadorové prevenci.

Nadace ADRA je neziskova humanitarni organizace, ktera si klade za cil pfispivat svou ¢in-
nosti ke zvySovani rovné Zivota a zdravi obyvatel, a to jak v CR, tak v ostatnich zemich,
které potiebuji pomoc. Podporuje osvétovou ¢innost s dirazem na vychovu déti a mladeze
k citéni, boji proti rasismu, naboZenské nesnaSenlivosti.V pribéhu celého roku pordda
Humanitarni organizace ADRA celorepublikovou sbirku na podporu svych projektt. Shirka

ve prospéch ADRA je pojmenovana ,,Poméahat maze kazdy“.

Diecézni charita Hradec Krélové , ma charitni projekt Adopce na dalku zamereny
na pomoc chudym détem z daleké Indie formou sponzorovani jejich vzdélani a zakladni
péce. Diecézni charita zahdjila tento projekt roce 2000 ve spolupréci s biskupem
Bernardem Morasem zdiecéze Belagum v indickem state Severni Karnataka.Cilem
projektu je podpora vzdelani chudych indickych deti, aniz by musely opustit vlastni rodinné
a kulturni zazemi. Zamerem sponzorského programu je také zvysit obecné povedomi Indii
0 dulezitosti vzdelani pro dalsi vyvoj cloveka a rast jeho osobnosti.

(http://www.hk.caritas.cz/adopce/)

2.2 Dobrovolna obéanska vypomoc

Dobrovolna obc¢anska vypomoc je tradicni souc¢asti jakékoli spole¢nosti jiz od prvopoc¢atku
jeji existence. Jednd se o system vzajemnych protisluzeb, ktery se Uspésné rozvijel v uplynu-
Iém obdobi totalitni spolec¢nosti diky absenci normaln¢ fungujiciho trhu i sluzeb. Tento
systém se rozrostl do nevidanych rozméra a piipominal spiSe starovékou ekonomiku. Stalo
se tradici, Ze v okruhu svych znamych ¢i spolupracovniki si lidé pujc¢ovali ndradi i obleceni,
obydli a vozidla, za ptidruZzené vymeény aktualnich, vice ¢i meéné relevantnich, informaci.
Béhem uplynulych deseti let se tyto formy dobrovolnictvi postupné transformuji v trzni
vztahy, ale jsou doposud béZzné v rdmci rodiny, SirSiho ptibuzenstva a sousedskych vztahi.

Na venkove si lidé jeSté dnes navzajem pomahaji pii sklizni ¢i stéhovani.

Jednim ze zpuasobt, ktery organizuje vétsi skupinu lidi na stejném principu dobrovolnictvi a
ktery se snazi odpoutat od zavislosti na penéznim systému soucasné spolecnosti, je LES -
lokalni ekonomické sit’. LES je systém vzajemné vymennych sluzeb ¢i zbozi na z&klade

imaginarnich plateb. Jde vlastné¢ o obchod bez penéz, ve kterém c¢lenové sménuji drobné
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vypomoci a sluzby, domaci opravy ¢i zboZi a vypéstované ovoce v rdmci urcité lokality -

mésta, Kraje, regionu.

2.3 Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné je ¢innost, kterou vykonavaji ¢lenové urcitého sdruzeni
&i klubu v zajmu realizace svych cili a poslani. Po roce 1989 doslo v Ceské republice
k velkému rozvoji spolkt a sdruZeni, které byly v minulych letech zakazovany, potlacovany
nebo i zruSeny. Neékteré spolky ziskaly svuj drive zabaveny majetek zpét v restitucich

a mohly tak navéazat na svou davnou tradici. Patti sem napf.

Sbor dobrovolnych hasi¢a najdeme v kazdém meéste a témét v kazde obci. Jedna

se 0 nejvice rozitenou a jednu z nejstarsich dobrovolnickou aktivitu v Ceské republice, ktera
si udrZela své postaveni i v totalitnim reZimu. Sbory potéadaji pro své ¢leny soutéze, cviceni,
prednésky, ale také i spolecenské zabavy. Clenové dobrovolnych hasi¢i odpracuji mnoho
hodin zdarma pro svou organizaci pii Udrzbé vozového parku, poZarnich zbrojnic

a véeho co k hasi¢skému remeslu patfi.

Télocviéné jednoty Sokol maji vytvoienou celostatni sit’ organizaci. Jsou sdruzeny
do 42 sokolskych Zup.Jejich ¢innost je zavisla na dobrovolnych pracovnicich, ktefi
vykonavaji funkce cviciteli, organizatori, pokladnika, ale také uklizeji prostory
po malovani a provadgji dalSi prace, které jsou tieba Je to ¢tvrté nejpocetnéjSi obcanské

sdruzeni v Ceské republice — méa cca190 000 &lend.

Nadace DUHA chce svou ¢innosti podporovat projekty, které vytvaieji Zivotni prostor
dospélym lidem s mentalnim postizenim, aby se mohli rozvijet ve vSech aspektech

své osobnosti.

2.4 Dobrovolnictvi veiejné prospésné

»,Dobrovolnictvi verejné prospéSné vychazi z ochoty obcani angaZzovat se svobodné a podle
svého presvedceni, at jiz pro druhé nebo pro urcité zmeny ve spolecnosti.Oproti vzajemnée
prospeSnému dobrovolnictvi je u tohoto typu dobrovolnictvi na prvnim misté pot/eba byt
uZitecny  svému okoli.* (http://verejnost.skaut.cz/skauting/co-je-vlastne-skauting/)

Klasickym piikladem jsou:


http://www.dh.cz/
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Dobrovolni darci krve daruji krev, plazmu a bunécné slozky bez naroku na nahradu

pro potieby lidi, ktefi jsou nemocni, nebo po vaznych Urazech.

Skauting je celosvétoveé nejvétsi vychovné hnuti pro déti a mladé lidi. UmoZauje jim Zit
a delat veci spolecné a stavi pred né prileZitosti, které jsou zaroven zdbavou, hrou -
a zaroven zpusobem, jak poznavat nové véci. Skauting davd do Zivota fadu sociélnich
dovednosti — schopnost mluvit pied lidmi a schopnost naslouchat, schopnost byt otevieny
vuci druhym, schopnost spolupracovat. Skauting u¢i umét se o sebe postarat, brat Zivot
do vlastnich rukou, postavit se na vlastni nohy, ptrevzit odpovédnost za to, co se se mnou
a s mym Zivotem déje. Ve skautingu se lidé u¢i hledat smysluplnost toho, co délaji — kam
nasmérovat svij Zivot a pro¢. Vychodiskem skautingu je presvédéeni, Ze svét muze byt
skute¢né lepsi. A Ze zaleZi na kazdém c¢loveku, co pro to udéla. Skauting je tedy projekt,
jehoz poslanim je zlepSovat svét skrze jednotlivé lidi, kterym pomaha vstoupit na cestu
dobrovolného zajmu o vlastni rozvoj i rozvoj nejblizsich lidi.

(http://verejnost.skaut.cz/skauting/co-je-vlastne-skauting/)

2.5 Dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba je obvykle dlouhodoby (az nékolikamésicni) z&vazek veénovat
se dobrovolné préci ¢asto mimo svoji zemi. V Ceské republice se tento typ dobrovolnictvi
objevuje aZz po roce 1989. V té dobé¢ k nam prijela fada dobrovolniki predevsim z USA
a zapadoevropskych zemi. Jejich ¢innost byla zamétena pievazné na vyuku cizich jazyka.
Postupem ¢asu vznikaly i ceské organizace, které se veénuji vysilani dobrovolniki
do zahrani¢i, at’ jiz na skupinové workcampy ¢i na samostatné studijni a vzdélavaci pobyty
v humanitarnich ¢i ekologickych organizacich. Ruzné organizace poskytuji razné vyhody
(pojisténi, kapesné, piispévek na stravu, bydleni atd.). Neé&které organizace pouze

dobrovolniky vysilaji, ¢asto v3ak pracuji reciprocné.

INEX — SDA (sdruZeni dobrovolnych aktivit) — cilem tohoto sdruZeni je rozvijet
dobrovolnictvi v celé spole¢nosti. Jak v narodnim, tak i v mezinarodnim méfitku jako
zakladni princip zdrave spolecnosti. Kazdy rok nabizi sdruZeni ucast na kratkodobych
i dlouhodobych mezinarodnich dobrovolnickych projektech v zahranici. Toto sdruzeni také
organizuje dobrovolné projekty v Ceské republice s dobrovolniky ze zahranici. Dale
koordinuje mezindrodni seminare, konference a Skoleni souvisejici s dobrovolnictvim

a rozvojovou spolupraci. Organizuje a realizuje projekty na podporu obnovy venkova


http://verejnost.skaut/
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a mikroregiont.. Jsou dalSi mnohé projekty a programy, které INEX realizuje. INEX hlavné
nabizi z&jemcam o dobrovolnictvi praktické zkuSenosti a z&Zitky z kratkodobych

a dlouhodobych dobrovolnickych projektt v CR a v zahraniéi,
Mladez pro Evropu ma akce rozdélené do trech ¢ésti. Jedna se o :

1) Vymeény mladeze — podporuje vyménu dvou a vice skupin mladych lidi (pievazné
ve véku 13 -25let, které spojuje stejny zajem) v zajmu zvySeni jejich mobility, podporuje
iniciativy, projekty a aktivity mladych lidi zvy3ujici jejich Ggast v Zivoté, demokratické

spole¢nosti v zajmu rozvoje jejich obcanstvi a vzajemneho porozumeéni.

2) Iniciativy mladeZze — podporuje aktivity nejméné ¢tyi mladych lidi, ktefi realizuji svuj

zajimavy a inovativni napad.

3) Projekty participativni demokracie — posiluje Ucast a aktivitu mladych lidi tim,

Ze je zapojuji do mechanismu zastupitelské demokracie.

2.6 Virtualni dobrovolnictvi

v Iy

Virtualni dobrovolnictvi je pojem zndmy a rozSireny piedevsim v rozvinutych zemich,
ale s postupuijici oblibou a G&innosti Internetu najde jisté brzy svoje misto i Ceské republice.
Jedna se o pomoc poskytovanou prostiednictvim Internetu — zejména v oblasti poradenstvi,
legislativy, Ucetnictvi, prekladatelstvi a samoziejmé sluzeb spojenych s Internetem.
Dobrovolnici ani nemusi opustit teplo svého domova, aby pomohli neziskovym
organizacim, které by si jinak podobnou sluZzbu nemohly dovolit. Studenti si mohou rozsirit
své zkuSenosti napiiklad s tvorbou webovych stranek pro organizace, které pomahaji
napiiklad zdravotné postizenym. Jim i profesiondlam bude odménou za virtudlni
dobrovolnictvi proniknuti do prostiedi, které eSi realné problémy, a které by jim jinak

zustalo zcela nezndmym.

Hestia realizovala v letech 2002 a 2003 projekt ve spolupraci s partnerskymi neziskovymi
organizacemi — Econnect a Jahoda ke zvySeni uzivani modernich komunikaénich technologii
v préci s dobrovolniky v nevladnich neziskovych organizacich. Hlavnim z&mérem

je vytvoreni virtualniho centra ¢eského dobrovolnictvi na internetovych strankach
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2.7 Dobrovolnictvi komerénich firem

Dobrovolnictvi komer¢nich firem — tzv. Corporate volunteering, je velmi rozSiteny
a popularni predevsim v zapadnich zemich. V Ceské republice se rozsituje velmi obtizng
vzhledem k historicky negativnimu vyznamu dobrovolnictvi z doby totalitniho rezimu. Prvni
vlastovky v této oblasti maZeme spattit ve firméach &innych v Ceské republice, které maji
zahrani¢niho vlastnika ¢i partnera. Jedna se napi. 0 jednorazoveé akce zaméstnanci pri
podpoie vzdélavani déti, podpoie postizenych ob¢and, c¢isténi chranénych rezervaci a pri
poradani finan¢nich shirek na veiejné prospésné Ucely.

GE Capital Bank — duleZitou soucésti firemni kultury General Electric je charitativni
¢innost a podpora obecné prospédnych projekta. Spole¢nosti GE Capital Bank, GE Capital
Leasing a GE Capital Multiservis pomahaji jak finan¢nimi dary, tak také dobrovolnou praci
svych zaméstnanct. Hnuti Elfun (spojeni slov ,,Electric Fund*) z fad zaméstnanct pomahaji
v nejruznéjSich oblastech a mistech po celém svété. Nejvice se snaZzi konat dobrovolnické
prace ve prospéch svého okoli. Organizace Elfun byla zaloZena vroce 1928, v Ceské
republice pasobi od roku 2000, méa vice nez 48.000 ¢&lentt z 27 zemi svéta. V Ceské
republice dobrovolnici z Elfunu jiz zorganizovali darcovstvi krve, ¢isténi Moravského krasu a
chrdnéné rezervace Palava, sbirku plenek pro détsky domov, pomohli s organizaci letniho
tdbora pro handicapované déti. Otevirdni novych obchodnich mist obvykle GE Capital Bank
spoji s predanim finan¢niho daru mistnim neziskovym organizacim,.zdravotnickym zafizenim,
détskym domovim nebo kojeneckym  Gstavam. Vramci svého  komunitniho
programu pomaha GE Capital Bank Skolskym a neziskovym zaiizenim darovanim
repasovanych PC nebo jiné vypocetni techniky. Jsou jeSté mnohé daldi aktivity, které

Elfun v Ceské republice vyviji

Eurotel Praha - filantropicka cinnost spolec¢nosti Eurotel byla ocenéna hlavni Cenou Via
Bona, kterou kaZdoro¢né udéluje Nadace Via ve spolupréci se Citogroup Foundatioon.
Eurotel a jeho nadace ziskaly cenu za propracovanou a vysoce profesionalni strategii
podpory nestatnich neziskovych organizac. Nadace Eurotel byla zaloZena v poloving roku
2002 a od té doby uZz rozdélila témeét 40 miliont korun. V roce 2004 v otevieném
grantovém fizeni rozdé¢lila 10 miliona korun, c¢astka 1,5 miliona byla vynaloZena
na dlouhodobou podporu organizaci, které ziskaly moznost poZadat o dvoulety grant

na svoji ¢innost. Nadace udéluje Cenu Nadace Eurotel vhodnot¢ 1 milion korun
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vyjime¢nému projektu, ktery vyznamné piispiva k feSeni komunika¢nich probléma déti
a mladeze. DalSi prostiedky jsou pravidelné udélovany obcanskému sdruzeni Zdravotni
klaun, ve spolupraci s Open Society Fund podporuje nadace stredoSkolska stipendia
pro nadané studenty na prestiznich zahranic¢nich Skolach. Déle realizuje projekt zaméieny
na podporu a rozvoj aktivniho dobrovolnictvi zaméstnancu spole¢nosti Eurotel. V ramci
tohoto projektu se zaméstnanci pravidelné vénuji détem ze tii détskych domovi. Nadace

Eurotel se také zamétila na boj proti Sikané na Skoléch, ktery fadi mezi své priority.
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3 DOBROVOLNIK

3.1 Kdo je dobrovolnik

»Dobrovolnika bychom mohli charakterizovat jako cloveka, ktery nabizi organizaci
své znalosti, schopnosti, dovednosti a zkuenosti za dohodnutych podminek a neni za tuto

¢innost financné odmernovan formou platu*.( Chvalova, H. 2000, str. 13)

Jind definice muze znit takto: ,,.Dobrovolnik je clovek, ktery vykonava urcitou praci
ve prospech druhych z vlastni viile a bez naroku na odmeénu. Tato préace slouzi ke zvySovani
kvality Zivota spoluobcani a spolechosti jako takove, je potvrzenim existence moralnich
a huménnich  hodnot (nezistnost,  velkomyslnost,  Stedrost,schopnost  obeti
pro druhé milosrdenstvi, laska ....) a stava se zarukou uchovani lidskosti, lidské distojnosti

a Ucty k Zivotu*“( Chvalova, H. 2000, str. 13)

Dobrovolnika definuje také zakon o dobrovolnické sluzbé ¢.198/2002 Sh. v § 3.
Dobrovolnikem muaZe byt fyzickd osoba

a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,
b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnicke sluzby v zahrani¢i,

ktera se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu.

3.2 Altruismus

Altruismus jsem vysvétlila jiz v terminologii dobrovolnictvi. ,,Darcovstvi a dobrovolnictvi
jsou aktivity, se kterymi je nerozlucné spjata predstava o konani dobra pro jiné bez naroku
na odmenu nebo zisk. Darcovstvi a dobrovolnictvi tvori podstatu dobrocinnosti resp.
filantropie, jak ji dnes chape vétsina odborniks i laiki v CR i ve svete™.( Fri¢, P. a kol.,
2001, str.13) Rozvedeni altruismu ur¢its tedy patif do kapitoly o dobrovolnicich. Clovek bez
altruismu by dobrovolnickou praci stéZzi vykonaval dobie. Cim je tedy altruistické

chovani motivovano a jaké druhy altruismu zname z aktualni situace u nas?
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3.2.1 Reciproéni altruismus

Altruista sice jedna ve prospéch druhych bez naroku na odménu, ale neznamena to, Ze jej
Zadnad odmeéna neceka. Dobrovolnou praci altruista ziskava kvalifikaci, uZitecné kontakty, ale
i dobry pocit ze smysluplné prace je pro né& odmenou. Jiz knize Kropotkin veédél,
Ze Stésti jednotlivce je nerozluéné spjato se Stéstim vSech okolnich lidi. Konanim dobra
pro jiné, konal dobro i pro sebe samého. Ten, kdo vykonava praci pro jiné a obétuje
se, muzZe ocekavat, Ze jeho altruismus mu bude ¢asem oplacen stejnou mérou. Altruismus

v jehoZ pozadi stoji o¢ekavani, Z bude nékdy oplacen, nazyvame recipro¢nim altruismem.

3.2.2 Normativni altruismus

Pro¢ nejsme vSichni recipro¢ni altruisté, kdyZ p#indsi zisk? Zisky z altruismu maji
dlouhodoby charakter a jsou nejisté. Presto i ten nejsobectéjSi jedinec je zavisly
na spole¢nosti ve které Zije a starost o tento celek je tedy v jeho zajmu. | kdyZ Zadny zakon
neuklada povinnost altruismu, neformélni pravidla spolecnosti jej maji. Je duleZité,
aby v dané spole¢nosti zavladla moralka dobrocinnosti. Lidé si vSimaji, jak se kdo chova
a zda dodrZuji normy dobroginnosti. Pokud nékdo normy opakované porusSuje spole¢nost
ho potresta. Jsou to tresty jako je opovrzeni, pohrdani, ignorace a nelcta. Lidé kteii dbaji
0 dobrou povést normy dobrocinnosti dodrzuji. Altruistické chovéni, které je zaloZeno

na moralce, dodrZzovani norem a socialnim tlaku nazyvame normativni altruismus.

3.2.3 Emocionalni altruismus

Emoce hraji duleZitou roli pti konani nezistného dobra. Emoce nebo-li city hodnoti nastalé
situace. NaSe emoce nam garantuji, Ze nejdiive pomahame svym nejblizSim a blizkym z okoli
a teprve potom nabidneme pomoc lidem, kteti ndm jsou blizci méné. Slavny cesky filozof
Bernard Bolzano doporucoval fidit se pirozenym citem a radil: ,, .... jestliZe ostatni okolnos-
ti jsou u dvou trpicich, ktei nas pozadali o pomoc, opravdu stejné, pak jednejme vzdy tak,
jak to pokladali za povinnost vSichni narodové a vSechny doby , abychom poskytli pomoc
a podporu spiSe blizkému pribuznemu nez vzdalenejSimu, spise prislusniku naseho stavu nez
tomu, ktery Zije jinym zpasobem, spiSe souverci nez stoupenci cizi viry, spie

spoluobcanovi nez cizinci.”( Fri¢, P. a kol., 2001, str.17)
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3.2.4 Kiestansky altruismus

V ceské spole¢nosti previada kiestansky kodex, ktery klade na dobrocinnost velky duraz.
Dobroc¢innost je spojend s pocatky kiestanstvi. Podle Nového zakona je JezZi§ Kristus
povaZzovan za dobrodince tohoto svéta. Jeho uceni a osobni priklad ovlivauji Siteni
dobroc¢innosti v mnoha zemich. ,,Vérici kiestan je ujiSfovan, Ze ani ten nejmensi dobry
skutek, ktery vykona, se nemine Ucinkem v oc¢ich Boha.““(Fri¢, P. a kol.,, 2001, str.18)
Kiestanska nauka k&Ze o povinnosti kazdého kiestana konat dobro. ,,Miluj blizniho svého
jako sebe sama“ je pro kiestany BoZim zakonem, kterym by se méli fidit vSichni vétici
v kaZzdodennim Zivoté. Kazdy kiestan by mél vykonavat dobro podle svych moZnosti a tim
se snazit o socialni spravedlnost. Zakladni pilite kiestanského altruismu je laska k bliznimu,

soucit s trpicimi a milosrdenstvi.

3.2.5 Pravy altruismus

Pravy altruismus nejspiSe neexistuje,nebot’ kazdy vykonava svou dobro¢innost z néjakého
duvodu. At jiz proto, Ze se nam dobrocinnost ¢asem vati aZ ji budeme potiebovat,nebo
proto, Ze je to moralni vaci spolecnosti ve které Zijeme,nebo, Ze citime konat dobro jako
néco spravného a také proto, Ze nam to prikazuje nase vira. VZdy je to kombinace altruismut
které jsem popisovala v piedchazejicich podkapitolach. Proto vyzdvihovat jeden altruismus

nad druhym neni spravné.

3.3 Pojmy, které by dobrovolnikovi neméli byt cizi

3.3.1 Emoce

Pojem emoce pochazeji z latinského slovesa motere, coZz znamend pohybovat se,
s predponou ,.e“ to znamend pohyb smérem pry¢. Emoce jsou popudy Kk jednani v raznych
Zivotnich situacich. Patti mezi né: hnév, strach, odpor, Stésti, laska, smutek, odpor,

prekvapeni.

Myslim si, Ze je velmi daleZité, aby dobrovolny pracovnik umél své emoce ovladat

a pracovat s nimi.
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3.3.2 Empatie

Empatie patii mezi emocni dovednosti. Je to chapani zajmt a emoci druhych lidi, schopnost

vidét situaci i z jejich hlediska, je to také Ucta k rozdilam v pocitech a nazorech jinych lidi.

Pokud dobrovolny pracovnik zvlada tuto emocni dovednost, dokadZe dobie naslouchat

a vnimat druhé lidi.

3.3.3 Etika

Pojem etika pochazi z reckého slova ,.ethos”, coZ v ¢eském jazyce znamena ,,zvyk,mrav,
obycej“. Jde tedy o nauku zabyvajici se sprdvnym jedn&nim ve spole¢nosti. Podle reckych

filozofi je mravné vie co vede Kk lepSimu Zivotu na tomto svéte.

Podle J. Janovského 2003 je etika filozofickou védou o spravném zpasobu Zivota,
vychazejici z racionalnich pristuptt a snaZici se nalézt, poptipadé i zdavodnit, spolecné

a obecneé zaklady, na nichz moralka (pfedmét etiky) stoji.

S touto praci souvisi piedevsim tzv. eticky kodex. Je to dokument, ktery upravuje obecna
i konkrétni pravidla prace v jednotlivych organizacich, tak jako maji eticky kodex lékafi, so-

ciélni pracovnici, maji svij eticky kodex i dobrovolnicka sdruzeni — viz. pfiloha.

3.3.4 Moréalka

Pojem moralka pochazi z latinského slova ,mos“, coZ v ¢estingé znamena ,mrav, zvyk,
obycej“. Moralka je soubor uznivanych mravnich norem. ,,Moralka hodnoti lidské chovani
z hlediska dobra a zla, a to v porovnéni s lidskym svedomim.*( Janovsky, J., 2003, str.24)
Moralni ¢lovek se chovéa ke kazdému tak, jak chce,aby se ostatni chovali k nému. Clovek
by se m¢l chovat moralné proto, aby si mohl vazZit sém sebe. Morélku Ize také chépat jako

vnitini kodex jednotlivce, ktery se chova ve shodé se svym svédomim.

3.3.5 Svédomi

Sveédomi je takovy vnitini ,,hlidac a policajt”, ktery hodnoti jednani ¢lovéka. Lze jej vnimat
téZ jako podstatnou slozku mravnosti. Svédomi dava ¢loveku schopnost morainé hodnotit
své jednani coZ u dobrovolniku je velmi dalezité. Kazdy dobrovolnik by mél vykonavat svou

sluzbu podle svého nejlepSiho svédomi a védomi, nebot’ si ji vybral svobodné.
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3.3.6 Norma a zakon

Proto aby mohla kazda spole¢nost fungovat musi mit své normy a pravidla, které musi
respektovat a dodrZovat kazdy obcan spolecnosti. Normy ¢lovéku davaji urcity zavazny rad.
Normy muZeme rozdélit na zavazné — z&kony a normy mravni tzv. nepsand pravidla.
Porudeni zavazné normy spole¢nost sankciuje. Dobrovolnici musi dodrZovat zkony,
ale i mravni normy, které jsou dany pro préci sklienty, nebo jinak vykondvanou

dobrovolnou préci.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 34

4 DOBROVOLNICKE PROGRAMY

V této kapitole chci popsat nekteré dobrovolnické programy, jejich cile, napIné a posléani.
Mym zdmérem je vybrat rizné druhy programu tak, abych ukézala, Ze dobrovolnictvi mtze
byt opravdu pro kazdého. V programech mohou jako dobrovolnici ptsobit i mladistvi mladsi
18 let, kteti maji odvahu, cht&ji pomoc nékomu, kdo to potiebuje a maji dostatek
odpoveédnosti. Horni vékova hranice dobrovolnika neni nijak omezend. Dobrovolnickou
¢innost mohou tedy vykonavat miladistvi od 15 let, studenti stfedniho Skolstvi, vysokoskolaci,
Zeny na mateiské dovolené, béZznd produktivni populace, ale i seniofi. Obcas se stava,
Ze byvali Kklienti dobrovolnickych programa se stdvaji sami dobrovolniky. Pokud
si dobrovolnik vybere program, ktery mu je blizky a je ptresvédcéeny, Ze deld dobrou véc,
jeho ziskem je urcité dobry pocit z toho, Ze pomaha nékomu kdo to potiebuje, setkéva
se s lidmi podobného zaméieni s kterymi je naladén na jedné struné a vykonava cinnost, ktera

se stava i jeho zélibou.

U nékterych programt se budu vice vénovat vybéru a Skoleni dobrovolniki, praci
koordinatort, vybéru a praci supervizoru. Je to z toho davodu, Ze podstatné postupy prace
pti jejich vybéru , Skoleni a pracovni ¢innosti se shoduji i v jinych dobrovolnickych
programech. Myslim si, 7e dobrovolnicka centra v Ceské republice maji metodiku

dobrovolnictvi zpracovanou na vysoké drovni.

4.1 Program Pét P

Dennodenng ¢teme v tisku, nebo slySime z rozhlasu a televize, Ze dnedni déti maji velké pro-
blémy ve Skole, kolektivu a rodiné, s komunikaci a s autoritou a dalSimi patologickymi jevy
soucasné spole¢nosti. Tento negativni jev vychazi z ptirozeného vyvoje vyspélé
spole¢nosti. Zmeny, které nastaly po roce 1989, ovlivnily nasi spolec¢nost jak pozitivng,
tak negativné. Pozitivni zmény se tykaji prav déti, ukotvenych v z&konech naptiklad ziizeni
krizovych telefonnich linek, kam mohou déti volat v nesnazich, ztizeni krizovych center. Déti
jsou seznamovany se svymi pravy, ale méng jiz znaji své povinnosti vuci spole¢nosti. Jako
negativni jevy vidim hufe dostupné volnoc¢asové aktivity v bezprostiedni blizkosti bydlisté
ditéte a nizkou, pfipadné finanéné nedostupnou nabidku mimoskolnich aktivit na Skolach.
Atraktivni krouzky, které déti vétSinou lakaji, jsou pro nékteré rodiny finanéné zcela

nedostupné. Na druhé strané je fada rodica velmi zaméstnana a na své déti maji malo casu,
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nemaji ¢as je nékolikrat tydné vodit na zagjmové krouzky, tim padem ani nemaji piehled
co délaji jejich déti ve volném ¢ase. Rodice, které se potykaji s problémy s nezaméstnanosti
a s financemi jsou po urcité dobé psychicky vycerpani a na své déti nepasobi zcela spravné
a své problémy pienaSeji i na déti. Déti maji méné povinnosti, nez-li tomu bylo diive.
Setkavame se u déti s novym fenoménem — nudou. Déti, které se nudi vymysli aktivity, které
by jim zvedly adrenalin, nebo sedi doma u televizor a pocitact. Venkovni aktivity téchto
Hhudicich se* déti ¢asem hrani¢i s dodrzovanim zdkonnych norem. Pokud se hranice
prekroc¢i, zasahne sociélni Urad, ktery podle predpisi a zakoni jedna a muZe dité rodi¢im az
odebrat. Tyto déti ani nevi jak mohou trdvit volny ¢as. Cilem programu Pér P je ukazat
détem, které maji n¢jaké problémy jak aktivné travit volny cas tak, aby je to zajimalo
a napliovalo a také aby byly sebevédomé. Dobrovolnikam, ktefi pracuji v programu P&t P
to zase prinasi nova pratelstvi, nauc¢i se resit vzniklé problémy, maji dobry pocit z toho,
Ze dok&Zou pomoci kde je to potieba a urcité si zvysi své sebevédomi. V tomto programu

pracuji prevazné mladi lidé a prace jim ptinasi velké zkuSenosti do budouciho Zivota.

Program P¢ét P je individualni preventivni volnoc¢asovy program pro déti postaveny
na principu dobrovolného vztahu mezi ditétem a dospélym dobrovolnikem. Pét P
charakterizuji prvni pocate¢ni pismena slov — piatelstvi, prevence, podpora, pe¢e a pomoc.

Tato slova zaroven vyznacuji hlavni zaméry a cile programu.

4.1.1 Historie vzniku programu

Program P&t P piiSel do Ceské republiky z USA, kde jeho pocatky se datuji od roku 1902.
Tehdy se skupina Zen z New Yorku, rozhodla pomahat mladym divkam, které mely
problémy se zakony a dostaly se pied soud pro nezletilé déti. Skupina Zen se jmenovala
Catholic Big Sisters of New York. Na popud ¢lena soudniho dvora Clarka Ernesta
K. Coultera vzniklo tamtéZ organizované hnuti Big Brother. K. Coulter obdrzel pfislib
od skupiny vyznamnych muzu, Ze se kazdy znich bude vénovat jednomu chlapci.
Obchodnik a ¢len Zidovské komunity zaméiené na charitu Irvin F. Westheimer po nékolika
letech apeloval na své préatele, aby se zapojili do téchto hnuti a poméhali tak problémovym

a znevyhodnénym détem. V roce 1910 vznikla organizace Big Brother také v Cincinnati.
Pied prvni svétovou vélkou se obé hnuti liSila svym ptistupem k détem a praci s nimi.
Spole¢ny cil vsak ob¢ hnuti méla spoleény — pomoc détem z nedpinych rodin, jejichz

moralni, duSevni a fyzicky rust byl ohroZen Spatnym rodinnym prostiedim. Roku 1922 byly
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jiz vytvotreny poZadavky a standardy préce. Tato pravidla poZadovala po dobrovolnicich
osobni nasazeni a ur¢ité profesionalni znalosti pti feSeni situaci vzniklych v agentuie. V dobé
Né&rodni krize (r. 1937) ob¢ hnuti svou ¢innost ukongila, piesto mistni agentury programu

ve své ¢innosti pokracovaly.

Béhem druhé svétové valky bylo hnuti Big Brother znovu obnoveno, hnuti Big Sisters
zacalo fungovat aZ roku 1970 jako Big Sisters International. V roce 1977 se tato hnuti

spojila do jedné asociace pod ndzvem Big Brother Big Sisters of America — BBBSA.

Hlavni mySlenka asociace je stéle stejna — dospély kamarad mé na starosti jedno dité, které
ma n¢jaky problém. Kamaréddsky vztah ditéte s velkym ptitelem ma& pomoci v piekonavani
téZkého obdobi nebo problému jakéhokoli typu. Prace asociace je zaloZena na pratelstvi jako
nejzakladnéjSim aspektu vztahu, které ma vzbudit pocit divery a tim pomoci ditéti zmeénit své
chovani a poucit se bez ohledu na problém nebo chovéani. Spole¢né zaZitky jsou tou nejvétsi
ingredienci probihané zmeény. Poslanim BBBSA je vytvaret pozitivni zmény v Zivotech déti
a mladeze, poméhat jim vyuZivat maximalné svtij potencial, aby vyrostli v sebejisté, schopné

a samostatné jedince.

Do dnesni doby ma BBBSA vice nez 500 pobocek v USA, dalsi v Kanad¢, Velké Britanii,
Izraeli, Litvé Slovinsku, Novém Zélandu, Japonsku, Jizni Koreji a dalSich zemi.
Mezinarodni asociace Big Brother, Big Sisters International se v ¢ele se svou prezidentkou

Dagmar McGill a podporou Open Society Fund (OSF) zamgtila na zem¢ vychodni Evropy.

Nadace OSF vroce 1995 zaloZila podle UspésSného projektu BBBSA program Pét P
v Praze, ktery se rozsitil do vice neZ desitky mést po republice. Roku 1996 program Pét P
prevzalo, od nadace OSF, nové vzniklé obcanske sdruzeni Hestia. Byl to pilotni program
tohoto jiz velmi dobte zavedeného obcanského sdruzeni, které vyhlaSuje své poslani —

rozvoj a podpora dobrovolnictvi a ma jiz dalSi dobrovolnické programy.

ZaloZeni asociace P&t P v Ceské republice (1999) napomohlo k tomu, aby koordinovala praci
jednotlivych center, kterd wvznikla po celé republice. Sila Asociace vychazi z jeji
rozmanitosti, jeji zakladni metodika je spolecna, ale aplikace metod se lisi a ptizptsobuje
mistnim podmink&m, sloZeni dobrovolnickému tymu a preferencim koordinatora. Tento
program ma vyhodu vtom, Ze ma stejné cile a zaroven je piizpasobivy potiebdm

Vv regionech.
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4.1.2 Cinnost programu

Hlavni ¢innosti programu Pét P je nabidnout ditéti vztah s dospélym dobrovolnikem,
se kterym se dité ve svém volném case schazi. Schiizky jsou domlouvany obvykle jedenkréat
za tyden, trvaji 2 -3 hodiny a mély by napliovat ¢asovy horizont alespon jednoho roku.
Népln schizek zavisi predevsim na ditéti, ale téZ na dobrovolnikovi. Délaji to, o co se zajima-
ji, chodi do kina, divadla, na vystavy, sportovat. Hraji hry, kresli, zpivaji a vyviji pracovni
¢innost v klubovng, kterd je soucasti programu. Délaji zkratka to, co je pro dité prinosné.
Postupem c¢asu vznika tak mezi dobrovolnikem a ditétem pevny vztah, ktery je ukotvenim
préatelstvi, zd&zemim a jistotou pro dité. Nové Zivotni situace a zcela nové zkudenosti by mély
byt pro dit¢ z&kladnim pilitem lepsi budoucnosti. Dlouhodoby vztah mezi dobrovolnikem
a ditétem ma vytvofrit prostor pro rust socidlnich dovednosti, posilovat sebevédomi ditéte
a rozSitit jeho motivaci k navazovani ptirozenych vrstevnickych vztaht. Tento program
ukazuje détem svét mimo rodinu, ktery nékdy bohuZel z riznych davodu ani neznaji.

Program ug¢i dité jak smysluplné travit volny ¢as, kdy neni ve Skole a nema jiné povinnosti.

Vztah dobrovolnika a ditéte ma i jind pravidla. Nem¢l by nahrazovat vztah rodi¢ovsky, nemél
by byt zaloZeny na douc¢ovani a dobrovolnik by nemél mit roli ,,hlidaciho psa“, nebo dokonce
terapeuta. Dobrovolnik je zde v roli privodce, ne vidce. Dobrovolnik v programu zvany
bigou$ (pteneseno z anglického Big Brother) ma byt pro dité — litlika (pouZivané oznaceni
détského  klienta  z anglického  Little  Brother) pfirozenou autoritou, vzorem,
raddcem, pomocnikem, pravodcem jiného svéta, i tim kdo ditéti otevird nové cesty

a je mu z&roven na této cesté oporou.

Vztah dobrovolnik — dité¢ by mél byt rovnocenny. Oba by si méli navzajem uspokojovat své
psychické potieby, dopliovat se a obohacovat. MuaZe se stat, Ze misto pozitivniho vlivu
na psychicky vyvoj ditéte existuje riziko negativniho dopadu a wvzniku neZadoucich
problémi. Je mozné, Ze dobrovolnik navdZe s ditétem tak intenzivni vztah, ktery dité
nezvladne a stane se na bigouSovi zavislé. Dobrovolnikovi, ktery se vénuje malému
Klientovi, organizuje jeho volny ¢as a podili se snim na aktivitach, které rodi¢e s nim
z jakychkoliv duvoda neprovozuji, hrozi vznik zavislosti ze strany litlika. Aby k této situaci

nedoslo, jsou provadény pravidelné skupinové i individuélni supervize
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4.1.3 Vybér dobrovolnikia

Vroce 200 byl vypracovany Manual P&t P pro Ceskou republiku z kterého cerpam
v této kapitole. Bude zde popsan témer cely manual, aby bylo ziejmé, Ze uchazeci jsou
velice peclivé vybirani a prijem jak dobrovolniki, tak vhodnych déti do programu je detailné
zpracovan. Jeden z nejnaroc¢néjSich faktoru uUspéchu celého programu je vybér, vycvik
a supervize dobrovolnika. Vzhledem k charakteru programu, ktery je naro¢ny na vztah mezi
malym klientem a dobrovolnikem jsou na vybér a supervizi dobrovolnika kladeny
mimoradné naroky. Dobrovolnik musi byt star$i 18 let. V Ceské republice, narozdil
od zahrani¢i, kde vykonavaji tuto sluzbu i ¢tyticatnici, se nejvice setkavame s dobrovolniky
z fad studentd. Vybér dobrovolniki je v Ceské republice zodpovédny a prijeti uchazect

0 dobrovolnou ¢innost v programu Pét P, ma nekolik fazi.

1) Vybér a ptriprava dobrovolnika

a) orientacni pohovor zajemce s regionalnim koordinatorem projektu.

Cilem pohovoru je seznamit z&jemce o Uc¢ast v programu se zékladnimi pravidly,
¢asovou naroc¢nosti a zodpoveédnosti, kterou na sebe Ucasti v projektu berou. Jsou
seznameni i se zisky, jeZz vyplyvaji z Gc¢asti na programu — odborna ptiprava,
sebepoznani, navazani pratelstvi,osobni obohaceni o zajimava setkéani a navazani novych
vztaht,, moznost kvalitni supervize. Dalsim cilem pohovoru je dozvédét se néco blizsiho
0 z4jemci - jaké motivy jej vedou k rozhodnuti stat se dobrovolnikem, ke zjisténi jeho

zZivotnich hodnot a postoji k dobrovolnické praci.

b) psychologické posouzeni uchazece, vcetné cilené psychologické diagnostiky.
Néarodni koordinator s regionalnim supervizorem vybiraji vhodné psychologické metody,
kterymi posuzuji osobnostni rysy a psychosocialni zralost pti piedbéZném vybéru

dobrovolniki. Tento proces je potiebny jesté pied zarazenim uchazece do kurzu.

c) 30ti hodinovy intenzivni kurz spojeny se zakladnim psychologickym posouzenim
predpoklad: pro Gcast v programu

Tento kurz probiha pod vedenim koordinatora a supervizita programu zpravidla jako

ttidenni soustredéni skupiny potencionalnich zdjemct o dobrovolnickou spolupraci.

Hlavni néplni kurzu je prakticky nécvik  nezbytnych sociéln¢ psychologickych

dovednosti a ziskani zakladnich teoretickych znalosti. Nezbytnou soucasti je feSeni

modelovych situaci, které mohou b&hem wvykonu sluzby nastat. Soustiedéni je téz
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vyuzito k hodnoceni zéakladnich psychologickych piedpoklada uchaze¢i pro Ucast
v programu. Pfitomny supervizor pii tom vyuZiva zakladni cilenou psychologickou
diagnostiku, metody pozorovani a tizeny rozhovor. Pokud je kurz soucésti piedbéZného
vybéru, neprovadi se psychologické posouzeni, ani diagnostika. Supervizor doporuci
uchazece na zafazeni do programu, nebo je mu doporuc¢ena moznost vyiesit si pripadné
vlastni problémy a teprve poté se uchazet o prijeti do programu P&t P. MuZe mu byt téZ
nabidnuta jind forma dobrovolné spoluprace bez piimého a soustavného kontaktu
sditétem. V ojedinélych a zdavodnénych piipadech je moZzno kurz nahradit
individualnim  zpusobem. V takovémto piipadé by dobrovolnik mél absolvovat
individualni rozhovor s koordinatorem. Mél by podstoupit take individualni rozhovor
se supervizorem, véetné cilené psychologicke diagnostiky. Navic by se mél minimalné

dvakrat zucastnit skupinové supervize.
d) faze odborné pripravy zajemcii

V této fazi ptripravy zdjemci jsou piipraveny piedndsky, besedy a dalSi aktivity, které
zabezpecuje koordinator, supervizor, nebo externi lektor. Dobrovolnici se seznamuji
s piipadnymi Gskalimi, ktera se mohou vyskytnout v budoucim vztahu se svéienym
ditétem. Nevyhnutelnou situaci je Ucast na superviznich skupinovych setkanich
dobrovolniki, ktefi jiz o sveéfené déti pecuji. Jiz vtéto dobé, pokud to moznosti
dovoluji, je vytvoiena dvojice dobrovolnik — dit¢ Vybér dvojic provadi koordinator
programu se supervizorem a lektorem vycviku, tak aby potiebné dité ziskalo optimalniho
starSiho kamarada z fad uchazec¢u. Po skonéeni této faze je s dobrovolniky podepisovana
dohoda o spolupraci na programu Pét P. Z dobrovolnika s dostateénymi zkuSenostmi
vprogramu si  koordindtor po  doporuceni  supervizora,  vybird = své
dobrovolné asistenty. | vtéto fazi maze koordindtor programu odmitnout spolupraci
s dobrovolnikem, pokud se prokéaze, Zze osobni charakteristika, nebo aktualni psychicky
stav by nebyl vhodny pii praci s ditétem. Dobrovolnikovi je nabidnuta jind forma

dobrovolnické ¢innosti a maze mu byt zprostiedkovana konzultace s jinym odbornikem.

2) Supervize dobrovolniki
Prabéznd systematickd supervize je nezbytnou podminkou participace na programu.
Opakovana neucast na supeviznich setkanich je vzdy divodem pro vyiazeni dobrovolnika

a ukonéeni kontaktu.
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Formy supervize:

a) pravidelnd setkani s koordinatorem programu.

Zejména na pocatku svého kontaktu s ditétem, teSi dobrovolnik s koordindtorem
vSechny mozné organizacni a jiné problémy. Koordinator se stdvd mediatorem kontaktu
srodici sveérenych déti, Skolskymi a dalSimi zatizenimi. Na piani koordinator

zprostiedkuje dobrovolnikovi individualni supervizi.

b) individudlni supervize.

Kazdé z regionalnich center programu P&t P ma sviij tym supervizora z fad psychologi,
lékaru a pripadné dalSich odbornikt, ktefi jsou Gc¢astnikim programu na poZzadani
prabézné k dispozici. Dobrovolnici s nimi teSi piedevSim nahle vznikle, ohroZujici
Ci jinak zéavazné problémy ve vztahu se svéienym ditétem, ptipadné s jeho socialnim
okolim. Se supervizorem muaZe dobrovolnik individualn¢ tesit i své vlastni psychické
problémy, které by mohly negativné ovliviiovat vztah se svéienym ditétem. Individuaini
supervize slouZi také k reSeni problému, na které pii skupinové supervizi nebylo dost
¢asu, nebo se ukézala skupinova terapie vzhledem k osobni problematice dobrovolnika
jako nevhodna. Dobrovolnik si maZe sjednat individualni supervizi bud’ ptimo, nebo
prostiednictvim svého koordinatora. Zalezi na regionalnich podminkéach. Je vSak
dulezité, aby systém cinnosti programu umoZnil realizaci individudlni supervize

nejpozdgji do tydne od doby, kdy o ni dobrovolnik poZada.

c) skupinova supervize.

Skupinova supervize piedstavuje zékladni formu supervize programu Pét P. Probiha
minimalng jedenkrat mesiéné. Miniméalné 80% Ucast v prabéhu roku je pro dobrovolniky
povinna. Pii nespinéni této podminky hrozi vytazeni z programu. Supervizi skupina
ma maximalné 10 — 15 ¢lent, kazda je vedena alespon jednim supervizorem s prislusSnym
koordinatorem. NejcastéjSi a stéZejni formou skupinové supervize je tzv. ptipadova
prace. Jedna se o probirani, rozebirdni a hodnoceni konkrétnich situaci a problémi
jednotlivych dvojic (dobrovolnik — dit&). Pokud to situace vyZaduje je mozné vyuZivat i
jiné aktivacéni techniky (hrani roli, psychodrama, ...), které mohou pomoci feSit konkrétni
problémy ve vztahu dobrovolnik — dité. VZdy pod dohledem supervizora a koordinatora.
Ke skupinové supervizi patii i tzv. ,,tematické skupiny*“, kdy skupina feSi nékteré typické
problémy jednotlivych fazi kontaktu dobrovolnik — dits. Ulohou supervizora

a koordinatora je spiSe iniciovat a facilitovat vlastni kreativni aktivity dc¢astniki. Velmi
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vhodnym dopliikkem skupinové supervize mohou byt prednasky, besedy a skupinové
diskuse k aktualnim tématim jako jsou zneuZivani drog, puberta, volnocasové aktivity,

zaSkolactvi, aj..

4.1.4 Vybér supervizora

Supervizorem se stdva nejcastéji psycholog, lékat, pedagog ¢i jiny odbornik, ktery ve své
profesi ptichazi do styku s obdobnou problematikou jako je hlavni ndpli programu Pét P.
Supervizor pomaha tesit vzniklé problémy dvojic, dobrovolnika, ditéte ¢i jeho rodiny. Muze
doporucit dalSi konkrétni odbornou péci. Supervizor je odbornym garantem programu.
Supervizora vybird regionalni koordindtor a ve spolupréaci s narodnim koordindtorem
programu organizuje jeho odbornou pripravu. N&rodni koordindtor organizuje priblizné
jednou ro¢né celostatni setkani supervizora. Nez-li je novy supervizor pfijat do programu,
je nutné, aby se zucastnil v roli Ucastnika skupinové supervize a tticetihodinového kurzu.
Pokud odbornik jiz podobnou ¢innost vykonaval nékde jinde, je dana garance potrebné
odbornosti, koordindtor ma mozZnost Ucast na programech v nékterych ptipadech

prominout.

4.1.5 Cinnost koordinatora p¥i praci s détskymi klienty

Koordinator je osoba podilejici se na ziskavani déti a dobrovolnikt do programu. Pét P.
UdrZuje kontakty mezi vSemi Uc¢astniky programu — rodice, dité, dobrovolnik, supervizor.

Koordinator tidi a kontroluje pribeh celého programu.

Koordinator programu Pét P také vede pro potieby supervize regionalniho centra pracovni
denik, tzn. dokumentaci o vSech podstatnych udalostech a jednanich, zejména vycvicich,
superviznich i jinych setkani, o wvytvaieni a ukonc¢eni cinnosti dvojic, o kontaktech

se sdélovacimi prostiedky, zastupci organizaci, se sponzory a pod.
1.Vybér déti do programu

Z pocatku fungovani programu, priblizné dva roky, se koordindtor obraci na odborna
pracovisté s nabidkou spoluprace. V pozdgjsi dobé regionélni centra oslovuji sami rodice,
vychovni poradci na Skolach ¢i pedagogicko psychologické poradny. Koordindtor P&t P

informuje rodi¢e o programu, a o tom jaké musi ucastnik splnovat poZadavky. Po ziskani
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informaci o ditéti si koordinator domluvi informativni schtizku s rodici bez p#itomnosti

ditste.
2.Prvni informativni schizka

Pokud je ze strany rodica vazny zadjem zaradit své dit¢ do programu, probiha osobni
pohovor s rodi¢i, nebo zakonnym zastupcem ditéte, kde jsou sezndmeni s podminkami
a naplni programu. Koordindtor se snaZi ziskat co nejvice pottebnych informaci o ditéti

a jeho rodinném zazemi.
3.Pohovor s ditétem

Pohovor sditétem je zaméfen na jeho zAajmy a piedstavy o budoucim kamarédovi
a aktivitach, které by chtél délat. Rozhovor musi byt veden bez rodici, aby se dité mohlo

pIné oteviit a zjistit pravou motivaci ditéte k zafazeni do programu.
Déti i rodi¢e musi souhlasit se zatazenim do programu.

Koordinator shrne veSkeré dostupné informace a posoudi zda-li je dité¢ vhodné zaradit
do programu. Pokud si neni jist o vhodnosti zafazeni ditéte, konzultuje tuto situaci

se supervizorem.,
4.Vytvoreni dvojic

Pii vytvaieni dvojic je brdn prvotni ohled na uspokojovani potieb ditéte, teprve potom
se zohlednuji preference dobrovolnika. Koordinator vybere vhodné dvojice a svij navrh

konzultuje se supervizorem.

Koordinator ptedd informace rodi¢am ditéte o dobrovolnikovi, ktery by mohl byt
potencionalni kamaréd jejich ditéte. Z&roven seznami dobrovolnika s informacemi o ditéti,

které mu mé byt piifazeno. Toto piedavani informaci probih4, aniz by se obé strany sesly.

Ob¢ strany musi vyslovit souhlas ¢i nesouhlas s navrhovanym partnerem. V pripadé

nesouhlasu jedné strany, koordinator hleda jiného partnera.

Pied prvnim setk&ni dobrovolnika s ditétem muze koordinator domluvit setkani rodict
ditéte a vybraného dobrovolnika za p¥itomnosti koordinatora. Pii této schuzce, v pripadé
souhlasu obou stran, se vyplni pfipravené dotazniky a smlouvy, které kazda strana dostane

v kopii. Poté jiz nésleduje prvni setkani vSech zug¢astnénych — rodice (zakonny zéstupce
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ditéte), dité, dobrovolnik a koordinator, ktery vSechny navzajem predstavi, a zopakuje vsem

zakladni pravidla programu Pét P.
Dit¢ a dobrovolnik si domluvi prvni schizku.
5. Odborny dohled nad dvojici

V prvnim pul roce koordindtor prubézné kontaktuje rodice, dité i dobrovolnika a sleduje
vyvijejici se vztah ve dvojici. Po pil roce, pokud to situace nevyZaduje a nejsou problémy,

kontaktuje dvojici, dobrovolnik a dit¢, jiz méné.

Koordinator zasahuje do vztahu jen tehdy, dojde-li k poruseni z&kladnich pravidel programu
Pét P — dité nechodi na schuzky, rodi¢e vyuZivaji dobrovolnika i jinak, nebo zakazuji ditéti
setkavat se s dobrovolnikem. Pokud se zjisti, Ze problém s ditétem ¢i jeho rodinou je natolik
zavazny, Ze hrub¢ naruSuje pribéh programu, doporucéuje koordindtor odbornou pomoc bud’

konzultaci rodi¢u se supervizorem, nebo doporucenim specializovaného pracoviste.

Po celou dobu trvani vztahu dvojice, vede koordinator programu Pét P dokumentaci
0 dvojici, ve které jsou kromé zékladnich dokumentd, vedeny zdznamy o navézani, vyvoji
a prub¢hu vztahu, o naplni schizek, o poznatcich ze skupinovych superviznich setkani
i dalSich akci, zaznamy o problémech a jejich feSeni, o kontaktech s dalSimi spolupracujicimi

institucemi a organizacemi.

4.1.6 Organizace dalSich ¢innosti pro déti a dobrovolniky

Pro nalezity prab&h programu Pét P je daleZitd knihovna, vybavend spolecenskymi hrami
a potiebami pro vytvarné prace. V této klubovné se mohou dvojice schazet pii neptizni
pocasi, vznikaji tu dalSi napady jak vyuZivat dalsi volny ¢as. Dvojice si tu mohou navzajem

vymeénovat své spole¢né zazitky .

Klubovna také slouZi jako neformélni pole, kde dvojice s koordindtorem a supervizorem
planuji dalSi spolecné aktivity a jejich zaméteni. Organizuji se napt. letni vikendove vylety
v ptirodé s vybranym programem, vlastni vernisaze, navstévy kulturnich nebo sportovnich

zatizeni.

Klubovna se pouZiva téZ jako prednaskovy sal pro pozvané odborniky, ktefi dvojicim

prednaSeji tématiku blizkou programu Pét P, napiiklad problematika socialné pravni
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ochrany déti a mladeZe z raznych hledisek, otazky toxikoménie, naboZenskych hnuti a sekt,

problematika minorit v majoritni spole¢nosti apod.

Program P&t P je vhodné doplnit letni aktivitou, napiiklad tdborovym pobytem v ptirode,

resp. spole¢nymi vikendovymi akcemi.

4.2 Canisterapie

Stouto metodou jsem se setkala osobné pied dvéma lety na vycvikovém taboie pro
retrievery. M¢la jsem moznost vidét v jednom domové diachodcia canisterapeuticky tym pri
praci. UZzasna byla reakce klienta domova duchodct. Seniofi byli vytrzeni z apatie
a se zajmem a neskryvanou radosti si hrali se psi, hladili je, davali jim pamisky. Na tomto
tdbote byla téZ rodina, kterd& meéla postizeného syna. Pofidili si psa, aby mohli sami
vykonavat canisterapeutickou terapii. ZkuSeny tym psovoda nam piedvedl polohovani psa
s pacientem a razné podnéty, které malého chlapce nutily k aktivité, kterou jinak sam
nevyvijel. Byl to UZasny a nezapomenutelny zaZitek. Canisterapie nejenze pomaha
handicapovanym, senioram, détem ve Skolkach, ale téZ podnécuje terapeuty — psovody (dob-
rovolniky) k vymysleni novych aktivit pro své klienty. Psovodi své psy musi cvicit k absolutni
poslusnosti. Nehrozi tedy, Ze tito psi by mohli byt agresivni. Lze tedy fici,
Ze dobrovolnictvi v canisterapii prindSi pozitiva pro vSechny zucastnéné strany — pro klienty,

psovody i psy.

4.2.1 Co je canisterapie

JednoduSe teceno canisterapie je lé¢ba pomoci psa. Canisterapie je sloZenina dvou slov.
Canis znamena pes a terapie se da vysvétlit pojmem od oSetrovani po udrzeni a zlepSovani
stavu jak psychického tak télesného. Zvirata aktivuji naSe vlastni l1écebné sily, tvrdi
odbornici, fika se tomu biofilie. Je to potteba c¢lovéka po blizkém spojeni s ptirodou,
zejména se zviraty. Canisterapeuticky tym je psovod (pievazné z fad dobrovolniki) a pes,

ktery musi splnovat ur¢ita kritéria.

4.2.2 Vznik Canisterapeutického svazu v Ceské republice

Koncem osmdesatych let minulého stoleti byla v televizi ukazka, jak se vyuZivd v USA pst
u nemocnych déti. Tehdy v Ceské republice se této metodé nikdo nevénoval. Jednoho

zkuSeného pejskare vSak tato metoda zaujala natolik, Ze zacal shanét né&jaké materidly
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a informace jak by mohl s canisterapii zacit. Narazel vSak na nepochopeni, neochotu
a vysmeéch, proto zacal psat ¢lanky o canisterapii do regionalnich novin. Ozvaly se mu dvé
Zeny, které tato metoda také zajimala a rozhodly se zaloZit ob¢anské sdruzeni. Jezdili po celé
republice, shanéli zkuSenosti jak lze wvyuZivat psu klécb¢ lidi. Nejvice informaci
a zkuSenosti ziskali pii navstévach a seminafich ve Specidlni Skole pro déti s tézkymi
kombinovanymi vadami v Blansku. Bylo nutné ziskavat materialy o canisterapii z ciziny
a pomalu dostavat tuto novou metodu do podvédomi lidi. Pres veSkeré problémy s Grady,
administrativou a nepochopenim se tomuto muZzi a par zapalenym lidem, kteti milovali své
psy a chtéli poméhat lidem podatilo zaloZit 4.¢ervna 2002 Canisterapeuticky svaz (Cantes).
Zacatky nebyly wvibec jednoduché. Mnoho ¢lent, kdyZz poznali jaké vysoké naroky
ma canisterapie na psovody, radéji z organizace odeSli. Pres veSkeré nepiijemnosti

se canisterapie v Ceské republice zagina slibné rozvijet.

4.2.3 Zakladni poZzadavky na canisterapeuticky tym

Pes - musi mit pevnou povahu bez bazlivosti a agresivity, kterd se provétruje zkouskami. Mit
rad zvirata, nebo je alespon tolerovat. Musi milovat cizi lidi. Ovladat zakladni poslusnost
(ptivolani, sedni, lehni, stj, ovladatelnost na voditku a zdkaz — pierudeni- vykonavané
¢innosti). NezaleZi na velikosti ani na prikazu ptvodu. Také maly psik dokaze dat zna¢nou

davku veseli a zlepSeni psychiky. Statny pes zvy3uje sebevédomi a buduje toleranci.

Psovod — je nutné, aby uvazil svou schopnost a odolnost zvladnout zatéz, kterd na néj bude
po uréitou dobu kladena. Musi byt piedevsim ¢lovékem ochotnym obétovat svij volny cas,
mél by mit sociélni citéni a stale se ucit. U psovoda je dualeZité, aby se pred vykonem
canisterapie sezndmil s postizenim klienta a dalSimi dualezitymi jevy pro praci. P#i préci
s postizenymi détmi by me¢l znat psovod zéklady specialni pedagogiky. Nékteré neziskove

canisterapeutické organizace poradaji pro psovody na toto téma povinna Skoleni a seminéaie.

4.2.4 Metody canisterapie
S postupnou profesionalizaci canisterapie se zacaly v 80. letech rozSirovat dvé metody:

1. Animal Assisted Therapy (AAT) — terapie pomoci zviiat, cilené intervence — posileni
Zadouciho chovani nebo utlumeni nezddouciho chovani pacienta, tuto terapii lze

rozdelit jesté na
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2.

e pasivni , kdy pes ma pozitivni efekt jiz pouhou svou pritomnosti v ur¢itém
prostredi
e interaktivni, kdy klient pecuje o zvite stale (rezidentni typ — zviie piitomné
v Ustavu) nebo formou projekta v raznych ¢asovych délkédch a pravidelnosti
(n&vstévni typ)
Animal Assisted Activities (AAA) — ¢innosti za Ucasti zvitat, vysledky Ize vyjadfit

pouze v pocitech — radost, spokojenost, Stésti. (www.volny.cz/siriustrebic/)

4.2.5 Jak poméha canisterapie détem

Canisterapie se odehrava pro dité¢ v prirozeném prostiedi, které navozuje pocit jistoty.

Provadi se doma, ve Skolském zafizeni, stacionati nebo na rekondi¢nim tabote. Pii prvnim

kontaktu pes — dit¢ jsou vétSinou piitomny rodice. Terapeut tak mtZe pozorovat chovani

vSech piitomnych. Efekt canisterapie je moZzné sledovat pouze pomoci piedem

vypracovanych Sk&l a za&mérného pozorovéni. Dité¢ je testovdno na zacatku terapie

a po delSim ¢asovém intervalu opét. Vysledky jsou porovnavany.

1.

Rozvoj citovych schopnosti

terapie v herné nebo venku — hlazeni psa, mazleni (uspokojovani potieby néznosti)
navozovani komunikace ditéte se psem — cilem je snizit nesme¢lost a uzavienost
a podpofit spontannost projevu ve vztahu k jinym osobam

pti pouzivani velkych pst - rozvoj pocitu bezpeci, pii pouZiti malych psi — rozvoj
ochranitelskych a pec¢ovatelskych postoji u ditéte

pti poznavani novych véci ve spolecnosti zvirete odbourdvdme neopodstatnény strach
a odvadime pozornost od vlastnich potiZi ditéte

pti pouZiti skupinové terapie (vice pst a vice déti) — rozvoj komunikace a zvladnuti
chovani v kolektivu

Rozvoj rozumovych schopnosti

cilenou hrou a pInénim Ukold budime u ditéte zajem o urcité aktivity s cilem
zvySovat dobu soustiedéni se na tuto ¢innost

pozorovanim chovani psa, zkoumanim jeho stavby téla (usi, ocas, o¢i,...) rozvijime
pozorovaci schopnosti i spravné navyky chovani se k ostatnim (lidem i zviratam)

s pouZzitim raznych pomicek (mice, krouzky) a zadavanim riaznych ukolu ditétem

psovi se zlepSuji komunika¢ni dovednosti, rozSifujeme slovni zasobu a zejména
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v oblasti logopedie i vyjadiovaci schopnosti. Mohou se zde zapojit i vytvarné
a hudebni techniky

e knécviku sebeovladani ditéte vyuZijeme krmeni psa ¢i jiné situace, kdy je tieba psa
nevyruSovat

e pro autisty, kteti maji svij vlastni vnitfni svét a komunikuji na jiné urovni ,
je kontakt se zviretem, které komunikuje jednoduSe a jednoznaéné , srozumitelny.
Autisty se zvitaty sblizuje jejich zptasob mysleni- mySlenky probihaji v obrazech,
a proto pes velmi dobie pini roli prostiednika v komunikaci s lidmi. Prostiednictvim
psa muZeme zmirnovat u téchto déti agresivitu, nebot’ ke zviteti si najdou cestu

rychleji a chovaji se k nému lepSim zptasobem nez k jinym ¢lenam rodiny.

Obr. 2. Canlsteraple v detskem stacmnarl — nécvik sebeovladani.
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3. Rozvoj pohybovych schopnosti
e Formou raznych spolec¢enskych her (hdzeni mickt, napodobovani ¢innosti psa,
dosahovani vzdalenych mist — piekazkova draha, honéni apod.) zvySujeme u déti mo-
tivaci k pohybu i jejich pohybové schopnosti, rozvijime hrubou i jemnou
motoriku, ve spole¢nosti psa uc¢ime déti vhodné relaxovat.
(http://www.volny.cz/siriustrebic )
Canisterapie umoZznuje velmi dobrou integraci zdravotné postizenych déti do kolektivu
zdravych déti. Hra se psem tyto déti spojuje a navazuji mezi sebou snadngji socialni kontakt.
Terapeut se psovodem voli takové ¢innosti, které jsou vhodné pro dany kolektiv. ZaleZi

na tom zda-li je dité samostatné pohyblive, ¢aste¢né, nebo zcela imobilni.
Dobie vycviceny pes pozna 15-20 minut dopiedu u epileptika jeho zachvat a varuje
terapeuta a okoli o bliZici se situaci. Pes totiZz doké&Ze reagovat na zmény v chovani, pachu

potu a elektromagnetického pole téla.

Obr. 3. Canisﬂtera‘pie v detském stacionarsi — rozoj citovych schob-
nosti.
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Obr.4. Canisterapie v détském stacionari — rozvoj motoriky.

4.2.6 Jak pomaha canisterapie senioram

Stéfi je prirozeny vyvoj ¢lovéka. Se starim vSak prichazi i spousta zmeén, které ne vZdy starsi
lidé dok&Zi sami dobie zvladnout. V prvni fadé se jednd o odchod do duchodu a tim spousta
volného ¢asu, ktery neumi leckdy senioti naplnit, dale je to odchod a osamostatnéni déti,
prichdzeji razna onemocnéni, mobilita je mensi a nejhor$i udalost, ktera seniora potka

je ztrata Zivotniho partnera.

Pokud nemad stary ¢loveék konicky, které ho zcela pohlti, pratele, s kterymi travi volny cas,
nebo rodinu, ktera ho vestranné podporuje, pak takovy ¢loveék ztraci Zivotni elan, maze byt
Ihostejny k déni kolem sebe, mohou se dostavit psychické a tim spojené zdravotni
problémy a s postupujicim ¢asem se uzavira vice a vice do sebe. Tito lidé opousté&ji domov
jen v nutnych ptipadech, jako je obstardni potravin nebo navstéva lékaie. MuZe se stét,
Ze prestanou vychazet ze svého domova zcela a zustanou odkézani na sociélni sluzby.
Z ruznych duvodu odchazeji nékteri staii lidé do domova duchodci. Je to dalSi nelehky
Zivotni zlom, ktery nepiinasi pro psychickou a zdravotni stranku seniord nic dobrého. Staii
lidé se jiz Spatné adaptuji a integruji do nového prostiedi. Zde maZzou pomoci dobrovolnici

se svymi psy.

Canisterapie se muZe uskute¢niovat u seniora doma, nebo téZz v domové duchodct, kde
se vétSinou vykonava se viemi seniory, kteii maji zajem. Canisterapie se seniory je sloZit&jSi

nez-li s détmi.Terapeut a jeho pes se musi dostat za vybudovanou bariéru seniora. Terapeut
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musi vymyslet takové aktivity se svym psem, aby dokazal do déje vtahnout i seniora, ktery
ma psychické problémy, a tak se zacal pomalu svému okoli otevirat. Je vSak dokazano,
Ze pokud se terapie .u senioru podaii, stafeckam se sniZuji psychické problémy, muZe
klesnout vysoky krevni tlak, jind onemocnéni maji zlepSujici se tendenci, lidé za¢nou daleko

vice vnimat cas, protoZe se t&Si na daldi navstévu milych a hodnych chlupéci se svym

panem.

4.3 Dobrovolnictvi v nemocnicich

Temer kazdy z nas zaZil kratsi ¢i delSi pobyt v nemocnici. UZ jen ten fakt, Ze jsme nemocni,
nebo mame néjaky Uraz ndm na psychice nepiida. Nemocni¢ni prostiedi v nds vyvolava
razné emoce. Zvlasté u dlouhodobé hospitalizovanych pacientt se muZe zhorSovat
psychicky stav, ktery ¢asto blokuje uzdravovani téchto nemocnych lidi. Dny v nemocnici jim
velmi pomalu utikaji, na ¢teni se nemohou soustiedit, nékterym pacientim to ani
zdravotni stav nedovoli, pokud je na pokoji svétS§im poétem pacientu televize, nemaji
moznost si vybrat program, ktery by je zajimal a navic, televize se neda sledovat od rana
do vecera nékolik dni, tydni nebo mésici. Pokud maji Stésti a jsou v nemocnici, kterd
spolupracuje s dobrovolniky, nemusi byt pro tyto pacienty pobyt na oddéleni tolik
frustrujici. Dobrovolnici spolupracujici s nemocnici se staraji o blaho a psychickou pohodu
pacientu. ,,Tviiréi projev pacienta v dobé nemoci a lécby motivuje a zvySuje zajem o jeho
vlastni uzdraveni, aktivizuje ke spolupraci a zapojeni vlastnich sil pri léche, zvySuje
celkové emocionalni ladeéni a komunikacni schopnosti. V tomto smyslu ma zapojeni dobro-
volnikiz v nemocnicnim  prost/edi vyznamny oboustranny prinos. Pro pacienty
je dalezitym podpairnym lécebnym prvkem, dobrovolnikim tato c¢innost otvira jiné Zivotni
souvislosti, studentzim prinasi cenné zkuSenosti pro jejich budouci profesi.““( To3ner, Sozan-
ska, 2006, str.115)

Ve vyspélych statech svéta je dobrovolnickd pomoc béZznou a ¢asto i prestizni zaleZitosti.
Dobrovolnici poméhaji v mnoha oblastech a jsou samoziejmou soucasti zdravotni péce.
Pracuji naptiklad v informacnich recepcich, v organiza¢nich a administrativnich oddélenich,
zajistuji nezdravotnicky servis, pecuji o pacienty a jejich pohodu, vykonavaji pomocné

prace na frekventovanych ambulancich, pomahaji s adrzbou arealu.

V Ceské republice byla prvni FN Motol, kde dalo vedeni détské onkologie a nemocnice

vroce 1999 souhlas, aby pod vedenim Narodniho dobrovolnického centra Hestia
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a za podpory nadace Open Society Fund Praha byl vyzkouSen projekt zapojeni
dobrovolniki v nemocni¢nim zatizeni. V roce 2000 se k projektu piipojila nemocnice
v Krométizi s détskym ortopedickym oddélenim. Postupné se piidavaly dalsi nemocnice
a zdravotnicka zatizeni. Nejcastéji spolupracuji nemocnice s neziskovymi organizacemi, které
maji s proSkolenim a vedenim dobrovolniki zkuSenosti.Dobie piipraveny a dobie
vedeny dobrovolnicky program miZe vyraznou meérou prispét ke zlidSténi nemocni¢niho
prostedi a zlepSeni kvality péce. Dobrovolnické centrum FN Motol a Hestia vydaly manuél
»Prakticky priavodce programem Dobrovolnici v nemocnicich®, ktery by mél pomoci
nemocnicim, nebo socidlné zdravotnickym zafizenim s rozhodnutim, zda spolupracovat
s dobrovolniky. Poslanim dobrovolnického programu je posilovat duSevni pohodu pacienta
a jeho postoj k aktivni spolupraci na uzdraveni. Dobrovolnik maZe pacientim pomoci
preklenout neptijemné chvile v nemocnici a prispét Kk rychlejsi 1é¢b¢. Hlavni zasadou
programu je vytvorit fungujici ¥ad dobrovolnické pomoci tak, aby nenaruSoval lécebny
rezim a provoz v nemocnici. Dalsi zasadou je, aby vhodné doplihoval préci odborného

personalu.

Co piinasi dobrovolnictvi v nemocnicich pacientam, jeho roding, personalu a vlastni

nemocnici?
Piinos pacientovi a jeho roding:

e Zména nemocni¢niho stereotypu

e Aktivizace, motivace, vypInéni volného ¢asu

e Objeveni novych nebo obnoveni starych dovednosti

e ZlepSeni emocionalniho ladéni a spolupréce s personalem

e ZvySeni zajmu o vlastni uzdraveni a tvaréi pristup k Zivotu

e MozZnost odpocinku a regenerace sil rodi¢e v dob¢ ptitomnosti dobrovolnika u ditéte

e MozZnost odpocinku aktivnim zapojenim do kreativnich ¢innosti
P#inos pro personal:

e Odleh¢eni a vice ¢asu na odborné ¢innosti
e Pfimé& pomoc s neékterymi vybranymi ¢innostmi
e Zmeéna atmosféry a novy pohled na praci na oddéleni

¢ Organizace kulturnich a benefi¢nich akci pro oddéleni
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Fundraising (ziskavani financi pro fondy, nadace, projekty od firem, donatoru

a sponzoru)

Pinos pro nemocnici:

43.1

4.3.2

Pomoc na hospodaisko organiza¢nim a technickém Gseku - informacni sluzba,
zahradnicka pomoc v areélu apod.

Pomoc s administrativnimi ¢innostmi

Pomoc s organizaci vétsich jednordzovych akci

Public relation organizace (styk s veiejnosti a k vetejnosti)

Cinnost dobrovolniki v nemocnici

Vypliuji volny ¢as dlouhodobé hospitalizovanych détskych i dospélych pacientt —
vedou a Ucastni se skupinovych zajmovych aktivit a krouzka (vytvarné a rukodélné
prace, hudba a zpév, doucovani jazyku, skupinové c¢teni, fotografovani, préce
na pocitaci). Zalezi na tom jaké dovednosti mtizou dobrovolnici nabidnout.
Vykonavaji individualni spole¢niky pro pacienty.

Pomahaji pii tvorbé a realizaci tematickych a motivac¢nich programt pro pacienty
(ptiprava tematickych vystav, ndkup potieb pro krouzky, vymysleni programu ...)
Poméhaji pti organiza¢nim zajiStovani jednordzovych Kkulturnich a zabavnych
programt.

Pomahaji na organiza¢né provoznim a technicko hospodarském Gseku nemocnice.

Co by mél dobrovolnik v nemocnici spliiovat

Dobrovolnik, ktery bude pii své ¢innosti v kontaktu s pacientem ma byt starsi 18 let. Mél by

byt aktivni, tvofivy, komunikativni, adaptabilni, tolerantni, trpélivy, se schopnosti

improvizovat a prizpusobit se ménicim se podminkam.

Po piihlaseni, nasleduje skupinové Gvodni Skoleni dobrovolnik, které obsahuje:

Zmapovani motivace dobrovolniki k dobrovolnické ¢innosti v nemocnici, jejich

oc¢ekavani a pripadnych obav.
Informace o zékladnich principech dobrovolnictvi .

Informace o dobrovolnictvi ve svété a v CR .


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/finance
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/fondy-fondue-fondy
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/nadace
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/projekt
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/firma
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/sponzor-sponsor
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e MozZnosti a typy dobrovolnickych ¢innosti v nemocnici .
e Organizace dobrovolnického programu v konkrétni nemocnici.
e Struktura nemocnice, provozni pravidla a nutna ,,pravidla hry* .

e Vysvétleni vyznamu superviznich setkéni, nabidka odbornych seminaia a kurst .

vvvvvv

e Komunikac¢ni hry k nacviku chovani v moznych obtizngjSich situacich .

Dobrovolnici v nemocnicich maji moznost setkdvat se na supervizich. Jejich cilem
je podporovat a ocenovat dobrovolniky, teSit vzniklé komplikace a problémy, rozvijet
dovednosti dobrovolniki, vzajemné se inspirovat, kontrolovat prabéh programu a ziskavat
zpétnou vazbu. Supervizorem byva odbornik, ktery znd problematiku dobrovolnictvi
v nemocnicich a pravidla programu. Proto nemusi mit dobrovolnik obavy, Ze by néco

nezvladnul, kdyZ pomoc je na dosah ruky. I co se ty¢e odbornych kursa.

Podle potieb, které vyplynou ze superviznich setkani se organizuji seminaie a kursy
pro dobrovolniky na specifickd odbornégjsi témata. Zalezi na kterém oddéleni dobrovolnik
pracuje. Pokud je to LDN muZe se seminat tykat problematiky pacientti s demenci, pokud
je to onkologie piednasky jsou o projevech nddorovych onemocnéni, nebo o psychickych
projevech téZce nemocnych a dlouhodobé hospitalizovanych pacientti. Na seminarich vzdy

prednaseji odbornici, ktefi ochotné odpovidaji na veSkeré dotazy.

4.4 Gabriel ve Skole

Tento dlouhodoby projekt byl vytvoien Agenturou neziskového sektoru (AGNES)
na podporu filantropie na stiednich Skoldch a je podpoteny Nadaci rozvoje obcanské
spole¢nosti (NROS). Je urcen pro mladé lidi ve véku od 6 do 20 let, zaméteny na rozvoj
osobnosti a schopnosti déti a mladych lidi. V ramci projektu je snaha poskytnuti mladym
lidem zkuSenost s dobrovolnickou praci a zaroven podpora realizace vlastnich studentskych
projektt. Agentura nabizi vSem zajemciam spolupréci , kteti o to budou mit zjem, zodpovi
veskeré otazky kolem projektu a pomaZe najit takovy druh pomoci druhym, ktery je vnitiné

uspokoji a ve kterém by se mohli mnoha vécem naucit.

»,Gabriel financné podporuje inovachi a tvirci projekty zamerené na ruzné formy vyuZiti

volného casu deti a mladeZe. Program se zarovern: snazi povzbudit jejich zajem o veci
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verejné a podporit jejich vlastni napady a iniciativu, ¢imz chce prispet k formovani

generace zodpovednych a tvorivych mladych lidi.““( Gabriel ve Skole, 2001, str.2)

O projektu se maze dozveédét kazdy vice z predndSek nebo z worshopt, které jsou poradany
vramci Gabriela na Skolach. Zajemci zde ziskaji konkrétni informace o moZnostech
dobrovolné pomoci v jejich mésté. DalSi moZnosti kontaktovat nékoho z agentury je pies
e-mail a telefonicky. Agentura ma téZz své weboveé stranky, kde si mohou zajemci pregist
prvotni informace.

Smyslem podpory studentskych projekta ,je podporit jakykoliv studentsky népad,
ze ktereho budou mit uZitek i dalSi lidé a prispeje tak k aktivnimu pristupu mladych lidi
ke svému Zivotu. MuiZe se jednat o zorganizovani sbirky hracek pro detské domovy, detsky
den pro deti s postizenim, nebo t/eba o studentsky casopis ¢i studentskou Skolni radu“
(Gabriel ve Skole, 2001, str. 3).

4.4.1 Cinnost mladych dobrovolniki
Zde uvadim nékolik oblasti a ¢innosti kam mohou mladi dobrovolnici smérovat svij projekt.

e Pomoc zdravotné postizenym — mladi dobrovolnici mohou travit volny ¢as
se zdravotn¢ postizenymi kamarddy pii jejich zajmech — plavani, navstéva Kin,

doprovazet postiZzeného do prirody.

e Programy pro déti z détskeho domova — déti z détskych domova uvitaji kdejakou
zménu ve svych Zivotech a jsou za kazdou aktivitu vdéeni. Tady mohou
dobrovolnici s détmi nacvicit divadlo, pomoc uspoifadat karneval nebo détsky den

Se spoustou soutézi.

e Douc¢ovani — komu uceni nedéla Zadné problémy, ur¢ité rad pomize nékomu, kdo tak
bystry neni a ma s pochopenim mensi problémy. Uspotédat doucovaci krouzek
na n¢jaké zakladni Skole by jisté nékteti Zaci uvitali. MaZe to byt dou¢ovani matema-
tiky, chemie, fyziky, ceského nebo anglického jazyka. Jisté se ndm nékdy stalo,
Ze vykladanou latku jsme od vyucujiciho nepochopili, ale kdyZz nam ji vysvétli
kamarad, hned jsme védéli jak to ma byt.

e Pomoc seniorim - vdomové duchodct ¢i v bytech s pecovatelskou sluzbou

uvitd nejeden starecek nebo stafenka navstévu milého spoleénika. Staci kdyZz

si snimi dobrovolnik popovida, muZe c¢ist knizky, dojit nakoupit, nebo pokud
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to podminky dovoli privést ssebou svého pejska, ktery seniory privede na jiné

myslenky.

e Programy na podporu ekologie a ochrany piirody — kamaradi se mohou domluvit,
Zze vycisti znecistény potok, nebo jiny kousek zelené a odnesou odpadky
do mestskych kontejnert. Je mozné si také udélat vylet do horskych oblasti
a pomoci vysazovat nové stromky. Pti pobytu v piirodé zaZiji jisté i zajimavé
dobrodruzstvi, navic je vhodné doplnit vyjezdy vecernimi piedndSkami na aktualni

téma.

e Jednordzové akce — pro ty kdo si nevéri, Ze by se dobrovolnické préci mohli vénovat
pravideln¢, nebo z raznych jinych davodt nemaji casu nazbyt a presto se do n¢jakého
programu chtéji  zapojit, jsou uréené jednordzoveé akce. Jednd se napriklad
0 zajistovani akci Strom splnénych piani, Trikralova sbirka, Kvétinovy den a dalsi.
Mozné je vSak také poméahat pti poradani besidek, karnevali, détskych dnt a dalSich

programt.

4.4.2 Doplikové programy k projektu ,,Gabriel ve Skole*

Obc¢anské sdruzeni Agens potfada pro dobrovolniky z Gabriela zajimavé, naucné

a podnétné doplikoveé programy.

Na bicyklu za charitou — pro 20 dobrovolnika usporadali z&jezd do Némecka. Tam ucastni-
ci navstivili nékolik neziskovych organizaci a setkali se snémeckymi studenty, ktefi
se 0 problematiku neziskového sektoru také zajimaji a jsou zapojeni do fady aktivit.
Domnivam se, Ze takovéto aktivity jsou pro dobrovolniky velmi podnétné. Mohou posoudit

préaci kolegt ze zahranici se svou a dozvédét se mnoho zajimavych informaci.

Setkadvani mladych dobrovolnika - tento projekt ma za cil rozsitit aktivity projektu
»,Gabriel ve Skole”. Jeho smyslem je nabidnout studentim — dobrovolnikim ze v3ech
regiona prostor k setkavani, vyméné zkuSenosti a uplatnéni vlastnich nédpadu. Zjistilo
se, Ze priste bude vhodnéjsi iniciovat jednotliva setkani ptimo v regionu, bez ucasti
dobrovolniki odjinud. Podafilo se uskute¢nit nekolik velmi zajimavych setkani, diskusi

0 sreetworku, o détech v nahradni rodinné péci nebo o praci s rizikovou mladezi.
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45 Fokus

Fokus je nestatni neziskovd organizace, kterd nabizi komplexni komunitni péci
v nedstavnich podminkach pro lidi sdlouhodobym duSevnim onemocnénim. Snazi
se prosazovat legislativni a jiné zmény v oblasti psychiatrie a socialnich sluzeb v Ceské
republice, prosazuje téZ nové standardy kvality socialnich sluzeb.Informuje o problematice
duSevniho zdravi a duSevni nemoci a propaguje otevieny pristup a toleranci k lidem s dusevni
nemoci. Kromé mnoha odborniki wvyuziva Fokus Kk zajisténi chodu programu

i dobrovolniky.

45.1 Stanovené cile Fokusu

Cile Fokusu jsou postaveny na filosofickych vychodiscich. Fokus chce zlepsit podminky péce
o lidi s dudevni nemoci a tim zvysit jejich kvalitu Zivota. Lidé s duSevni nemoci jsou totiZ
schopni za urcité miry podpory nebo pomoci profesiondla samostatné Zit a zapojit
se do Zivota ve spole¢nosti a tim padem nehrozi témto lidem sociélni vylouceni. Ziskem

klienta je zlepSeni Zivota v prostiedi, které potiebuje i s respektem k jeho volbé prostredi.

4.5.2 Metody pouzivané v praci s klienty

Metody pouzivané v praci s dlouhodobé duSevné nemocnymi jsou zejména — psychoterapie,
farmakoterapie, krizova intervence, prace srodinou, pracovni rehabilitace (Fokus ma své
chranéné dilny), rehabilitace v bydleni, trénink socialnich dovednosti, socialni prace,
poradenstvi, vzdéladvani a podpora svepomoci. Vechny metody maji smysl, pokud klientovi
umozni uzdravit se a zaclenit se do spole¢nosti. K uzdraveni mohou tyto metody pouze
pomoci, nelze ho vSak zafidit. Fokus tedy usiluje o vytvoreni bezpec¢ného a duveéryhodného
vztahu. Nastrojem pro vybudovani spoluprace je zhotovit rehabilita¢ni plan, podle potieb

A

a situace klienta. Stanovené cile se prubézné hodnoti.

Fokus deklaruje principy komunitni péce, jako principy které respektuje a ke kterym
se vztahuje dvaceti¢tyihodinova dostupnost zakladni péce, snadna dostupnost zdravotnich
i socialnich sluzeb, navaznost péce, multidisciplinrni spoluprace, moznost vybéru sluzeb,
individualni pfistup, individualni terapeuticko — rehabilitacni plan, diskrétnost, ucelnost

naklada
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45.3 Pomoc Vv krizi

Tym odbornych pracovniki je piipraven pomoci vSem v obtizném obdobi Zivota,

s

pti akutnich duSevnich potiZich nebo s jingmi mimofadnymi a zatéZovymi situacemi.
Fokus nabizi tyto sluzby:

e MozZnost piijit kazdy vSedni den (v uréité hodiny) do kancelaie krizoveho tymu
a osobn¢ si promluvit a poradit s krizovym pracovnikem, nebo zatelefonovat

na uréenou telefonni linku a hledat spole¢né cestu jak nastalou situaci zvladnout.

e Ve vaznych situacich jsou pracovnici krizoveho tymu piipraveni vyjet piimo

za klientem a poskytnout krizovou pomoc v domacim prostiedi.

Cilem krizové sluzby je vcasny zasah u akutnich psychickych potizi, preventivni
hospitalizace, piipadné jeji usnadnéni a zkréceni, zvladnuti krize ambulantni formou -

v domécim prostiedi, naplanovani dalSi navazné pece.

45.4 Préce dobrovolnika

PiestoZe jsem popisovala program, ktery stoji na praci odbornych specialisti, Fokus
by se bez pomoci dobrovolniki neobeSel. Dobrovolnici tu jsou pro individuaini kontakt
s klienty. To znamena, Ze jsou takovymi ,,0sobnimi pomocniky“ duSevné nemocnych
pacientt. Travi s Klienty volny ¢as, jsou jejich pravodci v kazdodennim Zivoté. Dobrovolnici
doprovazi klienty pii ndkupech, pti vyfizovani osobnich zaleZitosti na Gfadech, pomahaji
jim si planovat denni rezim, uci je vést doméacnost, aby klienti mohli samostatné bydlet.
Jednou z metod péce o Klienty je i pracovni rehabilitace. Zde se dobrovolnici také hojné
uplatnuji. Fokus nabizi préaci svych klientt v zahradnictvi — hrabani i seké&ni zahrad, vysadba
ketu i kvétin, ryti, pleti a dalSi sluzby spojené s Upravou a udrzbou zahrad. V chranénych
dilnach Klienti vyrab¢ji za pomoci dobrovolnika raznorodé vyrobky, které poté nabizeji
k prodeji. Pokud by nékdo chtél pomoci duSevné nemocnym a netroufa si stat se piimo
dobrovolnikem pracujicim s klienty, ma moznost si zakoupit vyrobky z chranéné dilny nebo

si objednat jejich zahradnické sluzby a tim finan¢né podpofit tuto neziskovou organizaci.

4.6 Dobrovolna prace v zahranici

Dobrovolna préace v zahranici je pro ty lidi, kteti chtéji poznévat jiné kultury, zaZzit

dobrodruZstvi, seznamit se s lidmi mnoha zemi a obohatit sami sebe. Dobrovolnou praci
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v zahrani¢i mazeme rozdélit na kratkodobou, ktera trva zhruba 2 — 3 tydny, stiednédobou
(1 -3 mésice) a dlouhodobou (3 -24 mésici). Tzv. workcampy jsou ve svété velmi
rozsirenou, netradi¢ni formou poznavani cizich zemi a Gcasti na veiejnych prospéSnych
projektech.

vy s

Smyslem projekta je navazani uzSich kontaktt s ostatnimi dobrovolniky , poznavani
kulturnich rozdila a samoziejmé prace, kterd ma rtzny charakter. MuZe se jednat o praci
v zemédelstvi, praci sdétmi, archeologické prace, prace smentalné nebo fyzicky
postizenymi, stavebni préce, prace s uprchliky, ekologické prace, préace se starSimi lidmi,
organizace hudebnich festivala. Kazdy dobrovolnik méa tedy moZnost vybrat si pracovni ndpln

workcampu podle svého zajmu. VZdy jde o neplacenou préaci se zajisténym zazemim.

4.6.1 Zabezpeéeni zahraniénich projekta

Dobrovolnici maji na projektech zajisténo ubytovani, které se neobejde bez vlastniho
spacaku a karimatky. Spi se nej¢astéji v prostorach mistni Skoly, télocviény, kulturniho

domu, v ubytovnach nebo ve stanech.

Stravovani je na projektech téZ zajisténo. VétSinou se dobrovolnici stravuji spole¢né a jidlo
si pripravuji sami ze zakoupenych potravin zrozpoctu projektu. Pouze nékdy zajisti

hostitelskd zem¢ stravu v mistni jidelné nebo restauraci.

Ve volném case ve vétSing pripadt mistni organizace piipravuje pro dobrovolniky néjaké
vylety, exkurze, kulturni programy nebo vzdélavaci aktivity. Volny ¢as dobrovolniki se téZ
hodi pro spolecnou zébavu, sezndmeni se s ostatnimi dobrovolniky, mistnimi lidmi

a prostiedim kde je projekt realizovany.

4.6.2 Podminky G¢asti

Dobrovolnikem zahrani¢nich projektd se muze stat ¢loveék ve véku 18 — 30 let. Zvlaste
se ale usiluje o aktivni zapojeni n¢jakym zptisobem handicapovanych lidi,. ktefi maji omezené
prileZitosti. Tito lidé mohou absolvovat Gc¢ast na projektu jen pokud jsou na ngj
dostate¢né pripraveni a maji zajistény doprovod. Podminkou je, Ze budou zajistény

i navazujici aktivity a vék G¢astnika bude ve vékovém rozmezi 16 — 30 let.

Je vhodné, aby ucastnik projektu znal alespon anglicky jazyk na komunikativni Grovni.

Velkou vyhodou je i z&kladni znalost jazyka hostitelské zemé.
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K vykonavani prace, ktera trva pét dni vtydnu vrozsahu 6 hodin denné neni vétSinou
potieba zvI&stni kvalifikaci nebo piedchozi zkuSenosti. Je jen potieba fadna davka motivace

a chut’ do prace.

Ugastnik zahraniéniho programu si musi zajistit dopravu na misto projektu, pojisténi

a pokud je to nutné i vizum.

4.6.3 Duvody pro¢ jet za hranice

Duvoda pro¢ vykonavat dobrovolnickou sluzbu za hranicemi se nabizi hned nékolik.
Pii kratkodobém projektu je moznost byt chvili dobrovolnikem a vyzkouSet si jaky
je to pocit byt dobrovolnikem za hranicemi. Mame moZnost poznat Zivot, Kkulturu
a zvyklosti hostitelské zemi z jiného pohledu, objevovat nova zajimavd mista. MiaZeme
si vyzkouset souZiti s riznorodou skupinou a naucit se toleranci, navdzat nové kontakty
s lidmi z celého svéta a pritom se zdokonalit v cizim jazyce. Dale je to skvélé odreagovani
od béZnych povinnosti, kazdy si vyzkousi své schopnosti a ovéri jak dalece je samostatny
a sobéstacny. Na zavér si myslim, Ze dobrovolnik se ze zahranic¢i vraci do vlasti nejen
se spoustou novych a nezapomenutelnych zazitku, ale téZ s pocitem z vykonané prospésne
prace.

Pii dlouhodobém projektu si mtizeme otestovat sami sebe. Zjistime jak se umime postarat
sami 0 sebe bez blizkosti svych nejblizSich, jak umime zvladat krizové situace, jak umime
prekondvat obavy, strach, neznalost, jak jsme tolerantni k odlisné kultuie. Podle mého
nazoru je Gcast na dlouhodobém projektu dobrovolnické sluzby v méné moderni spole¢nosti
skvélou prapravou pro dalsi Zivot. Ucgastnik poznd predeviim sam sebe, naugi
se v budoucnu rozhodovat, spoléhat se sam na sebe, nést za své ¢iny zodpovédnost a take

zjisti, Ze bohatstvi neni zaruka St'astného Zivota.

4.7 Shrnuti dobrovolnickych programi

V této kapitole jsem popsala jen malé mnoZstvi programi, které nabizi dobrovolné,
neziskové organizace. Snazila jsem se vybrat programy tak, aby z nich bylo zietelné, Ze jsou
raznorodé, Ze kazda veékova kategorie se muZe zapojit do dobrovolné prace a jesté si vybrat
oblast, kterda mu je blizk4. Existuje cela fada dalSich dobrovolnickych programa, které
se zamétuji napiiklad na pomoc tyranym Zendm, drogové zavislym, zvifatam, ekologii.

Vyjmenovat tyto programy nebylo cilem mé prace. Myslim si, Ze pokud mé& nékdo zajem
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zapojit se do dobrovolné ¢innosti, najde si s&m, nebo pomoci préatel, takovy program, ktery

mu bude blizky a ve kterém dokaZe obohatit i sdm sebe.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Pii svém hledani vlastniho problému pro vypracovani praktické ¢asti diplomové prace jsem se
inspirovala provedenym vyzkumem obyvatelstva Ceské republiky zaméreného na otézky
dobroc¢innosti. Vyzkum zjistoval soucasnou situaci ¢eské obcanské spolec¢nosti - nazory
ob¢antt na neziskové organizace, ¢lenstvi v neziskovych organizacich, darcovstvi
a dobrovolnictvi. Tento vyzkum byl provadén v roce 2000. Zajimalo mé jaky ndzor maji

na otazky dobrog¢innosti Prazané.

Tym pracovniki NROS (nadace rozvoje obcanské spolec¢nosti) a AGNES (AGentura
NEziskového Sektoru) realizovali tento rozsahly vyzkum, ktery obsahoval 79 otéazek.
Terénni shér dat provedla agentura STEM ( Stiedisko empirickych vyzkumu) — je to profesi-
onalni agentura pro vyzkum veiejného minéni. Tento vyzkum mél reprezentativni vzorek
obyvatel Ceské republiky (698) i kvotni soubor respondentd (359 nahodné vybranych
dobrovolniki). Cely vyzkum financovala v pIné mite americkd nadace C.S.Mott
Foundation. Na vyzkumu dale spolupracovali obc¢anské sdruZzeni Hestia, Nadace VIA

a Forum darcu.

Z vySe uvedeného odstavce je patrné, Ze k vyzkumu, aby byl relevantni a co nejvice
objektivni je zapotiebi zkuSeny tym pracovnika a finanéni podpora na zaplaceni odbornika.
JelikoZ vyzkum pro svou diplomovou praci jsem provadéla sama bez pomocného tymu

a bez finan¢ni pomoci, bude vyzkum mnou provedeny upraveny a zkraceny.

5.1 Cil vyzkumu
Hlavni cile vyzkumu této diplomové préace jsou:
e ZjiSteéni znalosti a ndzora obyvatel Prahy o neziskovych organizacich.
e Zjisteéni na které dobrocinné ucely nejcastéji obyvatelé Prahy piispivaji.

e Zjisteéni zda-li se ob¢ané Prahy vénuji dobrovolné préci pro né&jakou organizaci bez

naroku na mzdu.

e Zjisténi zajmu obcanu Prahy o praci pro neziskové organizace.
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5.2 Metody a techniky vyzkumu

Pro praktickou c¢ast diplomové prace jsem si zvolila popisny vyzkum. U popisného
vyzkumu, ktery popisuje zkoumané jevy, nazory obc¢ani, znalosti zkoumané problematiky

a dalSi zkoumané Ukazy nejsou nutné hypotézy. Piesto si rdda dvé hypotézy overim.

Pii vyzkumu, ktery je soucasti této diplomové préce jsem pouZila kvantitativni vyzkum
s dotaznikovou metodou - dotaznik viz. piiloha. Zvolila jsem ho proto, Ze budu moci
v kratkém casovém obdobi ziskat co nejvice nazora a postoju prazské populace na dané

téma.

Dotaznik obsahuje celkem 14 otazek, které jsou uzaviené, polooteviené, oteviené i Skalové.
Respondenta jsem se osobné vyptavala, aby odpadl problém s neporozumeénim otazek, nebo
navratnosti dotaznikt. Otazky jsem hlavné pievzala z vyzkumu, Ktery zpracovaval ve své
knize P. Fri¢ 2001, nektere z té samé knihy, jsem si upravila pro Gcely této diplomové

prace.

Vyzkum byl provadén anonymng.

5.3 Hypotezy

H1 — Lidé spiSe veénuji penize na dobroc¢inné UGcely, nez-li osobné vykonavaji dobrovolnou préci

bez naroku na plat.

H2 — Dobrovolnickou ¢innost vykonavaji vice zeny, nez-li muzi.

5.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

s

Jako vyzkumny vzorek jsem si zvolila acelovy vzorek. Vysledky Setieni se budou vztahovat
pouze na tento vzorek s tim, ze se mizeme domnivat, ze by to mohlo platit na celou populaci

v Praze. Pro toto tvrzeni by se musel ovSem ovéfit tento vyzkum na vybérovém vzorku.

Praizkum se uskute¢nil v mésici dubnu 2008. Ucelovy vzorek &ita celkem 50 respondenti (z toho
32 7zen a 18 muzu) vpramérném veéku 43 roky zijici trvale v Praze a s raznorodym

vzdélanim.
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5.5 Vysledky a rozbor vyzkumu

V této kapitole budu postupné vyhodnocovat zpracované otazky popisného vyzkumu.
K otazkam jsou vypracovany frekvencni tabulky, k nékterym grafickd znazornéni a k tomu

souvisejici komentaie.

1. Zakladni udaje o respondentovi

Tab. 1. Zakladni (daje o respondentech.

muzi zeny | celkem
pocet respondentll 18 32 50
pramérny veék 4594] 43,44 46,49
zakladni vzdélani 0 2 2
vyuceni 2 11 13
maturita 9 15 24
vysoka Skola 7 4 11

Graf 1. Informace o respondentech.

Informace o respondentech
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2. V Ceské republice piisobi mnoZstvi dobrovolnych, neziskovych organizaci.
Nejcastéji jde o razna obéanskad sdruzeni, spolky, kluby nadace, obecné prospésné
spoleénosti a cirkevni zarizeni. Znate alespon z doslechu néjakou dobrovolnou

neziskovou organizaci, kterd piasobi v nasi zemi?

Tab. 2. Znalost neziskovych organizaci

ano ne celkem
respondenti 47 3 50
% 94 6 100
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Celkem 47 respondenti znd néjakou dobrovolnou, neziskovou organizaci, coZ je 94%
dotdzanych. Neznalost Z&dné neziskové organizace piiznal 1 respondent se zakladnim

vzdélanim, 1 respondent vyuceny a 1 respondent s maturitou.

3. Uved’te, prosim, nazev této organizace nebo organizaci. MuaZete ndzvy maximalné tii

organizaci.

Tab. 3.Nejvice zname neziskové organizace.

Frekvence

Nazev neziskové organizace odpovédi %
Kapka nadéje 22 44
Nadace Terezy Maxové 12 24
Pomozte détem 12 24
Nadace Olgy Havlové 10 20
Clovék v tisni 7 14
Paraple 6 12
Fond ohrozenych déti 6 12
UNICEF 5 10
Dobrovolni hasici 4 8
Nadace Dagmar a Vaclava Havlo-

vych 4 8
Nase dité 3 6
Sokol 3 6
Arcidiecézni charita 3 6
Pionyr 2 4
Drop In 2 4
ADRA 2 4
Katolicka charita 2 4
Ostatni po jedné organizaci 29 58

Graf 2. Znamé neziskové organizace

Nejvice znamé neziskové organizace.
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Respondenti nejéastéji uvadeli darcovské organizace a to ty, které maji velkou medialni
reklamu. 22 (44%)respondentt uvedlo Kapku nadéje, coZ je téméi polovina dotdzanych,
na druhou stranu 29 respondentu, coZ je vice jak polovina dotdzanych, uvedlo méné znamé

neziskové organizace.

4. Nyni vam preétu nékolik vyroka tykajicich se dobrovolnych, neziskovych
organizaci. U kazdého z nich, mi prosim, ¥eknéte, do jaké miry s nim souhlasite, nebo

nesouhlasite.

a) Bez dobrovolnych, neziskovych organizaci by nejpotiebnéjsi lidé byli odkéazani jen sami

na sebe.
b) VétSina nadaci jsou podvodnické organizace.

c) Pasobeni dobrovolnych, neziskovych organizaci zabranuje Sifeni sobectvi a touhy

po materialnich hodnotach.

d) Vétsina dobrovolnych, neziskovych organizaci se stara piedevSim o svuj vlastni

prospéch.
e) Dobrovolngé, neziskové organizace reSi neblahé nasledky trzni ekonomiky.
f) Dobrovolné, neziskové organizace u nas zatim jen malo ovliviiuji cile a hodnoty lidi.

g) Dobrovolné, neziskové organizace pomahaji lidem v boji proti byrokracii statnich

instituct.

Tab. 4.Souhlas nebo nesouhlas s danym vyrokem

varianty rozhodné spise spiSe ne- rozhodné |nevim
souhlasim |souhlasim| souhlasim [nesouhlasim
a 19 25 5 0 1
b 1 5 29 10 5
C 8 14 13 5 10
d 1 3 28 13 5
e 8 14 14 5 9
f 11 28 5 0 6
g 4 13 13 9 11

ad a) Respondenti se domnivaji, Ze bez dobrovolnych organizaci by nejpotiebngjsi lidé byli

odkazani jen sami na nebe. Rozhodné a spiSe souhlasilo 34 respondentt.
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ad b) SpiSe a rozhodné nesouhlasi svyrokem, Ze vétSina nadaci jsou podvodnické

organizace — 39 respondentt.

ad c) Zcela rozdilny ndzor maji respondenti na vyrok, Ze pusobeni dobrovolnych,

neziskovych organizaci zabranuje Siteni sobectvi a touhy po materialnich hodnotéach

ad d) Respondenti spiSe a rozhodné nesouhlasi s vyrokem, Ze vétSina dobrovolnych,

neziskovych organizaci se stard piedevsim o svij vlastni prospéch — 41 odpoveédi.

ad e) Rozdilny ndzor maji téZ respondenti na vyrok, Ze dobrovolné, neziskové organizace ieSi

neblahé nasledky trzni ekonomiky.

ad f)Zcela rozhodné a spiSe souhlasi s vyrokem, Ze dobrovolné, neziskové organizace u nés

zatim jen mélo ovliviji cile a hodnoty lidi — 39 respondentt.

ad g) U posledniho vyroku, Ze dobrovolné, neziskové organizace pomahaji lidem v boji

proti byrokracii statnich instituci maji respondenti téz rozdilny nazor.

5. Reknéte mi, prosim, jak jste informovan(a) o cilech a aktivitach dobrovolnych,

neziskovych organizaci v Praze.

Tab. 5. Informovanost o cilech a aktivitach dobrovolnych, NO

. velmi . ani dobre | . . | velmi
varianty . dobfe o . | Spatne | .
dobre ani Spatneé Spatné
pocet
.1, 2 8 20 12 8
odpoveédi
% 4 16 40 24 12

Graf 3. Informovanost o dobrovolnych, neziskovych organizaci.
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Na otézku ¢.5, jak jsou respondenti informovani o cilech a aktivitich dobrovolnych,
neziskovych organizaci v Praze nejvice odpovédéli, Ze ani dobie a ani Spatng, dalSi

nejcastéjsi odpoved byla, Ze informovanost je Spatna.

Tyto odpoveédi by mély byt vyzvou pro dobrovolnickd centra aby vypracovala metodiku,
ktera by méla za ukol zlepsit informovanost obyvatel o cilech a aktivitach neziskovych

organizaci.

6.Myslite si, Ze je potfebné, aby se vice hovorilo o aktivitich dobrovolnych,

neziskovych organizaci?

Tab. 6. Potreba hovorit o aktivitdch dobrovolnych, NO

varianty po€et odpovédi %
ano 48 96
ne 2 4

> 50 100

Graf 4. Pot/eba hovorit o aktivitach dobrovolnych, NO

Potfeba hovofit o aktivitach dobrovolnych, NO
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Z vysledku Setieni je vice neZ jasne, Ze je potieba vice hovofit o aktivitich dobrovolnych,

neziskovych organizaci. VétSina respondentt — 96% odpovédélo na otazku ¢.6 kladné.

Tato otazka a odpoveédi ndm potvrdily otazku ¢.5.

7. Reknéte mi, prosim, zpasob propagace dobrovolnych, neziskovych organizaci,

kterd by vés oslovila, abyste se vice o tyto organizace zajimal(a).
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Tab. 7. Propagace dobrovolnych, NO

varianty frekvence odpovédi %
Média 27 54
Internet 10 20
BroZury, letaky 9 18
Verejné zverejiovani vyroénich 9 18
zprav
Charitativni akce s prezentaci 7 14
Propagace NO zndmou celebritou 7 14
Osobni kontakt 3 6
Propagace je dostateéna 1 2
Nevim 7 14
Graf 4. Propagace dobrovolnych, NO.
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Respondenti se domnivaji, Ze je nejvice oslovuji média — 54% odpoveédi - a to jak tisk,

rozhlas, ale piedevsim televize. Dale uvadéli jako oslovujici propagaci kvalitné zpracované

internetové ztraty — 20%, brozZury a letdky — 18%, dostupné verejné zverejiiovani vyrocénich

zprav — 18% (aby bylo ziejmé jak neziskové organizace nakladaji s financemi a jak plni své

programy a cile).

Neziskové organizace by méli porédat vice veiejnych charitativnich akci, kde by mohly

prezentovat svou praci a oslovovat potencionalni spolupracovniky, tazatelé se téz

domnivaji, Ze znama celebrita, ktera neziskovou organizaci podporuje je pro mnohé
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spoluobcéany velka zaruka. Nékteii se domnivaji, Ze by je oslovil osobni kontakt a osloveni
neziskovou organizaci. Jeden respondent uvedl, Ze propagace je dostate¢na a sedm

respondentt nevédélo co by je oslovilo.

8. Bylo by podle Vas spravné, abyste mohl(a) podle svého osobniho rozhodnuti
odevzdavat ¢ast svych dani na podporu vami vybrané dobrovolné, neziskové

organizace?

Tab. 8. Odvod svych dani pro vybrané dobrovolné, NO

. rozhodné | spiSe | spiSe |rozhodné .
varianty nevim >
ano ano ne ne
pocet od- 17 20 6 6 1 || s0
povedi
% 34 40 12 12 2 100

Graf. 5. Odvod svych dani pro dobrovolné, NO.
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VeétSina respondentt si mysli, Ze by bylo spravné podle svého uvaZeni odevzdavat ¢ast svych
dani na podporu vybrané dobrovolné, neziskové organizace. 74% dotazanych
odpovédélo na otazku rozhodné ano, nebo spiSe ano. Pouze 24% odpovédélo spiSe nebo

rozhodné ne.
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DAarcovstvi

9a. Reknéte mi, prosim, poskytl(a) jste v poslednich péti letech penézity dar

na verejnou sbirku nebo dobro¢inné uéely?

Tab. 9. Poskytnuti penéZitého daru

varianty ano %
muz VS 7 100
muzZ maturita 7 77,78
muz vyuéeni 2 100
Zena VS 4 100
Zena maturita 12 80
Zena vyuéeni 7 63,64
Zzena zakladni 2 100

Graf 6. Poskytnuti penéezitého daru.
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Na tuto otdzku odpoveédélo 41 respondentt kladné, coz je 82°% vSech dotazanych. Pouze
9 respondentd — 18% neposkytlo v poslednich péti letech Zadny penézity dar na veiejnou
sbirku nebo dobro¢inné Gcely. Vysokoskolsky vzdélani respondenti poskytli penézity dar
vSichni, respondenti s maturitou — 80% Zen, 78% muzi, vyuceni respondenti — 64% Zen,
100% muzi, respondenty se zékladnim vzdélanim jsem mela zastoupeny pouze v kategorii

zen, které poskytly penézity dar viechny.
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9b. Reknéte mi prosim, na jakou?

Tab.10. Poskytnuty penézity dar NO.

frekvence
odpovédi

penézity dar

=
w

Kapka nadéje
Liga proti rakoviné
Pomozte détem
Zaplavy
Svétluska

Bila pastelka

OS Zivot détem
UNICEF

Adopce na dalku
Détské domovy
Oprava kostela
Clovék v tisni
Ostatni

5 67

N WIWW W Www|w| ool |

=
N

Nejvice penézitych dara davaji respondenti na proslulé veiejné shirky, které maji velkou

propagaci v médiich, piedevsim v televizi a podporuje je velmi zndmé a popularni celebrita.

10. Reknéte mi prosim, poskytl(a) jste v poslednich péti letech néktery z nasledujicich

nepenézZitych dara?

Tab. 11. Poskytnuti nepenéZitého daru.

Nepenézity dar ano %
a) Satstvo, obuv 29 58
b) nabytek, technické vybaveni 3 6
c) knihy, hraéky 24 48
d) léky, toaletni potieby 7 14
e) krev, lidské organy 6 12
f) nemovitost, prondjem prostort 0 0
g) umeélecké dilo, predméty do aukci 2 4
h) jiny nepenézity dar 1 0
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Graf 7. Poskytnuti nepenezitého daru
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Na tuto otdzku odpoveédélo viech 50 respondenti. 29 ( 58% )respondentt poskytlo Satstvo

a obuv, 24 (48% ) respondentti poskytlo knihy a hracky, 7 respondenti poskytlo Iéky

a toaletni potieby, 6 respondentt poskytlo krev a jiné organy, 3 respondenti poskytli

nabytek, nebo technické vybaveni, 2 respondenti poskytli néjaké umeélecké dilo, nebo

predméty do aukci, pouze jeden respondent uvedl, Ze poskytl osobni pomoc neziskové

organizaci. Zadny z respondentt neposkytl nemovitost nebo pronajem néjakych prostort.

Dobrovolnictvi

11. Pozadal vas v lonském roce pracovnik nebo ¢€len néjaké organizace, abyste

se zapojil(a) do dobrovolné prace v této organizaci?

Tab. 12. Z&dost o spolupraci.

varianty | ano ne
muzi 7 11
zeny 4 28
Y 11 39
% 22 78

Zéadost o spolupraci dostalo v loniském roce pouze 22% respondenti, naopak 78%

respondenti nikdo nepoZzadal o spolupréci.

12a. Zapojil(a) jste se nékdy jako dobrovolnik(ice) do prace pro néjakou organizaci?
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Tab. 13. Zapojeni do prace jako dobrovolnik

varianty ano ne
muzi 7 11
zeny 13 19
> 20 30

Graf 8. Zapojeni do préace jako dobrovolnik.
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Nékdy jako dobrovolnik pracovalo pouze 40% vSech respondentt.

12b. Pokud jste odpovédél(a) ano, jak jste se dozvédél(a) o moznosti vykonavat

dobrovolnou préci? Bylo to prostfednictvim ...

Tab. 14. Ziskani informaci 0 moznosti vykonavat dobrovolnou praci.

varianty pocet O(fl'
povédi

pribuznych a pratel 9
dobrovolné organizace, které jste €lenem 2
své prace nebo svych kolegti v préaci 4
informaci v novinach nebo €¢asopisech 1
informacl v televizi, rozhlase 3
statnich instituci 0
propagacnich materiala (letaku, plakatl, brozurek) 1
internetu 2
osobniho dopisu 0
osobniho osloveni €leny organizace, ktera organizovala 9
dobrovolnou praci

jinych zdroju 0
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Z dvaceti respondentd, kteti se jiZz nekdy zapojili do dobrovolné préace 9 tazatela uvedlo,
Zze se dozveédéli o moZnosti vykonavat dobrovolnou praci od piibuznych a préatel
a z osobniho osloveni ¢leny organizace. Ctyfi tazani ziskali informace ve své préaci,
3 respondenti z televize a rozhlasu, po 2 respondentech uvedlo, ze informace méli o
d dobrovolné organizace, které jsou ¢lenem a z internetu a 2 respondenti uvedli informace
z novin a propagacniho materialu. Zadny tazatel neziskal informace od statnich instituci,

z osobniho dopisu ¢i z jinych zdroju.

12c. Pokud jste odpovédél(a) ne, piectu vdm nékolik diavodi, které ovliviiuji ochotu

lidi dobrovolné pracovat. Reknéte mi, prosim, ktery vystihuje Va$ nazor.

Tab. 15. Duvody, které ovlivauji ochotu lidi dobrovolné pracovat

pocet
varianty odpovédi
pocit, Ze o vaSi dobrovolnou praci ani nikdo nestoji 1
nedlvéra k organizacim, které zaméstnavaji dobrovolniky 8
pocit, Ze nemate co nabidnout 2
nedostatek vhodnych pfileZitosti dobrovolné pracovat 3
Spatna zkuSenost s dobrovolnou praci 1
nedostupnost informaci o moZznostech dobrovolné pracovat 9
nedostatek ¢asu 18

Tticet respondentt, ktefi uvedli, Ze se do dobrovolné prace nezapojili, uvadéji nejéastéjsi
divody - nedostatek c¢asu — 18 respondentt, nedostupnost informaci o moZnostech
dobrovolné pracovat — 9 respondenti, neduvéra Kk organizacim, které zaméstnavaji
dobrovolniky — 8 respondenti, nedostatek vhodnych prileZitosti dobrovolné pracovat — 3.

Ostatni odpoveédi jsou po jednom nebo dvou hlasech.

13. Jestlize jste se zatim do dobrovolnictvi nezapojil(a), uvazoval(a) jste nékdy o tom,

Ze se zapojite do dobrovolné prace?

Tab. 16. Uvaha o zapojeni do dobrovolné prace

varianty ano ne
muZi 3 8
zeny 8 11
> 11 9

Z triceti respondentd, ktefi se do dobrovolné prace nikdy nezapojilo 11 uvedlo, Ze nékdy

uvazovalo o tom, Ze se zapoji do dobrovolné prace, 9 dotdzanych o tom ani neuvazovalo.
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14a. Byl(a) byste ochoten(na) vykonavat dobrovolnou praci, kdyby vas o to néjaké

organizace pozadala?

Tab. 17 .Ochota vykonévat dobrovolnou préci po pozadani.
varianty ano ne nevim
muZi 6 6 6
zeny 19 0 13

> 25 6 19

Graf 9. Ochota vykonavat dobrovolnou praci.

Ochota vykonavat dobrovolnou praci.
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Na tuto otazku odpovédélo 25 respondentt kladng, coZ je 50%, 19 respondentti nevi
a pouze 6 respondentd odpovédélo zaporng. Zeny jsou v tomto sméru daleko vice ochotngjsi
vykonavat dobrovolnou préci v ptipadé, Ze by je néjaka organizace poZadala. Ani jedna Zena

neodpovédéla negativng.

Pro dobrovolnicka centra by méla byt zajimava posledni odpovéd” — nevim. Takto

odpovédelo 19 respondentt, které by stalo za to oslovit a poZadat je o spolupraci.
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14b. Pokud jste odpovédél(a) ano, v jaké oblasti byste chtél(a) vykonavat

dobrovolnou praci?

Tab. 18. Ochota vykonévat dobrovolnou praci v této oblasti.

varianty éetno§t .

odpoveédi
kultura a umeéni 11
sport a rekreace 5
vzdélani a vyzkum 6
zdravi 10
socialni sluzby 15
ekologie 8
rozvoj obce, komunity a bydleni 8
ochrana prav a obhajoba zajmu 6
organizovani dobroéinnosti 6
nabozZenstvi 5
mezinarodni aktivity 3
profesni organizace a odbory 0
politika 1
jiné 1

Graf 10. Ochota vykonévat dobrovolnou préci v této oblasti.

Ochota vykonavat dobrovolou praci v této oblasti. O kultura a uméni
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Pokud by neziskové organizace pozadaly 25 respondenti o spolupréci, nejvice by mély
zajem pracovat v socialnich sluzbach, dale v kulture a umeéni, v oblasti zdravi. Nejméné
respondenti by chtélo pracovat v oblasti mezinarodnich aktivit a Zadny respondent nema

zajem spolupracovat s profesnimi organizacemi a odbory.
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5.6 Ovéieni hypotéz
Na zacatku praktické ¢asti jsem formulovala 2 hypotézy a v této kapitole je vyhodnotim.

H1 - Lidé spiSe vénuji penize na dobro¢inné ucely, nez-li osobné vykonavaji

dobrovolnou préaci bez naroku na plat.

Tab. 19. Oveérovani H1.

varianty %
poskytnuti penézitého daru 82%
zapojeni do prace jako dobrovolnik 40%

Graf 11. Oveérovani H1.

‘ O poskytnuti penézitého daru @ zapojeni do préace jako dobrowolnik ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prvni hypotéza se potvrdila, nebot’ z 50respondenti 82% respondenti darovali penézZity dar

na dobro¢inné Ucely, kdeZto pouze 40% respondentti se zapojilo do prace jako dobrovolnik.

H2 — Dobrovolnickou ¢innost vykonavaji vice Zeny, nez-li muzi.

Tab. 20. Overovani H2.
varianty ano %
muzi 7 39%
zeny 13 41%
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Graf 12. Oveérovani H2.

%

Hypotézu, Ze dobrovolnickou cinnost vykonavaji vice Zeny, nez-li muzi mohu vyvrétit.
7 muza, kteti odpoveédéli, Ze se do dobrovolnické ¢innosti zapojili je 39 %
z celkového mnozstvi 18 muzskych respondentd, 13 Zen, které se do dobrovolnické ¢innosti
zapojilo je 41% z celkového mnoZstvi 32 Zenskych respondenta. Vysledky jsou vyrovnané
a tudiz nelze hypotézu potvrdit, nybrZ ji musim vyvratit a mohu konstatovat, Ze Zeny i muzi
vykonavaji dobrovolnickou ¢innost stejnym pomérem. Aby bylo toto tvrzeni validni, bylo by

potieba hypotézu prozkoumat na vybérovém vzorku.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala fenoménem dobrovolnictvi, ktery dokaze obohatit
vdechny zug¢astnéné.Cilem prace bylo predstavit dobrovolnictvi tak, Ze jej maZe vykonavat
témet kazdy. Dobrovolnictvi je Siroké téma, a proto jsem préci pro jeji prehlednost rozdélila

do n¢kolika kapitol.

Prvni kapitola je hodné popisna. Nejprve definuje jak Ize dobrovolnictvi chépat, déle jsem
se snazila kratce popsat jak dobrovolnictvi funguje v USA a v nékterych zemich Evropy,
véetné Ceské republiky. Jsou zde také popsany propagaéni metody, které dobrovolnictvi
VyuZivd pro své zviditelnéni, a vysvétleni zakladni terminologie, kterd se v dobrovolnictvi

uziva.

V dalsi kapitole jsem se snaZila popsat vSechny druhy dobrovolnictvi, nebot” mnoho lidi ani
netusi, Ze dobrovolnictvi ma tolik druhd. Pro vétsi srozumitelnost jsem ke kaZzdému druhu

uvedla n¢jaké priklady.

Treti kapitola objasniuje kdo je dobrovolnik, a Ze altruismus je to co lidi vede vykonavat
dobro a poméhat, a Ze altruismus ma nékolik podob. V této kapitole najdete takeé nékteré

pojmy, které by dobrovolnikovi nemély byt cizi.

DalSim cilem této préace bylo piedstavit nékteré dobrovolnické programy, aby bylo ziejmé,
Ze dobrovolnd préce je rtznoroda, Ze zalezi pouze na zadjemci o dobrovolnou praci v jaké
oblasti chce poméhat. Uvedla jsem zde jen nékolik z mnoha programi, které jsou
potencionalnim dobrovolnikam k dispozici. U nékterych programa jsem se vice vénovala
metodice dobrovolné prace. Dosla jsem k zavéru, Ze dobrovolnicka centra maji metodiku
prace s dobrovolniky propracovanou kvalitné a na vysoké urovni a Ze dobrovolnickych
programii je v Ceské republice iroka Skala.

Poslednim cilem prace bylo zjistit znalosti a nazory obyvatel Prahy na darcovstvi
a dobrovolnictvi v Ceské republice.

Prvni ¢ast vyzkumu se vénovala zjisténi znalosti o neziskovych organizacich a nazori
na jejich c¢innost. Vyzkumnym Settenim jsem zjistila, Ze 94% obyvatel Prahy zna
dobrovolné, neziskové organizace a to predevsim ty, které jsou medialné znamé.

Z dalSiho Setieni, jsem doSla k zavéru, Ze lidé nejsou zcela dobie informovani o cilech

a aktivitach dobrovolnych, neziskovych organizaci a také, Ze jsou piesvédéeni, Ze je potieba
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0 téchto aktivitich vice hovofiit. Z nedostatecnych znalosti ¢im vSim se neziskové,
dobrovolné organizace zabyvaji jsou ovlivnény vysledky odpovedi na vyroky o neziskovych
organizacich. Zcela rozdilny ndzor maji obc¢ané na to, zda-li pasobeni neziskovych
organizaci zabranuje Sifeni sobectvi a touhy po materidlnich hodnotéch, jednotni v ndzorech
nejsou ani v otdzce zda-li neziskové organizace teSi neblahé néasledky trzni ekonomiky
a votazce zda-li neziskové organizace pomahaji lidem v boji proti byrokracii statnich
instituci. VétSina lidi je vSak presvédcéena, Ze dobrovolné organizace vykonavaji prospésnou
¢innost pro nejpotiebnéjsi lidi, ale zatim jen malo ovliviwji cile a hodnoty lidi. V Zadném
pripadé si lidé nemysli, Ze se vétSina neziskovych organizaci stara predevsim o svij vlastni
prospéch a ani, Ze vétSina nadaci jsou podvodnické organizace. Setienim jsem dospéla
k zéavéru, Ze neziskovym organizacim by pomohlo, aby se vice prezentovaly v mediich
a to predevSim v televizi a také, aby mélo co nejvice organizaci prehledné internetové
stranky s vycerpavajicimi informacemi o cilech, aktivitich a hospodateni se ziskanymi
financemi. Z Setreni jsem také zjistila, Ze lidé by méli zdjem odevzdavat ¢ast svych dani dle

vlastniho uvazeni nékteré neziskové organizaci.

Dalsi ¢ast vyzkumu jsem zamétila na otazky ohledné darcovstvi. Zjistila jsem, Ze vétSina lidi
nejcastéji vénuje penézité dary na veiejné shirky, které jsou medidlné zndmé, z ¢ehoz
vyplyva, Ze je potieba zkvalitnit propagaci i jinych neziskovych organizaci. Z nepenézitych

dard lidé nejvice poskytuji Satstvo a obuv a také knihy a hracky.

Posledni ¢ast vyzkumu byl zaméren na dobrovolnictvi. Setfenim jsem  zjistila,
Ze 40% obyvatel Prahy pracovalo n¢kdy pro néjakou organizaci jako dobrovolnik. O této
praci se nejéastéji dozveédely prostiednictvim piibuznych a pratel a takeé osobnim oslovenim
¢lena organizace, kterd4 organizovala dobrovolnou praci. DalSim Setfenim jsem zjistila,
Ze pouze 22% obyvatel néjaka organizace obcany oslovila. Ti, ktefi se nikdy nezapojili
do dobrovolné prace uvadgji nejcastéji, Ze maji nedostatek casu, Ze je nedostupnost informaci
0 moznosti dobrovolné pracovat, nebo Ze nemaji davéru k organizacim, které zamestnavaji
dobrovolniky. V této casti vyzkumu jsem dospéla k zavéru, Ze by bylo potieba oslovovat
vice lidi pracovniky neziskovych organizaci, nebot’ prdvé osobnim oslovenim nejvice lidi
zacalo vykonavat dobrovolnou ¢innost. Z uvedenych vysledka vyplyva také, Ze je malo
informaci 0 moZnosti pracovat jako dobrovolnik, nebot’ ti, ktefi nikdy nevykonavali

dobrovolnou préci, by byli ochotni ji vykonavat, kdyby je o to nékdo poZadal. Nejradg&ji
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by pracovali v oblasti socidlnich sluzeb, v oblasti kultury a umeéni, nebo v oblasti, kterd

je spojena se zdravim.
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AGNES Agentura neziskového sektoru.

NROS  Nadace rozvoje obcanskeé spole¢nosti.

STEM  Stredisko empirickych vyzkumu.

NO Neziskové organizace
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PRILOHAP I: KODEX RODICU NEBO ZAKONNYCH ZASTUPCU
DITETE ZARAZENEHO DO PROGRAMU PET P

ProhlaSujeme, Ze nebudeme klast piekazky tomu, aby se dité¢ mohlo s jemu piirazenym dob-
rovolnikem programu P¢&tP stykat dle vzajemné dohody mezi dobrovolnikem, zastupcem

programu P&tP a ndmi, zakonnymi zastupci ditéte.

1. Zavazujeme se ke spolupraci nezbytné pro dosaZeni dohod tykajicich se realizace
schuzek mezi ditétem a dobrovolnikem, budeme-li dostateé¢né informovani o po-
Zadavcich tykajicich se této ¢innosti, napi. financovani dopravy, dostate¢né a na-
leZité oblec¢eni ditéte, kapesné ditéte aj. dle vzajemné dohody.

2. Jsme srozumeni, Ze dobrovolnik bude s ditétem planovat a realizovat finanéné ne-
narocné aktivity, které jsme ptipraveni uhradit. Uhradu naklada ditéte, které bu-
deme povaZovat za vysSi, projedname neprodlené s dobrovolnikem ¢i zastupcem
programu.

3. Souhlasime, Ze budeme v dohodnutém rozsahu a dohodnutym zpisobem kontak-
tovani zastupcem programu P¢&tP. Budeme jej informovat o naSem pohledu na
realizaci programu Pé&tP, predevsim s ohledem na mozny vyskyt problému.

4. Souhlasime, Ze veSkeré zasadni zmeny, tykajici se informaci, které jsme uvedli pfi
uzavirani kontraktu se zastupcem programu P&tP mu neprodlené sdélime, napt.
zmeéna bydliste, Skoly, zdravotniho stavu apod.

5. Souhlasime, Ze veSkeré zavaznéjSi problémy spojené s praci dvojice budeme fesit
prostrednictvim zastupce programu Pé&tP, pripadné ve spolupréci s odbornymi
konzultanty programu P&tP.

6. Souhlasime s tim, Ze v pfipad¢ nenadalé piihody, napi. Urazu ¢i nehody, dopravi
na misto oSetreni nase dit¢ dobrovolnik, ktery za n¢j nese po dobu schtizky zod-
povednost.

7. Souhlasime, Ze poskytneme dobrovolnikovi veSkeré informace, které maji vztah k
praci dvojice dobrovolnik — diteé.



PRILOHAP I1: KODEX DOBROVOLNIKA PROGRAMU PET P

1. V ramci programu P&tP se budete jednou tydné setkavat se svym mladSim kamaradem,
tj.. détskym klientem programu P¢&tP.

2. Naplni schizek v rdmci programu jsou finanéné nenarocne aktivity. Jste srozumeén/-a s
tim, Ze za veSkeré finan¢ni vydaje ditéte odpovidaji rodice a v piipadé¢ finanéné naroc-
n&jSich aktivit (navstéva Kina, divadla, plavani, ZOO atd.) jek jejich realizaci nezbytné
ziskat souhlas rodi¢t predem.

3. Pti planovani ¢innosti jste pripraven/-a respektovat piani a omezeni, kterd rodice vy-
jadrili v priloZzeném formulari o ditéti, détském klientovi programu P&tP. Veskery pro-
gram, ktery by svou naplni ¢i ¢asovou narocnosti vybocoval z obvyklych aktivit (jaky-
mi jsou napf. navstéva klubovny, muzea ¢i prochazka méstem) projednate piedem s
klientovymi rodici.

4. Souhlasite s tim, Ze z&stupce programu P&tP Vas bude v dohodnutém rozsahu kontak-
tovat (je-li to mozné, pak telefonicky) a informovat se o prub¢hu schizek, o Vasich
postiezich z realizace programu, piipadnych obtiZich apod. Minimalni rozsah kontaktu
je v prvnich 3 mésicich jednou za 14 dni.

5. Souhlasite s tim, Ze jakykoliv kontakt s rodinou ¢i se Skolou klienta, ktery presahuje
rdmec nezbytné nutné domluvy o schtizce s klientem ¢i o nezbytnych provoznich zéle-
Zitostech, budete piedem konzultovat se zastupcem programu Pé&tP, se kterym jste v
pravidelném kontaktu.

6. ProhlaSujete mistoptisezné:V pripadée, Ze ve VaSem Zivoté a objektivnich podminkéach,
jez se Vés dotykaji, dojde k nové zavazné skutec¢nosti, ktera by mohla ovlivnit realizaci
programu P¢&tP, podate o tom neprodlené zpravu zastupci programu PéEtP, ktery je s

Vami v pravidelném kontaktu. S nim budete feSit veSkeré zavaznéjsi problémy spojené
s praci dvojice.

7. Zavazujete se k tomu, Ze poskytnete détskému Klientovi prostor k rozvoji osobnosti a
tolerance aniZ byste jej soustavné a védome ovliviovali viastnim filosofickym, nabo-
Zenskym ¢i jinym ndzorovym piesvédéenim a aniZ byste se jej pro tyto své nazory sna-
Zili ziskat. Zavazujete se zaroven, Ze v tomto ohledu budete pIné respektovat piani a
presvédéeni rodict détského klienta programu PétP.

8. Souhlasite s tim, Ze shora uvedené informace budou dany k dispozici klientovym rodi-
c¢am.



PRILOHAP I11: OCHRANA OSOBNICH DAT UCASTNIKU
PROGRAMU PET P

Motto: | kdyZ inicidtorem vstupu Gc¢astnikt do programu je na jedné strané vlastni

svobodné rozhodnuti dobrovolnika a na strané druhé doporuceni rodict, Skoly,

vychovného poradce, détského psychologa, psychiatra ¢i dalsi instituce, je treba peclive

vazit nakladani se vdemi informacemi, se kterymi v ramci programu prijdeme do styku.
Stvrzuji svym podpisem, Ze jsem se seznamil/a s nize uvedenymi zdsadami o ochrané
informaci v programu Pét P:

§ primarni vychovnou autoritou ditéte zarazeného do programu zastava rodic, resp. jiny
zakonny zastupce ditéte a dobrovolnik respektuje jeho rozhodnuti; pouze v pripadé, kdy by
toto rozhodnuti smétovalo proti smyslu kontraktu a cilam programu, tento rozpor resi
dobrovolnik s koordinatorem ¢i supervizorem;

8§ veSkeré informace o détech, jejich rodinach i dalSi skute¢nosti, s nimiz dobrovolnik prichazi
v ramci kontaktu s ditétem do styku, je tieba povaZovat za davérné;

§ dobrovolnik, koordinator i supervizor jsou v téchto piipadech vazéani micenlivosti vici viem
dalSim osobdm a institucim;

8§ pouze supervizor mize rozhodnout o tom, ktera z informaci maze byt uvolnéna a komu
poskytnuta;

8§ vyjimku tvofii situace, kdy je kazdému ob¢anovi uloZena ze zakona oznamovaci povinnost;
v programu Pét P prichazi v Gvahu napf. tyrani a zneuzivani déti; i v tomto pripadé je
doporucena konzultace se supervizorem;

§ pii skupinovych supervizich jsou mic¢enlivosti vazani vSichni jejich G¢astnici; toto se vztahuje
na skutecnosti, které se tykaji i dalSich dobrovolniku a jejich svétrenc;

§ uvedend micenlivost nezanikd ukonc¢enim kontraktu dobrovolnika s programem Pét P;

§ veSkera dokumentace o G¢astnicich programu musi byt chrdnéna proti piipadnému zneuZiti;
§ vuci dalSim institucim ¢i fyzickym osobam je mozno poskytovat pouze obecné informace o
cilech a obsahu programu Pé¢t P; statisticka data je mozno poskytovat pouze bez osobnich
Udaju;

§ jakékoli osobni informace je moZno poskytovat pouze se souhlasem ditéte a jeho
zakonnych zastupct; doporucuje se i konzultace se supervizorem - jedna se zejména o
sdélovani informaci o ditéti dalSim osobam, ¢i organizacim, se kterymi dité, ¢i jeho rodina
prichazeji do styku a déle se jednd o piibehy - kasuistiky déti a jejich rodin a jejich pouZiti v
masmeédiich.

8 poruseni vySe uvedenych zasad muze byt davodem ukonéeni G¢asti dobrovolnika v programu
Pét P.



PRILOHAP IV: MANIFEST EVROPSKEHO DOBROVOLNICVTVI 2003

Tento Manifest Evropského dobrovolnického centra (CEV) nastinuje zpasoby, jakymi mohou
¢lenové Evropského parlamentu v dlouhodobém vyhledu pristoupit k dobrovolnictvi, jakoZto k
prostredku rozsirovani zdroju pti teSeni mistnich, narodnich a globélnich potieb i ota-
zek,tykajicich se zlepSovani kvality Zivota viech evropskych ob¢ana.

CEV vita:

»Rezoluci o dobrovolnictvi*, kterou ptijal Evropsky parlament v roce 1983, a jez:

1. Uznala, Ze podstatou dobrovolnictvi je verejny zajem;

2. Uznala, Ze rozvoj odpovidajici infrastruktury je klicovy pro Uspéch politik v oblasti dobro-
volnictvi;

3. Vyzvala Evropskou komisi, aby vénovala systematickou pozornost dobrovolnictvi;

4. Vyzvala k vytvoreni evropského ,,statutu dobrovolné prace", ktery by pokryl naklady a soci-
alni pojisténi dobrovolnika.

Deklaraci ¢. 38 o0 Aktivitach dobrovolné sluzby, jeZ je ptilohou zavérecne ¢asti Dohody z Am-
sterdamu, a kterou se:

1. Uzndv4, Ze aktivity dobrovolné sluzby piispivaji vyznamnou mérou k rozvoji sociélni solida-
rity;

2. Deklaruje, Ze Spolecenstvi podpoti evropskou dimenzi téch dobrovolnickych organizaci,
které kladou zvlastni daraz na vyménu informaci, zkuSenosti a na zapojeni mladeZe i seniort do
dobrovolné préce.

Sdéleni Komise z roku 1997 o ,,Propagaci role dobrovolnickych organizaci a nadaci, které:
1. Uznalo politicky, ekonomicky a sociélni vyznam dobrovolnych aktivit v ,,rozvoji soudrzné a
nevyiazujici evropské spolec¢nosti, zaloZzené na aktivnim obc¢anstvi'.

CEV rovnéz vita:

e Rezoluci Generalniho shromazdéni OSN ¢. 56/38 z 5. prosince 2001, ktera predklada do-
poruceni ke zpasobum, jimiz by vlady a OSN mohly efektivné podpoftit dobrovolnictvi;

e Rezoluci Generalniho shroméazdéni OSN k Mezinarodnimu roku ¢. A/57/L8 z 26. listopadu
2002, ktera vyzvala k uznani cenné role dobrovolnikia a k dalsi podpote dobrovolnych akti-
vit, jakoZto strategického nastroje prohloubeni ekonomického a socialniho rozvoje, ato i
skrze rozvijeni vhodnych politik a podpuarné legislativy pomoci rozsirovani firemniho dob-
rovolnictvi.

Témito rezolucemi bylo uznéno, Ze:

e Dobrovolné aktivity umoziuji ob¢antim zapojit se do demokratickych procest;

e Dobrovolnictvi obohacuje jednotlivé dobrovolniky. Ty, ktefi stoji mimo bezprostiedni ok-
ruh rodiny, komunity a spole¢nosti;

e Dobrovolnictvi prispiva k socialnimu zatrazenti;

e Dobrovolnictvi je prostiedkem celoZivotniho vzdélavani a zvySovani zaméstnatelnosti;

e Dobrovolnictvi je jednoticim motivem, ktery generuje partnerstvi naptic¢ sektory;

e Ekonomicka hodnota dobrovolnického usili je obrovska;

Dobrovolnické aktivity jsou proto dalezitou soucasti jakékoliv ¢innosti zaméiené na dosahovani
strategickych cilt Evropské Unie pro piisti desetileti, kteti smétuji k vytvoreni ,,nejkonkureénéj-
Si a nejdynamictéjsi svétove ekonomiky, zaloZené na vyuzivani informacnich zdroja a majici

schopnost udrZitelného ekonomického rastu s nabidkou vice a lepSich pracovnich pfilezitosti a



vétsi socialni soudrznost

ill

, jak byly prijaty ¢lenskymi staty na Evropské radé v Lisabonu, v

breznu 2000.
CEV vyzyva ¢éleny Evropského parlamentu, aby:

uznali ekonomickou, socialni a kulturni hodnotu dobrovolnictvi;

prijali roli, kterou hraji dobrovolné aktivity v zapojovani ob¢ant a utvaieni participativni
formy demokracie;

byli otevieni kontaktam s narodnimi a regionalnimi dobrovolnickymi centry;

zustavali aktivné zapojeni do informacnich a propagac¢nich kampani, vénovanych neoceni-
telnému prispévku dobrovolnika jednotliveam, komunitam a spole¢nostem a zdiraziovali
potiebu partnerstvi mezi dobrovolniky a profesionaly;

podporovali Mezinarodni den dobrovolnika - 5. prosince a vyhlasili Evropsky den dobro-
volnikd;

Vyzyvame vsechny strany, aby:

se ujistili, Ze podporuji dobrovolnictvi svou snahou dbat o to, aby politiky a legislativa EU
nekladly piekazky, snizujici moznosti jak jednotlivci, tak komunit pii zapojovani se do
dobrovolnych aktivit;

Integrovali dobrovolnictvi v jeho rozmanitych podobéach do politik, programu a zprav EU.
Napiiklad zahrnovanim prispévka dobrovolniki do zprav o implementaci strategického cile
Unie, jak to bylo definovano Evropskou radou v Lisabonu;

Podporovali rozvoj prislusnych pravnich ramca pro dobrovolniky;

Podpotili vznik Rozvojového fondu dobrovolnického centra k podpoie rozvoje infrastruk-
tury ndrodnich a regionélnich dobrovolnickych center a k zajisténi jejich finanéni stability;

Zajistili vy¢lenovani rozpoctovych a dalSich zdroji, rozvijejicich a podporujicich dobrovol-
nické iniciativy pro viechny vékové skupiny, jak uvnitt ¢lenskych statu, tak mezi nimi;

Podporovali a podnécovali rozvoj dobrovolnictvi v zemich sttedni a vychodni Evropy, kte-
ré téZce pracuji, aby zemg stabilizovaly své znovu nalezené demokracie;

Uznali mocny a pozitivni efekt dobrovolnictvi v zafazovani a posilovani tradi¢né vytaze-
nych sociélnich skupin a rozvijeli politiky, podporujici zapojeni téchto skupin do dobrovol-
nictvi;

Aktivné propagovali dalsi rozsitovani firemniho dobrovolnictvi;

Uznali préaci dobrovolnikt jako skutec¢ny vklad do komunity a jako prispévek k financovani,
se statusem, rovnajicim se finan¢ni podpote;

Uznali ekonomickou hodnotu préce, kterou vykonavaji neplaceni dobrovolnici jako skutec-
ny a vyznamny piinos narodnim ekonomikam;

Vypracovali Bilou knihu dobrovolnictvi a ob¢anského zapojeni v Evropé, ktera by shrnula
rozsah a duleZitost této oblasti. Vysledky takové studie by mély vést k rozvoji konkrétnich
komunitarnich strategii, podnécujicich spolupréci ¢lenskych statu a pridruzenych zemi

v otazce podpory dobrovolnictvi;

Podporovali ustaveni Evropské ceny nebo certifikacnich schémat pro dobrovolniky;

Aktivné propagovali implementaci doporuceni Rezoluce generéalniho shromézdéni OSN o
podpofie dobrovolnictvi (2001) uvnitt ¢lenskych stati a Rezoluce Generélniho shromazdeni
OSN k mezinarodnimu roku A/57/L8 z 26. listopadu 2002.



Clenové Evropského parlamentu by také méli zajistit, aby:
e nezavislost dobrovolnika i dobrovolnickych organizaci byla respektovana;

e dobrovolnictvi nebylo chdpéano jako nahrazka préce téch placenych pracovniki, za néz
zodpovidaji statutarni organy.

CEV vyzyvé ¢lenské organizace, ale i vSechny, kdo maji zajem podpofit budouci rozvoj
dobrovolnictvi v Evropé, aby:
e Predali tento Manifest evropského dobrovolnictvi prislusnym narodnim ministerstvam;

e Predali tento manifest mistnim ¢lenam Evropského parlamentu;
e Predali tento manifest mistni Delegaci Evropské komise;

e Piedali tento Manifest CEV dalSim organizacim a firmam, které by mohly mit zajem podpo-
fit a propagovat dobrovolnické aktivity v Evropg.

Tento manifest byl p¥ipraven Evropskym dobrovolnickym centrem (CEV)

CEV je evropskou stieni organizaci 26 narodnich a regionélnich dobrovolnickych center z celé
Evropy.

Ke Kkli¢ovym cilaim CEV patii:
e byt efektivnim hlasem dobrovolnictvi v Evropg;

e posilovat infrastrukturu dobrovolnictvi v evropskych zemich;
e propagovat dobrovolnictvi a zefektivnit jeho fungovani po celé Evropé.

Aktivity CEV zahrnuji:
e propagaci dobrovolnictvi v o¢ich vetejnosti, médii, firem a tvarca politik;

e tvorbu politik a vyzkum;

e hajeni zdjma v EU;

e podporu existujicich ndrodnich a regionalnich center v celé Evropé;

e podporu rozvoje novych narodnich a regionalnich rozvojovych agentur;

e posilovani sitovani mezi dobrovolnickymi centry a ostatnimi dobrovolnymi organy v Evro-
p¢;

e podporu organizaci propagujicich inovace a usilujicich o zavedeni téch nejlepSich postupa v
praci s dobrovolniky.



PRILOHA P V: DOTAZNIK

1.Z&kladni udaje o respondentovi

Pohlavi

Muz

Zena
Vzdélani
Zakladni
Vyuéeni
Maturita
Vysoka Skola
Vék

A. NEZISKOVE ORGANIZACE OBECNE

2.V Ceské republice paisobi mnozstvi dobrovolnych, neziskovych organizaci. Nejéastéji
jde o0 rizna obéanska sdruzeni, spolky, kluby, nadace, obecné prospésné spole¢nosti a
cirkevni zarizeni. Znate alespoii z doslechu néjakou dobrovolnou, neziskovou organizaci,
kterd pusobi v nasi zemi?

1. ano
2. ne

3. Reknéte mi, prosim, nazev této organizace nebo organizaci. MiZete uvést nazvy maxi-
malné ti organizaci.

1.

2.

3.

4. Nyni vam preétu nékolik vyroki tykajicich se dobrovolnych, neziskovych organizaci. U

kazdého z nich, mi prosim, Feknéte, do jaké miry s nim souhlasite, nebo nesouhlasite

rozhodné spise spise rozhodn¢ | nevim

souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

a) Bez dobrovolnych, neziskovych
organizaci by nejpotrebngjsi lidé byli

odkézani jen sami na sebe.

b) VétSina nadaci jsou podvodnické

organizace.




c) Pasobeni dobrovolnych, neziskovych

organizaci zabranuje Sifeni sobectvi a

touhy

po materidlnich hodnotéch.

d) VétSina dobrovolnych, neziskovych
organizaci se stara predevsim o svij

vlastni prospéch.

e) Dobrovolné neziskové organizace resi

neblahé nasledky trzni ekonomiky.

f) Dobrovolné, neziskové organizace u nas

zatim jen malo ovliviuji cile a hodnoty
lidi.

g) Dobrovolné, neziskové organizace
pomahaji lidem v boji proti byrokracii

statnich instituci

5. Reknéte mi, prosim, jak jste informovan(a) o cilech a aktivitach dobrovolnych, nezis-

kovych organizaci ve vaSem mésté?

1. velmi dobre 2. dobre 3. ani dobte ani Spatné

4. Spatne

5. velmi Spatné

6. Myslite si, Ze je potiebné, aby se vice hovorilo o aktivitach dobrovolnych, neziskovych

organizaci ?

1. ano

2.ne

7. Reknéte mi, prosim, zpasob propagace dobrovolnych, neziskovych organizaci, ktera by

vés oslovila, abyste se vice o tyto organizace zajimal(a).

8. Bylo by podle Vas spravné, abyste mohl(a) podle svého osobniho rozhodnuti odevzda-

vat ¢ast svych dani na podporu vami vybrané dobrovolné, neziskové organizace?




1. rozhodn¢ ano 2. spiSe ano 3. spis ne 4.rozhodné ne 5. nevim

B. DARCOVSTVI

Nyni se budeme vénovat darcovstvi, tj. dobrovolnému pfispivani penézi a jinymi dary na dobro-
¢inné Gcely. Timto zpasobem je mozZné podporovat napt. obéti piirodnich katastrof, lidi v nouzi,

détské domovy, zdravotné postiZene, ale i idrzbu pamatek ¢i opravu ,,sveho* kostela.

9. Reknéte mi, prosim, poskytl(a) jste v poslednich péti letech penéZity dar na veiejnou

sbirku nebo dobro¢inné ucely?

a)

ano

ne

b) Reknéte mi, prosim, na jakou?

10. Reknéte mi, prosim, poskytl(a) jste v poslednich péti letech néktery z nasledujicich

nepenézZitych dara?

ano ne

a) Satstvo, obuv

b) nabytek, technické vybaveni, pomicky

c) knihy, hracky

d) leky, toaletni potieby

e) krev, lidské organy

f) nemovitost, prondjem prostora

g)umélecké dilo, predméty do aukci

h) jiny nepenézity dar jaky

C. DOBROVOLNICTVI



Chtéla bych se vas zeptat na VVas ndzor na dobrovolnou praci vykondvanou v n¢jaké organizaci
nebo pro né&jakou organizaci bez naroku na mzdu. Timto zptisobem je moZné pracovat napi.
pro svou obec nebo mésto, ve sdruZeni rodica a pratel Skoly, nebo tieba v domové dachodci,
Vv zatizenich pro zdravotné postiZzené, v Gtulcich pro bezdomovce, v cirkevnich organizacich

apod.

11) PoZadal vas v loiiském roce pracovnik nebo €¢len néjaké organizace, abyste se zapo-

jil(a) do dobrovolné prace v této organizaci?

1.ano

2.ne

12)

a) Zapojil(a) jste se nékdy jako dobrovolnik(ice) do prace pro néjakou organizaci?

1.ano

2.ne

b) Pokud jste odpovédél(a) ano, jak jste se dozvédél(a) o moznosti vykonavat dobrovol-

nou préaci? Bylo to prostiednictvim ...

ano ne

a) pribuznych a pratel

b) dobrovolné organizace, které jste ¢lenem

c) své prace nebo svych kolegi v préaci

d) informaci v novindch nebo ¢asopisech

e) informaci v televizi, rozhlase

f) statnich instituci

g) propagac¢nich materiali (letaki, plakata, brozurek ..)

h) internetu

i) osobniho dopisu

j) osobniho osloveni ¢leny organizace, ktera organizovala




dobrovolnou préci

k) jinych zdroju

c) Pokud jste odpovédél(a) ne, pireétu vam nékolik davodia, které ovliviiuji ochotu lidi

dobrovolné pracovat. Reknéte mi, prosim, ktery vystihuje V&$ nazor.

a) pocit, Ze o vasi dobrovolnou préaci ani nikdo nestoji

b) nedavéra k organizacim, které zaméstnavaji dobrovolniky

c) pocit, Ze nemate co nabidnout

d) nedostatek vhodnych ptileZitosti dobrovolné pracovat

e) Spatnd zkuSenost s dobrovolnou praci

f) nedostupnost informaci o moznostech dobrovolné pracovat

g) nedostatek casu

13. Jestlize jste se zatim do dobrovolnictvi nezapojil(a), uvazoval(a) jste nékdy o tom, Ze

se zapojite do dobrovolné prace?

1.ano

2.ne

14.

a)Byl(a) byste ochoten(na) vykonavat dobrovolnou préaci, kdyby vas o to néjaka organi-

zace pozadala?

1.ano

2.ne

3. nevim

b) Pokud jste odpovédél(a) ano, v jaké oblasti byste chtél(a) vykonavat dobrovolnou pra-

ci?

a) Kultura a umené




b) Sport a rekreace

¢) Vzdélani a vyzkum

d) Zdravi

e) Socialni sluzby

f) Ekologie

g) Rozvoj obce, komunity a bydleni

h) Ochrana prav a obhajoba zajmi

i) Organizovani dobroginnosti

j) Nabozenstvi

k) Mezinarodni aktivity

I) Profesni organizace a odbory

m) Politika

n) Jiné
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