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Importance of volunteers training in health socialsphere

Abstract

Volunteers are being integrated in all spheres whdn activities. The most
widespread area where the volunteers can operateai$h social sphere. Voluntary
activity in this area is very demanding and thatvisy the professional approach is
necessary. Its part is also a volunteer trainirigs Training is used for the volunteers to
strengthen their motivation and understanding theie in the voluntary program.
Thanks to this voluntary training future misundansting among volunteer, client and
organization is prevented.

Theoretical part is focused on clarification of sorbasic concepts from
volunteering area. It also tries to scan volunigegrams from the training point of
view and to outline common schematics of training.

The purpose of this work is to quantitatively es®iimportance of volunteer
trainings for voluntary activity in different voltary programmes.

The following collecting data methods were used doiantitative research:
controlled interview and questionnaire. Volunteensd co-ordinators of voluntary
programmes were included into the investigated grou

From the collected data it is obvious that co-cathins of voluntary programmes
consider voluntary training necessary for practjsimoluntary activity. They also think
that the biggest contribution of volunteer trainiisgpractical training of necessary
skills. Another profit is that the training helpslunteers to practise voluntary activity
on high level. Training motivates trainees to beeoralunteers and at the same time it
declines fear and uncertainty of volunteers frorurtary activities.

The thesis will be offered to National voluntaryntre Hestia in Prague that may
use it as a basis for creation of integrated pbpby of volunteer training.
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UvoD

Predkladana bakaigkd prace se émuje tématu dobrovolnictvi. MySlenka
dobrovolnictvi mne zaujala hned nacptku studia na vysoké Skole, kdy jsem se
s dobrovolnictvim rdla moznost blize seznamit. Proto jsem &eeln studia zapojila do
raznych dobrovolnickych aktivit realizovanych jak fiagulte, tak i mino ni.

Po ukitém case, kdy jsem byla dobrovolnikemgmaiala zajimat také druha
strana dobrovolnictvi, tzn.fedevSim jeho koordinace a managem&fd zdravoti
socialni sfée je nezbytné, aby dobrovolnictvi probihalo podfgsmnalnim vedenim.
Z vlastni zkuSenosti jsem poznala, Ze je zde mim®yelmi dilezité, aby dobrovolnici
byli na svou budouci¢innost gipraveni. Proto dobrovolnici ipd zahajenim
dobrovolnické ¢innosti  prochéazeji  vycvikem. Ukolem vycviku je dololniky
teoreticky i prakticky seznamit s jejich budodainosti a zaroue predchazet moznym
budoucim probléim. K mému witému gekvapeni jsem zjistila, Ze@eské republice
neexistuje jednotna metodika vycviku dobrovotnik

Zajimalo mne, jak vycvik a jeho vyznam vnimaji meje&oordinatdi
dobrovolnickych prografh ale i samotni dobrovolnici. Gié jsem dét, jestli
dobrovolnici povazuji vycvik za pia@bny pro dobrovolnickotinnost a jakou dlezitost
prikladaji pipraw dobrovolniki koordinatdgi. Chttla jsem se také dozdét, jak
probihaji vycviky v iznych dobrovolnickych programech. To bylo také&atdem, pro
jsem si k vypracovani bakatké prace zvolila téma vycviku dobrovolaila jeho

vyznamu pro dobrovolnickotinnost.



1. SOUCASNY STAV

1.1 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi neni ve spaleosti nic nového, v kazdé kuil a spolénosti
vzdy pomabhali ti, ktd na tom byli Iépe,ém, ktagi pomoc patebovali. AvSak novym
jevem jsou organizace a jednotlivci, itse dobrovolnictvim zabyvaji profesion&in
Ve sw&té je dobrovolnictvi jiz na takové arovni, Ze vznikbvy obor — managament
dobrovolnictvi.(31)

Dobrovolnictvi je neplacend&innost, kterou dobrovolnici provéd protoze
chtgji pomahat svym bliznim, komuginebo spolénosti. Dobrovolnick&innost nize
byt formalni nebo neformalni. ipad formalni formy uzavira dobrovolnik smlouvu,
prochazi zaskolenim, supervizi a jefmnost je hodnocen#l3)

Nasledujici text se budeé¢nwovat pra¢ formalnimu modelu dobrovolnictvi,
protoZe vzhledem k natnosti dobrovolnick&innosti ve zdravot# socialni oblasti je
zde nutny profesionalnitistup. Je nutné dodat, Ze i takto vedené dobrostoinsi
muze zachovavat svou spontaneitu, kterd je pro dalmtvi charakteristicka a
nepostradatelna.

1.2 DOBROVOLNIK

Dobrovolnik jec¢lovek, ktery poskytuje pomoc a podporu ostatnim lidezhmn
spole&nosti bez naroku na odmu (po paticném zaSkoleni) hll samostat#y nebo ve
spolupraci s placenymi profesionaly. Pokudijgnost dobrovolnika spojena gimym
kontaktem s klienty, #a by byt pfibézné supervidovang13)

Dobrovolnik byva vniman jako spolehlivy pomocnika kterého lze mit
podobné naroky jako na placené Zamance31)

V Ceské republice se dobrovolniky stavajegevsim studenti. Je tomu tak

piedevsim v Praze a jinych velkychéstech. Mezi dobrovolniky stéle jesprevazuji



Zeny, ale situace se pozvolngmhsmérem k zapadnim standdird, kde dobrovolnici -
muzi maji mnohematSi zastoupeni nez u ngl)

Dobrovolniky se vSak mohou stat také negstmani lidé, lidé, ki@ jsou
v dichodu a citi se malo vyuziti, lidé, ktesnimaji svou praci jako jednostrannou a

nejsou pi ni v kontaktu s jinymi lidmi(14)

1.3DOBROVOLNICTVI V CESKE REPUBLICE

Klima pro dobrovolnickowinnost je u nas stale j€Stalo @iznivé gedevsim
kvali tomu, Ze vdlouhém obdobited rokem 1989 statni a stranické organy
organizovaly tzv. dobrovolné aktivity, které vSakybténei povinné.(13)

Dobrovolnacinnost, ktera jinak fispiva k rozvoji demokratické spdéleosti a
zvySovani dasti olgani na sprav véci veaejnych, tak byla vyuzita k budovani
socialismu. A to fedevSim prosédnictvim vSudyfitomné ideologizace dobrovolné
¢innosti, ,povinre dobrovolnych* akci a kontroly kazdé moZznosti prooeani
nezavislych aktivit. Dobrovolnictvi tak ziskalo punnééeho neautentického,
vnucovaného,cemu je pateba se pokud mozno vyhnout. Tento pocitstava
v podwdomi mnoha okani Ceské republiky dodne&25)

Po roce 1989 muselgeska spokenost znovu objevit své hodnoty a najit nové
néklonnost pomahat ostatnintegevsim pdebnym, nafiklad lidem v krizi nebod&m,
ktefi nejsou schopni své problémyiegit sami(10)

Po roce 1989 dosloWeské republice k velkému rozvoji neziskového s{8).
Novinkou byly také neprofesionalni socialni slugimskytované dobrovolniky. V této
doke vznikly tisice nevladnich organizaci, které se &ajh na socialni a zdravotni
problémy, a vytvéeji tak alternativy k tradnim formam socialni prac€l5)

Zdravotni a socialni oblast je také z hlediska zityudobrovolnické ¢innosti
jednou z nejpéetrgji zastoupenych. Zarovige to také sféra, kde vyuZziti dobrovolfik
vyZaduje profesionalniifstup, jehoZ satésti je mimo jiné fiprava dobrovolnik na
jejich ¢innost(31)



Dobrovolnici vnaSeji do zdravatn socidlnich sluzeb nadSeni, vysokou
angaZovanost, pruznost, osobfisfup ke klienim. Dnes dobrovolnici vykonavaji svou
¢innost na linkach ivéry, vdomovech pro seniory, v nemocnicich, v hogpic

v preventivnich programech prétda mladez atd(14)

V souasné dob se postogeské spolkenosti k dobrovolnictvi z&na pozvolna
meénit. Zménu ginesl mimo jiné i Mezinarodni rok dobrovolrik2001), kdy byly
vypsany granty na dobrovolné programy a byigravenarada aktivit giblizujicich
dobrovolnictvi véejnosti(31)

DalSim krokem ke z#né postoje spokénosti k dobrovolnictvi se stal zakon o
dobrovolnické sluzb(zakon 198/2002 Sh.), ktery vstoupil v platnosbee 2003(14)

Tento zakon se vSak netyka celé oblasti dobrosthiZantiuje se pouze na tu
¢ast, kterou podporuje stét, tzn. dobrovolnické paog, které jsou akreditovany u
Ministerstva vnitra(4)

V dnesni dob u nas existujgada dobrovolnickych center a progrgnkteré
dobrovolnikim zaji'uji urcity servis sluzeb pro jejicl&innost. Dobrovolnictvim se
zabyvaji odbornici, a postuptedy dochazi k profesionalizaci dobrovolnictvi..

Profesionalizace dobrovoln&nnosti znamena, Ze v organizaci §eoveék —
koordinator dobrovolnik, ktery zaji¥uje vyker, vycvik, fizeni, supervize a hodnoceni
dobrovolniki.(31)

Jako jednoznm¢ nevyhodny se ukazuje nesystematicky, spontérifstup
organizace k vyuzivani dobrovolnictvi. Role dobroii by mély byt pokud moZzno co

nejjasrEji definovany(9)

1.4 KOORDINATOR DOBROVOLNIK/
Dobrovolnickacinnost musi byt koordinovana z jednoho mista, pejldnim
profesionalnim pracovnikem, ktery ma dosiate velké pravomoci nejen i

dobrovolnikim, ale i wi¢i zamgstnanédm organizace. Ve velkych organizacich
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v zahranti je na praci s dobrovolniky ¥enén jeden pracovnik, ktery uz secim
jinym nezabyvg14)

Koordinator dobrovolnik je klicovou postavou dobrovolnickych programak
bylo feceno vySe koordinuje vy dobrovolniki, jejich vycvik wetné zpracovavani
metodiky a vyhledavani vhodnycéinnosti pro dobrovolniky a v neposledrad
zarazovani dobrovolnikdo chodu organizad81)

Koordinator dobrovolniky odbognvede, hodnoti jejicktinnost, reSi vznikla
nedorozumini a problémy, je kontaktni osobou mezi dobrovotnikanestnanci i
klienty organizace a vede pebnou administrativ{31)

Od roku 2001 je staleé&tsi poptavka po metodice profesionalfizeného a
organizaci podporovaného dobrovolnictvi. Také ptaestia — narodni dobrovolnické
centrum poada pravidel& kurzy pro koordinatory dobrovolnik (viz Friloha 1) Kurzy
jsou zamdteny na ziskani zakladnich informaci a orientacbhasti dobrovolnictvi, na

piipravu konkrétnich krakzava@ni dobrovolnictvi v organiza¢R6)

Obrazek 1: Zakladni kurz pro koordinatory dobrovoln ik

1.5 VYCVIK DOBROVOLNIKL/
1.5.1 Ziskavani dobrovolnik

Ziskavani dobrovolnik (ndbor) je jednou z nejkzitéjSich, ale také
nejnar@néjSich¢innosti koordinatora dobrovolnik

11



V dobrovolnickych programech, které jsoiepazi postaveny na studentech
(dobrovolnicich) je nezbytné, aby harmonogram piaoéni respektoval Skolni rok.
Toto pravidlo je vhodné pouZzivat i u ostatnich @wbiniki, protoZze obdobi letnich
prazdnin je pro &sSinu lidi wtSim gedtlem nezZ kalendai prelom roki.(31)

Ziskavani dobrovolnikby mélo probihat pithézre, ale s drazem na obdobi po
letnich prazdninach a na dobu prvnicésiai nového kalendaiho roku.

Zpasoby naboru dobrovolnik jsou izné. Jinak se postupuje jedna-li se o
ziskavani dobrovolnik pro jednoradzovou akci, a jinak viipac€ dlouhodobé
spolupracg31)

Nejcastji pouzivanymi metodami ziskdvani dobrovolihikou: letéky, plakaty,
mistni tisk, naborové akce, osobni kontakty, sp@icg s dobrovolnickymi centry iiP

ziskavani dobrovolnikse doportuje kombinovat #kolik metod.(31)

1.5.2 Vyl#r dobrovolniki

DalSi fazi pipravy dobrovolnik je jejich vykEr. Jako forma vyéru
dobrovolniki byva pouzivano osobni setkani koordinatora s beiduudobrovolniky.
Toto setkani mize byt jak individualni, tak skupinové. Setkanivighodné pro ob
strany. Pro koordinatora je torilezitost, kdy niZze dobrovolnika Iépe poznat a
seznamit ho s konkrétnimi nabidkami a podminkamibralolnické c¢innosti.
Dobrovolnik ma Sanci ziskat gebné informace a také si ujasnit svou motivaci
k dobrovolnické&innosti(31)

K usnadgni rozhodovani o tom, co by pro dobrovolnika bykjvhodrEjsi,
muze slouzit jednoduchy dotaznik. Narodni dobrovddé@icentrum Hestia nabizidity
vzor takového dotazniku (vizioha 2).

Vybér dobrovolniki pred viastnim vycvikem je vhodnyedevsim u sloz¥Sich
a dlouhodobych dobrovolnickyalinnosti. V tom pipact je tato faze je velmiiezita,

a proto by ji i€l navrhnout a ppravit zkuSeny odbornikBéhem vylgru by nelo dojit
k vylouceni osob psychopatickych, osob trpicich duSevni oegm gislusniki
naboZenskych sekil4)
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1.5.3 Vlastni vycvik dobrovolnik

Dobrovolniky je teba do jejichcinnosti zacwuit. Nest&i jim teoreticky
vyswtlit, v ¢em bude spiivat jejich prace, ale je peba jim gedvést pozadovany
zpisob prace(14)

Naranost vlastni fipravy jak ¢asova, tak odbornd, saniegrn¢ zavisi na
budouci vykonavané dobrovolnick&nnosti. Pokud bude dobrovolnik vykonavat
jednoduchou (manualné)nnost, stai mu zakladni informace. Za@éni pak bude trvat
pouze par minut. Vicéasu @i zaSkoleni bude nutnoémovat dobrovolnigm, ktei se
budou podilet najiklad na peadani &jaké WtSi akce. Takové zaSkoleniuge trvat i
nékolik hodin. (26)

Ne¢kolikadenni vycvik je nutny vifpact dlouhodobé dobrovolnickéinnosti,
zejména u dobrovolnickych progréankde dobrovolnik vstupuje do vztahu s klientem
(nagriklad dobrovolnicky programd P nebo Dobrovolnici v nemocnici(R6)

V téchto pipadech je nutné dobrovolniky uvést do zékladniatdetovych
situaci, které mohouippraci s klienty Bzn¢ nastat. Je ptgba jim ukazat cestu, jak
tyto situaceieSit. ZvySena pozornost by palkéla byt wnovana moznym kritickym
situacim a i pro tytoifjpady je nutné nackit mozné zpisobyreSeni(14)

Existuji také dobrovolnické programy canosti, které vyZaduji dlouhodobou
piipravu. Vycvik pak mze trvat i gkolik tydna. Takovymi programy jsou nailad
telefonni poradenstvi nebo dobrovolnictvi v hos(6)

Podle pdtu dobrovolnik 1ze vycviky rozélit do dvou skupin a to na vycvik
individuaini a vycvik skupinovyCastji je vyuzivan vycvik skupinovy, nejen proto, ze
je caso¥ vyhodrgjSi ale také proto, Ze se dobrovolnici navzajermppzvytvai partu

Priprava dobrovolnik se sklada ze dvatasti. Prvni je obeéndobrovolnicka a
druhd je specialni (odborna), vztahujici se ke kémk cinnosti dobrovolnika.
Nasledujici text se budemovat vycvikim, které dobrovolniky ifjpravuji na pomoc
klientam ¢i pacienfim. V tchto pgipadech jsou kladeny ¢ét8i naroky jak na

dobrovolniky, tak na jejich koordinaci.
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Obecnécast pripravy

V této fazi gipravy se dobrovolnik ma do&kt o svych moznostech a také o
zavazcich aifpadnych omezenich. Dale dobrovolnik musi dosfatnmace o poslani a
Ukolech organizace, seznami se se zakladnimi dakyrrjako jsou status, provoziéd
a dalSi. V neposlednfack je nutné, aby se dobrovolnik dwkl jakou roli ma
v organizaci, jaka jsou jeho prava a povinnd8tl.)

Zarover dostane zakladni informace o tom, kdo je kooradinétjina kontaktni
osoba, na kterou seiie v Fipad potreby obratit, kdo jsou vedouci pracovnici a jak

vypada BZny provoz organizad@1)

Odborna ¢ast pripravy

V této casti gipravy se doportuje s dobrovolniky podrokénprobrat jejich
obavy, strachy, motivace ¢ekavani. lezité je snazit se vycvik co nejvicgilgizit
tomu, co bude dobrovolnik néasleditlat.(31)

Casto se i vycvicich vyuziva metodaiphravani roli, §i které si dobrovolnici
mohou vyzkouSet nejen svou budouci roli, ale takiélienta a spolupracovnik(31)

Diky témto aktivitam zisk&vaji dobrovolnici nové zkuSenastdovednosti.
DuleZity je zde vlastni proZitek. Dobrovolnik dokono@ize sam poznat, jestli si
piisluSnou dovednost osvojil mechanicky, nebo zd@dak odpovidajicimu prozitku.
K tomuto poznani dojde odpé&di na otazku, zda ho néwawené chovani (dovednost)
posiluje, dodava mu energii a pocit jistoty, anabovycerpava12)

Tyto aktivity pomohou Iépe poznat budouci dobtoiky a mohou se také&as
podchytit zdroje moznych potizi. Je vhodné na W@tizvat rekoho ze zarstnané
organizace, protoZze dobrovoldik nejlépe pblizi ¢innost, kterou budou vykonavat.
Vycvik mohou také navstivit ,sté- jiz fungujici dobrovolnici, kt& se mohou padit
0 své zkuSenost{31)

Souasti rekterych vycviki byva také psychologické posouzeni dobrovainik
z hlediska zralosti osobnosti a moznych psychopgickych rysi. Psychologickeé testy
byvaji pouzivany nagfklad v gipac, kdy dobrovolnik pracuje s nezletilym &#m
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(program Rt P). Psychologické posouzeni dava koordinatorastotu, Ze vybrany
dobrovolnik je ten spravnial)

Je také vhodné dobrovolnikyfipvycviku seznamit s principy supervize.
Dobrovolnici pak ¥di, co mohou od supervizéakavat a neobavaji se (81)

Souasti rgkterych vycviki neni jen piprava dobrovolnika obeé&nale také jiz
vytipovani vhodneho klienta nebo konkrétiminosti(31)

Na konci vycviku se dobrovolnikn nechava vyplnit zina vazba. Vycviky
byvaji pro dobrovolniky nezavazné, proto se jimkytrse ¢as, aby se rozhodli, jestli
svoji budouci dobrovolnickoginnost skutén¢ chiji délat. Pokud se dobrovolnik
rozhodne dobrovolnickotinnost vykonavat, je ihned zapojen, pigact je zadazen do
evidence &eka na vhodneho klienta.

Vycviku je nutno ¥novat dostat@ou pozornost. Je dokonce lepsi kdyz vycvik
je o réco nar@néjsi, nez bude samotna dobrovolnickianost. AvSak i po kvalitni
piipraw mohou nastat potize. Koordinator se je pokusiihajdvyreSit, pokud se to
nepod#i, musi dobrovolnika informovat o moznosti ukeni spoluprace. Steni
dobrovolnikovi, Ze se na zvolenatinnosti nehodi, je jednim z n&Bich Gkoh
koordinatora. Mlezité také je, aby i dobrovolnikédél, Zze mize za koordinatorem
kdykoli prijit a sclit mu své vyhrady nebo tdody k ukorteni dobrovolnické
¢innosti(31)

Zawrem lzefici, Ze dobe pripraveny vycvik dava dobrovolnikovi pocit jistoty,
Ze vi, kéemu se zavazal. Vycvik obvykle dobrovolnikovu mativ prohloubi.
Pripravou dobrovolnik se také pedchazi nerealnym ¢ekavanim nebo budoucim

nedorozuminim mezi dobrovolnikem, klienty a personalt)
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1.5.4 Zakladni podminky vycviku

Vycviky, pii kterych se dobrovolnicifipravuji na praci s klientem, mohou a
casto také obsahuji prvky sociélpsychologického vycviku. Proto také podminky,
které jsou nutné k realizaci vycviku dobrovoliilse shoduji s podminkami soci&in
psychologického vycviku.

Pfed samotnou realizaci vycviku je nutné zajistitamigani zazemi. Adekvatni
organiza&ni zazemi jeieba zvaZovat z hlediska zamysleného programu,gebktue a
moznostech praceiastniki.(11)

Obvykle je teba pdaitat s jednou &Si a jednou az éwma menSimi mistnostmi (podle
poctu (Eastniki) pro gipad prace v podskupinach. Dale je vhodné, abysinostech
byl variabilni nabytek, aby dobrovolnici mohli posat napiklad v kruhu. B
vycvicich lépe vyhovuje podlaha pokryta koberci mebtlostaténym mnoZstvim
podloZek nafiklad pro relaxani cviceni, ktera vycvik mohou provazgtl)

Krom¢ prostor je nutno fgdem pipravit i dostaténé mnozstvi poiicek.
Pomicky je teba gipravovat v zavislosti na planovanych aktivitachdida se nagklad
0 papiry, tuzky, pastelky,trky, lepidla, jmenovky, kostky, apod. Podle ety a
narainosti vycviku je pateba zajistit také ndjklad projektor, videokameru,
magnetofon, flip chart nebo tabuli, misto préippvreni vysledkKi ze skupinovych
diskusi atd(11)

Obrazek 2: Pouzivani flip chartu pri vycviku dobrovolnik @
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Pokud se jedn& o vicedenni vycviky, jiebta zvaZzovat také moznosti ubytovani,
stravovani, hygienické podminky a dopravu. Nenh@wajistit zvlastni luxus, nicmé&n
rusive muze pisobit extréma nizka drové ubytovani a dalSich podminek s nim
spjatych. To pak iize negativa pasobit na efekt samotného vycvikii)

Stejre dulezité jako organizmi zdzemi jsou také socialni podminky vycviku.
Jedna se o podminky, které se podileji na wanb@Eiznivého emoniho klimatu ve
skupirt a griméreného psychologického bezpe Je poteba si ujasnit &ekavani
dobrovolniki i koordinatofi (Skoliteki), pripadré je ugesnit. Dale je dlezité zajistit,
aby se dobrovolnici neobavali vynesénizneuziti informaci. Toto nebezfige treba
raznymi pravidly eliminova(11)

PIn¢ funkéni zdzemi vycviku napomaha tomu, aby skupina maklasen a
intenzivre pracovat. Dofe @ipraveny a promysleny program pak umuoje reagovat

na aktuélni pageby, gani a moznosti skupiniLl)

1.5.5 Pravidla prace $ vycviku

Pravidla pro praciif vycviku je nutno wit hned na z&tku vycviku. Na uteni
pravidel se zasadnmusi podilet skupina. Koordinatoruge @i formulaci pravidel
pouzit napiklad metoduiizené diskuze, zaroiemusi dbat na to, aby bylafazena
takova pravidla, ktera podfioucinnost a efektivitu vycviku. #tom je ale teba
respektovat fani a navrhy skupiny. Koordinatorire také gktera pravidla nabidnout,
protoze ¥tSinou ve skupi& byvaji dobrovolnici, ktd nemaji zZadné zkuSenosti
s vycviky(11)

Kazda skupina si tuje sva pravidla, nicménze uveést skolik pravidel, ktera
se os¥dcéuji a pozitivre ovliviji vycvikovou praci (viz Elloha 3).

VSechna pravidla je pimba srozumitekh zformulovat. Poté je koordinator
zapiSe na plakat, ktery je pak Z&enci nalepen na dde viditelném mist Pravidla

mohou byt v pipadt potreby dophovana i Bhem vycviku.
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1.6 OBECNE SCHEMA VYCVIKU
Kazdy vycvik ma svou strukturu,ét8inou zalezi na budoucinnosti a také
organizaci, ve které dobrovolnik bude svmonost vykonavat. festo Ize utit struicné

obecné schéma, které by mohlo byt uzivano jakcagalklosnova vSech vycvik

1.6.1 Uvod (pedstaveni dastniki)
Na za&atku vycviku koordinator dobrovolniky uvita, shrngroé se seSli a
seznami dobrovolniky &sovym harmonogramem vycviku. Poté se dobrovolnici

navzajem seznami. K tomu mohou byt vyuZitgiré techniky- najklad:

Inzerat - dobrovolnici se pokusi sestavit zajimavy inzeratsvou osobu. Inzerat by
mel ¢lovéka predstavit, jaky je — nemusi osobu nujen ,prodavat®(11)

Andélskd Andéla — dobrovolnici si na jmenovky napisi své jmértorgmu pidavné
jméno, které neodporuje charakteru dobrovolnikada¥né jméno musi Zmat stejnym
pismenem jako jméno dobrovolnika. Magijemny Petr, Hodny Honza apod.
Kucharsky piredpis — Dobrovolnici maji za ukol popsattg\uyzicky vzhled a svou
povahu formou receptu: nagedny blor’até vliasy, d¥ hredé @i, hrnicek pih, Spetka
darebactvi, hrst smyslu pro humor atd.

Po pedstaveni se dobrovolnici jiz trochu znaji. Atmosfé&Sak nize byt
napjata, neuvoklina. Ke zndn¢ tohoto stavu Ize vyuZzitkterou pohybovou aktivitu.
Klubi ¢ko — Dobrovolnici se postavi blizko sebe do krouzkufa@awi a zvednou ruce
nad hlavu. Poté kazdy z nich chytne do ruky rukiého dobrovolnika. Kdyz jsou

vSichni spojeni, otawu i a jejich ukolem je vytviit krouzek, aniz by se pustili.
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Obrazek 3: Aktivita - Klubi ¢ko

|-

Zdroj: Fotoarchiv programud®P vCeskych Budjovicich

J74

1.6.2 Teoretickaast

Ukolem koordinatora v tétosasti je seznamit dobrovolniky stim, co je
dobrovolnictvi, pedstavi jim dobrovolnicky program nebo organizadg které
vstupuji. Seznami je s jejich pravy, povinnostrengyslem superviz€l9)

Souwésti tétocasti je také stanoveni si pravidel, ktera budébem vycviku
dodrZovana. Postugipestavovani pravidel byl popsan vyse.

Teoretickacast vycviku je naréna na koncentraci a udrZzovani pozornosti. Proto
je vhodné prokladat ji relagaimi ¢i pohybovymi aktivitami.
Doteky —Koordinator pusti hudbu a dobrovolnici se wopohybuji po mistnosti. Kdyz
je hudba zastavena, koordinator vyslogjakou cast &la. Kazdy dobrovolnik musi najit

jiného a danowdasti tla se navzajem dotknout.

Obrazek 4: Aktivita — Doteky

Zdroj: Fotoarchiv ProgramudPP vCeskych Budjovicich.

19



DalSim dilezitym bodem vycviku je prace se strachy, obavammejasnostmi,
které dobrovolnici mohou mit. Tato aktivita ube byt provedena metodou
brainstormingu, kdy dobrovolnici vyslovuji jedne#i motivy a koordinator je zapisuje
na flip chart nebo tabuli. Dobrovolnici si jedneéi motivy zapisuji na papir a poté je

.....

S obavami, strachy a nejasnostmi Ize pracovat abgolzpisobem.

Obrazek 5: Prace s motivy k dobrovolnick&innosti

,

Zdroj: Fotoarchiv programud®P vCeskych Budjovicich

Pokud je patba, aby dobrovolnici pracovali ve skupife mozné je rozdit
opct néjakou pohybovou aktivitou.
Molekuly — Zacatek této hry je stejny jako u aktivity Doteky. Ridz zatina
v okamziku, kdy koordinator zastavi hudbu. V tomtipac vyslovi rsjaké ¢islo. Ukol
dobrovolniki spaiva v tom, Ze musi co nejrychleji vytiitbskupinky, které maji tolik
¢lemy, kolik vyslovil koordinator. NMZe prokhnout rekolik kol této aktivity,
v poslednim kole vyslovi koordinator takow#slo, aby byli dobrovolnici vhodn
rozckleni pro dalSi skupinovou préaci.

Po celé teoretick&asti je vhodné zadit rgjakou relaxani techniku Ci

pohybovou aktivitu — najklad:
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Relaxace naruby — Koordinator pozada dobrovolniky, aby zaujali omozna
nejnepohodl®Si polohu (nap s nohou za krkem, z&eni na zidli hlavou dé) a
pokusili se v této poloze vydrzetkolik okamziki. Poté se dobrovolnici posadi nebo

postavi do uvoléné polohy a vychutnavaji stippmny pocit(11)

1.6.3 Frehravani roli
Naméty na scénky mohou vychazet ze seznamu obav ahstrdderé
koordinator s dobrovolniky sestavil vguichozi¢asti.(3)

Pozitiva a pinosy této aktivity byly popsany vyse.

Obréazek 6: Prehravani roli

1)
Na zawr této ¢asti mohou dobrovolnici zpracovat svotegstavu o ,idealnim

klientovi“. Dobrovolnici mohou svou fpdstavu vyjatit malovanim, modelovanim,

kolazi apod3)
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Obrazek 7: ,M1j idealni klient"

Zdroj: Fotoarchiv programud®P vCeskych Budjovicich

Tato technika je jednak relaxaci a jednak slouZbroolnikim k ujasgni
predstav o budoucim klientovi. Koordinatoroviibe pomoci i vytipovani vhodného

klienta pro konkrétniho dobrovolnikgl)

1.6.4 Psychodiagnostick&ést

Tato ¢ast nemusi byt s@asti vSech vycvik Frichazi v ivahu tehdy, jestlize
dobrovolnik pracuje samostatrs nezletilymi dtmi nebo v programech, které jsou
narainé z hlediska zralosti osobno&il)

Toto posouzeni provadi psycholog, ktery k diagmwestvyuziva jak testové
metody, tak i metody projektivni (nagkresbu).

Psychologické posouzeniude byt také uskut@éno jiz u uvodniho rozhovoru
s dobrovolniken{32)
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Obrazek 8: Psychologické testy

Zdroj: Fotoarchiv ProgramudPP vCeskych Budjovicich

Psychodiagnostika se zafnje predevsSim na zralost osobnosti, na odhaleni

mozné psychopatologie apod.

1.6.5 Zaerecna ¢ast

V této ¢asti prolghne shrnuti vycviku a dobrovolnii se poskytne prostor pro
dotazy. Zarovié mohou byt sepsany kontrakty s dobrovolniky,ikjsou rozhodnuti
dobrovolnickowinnost vykonavat.

Smlouva niZze obsahovat seznam prav a povinnosti dobrovoliikaorituje
se také ustanovit dobu trvani smlouvyietn® upraveni moznosti odstoupeni od
smlouvy. Dale mize smlouva obsahovat ustanoveni ¢anlivosti, idaje o organizaci a
popis vykonavanéinnosti(26)

Zawrecnou technikou, kterou Ize vycvik shrnout a zartoveiskat od
dobrovolniki zpitnou vazbu mze byt napiklad:

Jak se mam- Koordinator rozda dobrovolnikn tfi schematické obteje: pozitivni,
negativni a neutralni. Kazdy dobrovolnik si vybtra obltej, ktery vyjaduje, jak se
citi. Poté dobrovolnici shrnou g@rsi vybrali dany obtiej.(11)

Dotaznitek — Klasicka metoda ziskavani épé vazby, kdy koordinator méqmem

piipravené otazky na pagia na konci vycviku da dotaznik vypinit dobrovéfim.
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Osa na zemi— Dobrovolnici si pedstavi, Ze na zemi je osa, kde na jednom konci je
hodnoceni pozitivni a na druhém negativni. Dobnoiblse pak postavi na osu dle
jejich osobniho hodnoceni vycviku.

Teplomér — Dobrovolnici postuphzakresluji na fipraveny namalovany teplaim jak

se citi po celém vycviku.

Obrazek 9: Aktivita -Teplomér

nowt
oRLET
5 oAk

Zdroj: Fotoarchiv ProgramudPP vCeskych Budjovicich

Na 0plny za¥r jsou dobrovolnitm podany informace o organtzdch

zalezitostech jako jsou terminy supervize, kontaktgd.(3)

1.7 VYCVIK DOBROVOLNIKZ V JEDNOTLIVYCH DOBROVOLNICKYCH
PROGRAMECH

V této kapitole budou popsany konkrétni vycvikgkierych dobrovolnickych

programii. Pro tSi pehlednost budou roztkny podle toho, pro kterou klientelu

dobrovolniky gipravuji.
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1.7.1 Dobrovolnické programy zafifené na @tskou klientelu

Program Pét P

Program Bt P jeceskou verzi amerického programu Big Brothers Bije®s,
ktery v USA probiha jiz vice nez sto let. Progra#h P ( podpora, prevenceigpelstvi,
p&e a pomoc) vznikl Ceské republice vroce 1996 a stal se tak prvnim
organizovanym dobrovolnictvim u nas. PrograghfPje sociala preventivni program,
ktery je uten dttem ve ¥ku 6 — 15 let. Zakladni mySlenka programu je diabi
pomoci dtem, jejichz vyvoj je nebo fZe byt ohrozen tznymi nepiznivymi
podminkami. Program probiha na individuélni bé&ai, e jeden dobrovolnik seénuje
jednomu digti. Dvojice se schazi jedenkrat tyna 2 — 3 hodinyi24)

Dobrovolnikem Programu sete statc¢lovek starSi 18 let, ktery se chce ve
svém volnémcase schazet s mladSim kamaradem. Potencionalndwdibik musi
projit vstupnim vycvikem(24)

Priprava dobrovolnik probiha ¥tSinou khem vikendového skupinového
vycviku (viz Filoha¢. 4). Cilem vycviku je co nejlépeipravit dobrovolnika na jeho
budouci roli a také eliminovat moznost naruSenig@mu. Hlavni npini je nacvik
potrebnych dovednosti a ziskani teoretické vybé&Rly.

Program prvniho dne je spiSe formalni: kéowzdjemného fedstaveni je na
programu také seznameni se strukturou vikendujdpyava vycviku i na superviznich
setkanich a seznamenorganizanimi zalezitostmi(3)

Sobotni program je zahdjen diskuzi o motivacictoroolniki, néasleduje
metoda brainstormingu o moznych obavach a probléndebdrovolnika v Programu.
Seznam obav a z nich plynoucich moznych probl¢enpodkladem k nasledujicimu

programu a tim jeiehravani roli. (viz Rloha 5)(3)
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Obrazek 10: Frehravani modelovych situaci

Zdroj: Fotoarchiv programud®P vCeskych Budjovicich

Odpoledne nize pokré&ovat psychodiagnostickodasti, nebo tat@ast nize
nasledovat az v neli. Vecerni program ma klubovy charakter s technikami ja@dEni
.slepého“ ve dvojici, poté nasleduje zpracovaredstavy o budoucim mladSim
kamaradovi(3)

Tato technika byla popsana vyse.

Obrazek 11: ,Moje piedstava o budoucim mladSim kamaradovi*

Zdroj: Fotoarchiv programud®P vCeskych Budjovicich

V necili jsou dobrovolnici seznameni s konkrétnimi katikesni nékolika
détskych klienti. Dobrovolnici pracuji ve skupinkachiegmysleji, co by konkrétni

klient poteboval, navrhuiji, jaky program by mu mohli nabidnatal.
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Poté nasleduje zérecna faze vycviku: shrnuti vikendu, dobrovolinik je dan
prostor pro dotazy, @Ze prolthnout anketa: kdo je rozhodnut stat se dobrovoinjke
co komu vycvik dal atd(3)

Priprava dobrovolnik mtze probihat také individualni formou. Napghkového
vycviku je podobna jako u vikendové verze, rozdivigasovém rozsahu. Individualni

piiprava probiha pouzetbem dvou odpoledni.

1.7.2 Dobrovolnické programy za¥fifené na mladez

Projekt LATA

Projekt LATA (Laskava Alternativa Trestu pro Adstenty) je dobrovolnicky
program pomoci rizikové mladeZi. Projekt LATA vkhv Ceské republice v roce 1992
jako hlavni program stejnojmenného studentskéhazsdi.(16)

V ramci tohoto programu (stejrjako v programu & P) tvdi dobrovolnici a
jedinci ohrozeni rizikovym jednanim dvojice kamaradPredpoklada se, Ze
~problémovi“ jedinci potebuji najit nerizikové vzory zvladani svych Zivatmi
obtizi(18)

Dobrovolniky tvdi stejre jako u programu & P plnoleti dobrovolnici; zde jsou
to ale pouze studenti ¢kterého z pomahajiciho oboru (socialni prace, $ucia
pedagogika atd.). &k klienti se pohybuje mezi 15 —20 le{yL6)

Dobrovolnik i klient na sebe berou zavazek tr&piolu nejmé# jednou tydss
minimalné 3 hodiny po dobu jednoho Skolniho roku. Tetds travicinnosti, ktera by
mohla byt pinosem pro obstrany.(16)

Dobrovolniky je v kazdém ifpact nutné ped zahajenim dobrovolnické
¢innosti, vySkolit pro praci s klientem a potéup¥zrné supervidovat jejich aktivity
s klienty.(16)

Proto je kromt veéku podminkou pro vstup dobrovolnika do Projektu
absolvovani motivniho pohovoru s koordinatorkami  Projektu, ve kterése
dobrovolnik dozvi zakladni informace o pravidlephavech a povinnostech, které pro
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ného z &asti v Projektu vyplyvaji. Poté se dobrovolnik pejyikendovym semitiém.
Semind& obsahuje teoretické bloky, které dobrovolnika pbdji seznami s historii a
ideou Projektu, s cilovou skupinou a principy, s&ymi projekt pracuje(23)

V rdmci seminge je dobrovolnikm ponechan dostatey prostor pro diskuzi
nad nejasnostmi, obavami nebo pochybnostmi. Sérjeriéoncipovan tak, aby umoznil
poznat motivace novych dobrovolikk Gcasti v Projektu. Blezitym Ukolem
vikendového semiiité je také vzajemné poznani jednotlivyctasiniki a vytvaeni
skupiny s otekenou tviréi atmosférou a to nejen pro pra¢hlem semine, ale také pro
pozdjSi préci i supervizi.(23)

Koneiny vybér dobrovolniki probiha po vikendovém semina

Obrazek 12: Aktivita zamérena na vzdjemné poznani dobrovolnik
g | —

1.7.3 Dobrovolnické programy zafifené na klienty s postizenim

Dobrovolnici v osobni asistenci pro nevidomé (Okanik 0.s.)

Osobni asistenci pro nevidomé chapecamiské sdruzeni Okamzik jako
dlouhodobou spolupraci nevidomého klienta a vidiaflobrovolnika. Tato spoluprace
spa:iva v praktické podpe a fiimé pomoci nevidomému. Vztah mezi dobrovolnikem
a nevidomym funguje na bazi partnerstvi a umgZ uspokojeni specifickych feb

obou stran(17)
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Vyhodou programu je neformalnigtelska atmosféra a zcela individualni ,usSiti*
sluzby ,na miru* klienta. Ribéh programu ukéazal, Zeckteti klienti uprednosiuji
spolupraci jednou za tyden a jini jednou zésim. Nektefi klienti maji dva asistenty a
nekteri dobrovolnici se #nuji dwma klientim. (17)

Nevidomy Klient i dobrovolnik prochazeji samostatstupnim strukturovanym
pohovorem, jehoZz obsahem je seznameni s projekteysohnicast, ktera se tyka
podminek a fedstav budoucich spolupracovinikl7)

Dobrovolnici pak prochazejfitiinym vycvikem. Prvngast je koncipovana jako
beseda s nevidomym lektorem, jejimiZz tématy jsoptikkad: slepota a jeji isledky,
obecné zasady komunikace s nevidomym(3@).

Obrazek 13: Beseda s nevidomym lektorem

Druhd cast je prakticka. Tat@ast gipravy spaiva v nacviku doprovazeni a
dalSi pomoci v interiéru i exteriéru s instruktor@nostorové orientace a samostatného
pohybu(30)
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Obrazek 14 a 15: Prakticky nacvik pomoci nevidomémiklientovi

2 (7)

Treti c¢ast probiha formou skupinové diskuze s odbornikemn ablast
mezilidskych vztath a dobrovolnictvi. Dobrovolnici pracuji ve skupirs tématy
motivace, obav, vyjasni roli.(30)

Posledni povinnouasti je prakticky nacvik doprovodu na ulici. Tras.
»ZkusSebni poctizky“ je volena s ohledem na pro¢eni narén¢jSich situaci. Bhem
~pochizky“ dobrovolnik odpovida na otazky, kterymi lektajiStuje pipravenost
dobrovolnika(30)

Po zahajeni spoluprace dobrovolnika s nevidomyemtdm udrzuje koordinator
programu pravidelny kontakt s&ba stranami. Saasti programu je také nabidka

klientskych setkani a setkani dobrovotnikl7)
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1.7.4 Dobrovolnické programy zafifené na klienty v nemocnici a seniory

Dobrovolnici v nemocnici

Program Dobrovolnici v nemocnici se Ceské republice zal Gsgsn
realizovat v roce 1999, kdy tento projekeyzalo od Open Society Institut New York
Narodni dobrovolnické centrum Hestia. Prvni nemaicikitera se do Programu zapojila,
byla Fakultni nemocnice Motol. A brzy seéigmjily dalSi nemocnice a zdravotnicka
zarizeni(20)

Dobrovolnictvi v nemocnicich, ale i v jinychizzenich, jako jsou napdomovy
pro seniory, klade na dobrovolniky i organizaci solnictvi vySSi naroky. Je tomu
tak proto, Ze se jedna ofzzeni s pesré danymi pravidly a jasnou struktur¢2l)

Cilem projektu je vytvieni dlouhodobého, fugkiho systému dobrovolnictvi,
ktery nenaruSuje &&bny provoz v nemocnicich. Zardvge ale nutno f organizaci
dobrovolnictvi usilovat o to, aby se pdila udrzet nadSeni a spontaneitu
dobrovolniki.(21)

Zajemce o pravidelnou dobrovolnick@innost musi nejprve absolvovat prvni
(vstupni) pohovor s koordinadtorem programu. Tenthqgvor m& d¥ casti, a to:
informatni ¢ast a samotny pohovor s dobrovolnikem, jehoZ cilersladit moZnosti
dobrovolnika s poZzadavky idaeni.(22)

Poté musi byt potencionalni dobrovolnici pro jejlsudoucicinnost zaskoleni.
Dobrovolnické programy, které jsou realizované moenicich pai mezi ty, kde je
vycvik a naslednd supervize velmiléeZzitd. Pro pipravu dobrovolnika, ktery bude
vykonavat ®jakou specialntinnost, se dopotiuje jednodenni skupinovy vycvik. (viz
Priloha 6).(22)

Vycvik by m¢l byt veden interaktivni formou,fi@emz zakladni program lze
upravovat dle charakteristiky skupiny dobrovolni jejich otazek. Bhem vycviku se

sttida teoreticky vyklad s praci dobrovoliike skupinactis)
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Obrazek 16: Prace ve skupii béhem vycviku dobrovolniki

(8)

Dulezitym prvkem vycviku dobrovolnik pro zdravotnickd Z&eni je téma
vymezeni a udrzeni hranic. Podstatdéat vycviku proto tvii prehravani modelovych
situaci, v nichZz si &astnici vyzkouSi vlastni reakce na situace, kterénphou p
dobrovolnické&iinnosti potkat. (viz Hloha 7)(5)

Pokud budou dobrovolniciigobit na gjakém specializovaném pracovisti, musi
po obecném vycviku néasledovat jeSpecialni zaskoleni. Uzce se n&mn podili
personal daného pracowistledna se naixlad o oddleni kladouci vySSi naroky na
dodrzovani bezinfakosti a hygieny, oddeni s vysSimi naroky na komunikaci
S pacienty atd5)

Dobrovolnici, ktéi absolvuji vycvik a cl¥i v programu pokréovat podepisuji
po vycviku kontrakt, mienlivost a kodex dobrovolnika. Vycvik je také drohynistem
(po Uvodnim pohovoru), kde koordinatoribe dospt k zawru, Ze se &ktery
dobrovolnik do programu nehodi. Poté je vhodné aafinikovi nabidnout jiné
moznosti, nap podileni se na organizovani jednorazovych éX2j.

Po splrni vSech podminek @ize dojit k zahajeni dobrovolnickénnosti.

1.7.5 Dobrovolnické programy zaffené na umirajici klienty
Dobrovolnici v hospici

Dobrovolnickacinnost v hospici s€asto podob&innost, kterou dobrovolnici

vykonavaji v nemocnici.#eésto vSak ma dobrovolnictvi v hospici sva speaifik
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Dobrovolnici jsou plnohodnotnyndleny hospicového tymu. Zasadou v3ak je, ze
nikdo nesmi byt fetizen, dobrovolnik se zavaze jen k tomu, co beblgmi chce a
muze dat. B tom vSak musi byt na dobrovolnika stoprocentoiedmuti.(29)

Pfinos dobrovolniik v hospici spoiva pedevsim v jejich $itomnosti u
nemocného, v lidské ¢asti s &zkym udlem umirajiciho. | proto by lidé, kie se
rozhodli pro dobrovolnickodinnost v hospici, &l mit readlnou pedstavu o tom, co je
hospic, komu poskytuje piéa s jakym klienty v ém prijde do styku(21)

Pro dlouhodobou spolupraci je vhodné do hospigémat dobrovolniky starSi
18 let. D¥ti a mladeZ jsou naopak vybornymi dobrovolniky anorazové akc€21)

Kazdy novy dobrovolnik musi sanfepmé projit vstupnim vycvikem. &em
vycviku je ¥eba se mimo jiné zalfit na dva okruhy témat. V prviiad jde o gesny
popis ¢innosti, kterou ma dobrovolnik vykonavat, a takéuradreéni toho, co
dobrovolnik @lat nemé& a nesmi. To zahrnuje i minimalni exkurz rdediciny a
oSetovatelstvi(21)

Druhym okruhem je téma prozivani samotnych datdrdki. Dobrovolnik
musi &dét, Ze ma pravo na to citit se nég\Ze je girozené plakat nad smrti pacienta,
kterého pravidelnavstvoval atd.(21)

V ne¢kterych hospicich dobrovolniciébem vycviku absolvuji také pohovor
s psychologem.

Jednim z dlezitych rysi dobrovolnictvi v hospici je také pravidelna supeev
Kromé prostoru pro vyjateni osobnich prozitk a pro ziskani zjiné vazby se
samozejm¢ vénuje pozornost tématu umirani a smrti. Dobrovolritiospici by také

meli mit kdykoli moznost individualni supervizg1)
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2. CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1Cile prace

Cilem prace je zmapovaniiznych dobrovolnickych prograim z hlediska
vycviku dobrovolnik, popséani aktivit a struktury vycuik A zhodnoceni vyznamu

téchto vycvika pro dobrovolnickoinnost.

2.2 Hypotézy
1. Koordinatdi dobrovolnickych prograiin povazuji vycvik dobrovolnik za

nezbytny pro vykonu dobrovolnickénnosti.

2. Vycvik poméhé dobrovolnikm kvalitné vykonavat dobrovolnickoginnost.
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3. METODIKA

3.1 Pouzitd metoda

K owteni hypotéz byla zvolena forma kvantitativniho wjzlu. Skr dat
probihal metodou dotazovani, technikou dotaznikiz Priloha 8). Dotaznik byl wen
dobrovolnikim raznych dobrovolnickych prograirze zdravot#é socialni oblasti v celé
Ceské republice. Dotaznik obsahoval celkem 14 otd2ekazniky byly distribuovany
Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia dobrovolgiok progranim sdruzenym
v Koalici dobrovolnickych iniciativ. Z tohotdvodu nelze fesré urit kolik dotazniki
bylo rozeslano a tudiz ani jejich navratnost. Cellee vratilol54 dotaznik, z toho 4
musely byt pro neudplnost igzeny. Konény zkoumany soubor twibo 150
responderit. Dotazniky byly distribuovany v &sicich listopad a prosinec 2006.

Jako dalSi metodika byl pou#izeny rozhovor (viz Rloha 9), ktery byl ufen
pro koordinatory dobrovolnickych progranve zdravots sociélni sfée v celéCeské
republice. Rizené rozhovory by s koordinatory dobrovolnickychogrami délany
v mgsicich leden a uanor 2007. Na otazkizeného rozhovoru odpovidalo 13

koordinatofi dobrovolnickych prograt

3.2 Charakter zkoumaného souboru

Zkoumany soubor tudi koordinatai a dobrovolnici iznych dobrovolnickych
progrant ze zdravotd socialni oblasti z cel€eské republiky. U dotazniku zkoumany
soubor tvaili dobrovolnici, kté&i byli vybrani na zaklaginahodného vydyu.
Rizeny rozhovor byl wen pro koordinatoryiznych dobrovolnickych prograimze
zdravotré socialni sféry v cel€eské republice. Respondenti byli vybirani na z&klad

nahodnéeho vydru.
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4. VYSLEDKY

4.1 Vysledky¥izenych rozhovoia

Tabulka 1 — Forma vycviku

10. SKUPINOVY INDIVIDUALNI

12 1

Tabulka 1 se vztahuje k otazeéislo 1: Jakym zfisobem probiha Vas vycvik?.
Z uvedeného vyplyva, Ze veétginé progrant je preferovan vycvik skupinovy.
Nicmére vétSina program rovreZz nabizi v pipact nutnosti i vycvik individudlni.
Napiklad v gipac, Ze se zajemce o dobrovolnictvi neta dostavit na skupinovy
vycvik. (Dobrovolnici v nemocniaieské Budjovice).

Individualni vycvik jako jedinou variantu nabiziagiklad dobrovolnicky
program DiakonieCeskobratrské cirkve evangelické Linkavery, kde dobrovolnici
musi absolvovat individualni naslechy telefonickyttovori a jejich nasledné

Zpracovani.

Tabulka 2 — Délka vycviku

JEDNODENNI VICEDENNI

4 9

Tabulka 2 se vztahuje k otdzgslo 2: Jak dlouho trva Vas vycvik?. Vycviky ve
zdravotrg socialni sfée probihaji pedevsSim jako vicedenni. Je to dano tidosti

dobrovolnické ¢innost v této oblasti a p@bou dkladné pipravy. V rekterych
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programech jsou vycviky uskutiiovany Ehem jednoho dne, n#pglad vzhledem

k ¢casovym moznostem studémnta internat (DC Swtlo)

Tabulka 3 — Nutnost vycviku k vykonu dobrovolnickééinnosti

ANO NE

13 0

Tabulka 3 se vztahuje k otazéislo 3: Povazujete vycvik za nutny k vykonu
dobrovolnickécinnosti? VSichni osloveni koordindtose shoduji, Ze vycvik je nutny
k vykonu dobrovolnickéc¢innosti. Nekteri dokonce uvagi, Ze vycvik je nutnou
podminkou vstupu do dobrovolnického programu (itkdgd program LATA nebo
AIDS Pomoc).

Nekteri koordinatdi uvadsji, Ze vycvik je nutny nejen z hlediskaipravy, ale i

vybéru dobrovolniki.

Tabulka 4 — Vyznam vycviku z hlediska motivace k dorovolnické ¢innosti

ANO 11.NE

11 2

Tabulka 4 se vztahuje k otaze¢eéslo 4: Domnivate se, Ze je vycvik dobrou
motivaci pro vykon dobrovolnick&nnosti?. \&tSina koordinatar povaZzuje vycvik za
dobrou motivaci. Nkteri dodavaji, Ze dlezitou podminkou toho, aby se vycvik stal

dobrou motivaci, je prosdi a atmosféra, ve které vycvik probiha.
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Vycvik jako dobrou motivaci vnimaji koordin&tdaké proto, Ze dobrovolnici se
béhem vycviku maji moznost poznat navzajem, maji roetmse blize seznamit s tim,
jak dany program funguje v praxi, seznami se s i&nkmi klienty.

Nekteri koordinatdi zduraziuji to, Ze s utitymi motivy dobrovolnici na vycvik
jiz ptichazeji. Nicméa s £mito motivy je nutno Bhem vycviku pracovat a prohlubovat
je. Vtomto pgipadt se pak i vycvik stdva motigaim prvkem pipravy na

dobrovolnickowinnost.

Tabulka 5 — Pouzivana metodika

OFICIALNI VLASTNI
(HESTIA)
5 8

Tabulka 5 se vztahuje k otaz¢eslo 5: Podle jaké metodiky realizujete Vas
dobrovolnicky program? &Si paet koordinatol vSak uvadi, Ze vyuZivaji Metodiku,
kterou si vypracovali sami tak, abyegré odpovidala pdebam vycviku v jejich
programu.Casto vychazeji z vlastnich dlouholetych zkuSen@atio nag. program
LATA).

Témei vSichni koordinétti bez ohledu na to, zda pouzivaji oficiatimivliastni
metodiku, uvadi, Ze metodiku upravuji podle aktualnich jedt programuci
dobrovolniki (LATA, Pét P).
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Tabulka 6 — Vyznam vycviku z hlediska fipravy na dobrovolnickou ¢innost

ANO NE

11 2

Tabulka 6 se vztahuje k otaztislo 6: Myslite si, Ze vycvik i#e dobrovolniky
dohe pripravit na jejiché¢innost? Naprosta&tsSina koordinatar se domniva, Ze vycvik
muze dobrovolniky dole pripravit na jejich¢innost. VSichni uvadi, ze vycvik je
dulezity, miZze dobrovolniky na jejicktinnost gipravit, nicmérg nejdilezit¢jSi je
samotna praxe. AvSak vycvik je velmi dobry zakIR&€(Jahoda).

Koordinator DC Podza#n uvadi, Ze jednodenni vycvik je dobrou motivaég, a
dohe pipravit dobrovolnika nedokaze. Koordinator DCethw zdiraziuje vyznamnost

praxe a pomoc koordinatar

Tabulka 7 — Vyznam vycviku z hlediska finosu pro dobrovolniky

Prakticka Prace s motivy Pocit Zisk Nové
pFiprava a obavami sounalezitosti informaci zkuSenosti
6 5 5 1 1

Tabulka 7 se vztahuje k otazéeslo 7: Jaky nej§tSi prinos pro dobrovolniky mé

podle Vaseho nazoru vycvik? Osloveni koordifatejcasgji uvadji tyto odpowdi:

1. praktickd giprava na dobrovolnickodinnost — a to fedevSim pehravani
modelovych situaci atfpehy jiz fungujicich dobrovolnik Tato odpowd se
objevila v Sesti fipadech.

2. moznost ugdomeni si motivace, gekavani a obav — wisiny vycviki se prag

s €mito atributy intenzivi pracuje. Tato odp@d’ se objevila v @i piipadech.
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3. ztotoZréni se a pochopeni @ilorganizacedi programu, a pocit sounalezitosti
s programem. | tato odp&¥ se objevila 5krat.
4. blizSi vhled do problematiky, ziskani informaciei& nelze jinde ziskat.

5. dobrovolnici Iépe poznaji sebe sama, ziskani nkusdenosti.

Tabulka 8 — Negativa vycviku

ANO NE

8 5

Tabulka 8 se vztahuje k otazé&islo 8: Vnimate &aka negativa vycviku? Vice
nez polovina dotazanych koordindton¢jaka negativa vycviku vnimaji. &ina
uvedenych potizi vSakfipno nesouvisi s vycvikem jako takovym. Koordiréto
napiklad negativl vnimaji to, Ze dobrovolnici projdou vycvikem a dmolnickou
¢innost poté nevykonavaji.dktefi uvadji jako negativumtasovou narénost vycviku
(AIDS pomoc) a jini zase to, Ze by bylo fedia, aby byl vycvik delSi ( DC 8to).

Tabulka 9 — Psychologickeé testy jako sa@ast vycviku

ANO NE

5 8

Tabulka 9 se vztahuje kotazagslo 9: Jsou saiésti VaSeho vycviku
psychologické testy? Veékterych dobrovolnickych programech jsou psycholkégic
testy dilezitou sodasti vylkru a gipravy dobrovolnik (nagiklad Program & P).
Psychologické testy jsou také gasti vycviki v programech, které jsou nén# na
prozivani dobrovolnik (nagiklad Hospicové hnuti, Dobrovolnici v nemocnici

v Ceskych Budjovicich).
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4.2 Vysledky dotazniki

Graf 1 — Dilezitost absolvovani vycviku i rozhodovéani stat se dobrovolnikem

72
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104

@ ano

B ne

Zdroj : Vlastni vyzkum
Graf 1 se vztahuje k otazasislo 1. Bylo pro Vas $ rozhodovani stat se
dobrovolnikem dlezité, Ze absolvujete vycvik? Z odgol vyplyva, Ze zhruba pro
polovinu respondentbylo @i rozhodovani stat se dobrovolnikerilefité wdomi, Ze

absolvuji vycvik. Pro zhruba druhou polovinu takute&nost dileZit4 nebyla.

Graf 2 —Vyznam vycviku z hlediska ujas&ni motivace
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Zdroj : Vlastni vyzkum
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Graf 2 se vztahuje k otazesslo 2: Pomohl Vam vycvik k ujagni motivace
stat se dobrovolnikem? Z odpal responderitvyplyva, Zze 77% (116 respondént

z nich vycvik pomohl k ujagmi motivace stat se dobrovolnikem.

Graf 3 —Vyznam vycviku z hlediska rozptyleni obawa strachu
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Zdroj : Vlastni vyzkum
Graf 3 se vztahuje k otazééslo 3: Pomohl Vam vycvik k rozptyleni Vasich
obav, strach apod. z dobrovolnick&innosti? Z uvedeného grafu vyplyva, Ze 92%
(138) respondeifit absolvovani vycviku Opkh nebo alespp zc¢asti pomohlo

k rozptyleni jejich obav a straitz vykonu dobrovolnickéinnosti.

Graf 4 — Forma vycviku
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Zdroj : Vlastni vyzkum
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Graf 4 se vztahuje k otazasislo 4: Vycvik probihal? Z uvedeného grafu
vyplyva, ze 91% vycvik probiha skupinovou formou. Individualni formost8inou
probihaji vycviky v pipact, Ze se zajemce o dobrovolnictvi nera z&astnit vycviku
skupinového.

Graf 5 — Délka vycviku
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Zdroj : Vlastni vyzkum
Graf 5 se vztahuje k otazagslo 5: Jak dlouho vycvik trval? Z odpsnli
responderit vyplyva, ze 94% vycvik netrva déle nezékolik dna (nag. jeden vikend).
Dlouhodoby vycvik probih& napv programu Hospicovi dobrovolnici v Ostéanebo

Telefonicka krizova intervence v Praze.

Graf 6 — Obsah vycviku
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Zdroj : Vlastni vyzkum
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Graf 6 se vztahuje k otazeeslo 6: Vycvik obsahoval? Z odpédi responderit
vyplyva, Zze 79% vycvik obsahuje jak teoretickou, tak i praktick@ast. Pouze
teoretickouc¢ast tSinou obsahuji vycviky dobrovolnik kde se jejich dobrovolnicka

¢innost netyka fimo pomocicloveku.

Graf 7 —Vyznam vycviku z hlediska gfipravy na dobrovolnickou ¢innost
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Zdroj : Vlastni vyzkum

Graf 7 se vztahuje k otazeéeslo 7: Myslite si, Ze Vas vycvikipravil na vykon
dobrovolnickécinnosti? Pokud ne, udie prosim prd? Z uvedeného vyplyva, ze 82%
responderit se domniva, Ze je vycvik dokazdlgravit na dobrovolnickodinnost.

Respondenti, k¢ odpowdéli ne, nefastji jako divod uvadli, Ze na vse je
vycvik pripravit nemohl, a také Ze realita je vzdy trochngji V odpo¥dich se také
objevil divod, Ze dany vycvik nenabidl moZnosti, jak pracogdtlientem, jen
dobrovolniky seznamil s dobrovolnickym programenv terénu se pak dobrovolnici

museli zorientovat sami.
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Graf 8 — Dobrovolnickéa ¢innost tykajici se pfimo pomociélovéku
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Zdroj : Vlastni vyzkum
Graf 8 se vztahuje k otaze¢eslo 8: Tyka se VaSe dobrovolnickinnost gimo
pomoci ¢loveku? Z uvedenych odpeédi vyplyva, Ze térr 89% dobrovolnickych

¢innosti ve zdravothsocialni sfée se tyka imo pomociloveku.

Graf 9 — Psychologické testy jako saiast vycviku
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Zdroj : Vlastni vyzkum
Graf 9 se vztahuje kotazasslo 9: Byly sodasti VaSeho vycviku take
psychologické testy? Z uvedenych odgmivvyplyva, Ze psychologické testy nejsou
sourasti 66% vycvik dobrovolniki ve zdravots sociélni sfée. Nicmér v nékterych
dobrovolnickych programech jsou psychologické tesezbytnou sotasti vycviku,

nag. v programu Bt P.
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Graf 10 — Hodnoceni kvality vycviku
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Graf 10 se vztahuje k otazéeslo 10: Jak hodnotite kvalitu vycviku? Znamka 1
znamena nejlepsi a znamka 5 nejhorsi. 79% (11ppnelent hodnoti kvalitu vycviku
kladng, tzn. zndmkami 1 nebo 2.

Graf 11 — Pohlavi respondent
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Zdroj : Vlastni vyzkum
Graf 11 se vztahuje k otdzce: VaSe pohlavi? Z uwéde grafu vyplyva, Ze 86%

responderii jsou fislusnice Zenského pohlavi.
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Graf 12 — &k respondenti
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Graf 12 se vztahuje k otazce: Va¥k?¥ Z uvedenych odpeédi vyplyva, Ze ¥k
91% respondentje do 35 let. NejpeetrejSi skupinou dobrovolnik (51%) jsou lidé
v kategorii 19 — 25 let.

Graf 13 — Misto vykonu dobrovolnické¢innosti
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Graf 13 se vztahuje k otdzce: Misto vykonu VaSbrdwolnické ¢innosti?
Nejvice respondeiit (24%) vykonava dobrovolnickodinnost v Praze. Na druhém
misg je Usti nad Orlici a narétim Ceské Budjovice. Podélo se zmapovat mista

z celéCeské republiky.

Graf 14 — Druh dobrovolnického programu
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 14 se vztahuje k otazce: Ve kterém dobroe&krin programu jste zapojen?
Jednotlivé dobrovolnické programy byly faaeny do kategorii podle klientely, pro
kterou jsou ufeny. Nejvice dobrovolnik(29%) pisobi v dobrovolnickych programech
zantienych na dtskou klientelu. Na druhém méstisou dobrovolnické programy
zaneiené na klienty v nemocnici a nigetim mis¢ dobrovolnické programy zatfené
na seniory. Graf ukazuje, Ze dobrovolnické progrgrogerné rovnongrné pokryvaji

celou oblast zdravo#rsocialni sféry.
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5. DISKUZE

Pfi zpracovavani bakaigké prace jsem se setkala s podstatnym problémem -
byl jim nedostatek odborné literatury. O dobrovaivii byla dosud vydana pouze jedna
zésadni publikace ( ToSner a Sozanska 2002), &terduje vSechny zasadni poznatky o
dobrovolnictvi. Dale se fiteme setkat spiSe &nymi brozurami, bakatakymi a
diplomovymi pracemi apod.ifno vycviku dobrovolnilk se pak tyka vzdy jen mala
cast gchto publikaci. O nedostatku oficialnich materigro dobrovolnické programy
swdei sekundaré i vysledek otazkycislo 5 tizeného rozhovoru. Kde pouze 5
koordinatofi uvadi, Ze pouzivajigmkou oficialni metodiku, vydanou napNarodnim
dobrovolnickym centrem Hestia. ParadéxivSak koordinatth dobrovolnickych
programii povazuji pra¥ vycvik dobrovolniki za nezbytny k vykonu dobrovolnické
¢innosti. A tento fakt doklada jednozmmgy vysledek otazkyislo 3tizeného rozhovoru,
kdy vSichni dotazovani koordin&todobrovolnickych prografh povazuje vycvik
dobrovolniki za nutny k vykonu dobrovolnick&nnosti.

Zaujala mne také skuteost, ktera se tyka psychologickych teftrogramy
Pét P a LATA maji mnoho spoteého, jejich teoreticky zaklad je velmi podobny,
vzajemré vyuzivaji své teoretické i praktické poznatky. AkS co se tyka
psychologickych tefif jsou tyto programy zcela odliSné.

V programu Rt P je absolvovani psychologickych tegednou z podminek
Gcasti v programu. Dvodem je pedevSim to, Ze se dobrovolnik styka s nezletilym
ditétem. Na patebnost psychologickych tést programu Bt P upozonuje i ToSner a
Sozanska (2002), dobrovolnici musi absolvovat psiggiické testy, aby byla snizena
moznost pipadné dasti dobrovolnilt s ugitymi patologickymi rysy osobnosti. K
psychologické diagnostice jsou vyuzivany jak teétasak i projektivni metody.

V projektu LATA v Praze dobrovolnici psychologickitesty neprochazi zcela
zanerné. Jak uvadi koordinatorka projektu LATA v PrazeNgjsme peswdceni o
jejich nezbytnosti nebo o tom, Ze by nagak vyrazre pomohli. Myslim, Zze by ve

vétSine pripadh vyradily zdjemce, které odmitneme i my, ale mohly bgpropustit'
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nekteré z lidi, kt&i pres své osobni problémy, mohou byt dobrymi dobrdkglnilsme
zastanci individualnihofstupu ke klienim i k dobrovolnikim.*

Zajimavé ale je, Ze ve stejném projektu vdsou testy vyuzivany — mapovan
je interpersondlni inventa

Stejr tak je tomu u programu Dobrovolnici v nemocnici. C¥skych
Budgjovicich dobrovolnici psychologické testy absohaujve stejném programu v Praze
v Motole nikoli. V dobrovolnickém centru Motol ate zavedeni psychologickych tést
uvazuji, jak doklada odpewd koordinatorky tohoto programu na otazkislo 9
fizeného rozhovoru.

V nékterych programech (n&p Dobrodus, AIDS pomoc, DC Jahoda)
psychologické testy ani nevyuZzivaji, ani o jeji@dvedeni neuvazuji.iiodem je to, Ze
se koordinath nedomnivaji, Ze by toto v jejich programu bylatmé ¢i uzitecné.
Popipact ( nag. DC Podzarti) jako divod uvadji i to, Ze zadani i vyhodnoceni
téchto test je finartné velmi nakladné.

Otazka z dotazniku, ktera se tykala pohlaviéla responderit potvrzuje tezi,
kterou uvadi ToSner a Sozanskéa ( 2002), a sice Caské republice mezi dobrovolniky
stale jest prevaZzuji Zeny a dobrovolniky se stavaggevsim studenti.

Nicmére souhlasim i s ndzorem MatouSka (2003), ktery yv&eldobrovolniky
se mohou stéat i lidé vidhodu. \ékové sloZeni dobrovolniknazor ukazuje otazka z
dotazniku na & responderit, kdy wk vétSiny dobrovolnik je sice do 25 let, ale do
dobrovolnickychiinnosti se zapojujidobrovolnici vySSich 8kovych kategorii

Zajimava je také skutmost, kterou uvadi Matousek (2003), Ze dobrovoléky
tteba do jejicheinnosti zacuiit. Nestd&i jim teoreticky vys¥tlit, v ¢em bude spfivat
jejich prace. Tento nazor potvrzuji vysledky otazksio 7 tizeného rozhovoru, kdy
koordinatdi uvadtji praktickou giipravu dobrovolnik jako nej¥tsi prinos vycviku pro
dobrovolniky. Z dvodu potebnosti jak teoretickych, tak i praktickych znaiost
obsahuje ¥tSina vycviki obe tyto ¢asti. Tuto skuténost doklada vysledek otazkislo
6 dotazniku.

Na druhém mistuvadji koordinatdi dobrovolnickych prograiin (jako nej\tSi

piinos vycviku pro dobrovolniky) praci s motivy, sthgg a obavami dobrovolnik
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Podrobnou préaci €mito atributy doportuji také ToSner a Sozanska (2002). O
vyznamu tétocinnosti s¥dci i vysledky otazekgislo 2 a 3 dotazniku, kdegtgina
dobrovolniki uvadi, Ze jim vycvik pomohl k ujasni motivace stat se dobrovolnikem a
vétSine pomohl Uplek nebo alespd casté&né k rozptyleni jejich obav a strath
z dobrovolnick&innosti.

ToSner a Sozanska (2002) uwjpdze dobrovolnici zatim neste pronikaji do
Skol, nemocnic a domawpro seniory. Nicméhz mé zkuSenosti vyplyva, Ze v sasné
doke jiz dobrovolnici stal&astji pasobi i v Echto zdizenich. Tuto skutmost doklada
i vysledek otazky z dotazniku, na druh dobrovoléi¢knnosti, kde se ukazuje, Ze
dobrovolnické programy pofmé rovnonerné pokryvaji celou oblast zdravatn
socialni sféry.

Vysledky fizenych rozhovdr potvrzuji hypotézucislo 1. Koordinata
dobrovolnickych prografh povazuji vycvik dobrovolnik za nezbytny pro vykon
dobrovolnickétinnosti.

O vyznamu vycviku pro vykon dobrovolnick&nnosti hovdi také vysledek
otazkycislo 2 a 3 dotaznikl/ otazcecislo 2 ¥tSina dobrovolnik uvadi, Ze jim vycvik
pomohl k ujaséni motivace stdt se dobrovolnikem. V otazeésslo 3 wtSina
responderit uvadi, Ze jim vycvik zcela nebo alespoéasti pomohl k rozptyleni obav a
strachli z dobrovolnické cinnosti. Tyto skuténosti dokladuji nutnost vycviku
dobrovolniki, protoZe zvlastve zdravota socialni sfée je nezbytné, aby dobrovolnici
meli ujasrené své motivy k vykonu dobrovolnickénnosti a k téta&innosti gistupovali
bez obav, nejistot a nejasnosti.

V otazcecislo 7 &tSina respondefituvadi, Ze je vycvik dokazaltipravit na
dobrovolnickoucinnost. Dobrovolnici by nemohli kvalignvykonavat dobrovolnickou
¢innost, kdyby nerdi ujasniné své motivy k tét@innosti. V otazcelislo 2 ¥tSina
responderit uvadi, Ze jim vycvik k ujasmi motivace pomohl. Dobrovolnickatinnost
nelze vykonavat ani vifpadct, Ze dobrovolnici maji z tét@innosti obavy nebo strach.
VétSina dobrovolnik uvadi, Ze jim vycvik pomohl zcela nebo alespéasteéne

rozptylit jejich obavy a nejistoty.
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Vysledky dotaznilk potvrzuji hypotézwislo 2: Vycvik pomaha dobrovolnikn
kvalitné¢ vykonavat dobrovolnickotinnost.

Hypotézucislo 2 sekundagnpotvrzuje také otazkéislo 6tizeného rozhovoru,
kde wtSina koordinatar uvadi, Ze vycvik mize dobrovolniky doi® pripravit na vykon
dobrovolnickétinnosti.

Cilem prace bylo zmapovaniiznych dobrovolnickych prograimz hlediska
vycviku dobrovolnikk a zhodnoceni vyznamuwchto vycviki pro dobrovolnickou

¢innost. Domnivam se, Ze cil prace byl $pln
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6. ZAVER

Vycvik dobrovolniki je sowasti profesionalniho ffstupu k dobrovolnictvi.
Tento fFistup je ve zdravotnsocialni oblasti nutnyipdevsim vzhledem k nammosti
dobrovolnické&innosti v této sfée. Vycvik dobrovolnik slouzi jak k utvrzeni motivaci
dobrovolniki k dobrovolnickéginnosti, tak se jim takérpdchazi moznym budoucim
nedorozuminim mezi dobrovolnikem, klientem nebo organizaeikteré dobrovolnik
pusobi. Aby vycvik naplnil sij Gc¢el, je nutné, aby byly zaji&ty adekvéatni podminky,
vycvik m¢l dané pravidla i organizai schéma, a aby ho vedl zkuSeny odbornik.

Cilem prace bylo zmapovatzné dobrovolnické programy z hlediska vycviku
dobrovolniki a zhodnoceni vyznameéchto vycviki pro dobrovolnickowinnost.

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze vycvik dobrovolnikje nutny k vykonu
dobrovolnické ¢innosti. Sodasré bylo zjiS€no, Ze vycvik poméha dobrovolriit
pripravit se a nasledn kvalitné vykonavat dobrovolnickowinnost. Provedenym
vyzkumem a zji&nymi fakty byl cil bakalgské prace naptm.

Tato bakalfska prace se jako prvniGR vénuje vycviku dobrovolnik a jeho
vyznamu pro vykon dobrovolnickéc¢innosti. Prace nabizi koordinaton
dobrovolnickych prografhinformace o #iznych formach vycvik. Jsou v ni popsany
konkrétni aktivity a programy, ze kterych mohou idioatdi pii vycvicich cerpat.
Prace bude poskytnuta Narodnimu dobrovolnickémureedestia v Praze, které ji
muze vyuZzit jako zaklad pro zpracovani jednotné mikyodycviku dobrovolniki.
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Piiloha 1: RAMCOVY PROGRAM ZAKLADNIHO KURZU PRO
KOORDINATORY DOBROVOLNIK U

Programu budeifzpisoben konkrétnimu zajmuyastniki, po kazdém fgdneseném
tématu nasleduje diskuze a individualni nebo skay@mprace na vlastni osnov
dobrovolnictvi.

Nedéle

18.00 - 19.30 fijezd, ve&ere

19.30 - 21.00 zahajeni kurzu, seznamenicastaiki, vyber aktualnich témat, dpsréni
programu

Pondéli

8.00 - 9.00 snidan

9.00 - 10.30 definice a charakteristikyil@zitosti a bariéry dobrovolnictvi;
komunika&ni mapa organizace

10.30 - 11.00 festavka

11.00 - 12.30 prezentace komuriikich map - role &@innost dobrovolnik v organizaci
13.00 - 15.00 add, poledni pestavka

15.00 - 16.30 zdroje dobrovolrikjejich vyker a vycvik

16.30 - 17.00 festavka

17.00 - 18.30 supervize a evaluace dobrovdlrgbracovani osnovy projektu
dobrovolnictvi

18.30 - 19.30 weere

19.30 - 21.00 videoprojekce dokumietdobrovolnictvi

Utery

8.00 - 9.00 snidan

9.00 - 10.30 prezentace vybranych osnov préjgitace ve skupinach

10.30 - 11.00 festavka

11.00 - 12.30 prezentace vybranych osnov projgktice ve skupinach

13.00 - 15.00 add, poledni pestavka



15.00 - 16.30 odborné a lidsk&edpoklady koordinatora dobrovoliik diskuze, hrani
roli

16.30 - 17.00 festavka

17.00 - 18.30 odborné a lidsk&edpoklady koordinatora dobrovoliik diskuze, hrani
roli

18.30 - 19.30 weere

19.30 - 21.00 volny ver, ev. program dle dohodyastniki

Stireda

8.00 - 9.00 snidan

9.00 - 10.30 organizai nalezitosti dobrovolnictvi, zakon o dobrovolréckluzi

10.30 - 11.00 z&recna beseda, zhodnoceni kurzu, nabidka supervizhibl k

11.00 okéd, odjezd(27)



Priloha 2: VZOR DOTAZNIKU PRO ZAJEMCE O DOBROVOLNICTV i

Prat se chcete stat dobrovolnikem a co od ¢@toosti aekavate?

Jaka oblast Vas zajima?

Kolik ¢asu chcete dobrovolnictvémovat?

Co od dobrovolnictvi ¢ekavate?

Chcete se aastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorazbalai?(31)



Piiloha 3: PRAVIDLA PRO VYCVIKOVOU PRACI

1. STOP-toto pravidlo dava kazdému zastniki pravo nevstupovat do aktivity,
kterd mu ,nesedi“. Timto pravidlem se zvySuje p@aychologického bezpe
ve skupig.

2. CAS — je nutné stanovit zakladni limity dodrzovaisu. Je to weZité pro
priabéh vycvikového programu &sového planu.

3. ZDE A NYNI — timto pravidlem se vyjddje ukita ochrana toho, co sejd pi
vycviku. Dulezita je také dohoda o nevynaseni informaci zeisku Je to jisty
druh z&ruky, Ze ot¢enost dastniki nebude zneuZita jinde.

4. TOLERANCE - toto pravidlo zahrnuje moZnost prezeatannozstvi nazéra
raznych pohled aniz by za & byl kdokoli negativi hodnocen.

5. AKTIVITA - je vhodné (&astniky upozornit, Zze z vycviku mohou it
piimoumerné tolik, kolik jsou do gho ochotni sami investovgtll)



Piiloha 4: OBECNE SCHEMA VYCVIKU PROGRAMU P ET P

Harmonogram vycviku dobrovolnika Programu Pét P

Patek
18.00 - piijezd &astnik
18.45
19.00 veere
20.00 uvitani, organizai zalezitosti, seznameni s programem
20.15 kartkky (napsat své jméno na kakii + pfidavné jméno
charakterizujici stavajici naladu)
20.25 edstaveni dle schématu:
* jmeéno, gezdivka, odkud, rodina, sourozenci
e vyznamna osoba \&tbtvi
» oblibeny film, kniha, barva
» jak jsem se dostal/a k programét P
» co atekavam od tohoto vikendu
pauzy psychohry (zajisti supervizorky)
21.30 - 21.40prestavka
21.40 bliz8i informace o programetfP (struktura, pravidla apod., diskuse)
22.30 pohadka na dobrou notipgpava lektoit na dalSi den
Sobota
8.00 snida&
8.45 uvitani, jak se citime (barevné dbje)
9.00 - 11.00 | psychologické testy
11.00 - 11.153 prestavka, zadani Zivotofis
11.15 - 12.15 psychologické testy
12.30 okdd + poledni pauza
14.30 motivy — ptadi, prace s nimi




15.00 strachy, obavy, prace s nimi

15.30 festavka

15.45 gehravani roli

16.45 festavka

16.55 pokraovani gehravani roli

18.00 veere

19.00 veéerni klub — malujeme litlika, jehaibeh

22.00 pohéadka na dobrou noc

Nedéle

8.00 baleni, uklid, snid&n

8.45 uvitani, jak se citime (kaminek)

9.00 rozéleni dobrovolnik do 2 - 3 skupin — kazuistiky litlik

10.00 jJk se citime, co nam vikenidhpsl, je tu gjaky posun? Co se splnilo,
jaké jsou pocity? Mame vSichni dhpokraovat v Rt P?

10.15 informace o tom, co dobrovolni&gka dal, podepisovani smluv o
spolupraci, seznameni s pajisim, s Asociaci & P

11.00 z@tna vazba, ukateni vycviku

11.45 olgd

12.30 odjezd




Priloha 5: PRIKLADY MODELOVYCH SITUACIi — PROGRAMP ETP

1. Dobrovolnik se s malym kamaradem vidi poprvé. Bejikolem je seznamit se.

2. Dobrovolnik je s malym kamaradem ves#, prijdou do obchodu s hégami.
Diteti se tam libi gjak& hr&ka, vzteka se a nechce odejit.

3. Dité se dobrovolnikovi siti, Ze ho doma biji.

4. Dobrovolnik vraci dit po sclizce doni a rodE si za&ne na di¢ dobrovolnikovi
sttZovat. Dit je u toho pitomno.

5. Dité si na schzku s dobrovolnikemijvede svého kamarada.

6. Dobrovolnik vraci dit domi. Behem sclizky si di€ roztrhlo Skolni bundu.

Ukolem dobrovolnika je vystlit tuto situaci rodii ditste.



P¥iloha 6: PROGRAM SKOLENi DOBROVOLNIK U (F N MOTOL)

9,00 - 9,15

9,15-10,45

10,45 - 11,00

11,00 - 12,45

12,45 - 14,15

14,15 - 15,45

15,45 - 16,00

16,00 - 17,30

17,30 -18,00

Program Skoleni dobrovolniki

FN Motol

26. 1. 2002

zahdjeni, seznameni s programem

vzajemné seznameni dedgtaveni, motivace
dobrovolniki a jejich géekéavani

iestavka
dobrovolnictvi €R a ve suts, typy
dobrovolnické ¢innosti, Hestia NDC - 8i
spoluprace

klady a zapory dobrovolné prace v nemocnici
(0:1))

organizace projektu ,Dobrovolnicimoenici“ ve
FNM
organizace a struktura FN Motol, provozad
nemocnice, nutna “pravidla hry*, pohled personalu
nemaocnice

festavka
modelové situace

(zpasoby osloveni &i, rodikt, komunikace
S personalem)

diskuse, fipominky, napady, zhodnoceni
vycviku.(5)



Priloha 7 : PRIKLADY MODELOVYCH SITUACI — DOBROVOLNICI V
NEMOCNICI

1. Dobrovolnik gichazi poprvé k neznamému pacientovi, ma se fadgpavit a
navazat prvni kontakt. Pacient nic netusi.

2. Dobrovolnik gichazi na pokoj, méipravenou nabidku programu. Pacient
nema o nic zajem, je odmitavy.

3. Dobrovolnik stravil se ,svym pacientem* vyhrazerdambu a rad by nawstu
ukortil. Pacient vysSihodku pokra&uje stale v rozhovoru, nemysli das.

4. Dobrovolnik si povida s pacientem. Na pokd¢pazi rodinny gislusnik.

5. Dobrovolnik vchazi na pokoj, kde j€kolik pacienti a zve je na <ij program

konajici se ve spatenské mistnost(5)



Piiloha 8 : DOTAZNIK PRO DORBOVOLNIKY

DOTAZNIK

Vazeny dobrovoiniku,

réda bych Vds poZadala o vyplnéni uvedeného dotazniku, ktery bude
pouzit pro ziskani dat k mé bakaldrské praci. Vami zvolenou odpoved’
z nabizenych moZnosti prosim zakrouZkujte, popfipadé vypiste hiilkovym
pismem. Odpovidejte prosim pravdive, dotaznik je zcela anonymni a veskeré
udaje budou pouZity vyhradné pro zpracovani meé bakalarské prace.
Deéekuji Vam za ochotu a spolupraci

Sdrka Koubovd
Studentka ZSF JihoCeské Univerzity v CB

1) Bylo pro Vas p¥i rozhodovani stat se dobrovolnikem dlezité, Ze  absolvujete
vycvik?

a) ano

b) ne

2) Pomohl Vam vycvik k ujasnéni motivace stat se dobrovolnikem?
a) ano
b) ne

3) Pomohl Vam vycvik krozptyleni Vasich obav, strachu apod.
z dobrovolnické cinnosti?

a) zcela ano

b) Uplné ne

c) vlbec ne

4) Vycvik probihal:
a) individualni formou
b) skupinové

5) Jak dlouho vycvik trval?

a) kratkodoby (nékolik minut az nékolik hodin)
b) Fadové nékolik dnd (napf. vikendovy vycvik)
c¢) dlouhodoby (tydny az mésice)



6) Vycvik obsahoval:

a) pouze teoretickou Cast

b) pouze praktickou ¢ast

c) praktickou i teoretickou ¢ast

7) Myslite si, ze Vas vycvik pripravil na vykon dobrovolnické cinnosti?
Pokud ne, uved'te prosim, proc?

a) ano

D) N — e

8) Tyka se Vase dobrovolnicka c¢innost primo pomoci clovéku?

a) ano

b) ne

9) Byly soucasti Vaseho vycviku také psychologické testy?
a) ano
b) ne

10) Jak hodnotite kvalitu vycviku? Uved'te prosim znamku 1-5 (1
nejlepsi- 5 nejhorsi)

Na zavér Vs prosi o vypinéni nékolika dalsich udaji:

Vase pohlavi:
a) zena
b) muz

Vvas veék:

a) do18 let (véetné)

b) 19-25 let

c) 26-35 let

d) 36-45 let

e) 46-55 let

f) vice nez 56 let (véetné)

Misto vykonu vasi dobrovolnické cinnosti (mésto):

Dékuji Vam Sérka Koubova



Piiloha 9: RiZENY ROZHOVOR PRO KOORDINATORY
DOBROVOLNICKYCH PORGRAM U

RiZENY ROZHOVOR

1) Jakym zjisobem probiha Vas vycvik?

2) Jak dlouho trva Vas vycvik ?

3) Povazujete vycvik za nutny k vykonu dobrovold¢knnosti?

4) Domnivéte se, Ze je vycvik dobrou motivaci pykon dobrovolnick&innosti?
5) Podle jaké metodiky realizujete Vas dobrovolgipkogram?

6) Myslite si, Ze vycvik mize dobrovolniky dofe pipravit na jejich¢innost?

7) Jaky nej¥tSi prinos pro dobrovolniky méa podle Vaseho nazoru vyzvik

8) Vnimate &jaka negativa vycviku?

9) Jsou sotasti Vaseho vycviku psychologické testy?

- pokud ano : Pr®
- pokud ne : UvaZujete o jejich zavedeni?



