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Summary:

The thesis of evaluation of the progress and the changes of the nursing
homes” managers attitude towards the volunteer programs

This thesis maps the development of the non-profit sector in the Czech
Republic, especially organizations and programs supporting the position of seniors
in the Czech society. It addresses conditions for implementation of a successful
volunteer program in nursing homes and describes the position of a volunteer,
areas of their cooperation and coordination of a volunteer program in a Dutch
nursing home as an example. The research part evaluates progress and changes of
the nursing homes' managers attitude towards the volunteer programs, as well as
the current cooperation of selected nursing homes with volunteers.

Shrnuti:

Zmény Vv postojich vedoucich pracovniki Domovi pro seniory
k dobrovolnictvi

Tato diplomova préace se zaméiuje na vyvoj neziskového sektoru v Ceské
republice, zejména organizaci a programu podporujicich pozici seniort v ¢eské
spole¢nosti. Vénuje se podminkdm pii zavadéni uspéSneho dobrovolnického
programu v Domoveé pro seniory. Mapuje pozici dobrovolnika, oblasti spolupréace
a koordinaci dobrovolnického programu v Domové pro seniory v Nizozemi. Ve
vyzkumné ¢asti se zabyvd zménami v postojich k dobrovolnictvi vedoucich
pracovnika Domovu pro seniory. Hodnoti spolupraci organizace s dobrovolniky ve
vybranych Domovech pro seniory.



Obsah:

Uvod

Teoreticka cast

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Neziskovy sektor v Ceské republice
Historie dobrovolnictvi a spolkoveé ¢innosti

Obnova neziskového sektoru po roce 1990
1.2.1. Terminologie neziskového sektoru
1.2.2. Vnimani neziskového sektoru a jeho
finan¢ni zdroje, funkce, rysy a rozvoj
1.2.3. Oblasti pusobeni neziskového sektoru

Podpora a propagace nestatniho neziskového sektoru
1.3.1. Osvétové kampané podporujici neziskovy sektor
a dobrovolnictvi v CR
1.3.2. Organizace propagujici neziskovy sektor
a dobrovolnictvi v CR

Dobrovolnictvi v Ceské republice

Dobrovolnictvi v souvislostech 21. stoleti

2.1.1. Dobrovolnici v Evropé

2.1.2. Dobrovolnici v Ceské republice

2.1.3. Vliv dobrovolnické ¢innosti na dobrovolniky
2.1.4. Vliv dobrovolnické ¢innosti na spole¢nost

Terminologie dobrovolnictvi
2.2.1. Motivace k dobrovolnictvi
2.2.2. Dobrovolnictvi mladeze
2.2.3. Dobrovolnictvi senioru

Postaveni seniort ve spole¢nosti

2.3.1. Ptiprava na staii

2.3.2. Programy podporujici zlepSeni postaveni
seniora ve spolecnosti

2.3.3. Domovy pro seniory a zakon o socialnich sluzbach

strana

8

9

9

11
12
14

16

17
18

20

22

22
23
24
24
25

25
28
30
31

33
35
36

38

Podminky Uspésné spoluprace Domova pro seniory s dobrovolniky 40

2.4.1. Pfinos dobrovolnického programu

2.4.2. Harmonogram vyvoje dobrovolnického programu
2.4.3 Stupné zapojeni dobrovolnika v ¢innosti organizace

41
42
42



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1

5.2.

5.3.

2.4.4. Koordinace dobrovolnického programu v organizaci
Dobrovolnictvi v Nizozemi

Vyhledavani zajemci o dobrovolnickou ¢innost v Nizozemi
3.1.1. Dobrovolnicka centra a informac¢ni trhy v Nizozemi
3.1.2. Dobrovolnictvi firem a vyuZiti internetu v Nizozemi
3.1.3. Ostatni cesty Siteni informaci

Pravni aspekty dobrovolnické ¢innosti v Nizozemi
Dobrovolnicka smlouva Domova pro seniory

Koordinator dobrovolniki v Domoveé pro seniory

Oblasti ¢innosti dobrovolnika v Domové pro seniory
Dobrovolnici v Domovech pro seniory v Nizozemi
Domovy pro seniory v Nizozemi

4.1.1. Financovani péce

4.1.2. Indikace klienta k pobytu v Domové pro seniory
4.1.3. Ptechodné obdobi — ¢ekaci doba

4.1.4. Péce a personal v Domove pro seniory
Dobrovolnici v Domovech pro seniory

a dlouhodobé& nemocné CWZW
4.2.1. Arméada Spasy

4.2.2. CWZW
4.2.3. Registrace a ¢innost dobrovolnika
v Domove pro seniory CWZW

Dobrovolnici v Domové pro seniory Maria Dommer
4.3.1. Maria Dommer te Maarssen

4.3.2. Oblasti ¢innosti dobrovolnikt Maria Dommer
Spolupréace mezi Ceskou republikou a Nizozemim
Obnoveni ¢innosti Armady Spasy

Partnerstvi mést Sumperk a Maarssen

Projekt Prace se seniory Il1. Programu Matra

5.3.1. Projekt Péce o seniory I. a ll.
5.3.2. Projekt Prace se seniory IlI.

43
46
46
46
46
48
48
50
51
53
54
54
54
55
55
56
57
57
58
60
61
61
61
61
62
63
63

63
64



5.4.  Co ziskaji instituce i jednotlivci z navazanych
partnerstvi a spolupréace?

5.5.  Piiklady spoluprace mezi Domovy pro seniory
5.5.1. Maria Dommer te Maarssen a Domov Rozd’alovice
5.5.2. Merenhoef te Maarssen a Domov OnSov

Prakticka cast

6. Vyzkum zmén v postojich vedoucich pracovnika
Domovu pro seniory k dobrovolnictvi

6.1. Cile vyzkumu

6.2.  Urceni a popis vybérového souboru
6.3.  Vyzkumna strategie a metoda

6.4. Formulace hypotéz

6.5. Poznamky ke shéru dat

6.6.  Struktura rozhovoru s vedoucimi
pracovniky Domovi pro seniory

6.7.  Vysledky
6.8.  Oveteni hypotéz
Zaver

Seznam literatury a prament

Ptiloha I. Dustojnost ¢loveka a spolec¢nost
Priloha Il. Armada Spasy — historie do roku 1948
Piiloha Ill.  Dobrovolnickd smlouva organizace CWZW

Piiloha IV Standard koordinace dobrovolnické
éinnosti v Maria Dommer

CD elektronicka podoba diplomové prace

66
67

67
68

70

70

70

71

72

72

73

76

87

91

101

105

107

110

112



Uvod:

Téma diplomové prace jsem volila na zakladé vlastnich neékolikaletych
zkuSenosti s dobrovolniky a dobrovolnictvim v Domovech pro seniory
v Nizozemi. Déle jsem chtéla uplatnit své poznatky z G¢asti na projektech ceské a
nizozemské spolupréace z oblasti péce o seniory.

V Gvodu své prace se zamé&iuji na vyvoj dobroc¢innych organizaci
v ¢eskych zemich. Ptipomenu vznik spolki z doby néarodniho obrozeni,
povalec¢nou obnovu a rozvoj neziskového sektoru a obc¢anské spole¢nosti po roce
1989 za vyznamneho prispéni  zahrani¢nich nadaci, z jejichz materialt cituji.
Poukazuji na nezastupitelnou funkci neziskovych organizaci pii poskytovani
sluzeb v oblasti socialni péce a uvadim priklady ob¢anskych sdruZeni, které se
zaméeiuji na zlepSeni pozice seniortu v ¢eské spolecnosti. Pro lepSi orientaci jsem
zpracovala terminologii neziskového sektoru v Ceské republice. Pro uceleny
prehled odkazuji na nejvyznamnéjSi mezinarodni i ndrodni programy podpory
rozvoje neziskového sektoru. Nedilnou soucasti neziskového sektoru je ¢innost
dobrovolnika. Vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice a jeho vliv na spole¢nost
popisuji z historického pohledu v ramci evropského regionu, vhled do
problematiky dobrovolnictvi mé zajistit prehled ustalenych termint.

Za jadro své prace povazuji prolnuti problematiky dobrovolnictvi a
postaveni seniora v ¢eské spolecnosti. Jako u piedchozich témat, i toto nejdiive
uvedu v souvislost s mezinarodnimi a vladnimi programy, zaloZzenymi na
predpokladech vyvoje evropské a ¢eské spole¢nosti, jakym je napiiklad program
ptipravy na starnuti ceské vlady. Dulezitému mezniku, schvalenému zakonu o
socialnich sluzbach platnému ke dni 1.1.2007, zde pfipisuji velmi pozitivni vliv
na budouci podobu péce o seniory a rozvazuji nad moznymi variantami
nabizenych sociélnich sluzeb. Jako prtiklad rozvinuté spoluprace Domovia pro
seniory s dobrovolniky jsem zvolila Nizozemi. Jednak jsem v této zemi sama jako
dobrovolnik pasobila a potom jako zdravotni sestiicka v Domové pro dlouhodobé
nemocné v mestecku Baarn s dobrovolniky spolupracovala. Pokusila jsem se
vytvorit uceleny piehled systému dobrovolnické ¢innosti na zékladé vlastnich
zkuSenosti z Domova pro seniory a dostupnych informaci, které jsem ziskala od
holandskych dobrovolnickych center, vedoucich pracovniki Domovid a
koordinatora dobrovolnické ¢innosti.

V zavéru teoretické ¢asti veénuji kapitolu nizozemsko-ceské spolupréci
Domovu pro seniory, ktera ptinesla i do mého Zivota mnoho pozitivnich zmén a
poskytla mi moZnost rozvinout své zajmy. Nakonec vzpomenu nizozemskych
misionait Armady Spasy v Ceské republice, protoze ,,Dobro koname, i kdyZ o tom
nevime, proto je dobra na svété vice nez zla®.

Domov pro seniory by méla byt organizace, umoZznujici potirebnym
senioram dustojné uplatiovat sva prava na sebeurcéeni, seberealizaci a participaci a
zaroven mistem pro setkavani generaci. Jednou z moznosti, jak napliovat poslani
Domova je zptistupnit organizaci dobrovolnikam. Aby spolupréce s dobrovolniky
plnila své cile, je nutno dodrzet né&kolik z&kladnich pravidel Uspésného
dobrovolnického programu, kde méa kazdy vedouci pracovnik, senior, dobrovolnik



a persondl Domova své nezastupitelné misto. Dobrovolnictvi jako proces pracujici
s lidskou motivaci je velmi citlivy na kvalitu tymové spolupréace, kooperaci,
predavani informaci, komunikaci a pracovni vedeni, koordinaci. Této problematice
vénuji nejrozsahlejSi c¢ast své prace, vcetné vyzkumné ¢asti, kdy podrobuji
zkoumani vyvoj dobrovolnictvi ve vybranych Domovech pro seniory. VyuZivdm
odkazy na zavéry prace Niklova(2001). Rada bych tak zmapovala zmény
v postojich vedoucich pracovniki Domovia pro seniory k dobrovolnictvi
v prazskych Domovech pro seniory ziizovanych magistratem. Na zaklad¢
shromazdénych informaci se pokusim identifikovat hlavni prekazky stojici v cesté
uspéchu dobrovolnického programu, piedpovédét vyvoj a navrhnout mozna ieseni.



1. Neziskovy sektor v Ceské republice

1.1.  Historie dobrovolnictvi a spolkové ¢innosti

S darcovstvim a dobrovolnictvim se poji piedstava o konani dobra ve
prospéch ostatnich bez naroku na odménu nebo zisk. Tak je dnes filantropie,
dobroc¢innost, chdpéana laiky i odborniky. Dobrocinnost ma hluboké koieny a
v souc¢asnych modernich spole¢nostech m& podobu organizované a masové
¢innosti. Mnohé spolecenské veédy, napiiklad sociologie, se v dobé sveho vzniku
dobroc¢innosti jako lidskou prirozenosti podrobné zabyvaly a hledaly pticiny,
uzite¢nost a motivace k altruismu jako protipdlu egoisticky racionalniho schématu
¢loveka, ktery pocita zisky a ztréaty plynouci z jeho chovani.

Organizovana dobroginnost na Gzemi Ceské republiky ma svij pavod ve
stiedoveéku. Poc¢atky jsou spojeny s rozvojem vlivu kiestanskych cirkvi v desatém
stoleti. Obecn¢ se humanitarni dobrocinnost cirkve tykala naptiklad podpory
sirotkd, chudych a nemocnych, dtlezitymi predstavitelkami této doby jsou Anezka
Piemyslovna a Zdislava z Lemberka. Vyznamnd byla i dobrocinnost v
zaleZitostech duchovnich a v oblasti vzdélavani. Vliv fimskokatolické cirkve
postupné slabl v dasledku mocenskych a majetkovych neshod. Husitské hnuti v
prvni poloving 15. stoleti mélo za nasledek i vyznamné zmény v organizaci
dobroc¢innych aktivit a jejich rozdéleni mezi dalsi cirkve, cirkevni fady, mésta,
profesni cechy a dalSi instituce. K obnoveni dominantni pozice ¥imskokatolické
cirkve, zejména v oblasti vzdélavani, doslo az po bitvé na Bilé hote v roce 1620.
Pod vlivem myslenek osvicenstvi, humanismu a snahy o posileni vlivu panovnika
pocatkem 18. stoleti stat postupné svoji moc upevnil natolik, Ze zacal cirkev
z oblasti organizované dobroc¢innosti vytlacovat. Cisai Josef Il. (1741 — 1790)
mimo jiné zruSil klaStery, které se nezabyvaly vzdélavanim, zdravotni péc¢i nebo
védou. Jejich majetek byl zkonfiskovan, piedan do rukou svétské charity a
humanitarnich nadaci a zacala se ve vétsi mite uplathovat myslenka statem
organizované socialni pomoci. Pro rozvoj ob¢anskych spolecenstvi bylo vyznamné
obdobi narodniho obrozeni, spolu srevolu¢nim dénim roku 1848. Vznikalo
mnoZstvi spolkt a nadaci podporujicich nejraznéjsi oblasti vetrejného Zivota,
narodni kultury a vzdélavani a nadale rostla potieba systematického teSeni
socidlnich otazek, na kterém by se odpovédné podilel statni aparat, cirkev i
nestatni organizace.

Zdroj: Gregorova, S.: Dobrovolnictvi v CR, akreditace dobrovolnického programu. Zavérecnéa pisemna prace VII. roéniku
studia pro vedouci pracovniky neziskovych organizaci, 2004;(4.4.2006) www.wikipedie.cz: Josef II.

Historie spolkové c¢innosti je velmi zajimava. Rozvoj umozZnila i zména
zakoni v roce 1860 tykajicich se liberalizace spolkove ¢innosti. VétSina téchto
aktivit byla rozdélena podle narodnosti ¢lenti na ¢eskou a némeckou, ale i polskou,
mad’arskou, rusinskou a slovenskou. Roli hréla také cechovni ptislusnost
femeslinika, obchodnika a dfednikd. Spolkovnictvi a spolek jako relativné trvalé
sdruzeni fyzickych i pravnich osob sdruZzenych za ur¢itym Gc¢elem piedstavuje
jednu z forem vetejného Zivota moderni obcanské spole¢nosti. Spol¢ovaci pravo

10


http://www.wikipedie.cz/

patii, spolu s pravem shromazd’ovacim, k zdkladnim pravam ¢loveka, zaru¢enym
v demokratické spolec¢nosti Ustavou. Faktické napInéni tohoto prava lze povaZzovat
za dukaz existence demokracie. Tato prava, véetné svobody tiskové, peti¢ni a
projevu, byla mezi hlavnimi poZadavky emancipa¢niho hnuti méstanstva ve
feudalnim usporadani Habsburské monarchie. Mezi lety 1895 a 1905 bylo jen
v Praze nahlaSeno na zéklad¢ liberalni ohlaSovaci povinnosti pies 18 000 spolka.
Napiiklad v roce 1861 vznikl télocvicny spolek Sokol, v roce 1861 Spolek lékatiu
Ceskych v Praze a v roce 1895 sportovni klub Slavia. Pro srovnani uvadim i pocty
spolkit v Praze v roce 1937 (9115 spolka), po roce 1939 (1900 spolkid) a v roce
1985 (22 spolku).

AZ do roku 1951 platila tzv. ,,ohlaSovaci povinnost pro spolkovou ¢innost*.
Zakon ¢. 68/1951 Sh. platny ke dni 1.10.1951 vSe zménil. Misto stanov zacal platit
jednotny organizacni tad, ktery musel byt schvalen narodnim vyborem ¢i
ministerstvem vnitra. Vznikla jedind odborova organizace se statnim dozorem za
ucelem ,,podchytit budovatelské Gsili pracujicich mas“. Stat pievzal ¢innost
neziskovych organizaci vcetné jejich budov a finan¢nich prostredka a dobrovolna
prace temei zanikla. V témZze roce prob¢hla i likvidace cirkevnich ¥&du, probéhlo
zni¢eni Sokola, Junéka atd. a nastoupilo duasledné potlacovani svobodnych aktivit
obc¢and.

Po roce 1990 nastal zlom ptijetim zdkona ¢. 83/1990 o sdruZovani ob¢and a
¢. 84/1990 o pravu shromazd’ovacim, platnych ke dni 1.5.1990. Zacala platit pouze
oznamovaci povinnost, ktera se netyka cirkvi, ozbrojenych slozek a politickych
stran. Zakon také upravuje shromazd’ovaci pravo s cilem omezit moznosti podpory
extremismu, rasismu apod.

Zdroj: Lastovka, M.: Prazské spolky, Pragensia-Scriptorium, Praha, 1998

1.2.  Obnova neziskového sektoru po roce 1990

Centralizace a ,,povinna dobrovolnost“ nebo zruSeni spolkové cinnosti
v protektoratnich letech 1938-1945 a komunistickych letech 1948-1989 spolu
s nedtveérou ve statni aparadt méla na obnovu nestatniho neziskového sektoru po
roce 1989 velky vliv. Netykalo se to pouze financovani neziskovych organizaci,
kde ¢ast financi stdle jeSt¢ prichazi ze zahrani¢i a je jen postupné nahrazovana
domacimi zdroji, ale i obnoveni daveéry v dobrog¢innost a jeji nezastupitelnost pri
feSeni socialnich otdzek. Po zméné politického rezimu v roce 1989 prichazelo do
Ceské republiky mimo jiné mnoho dobrovolnikd, kte¥i poméahali napiiklad
s vyukou cizich jazyka nebo zaklddanim neziskovych organizaci. Nékteii prijeli
v ramci projektd nadaci jako Nadace Charty 77. Byla obnovena ¢innost rady
spolkt, naptiklad Sokol, Jundk, YMCA a charitativnich organizaci naptiklad
Cesky Cerveny Kiiz a Armada Spasy. Byly zakladany nové neziskové organizace
jako Zivot 90, Clovek v tisni, Bily kruh bezpeci a byly obnoveny cirkevni
organizace a charity, napiiklad Charita a Diakonie. AngaZovalo se i mnoho
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vladnich, firemnich a soukromych zahrani¢nich nadaci jako jsou Rockefeller
Brothers Fund a Open Society Fund George Sorose a pod.

Velky vyznam méla také akreditace jednotlivych spolka v mezinarodnich
organizacich a zakladani pobocek mezinarodnich central v Ceské republice,
napiiklad Ceska narodni agentura MladeZ — Evropska dobrovolna sluzba, INEX —
SdruZeni dobrovolnych aktivit, Greenpeace a UNICEF. Vznikalo mnoho
prileZitosti ke studiu v zahrani¢i a G¢asti na recipro¢nich projektech. V roce 2001
bylo na uzemi Ceské republiky registrovano 48 885 nestatnich neziskovych
organizaci. (47 101 ob¢anskych sdruZeni). V roce 2004 bylo jiZ registrovano 51
260 obcanskych sdruzeni. V roce 1998 pracovalo 10% populace pro nékterou
neziskovou organizaci jako dobrovolnik. Nejvice, 40%, v oblasti kultury a
rekreace, 15% se zapojilo v socialni oblasti a 8% ve zdravotnictvi. Celkové se
jednalo asi o 1 milion ob&ant zapojenych do dobrovolnickych aktivit v Ceské
republice v roce 1998. R&da bych zminila i o nada¢ni ¢innost medialn¢ znamych
osobnosti, ktera jisté prispéla k vetsi duveie v dobrocinnost, jako naptiklad Vybor
dobré vile — Nadace Olgy Havlové a Nadace Terezy Maxové. Nelze jmenovat
v této praci vSechny spolky a sdruzeni, i kdyZ by si to mnohé dalsi zaslouZily.

Zdroj: Bulletin ,,30 dni pro ob¢ansky sektor, ICN Praha, 2002

1.2.1. Terminologie neziskového sektoru

Terminologie tykajici se nevladnich cinnosti se vyviji tak, jak se meéni
obsah toho, co si pod pojmy neziskova organizace, nevladni organizace, obcanska
iniciativa, obcanska spolec¢nost, tieti sektor, neziskovy sektor, atp. piedstavujeme.
Dnes fungovani jednotlivych organizaci upravuje zakon.

Ob¢anska spole¢nost - existence pojmu ,,ob¢anska spole¢nost* se datuje
od Aristotela a Cicerona. Nejvyznamngjsi spojitost ma vSak s mySlenkami Johna
Lockea a J. J. Rousseaua, ktefi verili, Ze lidské bytosti maji ,,ptirozené pravo*
vytvéiet spolecenstvi svobodnych a rovnopravnych ob¢ant. Dnes je tento termin
pouzivan v mnoha souvislostech a lze jej najit napf. ve spisech Véclava Havla.
TaktéZ je citovan v rezoluci ptijaté v listopadu 1991 ve Stupavé na konferenci
predstaviteld nevydélecného sektoru: “Obnova ceskoslovenského nezavislého, ¢i
takzvané tietiho sektoru je soucasti premény obcéanské spole¢nosti, a tudiZ i
dulezitym prostiedkem k dosazeni evropské urovné pluralismu a demokracie.”

Zdroj: Siegel, D., Yancey, J.: Obnova ob¢anské spole¢nosti, rozvoj nevydéleéného sektoru ve vychodni ¢ésti stiedni Evropy
a role zapadni pomoci, Rockefeller Brothers Fund, NY 1993

,Obcéanska spolec¢nost se zaklada na svobodném sdruzovani lidi za ucelem
realizace jejich zajmu a potieb. Opira se o partnerstvi mezi vefejnou a soukromou
sférou a o aktivity zprostiedkované neziskovymi organizacemi. Dale je nutné
zduraznit nenahraditelnou funkci sdruZzeni ob¢anu a neziskovych organizaci pti
prosazovani spole¢nych zajmi a formovani vetejné politiky ve vztahu k rodiné a
komunite.

Zdroj: Halaskova, R.: Kapitoly ze socialni politiky, FF University Ostrava, 2003, str.75
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Nadace - taktéz pojem ,,nadace* je vniman v mnoha podobéach, nejen jako
organizace poskytujici prostiedky. Je to zpisobeno rozdilnymi pravnimi a
danovymi podminkami pro tento typ organizaci mezi jednotlivymi stéty.
V poloving roku 1992 bylo v CSFR piiblizné 200 nadaci, aviak pouze asi jen 10
z nich byly organizace, které prostiredky poskytovaly, na rozdil od téch, které se je
naopak snaZily ziskat. Také zde fungovalo asi 9000 asociaci, které oviem v sobé
zahrnovaly i vydélecné podniky.

Zdroj: Siegel,Yancey, 1993

Nadace nebo nada¢ni fond je Gcelové sdruZeni majetku ztizené za Ucelem
dosahovani obecn¢ prospéSnych cili, zejména rozvoje duchovnich hodnot,
ochrany lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrany ptirodniho
prostiedi, kulturnich pamétek a tradic, rozvoje vedy, vzdélani, télovychovy a
sportu. Jedna se o pravnickou osobu a souc¢asti ndzvu musi byt oznaceni ,,nadace*.
Zdroj: zakon ¢.227/1997 Sh.

Nestatni neziskové organizace - pojmem ,,nestatni neziskové organizace*
se v nekterych teoretickych Gvahach rozumi i cirkve, komory, politicka hnuti a
politické strany, odbory atd. NejbéZnéji se tak viak oznacuje souhrn ob¢anskych
sdruzeni, nadaci, nada¢nich fondd, obecné prospéSnych spole¢nosti, sdruzeni
pravnickych osob (pokud se sdruzuji za jinym Gcéelem nez za Ucelem zisku),
cirkevnich organizaci, eventualné poboc¢ek zahrani¢nich organizaci podobného
charakteru. Zabyvaji se obecné prospéSnou c¢innosti, avSak nejsou ztizované
stitem a jsou na statu nezavislé. VétSinou vznikaji jako alternativa ¢i opozice
k zdkonné ¢i vykonné moci, ale z principu nezavislosti neusiluji o politické
funkce. Pravni formou v Ceské republice je nej¢astéji obanské sdruzeni.

Vv s

Spolek - jednou z nejcastéjSich forem organizace vetejného Zivota je
spolek, ktery na rozdil od ,,firmy“ sdruZuje lidi se spole¢nymi zajmy, zpravidla
nikoliv za G¢elem zisku. Podle z&kona je spolek nazyvan obgéanskym sdruzenim.

Ob¢anské sdruZeni - vznik, podobu i zanik ob¢anského sdruzeni upravuje
zakon ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovéani ob¢anu. Jedna se o pravnickou osobu. SdruZeni
vznika registraci u Ministerstva vnitra.

Obecné prospésna spoleénost - pravnicka osoba, zaloZzena podle zakona ¢.
248/1995 Sb. o obecné prospeésnych spolec¢nostech, ktera poskytuje obecné
prospésné sluzby vetejnosti za piedem stanovenych a pro vsechny uZivatele
stejnych podminek. Jeji hospodarsky vysledek (zisk) nesmi byt pouZzit ve prospéch
zakladatela, ¢lent jejich organi nebo zaméstnanci, ale musi byt pouZit na
poskytovani obecné prospésnych sluzeb, pro které byla spole¢nost zaloZena.
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Registrace - na zaklad¢ platnosti zakona o sdruZzovani obc¢ant plati pro
spolkovou ¢innost pouze ohlaSovaci povinnost pti spinéni zakonnych podminek
(evidence spolku) na ministerstvu vnitra. Netykd se to ale naptiklad registrace
cirkvi, které spadaji pod ministerstvo kultury (napt. zdkon ¢. 308/1991 a zakon ¢.
162/1992)

Doporucuji: www.business.center.cz (pravni poradenstvi pro podnikatele); www.ecn.cz (ECONNET; informacni servis pro
nestatni neziskove organizace); www.portal.gov.cz (vladni servis tykajici se legislativnich Gprav).

1.2.2. Vnimani neziskového sektoru a jeho finanéni zdroje, funkce, rysy a
rozvoj

Vniméni neziskového sektoru jako rovnocenného partnera statu je nutné,
nebot’ neziskovad organizace ma veétsi predpoklady pruzné reagovat na potieby
mistni komunity ¢i mikroregionu, uZz proto, Ze vétSinou vznikla za Ucelem
nabidnout sluzby, které statni apardt neposkytoval vibec, nebo v nedostatecném
mnoZstvi. Velkym problémem zastavaji nedotfeSené pravni otazky véetné
financovani, zvlasté po postoupeni rozhodovacich kompetenci na kraje a mésta.
Tato skutecnost zvétSila rozdily moznosti dalSiho rozvoje mezi jednotlivymi
organizacemi. Dal§im negativnim faktorem je vliv osobnich kontaktt a politické
situace na rozhodnuti o podpore organizace.

Finanéni zdroje - neziskové organizace registrované v Ceské republice
mohou vyuZit nasledujici zdroje: granty domécich i zahrani¢nich nadaci a fondu,
statni dotace a prispévky, grantové prispévky zahrani¢nich ambasad a finanéni
prostiedky ziskané vlastnim piicinénim. V Ceské republice je zatim neziskovy
sektor velmi zavisly na udélovani statnich piispévka, které pokryvaji zhruba 80%
naklada na provoz.

Zdroj: (7.4.2006) www.icos.cz

Zdroj financovani ma na ¢innost neziskové organizace velky vliv. Jednak
z hlediska moznosti dlouhodobého planovani projekta a jejich dokonceni, a jednak
pti zvaZovani etické stranky v souvislosti svizi a pracovnimi cili organizace,
nebot’ by mohlo dojit k poSkozeni dobrého jména organizace nebo k naruseni
nezavislosti a nestrannosti. Proto by financovani organizace mélo byt
vicezdrojové. Zahrani¢ni finan¢ni zdroje jsou pro fungovani neziskovych
organizaci v Ceské republice stale velmi dalezité. Prichazeji z nékolika zdroj:
rozvojovych fondia EU (Phare, NROS), fondi ambasad (NL, CA, GB, USA),
privatnich fonda a nadaci (Open Society Fund). DalSim zdrojem financovani jsou
granty vladni Rady pro nestatni neziskové organizace a ministerstev CR.

Funkce nestatnich organizaci

e Jejich prostiednictvim se vyjadiuji a aktivné teSi nejraznéjsi komplexni
potieby spole¢nosti.
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e Podporuji pluralismus a riaznorodost spole¢nosti tim, Ze chrani a upeviuji
napiiklad kulturni, ndboZenskou a jazykovou identitu.

e Vytvareji alternativu k centralizovanym statnim organizacim, které
zabezpecuji verejné prospéSné a socialni sluzby, jsou méné zavislé a
pruzngj8i. Zavadeji  mechanismy, jejichz pomoci maZze verejnost
kontrolovat vladu a trh.

e Neziskové organizace zasahuji do Sirokého spektra lidskych c¢innosti:
kultury, védy a techniky, vychovy, vzdélavani, zdravi a socialni péce,
sportu, péce o Zivotni prostiedi a fady dalSich.

Rysy neziskové organizace - mazeme stanovit nékolik charakteristickych
rysu, které jsou pro organizaci tietiho sektoru spolecné.

e EXistuji nezdvisle na statnim apardtu a piestoZze mohou byt stadtem
podporovany, jsou pravné a organizacné nezavisleé.

e Nerozdéluji zisk a eventualni zisk z jejich aktivit je pouZit pro rozvoj
organizace.

e Jsou samospravné, s vlastnim fidicim mechanismem; v ramci urgité
skupiny lidi jsou stanoveny spolec¢né cile, stanovy a zasady, piip. i
organizac¢ni struktura.

e Jsou dobrovolné.

e Slouzi verejnému prospéchu a miZeme je rozdélit na organizace, jejichz
cilem je slouzit zmum vlastnich ¢lena, tzv.vzijemné prospésné, a
organizace, jejichz hlavnim cilem je poskytovani veiejné prospéSnych
sluzeb, tzv. veiejné prospéEsné.

Pii vzniku nestatniho sektoru, ktery je ve velké ¢asti zaloZen na ¢innosti a
nadSeni jednotlivc, tedy vznikd zdola, a teprve postupné se stava
organizovanéjsim, konkurenceschopnym, bylo nutno vénovat pozornost nékolika
oblastem, které rozvoj zpomalovaly. V roce 1992-1993 mapovali Daniel Siegel a
Jenny Yancey situaci neziskového sektoru ve vychodni ¢asti stiedni Evropy
(Ceska republika, Mad’arsko, Polsko, Slovensko). Studie nazorné popisuje Vyvoj
neziskového sektoru a slouZila jako jeden ze zdroja informaci pti planovéani
podpory rozvoje v téchto zemich.

Popis situace v roce 1993:

e Mnoho energie a finan¢nich prostiedkt je vynakladadno na vznik trzni
ekonomiky a formélnich systémut demokratické vlady. Hlavni pozornost je
vénovana obnoveé na celostatni Grovni, a tak podpora ob¢anskych iniciativ
neni dostatecna.

e Mnoho talentovanych lidi, kteti v minulosti stali v opozi¢nich iniciativach,
se dnes vénuje statni politice. To pomaha formovat vznik demokratického
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statu, ale v dusledku toho je vedeni a vyvoj mnoha nevladnich organizaci
oslaben.

e Zména politického systému ptipravila opozicni hnuti o spole¢neho
nepiitele a vystavila jej nutnosti hledat nové formy skupinové identity.
Situaci nezlepSuje ani politicka roztriSténost, ekonomicka nejistota a
vzrastajici vliv forem nacionalismu (1992 ,1993), rozpad CSFR.

e Vyrazn¢ se zmeénil Zivotni styl ob¢and. Ekonomickd nejistota,
nezameéstnanost a Uspornd opatieni piindSeji mnoha Zivotni dskali. ZvI&ste
pokud je stale pritomen pasivni piistup k autoritdim a spoléhani se na
pomoc statu. (Ktomu je nutno pribrat i zklaméni c¢asti spole¢nosti
z ekonomickych a politickych zmén, doprovdzenych do té doby
nezveiejnovanymi a neznamymi skandaly).

e TrZni ekonomika je duleZita, avSak jako mechanismus pro zajistovani
socialnich sluzeb méa své hranice. Nestatni sektor je nepostradatelny pfi
realizaci a ochran¢ zajmu, jako je poZadavek cistého Zivotniho prostiedi,
ob¢anskych prav a socialni péce. Proto je tieba doplnit rovnovdhu mezi
vladnim, obchodnim a neziskovym sektorem.

e Pokud nebude nestatni neziskovy sektor G¢inné podpoien, muZe to veést
k politické nestabilit¢, rozmachu nacionalismu a propastnym ekonomickym
rozdilam, které nebudou nijak kompenzovany. (,,Kapitalismus divokého
Vychodu“ jak to oznacil Pal Forgacs predstavitel Soros Foundation,
Mad’arsko).

Zdroj: Siegel, D., Yancey, J.: Obnova ob¢anské spole¢nosti, Rozvoj nevydéle¢ného sektoru ve vychodni ¢asti stiedni
Evropy a role zapadni pomoci, Rockefeller Brothers Fund, NY 1993

1.2.3. Oblasti pasobeni neziskového sektoru

Sociélni péée - sociélni péce je oblasti velkého vyznamu zvlasté v dobé
rychlych zmén ve spolecnosti, které ssebou ptinaSeji mimo jiné chudobu,
nezaméstnanost a bezdomovectvi. Sociélni nejistota se povaZuje za vazné ohroZeni
demokratického procesu, které, pokud by nebylo feSeno, nahrava politickému
populismu a nacionalismu. V Ceské republice vznikly a Gspésné spolupracuji
nestatni organizace napiiklad pii feSeni bezdomovectvi. Ceska katolicka Charita
byla prvni organizaci v Praze, ktera oteviela azylové centrum v blizkosti Hlavniho
nadrazi. Dnes jiZ provozuje mimo jiné rozvinutou sit’ sluzeb od denniho centra,
ubytovny, potravinové banky, socidlni poradny az po azylové bydleni pro klienty
v resocializacnim programu. Pi planovani pomoci lidem bez domova spolupracuje
s Armadou Spasy a magistratem hl. mésta Prahy. K zajistovani svych sluzeb
vyuZziva Charita dobrovolnika pod odbornym vedenim.

Doporuéuji napifklad: www.zivot90.cz (Zivot 90), www.diakoniecce.cz (strediska Diakonie), www.caritas.cz (diecézni

Charity), www.spvg.cz (Spolecnost pratelska viem generacim, info server pro seniory), www.fokus.cz (FOKUS)
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Lidskd a obéanskd prava - zaklad pro lidskd a obcanska prava byl
poloZen béhem politickych, vétsSinou poklidnych zmén pocatkem devadesatych let.
Piestoze se jinde v Evropé neopakovala situace z doby rozpadu Jugoslavie,
zustava toto téma aktualni. Rasismus, ktery se nejvice dotyka romského
obyvatelstva, a to v celé oblasti vychodni Evropy, je vaznym problémem, kterému
se musi nestatni organizace vénovat. Human Right Watch, srpen 1992, publikuje
vyzkum firmy Times Mirror Company, kde se uvadi, Ze 91% dotazovanych
v CSFR opovrhuje Romy. Dnes je romské otazce vénovana mnohem vétsi
pozornost. Na univerzitach Ize studovat romistiku a vznikaji projekty zameéiené na
zlepSovani vztaha a postaveni Roma v ¢eské spolecnosti. Situace se vSak meni jen
zvolna, a to veetné pristupu politika. Dalsi ohroZenou skupinou jsou uprchlici a
pristéhovalci. DalSim bodem je nutnost zaujmout moralni a prévni postoj
k minulosti, ktery se nesmi stat ,.honem na c¢arodéjnice”, ale snahou oteviené
diskutovat o krivdach a pravech na spravedlnost, tzv. vyrovnavani se s minulosti.
Tyk& se to napf. otdzek zloc¢ini komunizmu ¢i valecnych veterani, politickych
véznu a majetkovych restituci.

Doporuéuji napiiklad: www.helkom.cz (Cesky helsinsky vybor), Amnesty International, Unicef, www.kormidlo.cz (info
strdnky s odkazy na organizace zabyvajici se lidskymi pravy), VIadni vybor na ochranu lidskych prav - kancelatr
ombudsmana

Vychova uéitelia a reformy vzdélavani - v rdmci reforem je treba zabranit
,»uniku mozka“ z davodu finan¢nich a pracovnich podminek. Tyka se to nejenom
odchodu vzdélanych lidi a specialistic do zahrani¢i, ale i jejich odchodu mimo
vlastni obor v rdmci republiky. Piikladem podpory nestatniho sektoru v této oblasti
mohou byt programy Phare Evropského spolecenstvi. Inspiraci mohou byt i
sdruzeni rodi¢t podporujici alternativni formy vyuky ve Skolach. Dalsi duleZitou
slozkou je préace s mladezi v nejrazngjSich formach vychovy, napi. programy Pét
P, Gabriel, kluby rodi¢t déti s postizenim a podpora vyzkumu jako jsou napf.
mozkové trusty a védecké granty.

Ochrana Zivotniho prostredi - nastal velky rozpor mezi poptavkou po
sluzbach a potiebou udrzitelného rozvoje. | pies znacné zlepSeni stavu naptiklad
investicemi do cisticich zatrizeni je situace velmi kiehka. Popularita politickych
»Zelenych” opatreni neni dostate¢nd, stavame se opét odkladistém ekologicky
nebezpe¢neho materidlu ze sousednich zemi a zmirnéné néasledky znecisténi
nejsou v rovnovaze s rychlosti rozvoje. Je ovsem velmi pozitivni, Ze se o situaci
veiejné mluvi a pusobi zde mnoZstvi nestatnich organizaci jako jsou Déti Zemg,
Hnuti Duha, Tereza a Jihoceské matky.

1.3. Podpora a propagace nestatniho neziskového sektoru

_ Vroce 1995 -1996 probehl jeden z projekti podpory neziskoveho sektoru
v CR, zaméfeny na rozvoj neziskovych organizaci pracujicich v oblasti socialni
péce. Jednalo se o projekt ,,Socialni péce v demokracii* (SCODem) pod patronaci
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Informac¢niho centra neziskovych organizaci (ICN) v Praze a britského Social Care
Initiatives Network v Brightonu. Cilem bylo mimo jiné posilit dovednosti
V navazovani spoluprace mezi neziskovou organizaci a mistni samospravou pfi
planovani rozvoje socialnich sluzeb.

PirekdZky rozvoje partnerstvi mezi statni spravou a neziskovou
organizaci:
e Personal obou sektori mé& o sobé navzajem malo informaci a neziskové
organizace nemaji pristup k daleZitym osobnostem a procesim pfi
rozhodovani.

e U obou sektoru jsou velmi odlisné hodnoty v nahledu na feSeni situace a
odlisné pracovni postupy.

e Zatim jsou vzajemné smlouvy a snimi spojené financovani vétSinou
kratkodobé, coz brzdi rozvoj zralejSich dlouhodobych vztahti a moZnost
rozvojovych plan.

Doporuéeni vedouci ke zlep3eni spolupréace obou sektori:

e Statutarni zastupci musi uznat kvality neziskového sektoru a podporovat
podminky umoznujici jeho rozvoj.

e Aby bylo partnerstvi sektorti Usp&Sné, musi byt rovnocenne.

e Pro budoucnost neziskového sektoru je rozhodujici nejen role uZivateli
sluzeb a nezavislost, vychazejici ze schopnosti profesionalniho tizeni, ale i
rozmanitost finan¢nich zdroja neziskové organizace.

e Cilem neni, aby neziskovy sektor ptevzal hlavni odpovédnost za socialni
sluzby statu, ale aby byl alternativou a doplikem nabidky sluzeb na trhu
pti zachovani nezavislosti a pruznosti reakci na zmeny.

Zdroj: Scragg, T.: Cesty k partnerstvi, zprava o projektu Socialni péce v demokracii, ICN, Praha 1997

1.3.1. Osvétové kampané podporujici neziskovy sektor a dobrovolnictvi
v Ceské republice

V roce 2002 se uskutecnil jiz 5. ro¢nik celostatni informa¢ni a medialni
kampané neziskovych organizaci ,,30 dni pro obéansky sektor*, jehoZz hlavnim
tématem bylo dobrovolnictvi. Téma bylo zvoleno v navaznosti na Mezinarodni rok
dobrovolnika 2001. Zamérem bylo zménit vnimani a postoje k dobrovolnictvi jako
k né¢emu nenormalnimu a neznameému. Neslo o zvySeni po¢tu dobrovolnik, ale o
zménu postoje Siroké veiejnosti k dobrovolnictvi, jako potiebnému a Zadoucimu
jevu v kazdé fungujici spole¢nosti.

Zdroj: Bulletin ,,30 dni pro ob&ansky sektor, ICN Praha, 2002

Doporucuji: www.30dni.cz, www.neziskovky.cz, www.icn.cz (info centrum nadaci a jinych neziskovych organizaci),
www.cpkp.cz (centrum pro komunitni praci), www.czechdonors.cz (info o nadacich), www.wtd.vlada.cz (Rada pro nestatni
neziskové organizace pri Uradu vlady CR), www.ckrumlov.cz (regionalni informacni centrum obcanského sektoru,
icos@ck.ipex.cz)
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Mezinarodni rok dobrovolnika 2001 byl vyhlaSen na zakladé rezoluce
OSN ¢. 52/17 ze dne 20. listopadu 1997, kterou podpofilo 123 zemi. S prvotni
mysSlenkou priSla japonska vlada, ktera tak chtéla piipomenout Gsili dobrovolnika
pti odstranovani $kod nic¢ivého zemétieseni v roce 1995 v Japonsku a zaroven
symbolicky oslavit piichod nového milénia. Mezinarodni rok dobrovolnika 2001
byl zahajen 16. celosvétovou konferenci International Association for Volunteer
Efford (IAVE) v Amsterdamu, které se Gc¢astnilo pies 15 000 delegéatt, véetné
delegatt z Ceské republiky.

Ceska vlada pak vusneseni ze dne 22. ledna 2001 ¢&. 82 povétila
Koordina¢ni vybor, vedeny ministrem prace a socialnich véci koordinaci napin¢ a
finan¢niho zajisteéni akci Mezinarodniho roku dobrovolniki v Ceské republice a
tim se poprvé prihlasila k mySlence dobrovolnictvi. Hlavnim cilem se stala
podpora zakotveni pojmu ,dobrovolnictvi,, v ¢eském pravnim fadu a podpora
dobrovolnickych programii. Béhem celého roku 2001 probihala v Ceské republice
osvétovad kampan formou nejraznéjSich kulturnich aktivit a pofada v rozhlase i
televizi. Bylo usporadano nékolik sympozii s mezindrodni Ucasti a rozvijela se
¢innost dobrovolnickych center. Dualezité bylo  rozhodnuti nadéle aktivné
podporovat formovani organizovaného dobrovolnictvi, naptiklad kampanémi ,,30
dni pro obcansky sektor* a spolupraci na mezinarodni Udrovni v oblasti
dobrovolnictvi, napt. v programu United Nations Volunteers. Pokracovala i
diskuse o ptripravovaném navrhu zékona, ktery nemél dobrovolnictvi
institucionalizovat, jiZz proto, Ze dobrovolnictvi je projev svobodného rozhodnuti,
ale vymezit nekteré formy dobrovolnické ¢innosti a spojit s nimi podminky, za
kterych bude stat tyto formy dobrovolnictvi podporovat.

Doporucuji: Velmi obsahové zajimavé shorniky Krométizskych konferenci s podrobnym obsahem jednotlivych referéta,
komentéfi organizatord a mnoha uZzite¢nymi odkazy na literaturu i internetové stranky. (Klub UNESCO, Kroméfiz a Hestia,
Praha)

v ws

Kromérizské konference - Mezindrodni rok dobrovolnika 2001 se stal
inspiraci k vyhl&Seni a zahajeni ,,dek&dy dobrovolnictvi a obcanské spole¢nosti®,
kterd navazuje na dekadu ,lidskych prav“. Dekadu ,dobrovolnictvi,, zahajila
mezinarodni konference ,,Dobrovolnictvi a darcovstvi — obnova obcanskych
ctnosti“  (2001). Kandidati diskutovali o spolupraci  mezinarodnich
dobrovolnickych center a pusobeni evropskych a celosvétovych dobrovolnickych
siti. DalSi ro¢niky se zamétily na jednotlivé oblasti dobrovolnictvi. Konference
»,Dobrovolnictvi v zatizenich socialni a zdravotni péce* (2002) byla zaméiena na
projekty ,,Program pro seniory“ a ,,Dobrovolnictvi v nemocnicich* a rozSiieni
téchto pilotnich projekti do dalSich zatizeni v republice. Téma ,,Dobrovolnici
v krizovych situacich* (2003), bylo ovlivnéno povodnémi vroce 2002, které
poukézaly na moznosti spoluprace dobrovolniki s ¢leny krizovych Stabu, statni
spravou a spolupraci jednotlivych humanitarnich organizaci. Konference
»,Dobrovolnictvi, vzdélavani a vychova ve Skole i mimo Skolu* (2004) se zamg¢tila
na dobrovolnické aktivity vramci Skolni zajmové c¢innosti a mladeznickych
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organizaci. DalSi téma se vénovalo ,Partnerstvi vkomunit¢ a firemni
dobrovolnictvi jako soucast spolecenské odpovédnosti firem* (2005).
Zdroj: Sborniky Krométizské konference roku 2001, 2003, 2004, 2005. Klub UNESCO Kromé§iz, Hestia Praha

1.3.2. Organizace propagujici neziskovy sektor a dobrovolnictvi v CR

Agentura neziskového sektoru AGNES - obcanské sdruZzeni Agnes
(Agentura neziskového sektoru) zaloZzené roku 1998, s poslanim zvySovat
profesionalitu ¢eského neziskového sektoru a podporovat rozvoj obcanské
spole¢nosti, predevsim prostrednictvim vzdélavacich programu. Prikladem muze
byt akreditované dvousemestralni rekvalifikadni studium ,Rizeni neziskovych
organizaci“ a dalSi kurzy, zaméiené na profesionalizaci a zefektivnéni préce
nestatni neziskové organizace (NNO). Zaroven probihaji i seminaie pro stiedni
Skoly, seznamujici studenty i ucitele s problematikou dobrovolnictvi a NNO.

Zdroj: (4.4.2006) www.agnes.cz

Informaéni centrum neziskovych organizaci ICN - informacni centrum
provozuje celostatni databazi informaci o neziskovém sektoru a financnich
zdrojich a specializovanou knihovnu s materidly tykajicimi se neziskového
sektoru. Publikuje, pofada seminaie pro pracovniky neziskového sektoru, vydava
informacni bulletin s celorepublikovym rozsahem, mési¢nik Grantis, a poskytuje
odborné konzultace. Tvofi celostatni informacni databazi pro neziskovy sektor
Zdroj: (4.4.2006)www.neziskovky.cz, www.icn.cz

Hestia - Narodni dobrovolnické centrum - za podpory Open Society
Fund NY, vzniklo v roce 1998 Narodni dobrovolnické centrum, pasobici v rdmci
sdruzeni Hestia, které podporuje a organizuje vyzkumné, vycvikové a vzdélavaci
programy, poradenstvi a terapii pro zajemce zoblasti dobrovolnictvi a
neziskového sektoru. Firmam nabizi aktivity v ramci firemniho dobrovolnictvi a
socidlni odpovédnosti firem, publikuje a spravuje knihovnu s tématikou
dobrovolnictvi. Slouzi jako konzulta¢ni a vycvikové centrum na poli
dobrovolnictvi, propaguje a pomaha Sifit ¢innost regiondlnich dobrovolnickych
center v Ceské republice. Vede supervize a staZe dobrovolniki, koordinuje
dobrovolnické programy a vede databdzi zdjemci o dobrovolnictvi a
dobrovolniky. Hestia je koordinatorem Koalice dobrovolnickych iniciativ,
volného sdruzeni organizaci Ceské republiky zapojenych do Programu rozvoje
dobrovolnictvi. Zakladni soucasti Programu rozvoje dobrovolnictvi je zapojeni
dobrovolnika do vetejné prospéSnych ¢innosti, vcetné jejich vybéru, vycviku a
supervize. Déle je poskytovan vycvik a supervize koordinatorim dobrovolnikt
v hostitelské organizaci ¢i dobrovolnickém centru a poskytnuta supervize
organizacim, které s dobrovolniky spolupracuji. Koalice umoZnuje lepsi spolupraci
pti propagaci dobrovolnictvi a vyméné zkuSenosti.
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Dobrovolnické programy Koalice dobrovolnickych iniciativ:

Pét P - preventivni program pro déti ve véku 6 az 15 let zaloZeny na
kamaradském vztahu ditéte s dospélym dobrovolnikem. Vénuje se détem,
jejichz vyvoj je ohroZen rozlicnymi neptiznivymi vlivy.) Program se
uskute¢nuje pod supervizi koordinatori a dobrovolnici jsou kvalitng
vyskoleni. | to melo vliv na Uspéch a rozvoj programu v republice. Hestia
byla prfijata do mezinarodni aliance Big Brothers Big Sisters International,
pod jejiZz zastitou je program ve svété prezentovan.

Doporu¢uji: www.bbbs.org, www.hest.cz

Dobrovolnici v nemocnicich - pilotni projekt se realizoval v FN Motol a
v Kromgtizi. V roce 2004 byl publikovan uceleny manual pro préci
s dobrovolniky v nemocnicich. Program se wujal napi. Vv nemocnici
Pelhfimov.

Doporucuji:: Prakticky privodce programem/ Dobrovolnici v nemocnicich, Hestia, Praha 2004, Novotny, M.,
Stard, |.:Dobrovolnici v nemocnicich, manudl pro zdravotni a socialni zatizeni, Hestia, Praha 2002

Dobrovolnictvi nezaméstnanych - vychazi ze zkuSenosti o dopadu situace
na psychiku jedince a jeho dalSim uplatnéni na pracovnim trhu.
Dobrovolnictvi umoZnuje piedejit pocitam beznadéje a socialnimu
vylouc¢eni. Dava Sanci ziskat praktické dovednosti, které Ize uplatnit pfi
hledani pracovniho mista, uc¢i pracovnim navykiam a je dikazem o osobni
flexibilité a pracovitosti Zadatele.

Dobrovolnéa ¢innost akreditovana podle zakona o dobrovolnické sluzbé
- piedstavuje vhodnou variantu zejména pro cerstvé absolventy bez praxe.
Pokud dobrovolnik pracuje minimaln¢é po dobu 3 mésicu, alespon 20 hod.
tydn¢, je tato dobrovolna ¢innost uznana jako ndhradni doba zaméstnani a
slouZi jako praxe. ZvySuje to hodnotu Zadatele na trhu prace. Nezbytné
nutna je spoluprace s Gfady prace a hostitelskou organizaci. Akreditovany
projekt ,,Job rotation“ probiha v Kromgtizi.

Dobrovolnictvi pro seniory - dobrovolnici pomahajici v Domovech pro
seniory a v Ustavech socialni péce. Pilotni projekty probihaly napf.
v Domové sv. Karla Boromejského a Domové Sue Ryder v Michli.
S dobrovolniky pracuje velmi intenzivné i o.s. Zivot 90. Manualy
k projektam publikovala Hestia.

Make a connection — P¥ipoj se - je spole¢ny projekt Nadace International
Youth Foundation a spolecnosti Nokia podporuje finanéné projekty
mladych lidi. Do projektu se maZe piihlasit jakékoliv, minimalné
osmi¢lenna skupina mladych lidi do 24 let se svym napadem, ktery
nasledné projde vybsrovym Fizenim. Ucgast nevyZaduje jakoukoliv
prislusnost k organizaci ¢i Skole. Projekt realizuje Nadace rozvoje
obc¢anske spole¢nosti.

Evropskd dobrovolna sluzba (EVS) - projekt podporovany EU,
umoznuje vycestovat lidem od 18 do 25 let, v rdmci pravidel dobrovolné
sluzby, do zemi EU. Dlouhodobé projekty trvaji od 6 do 12 mésicu.
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e Program Gabriel Nadace rozvoje obcanské spolec¢nosti zapojuje do
dobrovolnictvi stiedoSkolaky v rdmci projektu rozvoje ob¢anskych ctnosti.
Pilotni projekt probihal na gymnéziu Minerva. Studenti dobrovolnici se
spolu s ucitelem-koordindtorem,  zapojuji do  jednordzovych i

Vv s

dlouhodobéjSich projekta jako divadlo pro déti, asistenéni sluzba apod.

e Kurzy pro koordinatory dobrovolnické ¢innosti, kteri maji béhem
tiidenniho seminéaie mozZnost se seznamit se zasadami prace s dobrovolniky
a jejich uplatnéni v organizaci napt. v Domové pro seniory, nemocnici
apod.

Hestia spolupracuje s dobrovolnickymi organizacemi a dobrovolnickymi
centry na mezinarodni urovni a je ¢lenem IAVE, International Association for
Volunteer Efford. V ramci spoluprace European volunteer centre, CEV,
sdruzujici 22 narodnich a regionalnich dobrovolnickych center Evropy se sidlem v
Bruselu, vznikla tzv. VOLUNTEERNET, pasobici v ramci spolupréce
dobrovolnickych center vychodni Evropy a pobaltskych zemi. Hlavni cil CEV je
propagace dobrovolnictvi v evropském kontextu u verejnosti, v organech EU a
v médiich Evropy. Jako mluvéi dobrovolnictvi v Evropé chtéji posilovat a
propagovat ¢innost dobrovolnickych center a podporovat vymeénu zkuSenosti a
inspirace.

Zdroj: Obycejni lidé délaji neobycejné véci, Hestia, Praha 2005, (4.4.2006) www.hest.cz,, kol.autora: Volunteering acros
Europe, Spes, Roma, Hestia, Praha 2005, www.iave.org, www.volunteernet.ecn.cz

V Ceské republice je ¢innych mnoho dal$ich organizaci, které pracuji na
bazi dobrovolnictvi a dobrovolnictvi samy podporuji. Jsou rizné zamérené a
organiza¢né usporadané, od mistnich organizaci aZz po zastieSujici organ na statni
arovni, nebo pusobi pouze lokalné. Z celostadtné pusobicich to jsou naptiklad
organizace Junak, YMCA, Sokol, Cesky cerveny kiiz a dalsi.

2. Dobrovolnictvi v Ceské republice

2.1. Dobrovolnictvi v souvislostech 21. stoleti

Dnes je nutno chapat dobrovolnictvi jako kulturni a ekonomicky fenomén,
jako organiza¢ni styl uspofadani spole¢nosti, kterd tak fesi své socialni zavazky a
dava najevo, kolik spolutcasti od svych ob¢ant oc¢ekava. Postaveni dobrovolnictvi
ve spole¢nosti je zavislé na vztahu mezi statem aobc¢any, a na kulturnich a
historickych okolnostech. Jako historicky piiklad zmén postoji k dobrovolnictvi
Ize pouzit Némecko, kde bylo donedavna dobrovolnictvi povazovano za ,,cinéni
dobrych skutka* jednotlivcu, jejichZz pozici je mozno s vétsi efektivitou a lepSimi
vysledky nahradit placenymi profesionaly (Kistler,1999; Anheier, Salomon, 2001).
Pokud zde melo dobrovolnictvi misto, tak jako okrajovy doplinék profesionalnich
sluzeb. Jeste vétSi zmeény v pristupu k dobrovolnictvi Ize najit v Japonsku, které
dobrovolniky viibec nezahrnulo do svych plana reSeni krizovych situaci, jakou se
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napiiklad stalo pfi zemétreseni v Kobe roku 1995. Japonska vlada musela celit
ostré kritice za neadekvatni a pomalou pomoc obé&tem na rozdil od rychlé pomoci
mnoha dobrovolnika. V nasledujicim roce 1996 predloZila japonska vlada v OSN
navrh na vyhlaSeni roku dobrovolnika 2001. V postkomunistickych zemich bylo
dobrovolnictvi pro vétSinu obyvatel smiSeno s pocitem dobrovolné povinnosti
budovatelské propagandy a ovlivnéno snahou odloucit se od minulosti ve vSech
smérech. Ke zméné postoja v téchto zemich prispiva vyrazné i vyssSi jazykova
gramotnost diky mnoha studijnim recipro¢nim projektam se zahrani¢im,
ptitomnost zahrani¢nich firem a zaméstnanct, au-pair pobyty a jiné, a samoziejmé
¢innost nové vzniklych ¢i obnovenych neziskovych organizaci, které ssebou
nesou i zménu postoji. Svym dilem prispiva k Siteni informaci internet, ktery je
v Ceské Republice dostupny az 70% obyvatel a pravidelnd vyuZzivany 25 %
ob¢ant jako informacéni medium (zdroj: VVodafone.cz).

Pro zménu v piistupu k dobrovolnictvi mély velky vyznam pociny jako
vyhl&Seni dne 5. prosince Mezindrodnim dnem dobrovolnika, roku 2001
Mezinarodnim rokem dobrovolnikt, programy podpory EU a snahy o globalizaci
dobrovolnictvi  International Association for Volunteering Efford (IAVE) a
European volonteer centre (CEV). Dobrovolnictvi se dostalo do popiedi zajmu
politiki a ziskalo si pozornost jako moZnost feSeni socidlnich problému 21.stoleti.
V Evropé maji tyto zmény ve vnimani dobrovolnictvi i pfimou souvislost se
zménami v populaci, kde zastoupeni senioru starSich 65 let ve spole¢nosti piesahlo
14 % a zajisténi kvalitni socidlni a zdravotnické péce se stalo z&vaznym
politickym problémem.

2.1.1. Dobrovolnici v Evropé

National Centre for Volunteering of Britain koordinovalo zacatkem let
1990 vyzkum tykajici se zapojeni obyvatel do dobrovolnickych ¢innosti a dalSich
aspekti dobrovolnictvi v osmi zemich Evropy (Belgie, Nizozemi, Bulharsko,
Dansko, Némecko, Britanie, Irsko, Slovinsko, Svédsko) Nejvyssi zapojeni
dospélé populace (48 %) do dobrovolné c¢innosti (5 az 10 hodin mési¢né) je v
Nizozemi. Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze dobrovolnictvi je ¢astéjSi mezi lidmi s
vysSim vzdélanim (37%) a vysSim ekonomicko-socidlnim postavenim (34%), ktefi
v dobrovolnictvi vidi dalsi Zivotni rozmér. MuZi se ¢astéji zapojuji do dobrovolné
¢innosti jako ¢lenové komisi a v kultufe a sportu. Na druhou stranu Zeny voli
Castéji  formy dobrovolnictvi v socidlni a zdravotnické sféfe. V oblastech
dobrovolnictvi jako je kancelaiska prace, fundraising, ucitelstvi a osobni asistence
nejsou mezi zenami a muzi rozdily. Nejvétsi zajem je o préaci v kultute, sportu
(28%) a v socialni sfére (17%).

Zajimave jsou také duavody, které vedly k zapojeni do dobrovolnické
¢innosti. Dotédzani uvadéli tyto davody: ptinasi mi to uspokojeni (51%), nova
préatelstvi (36%), uspokojeni z vysledkt své prace (34%), jako cestu zastat aktivni
(29%), pro nové poznatky (24%), pro spole¢enské uznani v komunité (18%),
shoduje se to s mym vyznanim, politickou orientaci (18%).
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Hlavnimi davody, které branily dobrovolnictvi byly: nedostatek volného
¢asu (41%), nikdo mne neoslovil (28%), nikdy jsem o tom nepiemyslel (18%).
Jako nejdulezitéjsi pro Siteni dobrovolnictvi se ukéazala socialni sit’ pratel a rodiny
(44%), c¢lenstvi v organizaci (27%) a cirkevni komunité (13%). Pies 60%
dobrovolnika vykonavalo svoji ¢innost v organizaci, jiz byli ¢leny.

Zdroj: Anheier, H., Salamon, L.: Volunteering in cros-nation perspektive (2001) citujici z vyzkuma (Gaskin and Smith 1997
a Barker 1993), Civil Society Working Paper no.10, 2001, London

2.1.2. Dobrovolnici v Ceské republice

Podle vysledki prizkumu realizovaného agenturou AGNES a NROS
vroce 2000 patii mezi nejcastéji zminované dtvody pro dobrovolnou préaci
duvéryhodnost organizace (93 % respondentu) a presvédéeni, Ze dobrovolnou
¢innosti Ize napomoci Siteni dobré myslenky (91 %), moZnost navazovat nove
vztahy se zajimavymi lidmi (76 %), pocit, Ze dobrovolna préace patii ke zptisobu
Zivota lidi, jako jsou oni (75 %), moZnost ziskat nové dovednosti a zkuSenosti (74
%), pocit, Ze jejich pomoc potiebuji lidé, které znaji (74 %), a jako smyslupIné
vyuZiti volného ¢asu. Osobni kontakt s ¢leny neziskové organizace, ktera hleda
dobrovolniky, se ukazal velmi silnym impulsem k dobrovolnictvi. DalSi
vyznamnou motivaci vedouci k dobrovolnictvi jsou pratelé, ktefi jiz pro organizaci
pracuji. Z téch, kteti vroce 1999 vykonavali dobrovolnou praci, bylo az 89 %
osloveno organizaci a jen 11 % priSlo s nabidkou svych sluZzeb z vlastniho popudu
a jen menSina dobrovolniki oznacila za duleZzitou motivaci naboZenské
presvédéeni (30 %) nebo zkuSenost s obtiZznou rodinnou situaci (36 %), osobni
ptriklad ptibuznych ¢i znamych (38 %). Podle ankety mezi Ucastniky
dobrovolnického projektu ,,Dobrovolnictvi v nemocnicich®, koordinované centrem
Hestia, je dobrovolnikovi mezi 18 az 27 roky a ¢astéji se jednd o Zeny. Pocatecni
motivaci byla prezentace dobrovolnického centra ¢i pratelé a do ¢innosti se zapoji
minimalné na pul roku. Hled4 moZnost poméhat lidem, nové zkuSenosti a piéatele,
chce svij cas vyuzit smysluplné s pocitem uZite¢nosti a k ziskani novych
dovednosti. Az tti ¢tvrtiny dobrovolnika chtéji v ¢innosti pokracovat a citi se
pozitivné ovlivnéni.

2.1.3. Vliv dobrovolnické ¢innosti na dobrovolniky

Uvadéne piiklady pochézeji z evaluacniho dotazniku pro dobrovolniky
projektu ,,Dobrovolnictvi v nemocnicich* koordinovaného centrem Hestia:
zmenila jsem své, diive naivni a zaujaté, nazory, vazim si toho, co mam, hlavné
zdravi, jak malo stac¢i k tomu, aby to pomohlo, poznal jsem Iépe sdm sebe, zlepSila
se mi komunikace, nebojim se vyjadiit svij nazor a sebevédomi, vim co dokézi,
mohl jsem se uplatnit mimo svij obor, vyrovnani se s Zivotnimi situacemi jako
nemoc, smrt a postizeni, mam vétsi davéru v lidi, poznani duleZitosti mezilidskych
vztahti. Dobrovolnici mohou pochédzet ze vSech vékovych skupin, obord a
postaveni. Dobrovolnictvi ovliviiuje vSechny z(¢astnéné a vétsinou jen v dobrém a
obohacujicim smyslu. Byt dobrovolnikem je osobni rozhodnuti s etickym
vyznamem a vychovnym ndbojem, nebot je to ¢innost rozvijejici a
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sebevzdélavaci, kultivuje osobnost c¢lovéka (ToSnerova, 2004). Je vSak nutno
zachovat pravidlo dobrovolnosti a partnerstvi. Z vyzkumu (Beranova, 2001)
vyplyva, Ze mezi zdjemci o dobrovolnickou c¢innost (celkem 134 osob)
registrovanych v dobrovolnickém centru Usti nad Labem v roce 2000 jednoznaéné
prevazovaly Zeny (125) a studentky (90). Nejcastéji Slo o studentky humanitnich
obori. Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem iniciovalo v roce 2005 projekt,
ktery se zamétuje na rozvoj dobrovolnictvi mezi seniory, respektive na jejich vétsi
angaZzovanost ve verejném Zivote.

2.1.4. Vliv dobrovolnické ¢innosti na spoleé¢nost

Hlavni vyznam dobrovolnictvi je socialn¢ integracni, a to nejen linearng,
ale i mezigeneracné. Dobrovolnictvi umoZni kontakt trvalejSiho charakteru
socidlnim skupinam, které by se jinak nesetkaly. Dobrovolnictvi a ob¢anska prace
posiluje socialni soudrznost a zaroven z ni také vychazi. Napomaha resocializaci
marginalnich skupin spole¢nosti. Posiluje védomi vlastni prospéSnosti a
uzitecénosti jedince pro SirSi skupinu a posiluje vztahy davéry mezi obcany.
UmoZnuje predavani zkuSenosti mezi dobrovolniky navzajem a mezi
dobrovolnikem a klientem. Kulturni déni a vétSina aktivit v obci je organizovana
na dobrovolnické bazi. Dobrovolnictvi je piimo i nepiimo ekonomicky ptinosné.
V organizaci podporuje spokojenost zaméstnanct ¢i dobré firemni jméno
v komunite.

Zdroj: Vyznam dobrovolnictvi v moderni spole¢nosti, Agnes, Praha 2001.

2.2.  Terminologie dobrovolnictvi

Literatura uvadi mnoho definic. Uvadim pouze stru¢ny piehled pro Gcely
této préce. Beéhem mnoha rozhovoru jsem vSak zjistila, Ze chdpéni vyznamu
obsahu nekterych nasledujicich definic je velmi individuélni a pestré.

e Dobroginnost - filantropie, nebo také lidumilnost, pomoc potiebnym.
Siroky pojem, jehoZ pestrost je ovlivnéna kulturnim pozadim a Zivotni
filosofii jedince.

e Dobrovolnik - ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odmeénu poskytuje
svuj cas, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i
spolecnosti.

e Dobrovolnictvi - védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych
bez naroka na odménu konand dobrovolnikem. Spolecensky fenomeén
z hlediska ob¢anskeé morélky a prava.

e Darcovstvi - poskytnuti penéznich ¢i materidlnich dart bez néarokd na
protisluzbu.

e Obcanské ctnosti - soubor vlastnosti, diky nimZ se ¢lovék stava aktivni
soucasti komunity a tim ovliviiuje spolecenské déni. V ceské spole¢nosti
vychazeji z kiestanskych a Zidovskych moralnich zasad, napiiklad
darcovstvi a dobro¢innost.

25



Obdanska vypomoc - také sousedska vypomoc, odehrava se mezi
rodinou, sousedy. Probiha spontanné a je zaloZena na rodinnych svazcich a
préatelskych vztazich.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné - spojuje obcany se stejnymi zajmy
v rdmci farnosti, klubu, obce apod. a probiha spontanné. Muze se jednat i o
protisluzbu ¢i pomoc v nouzi mezi lidmi, ktefi se jinak neznaji.

Dobrovolnictvi verejné prospédné - dobrovolnictvi, kterému bych se rada
vice vénovala ve své praci. Hlavnim rysem veiejné prospéSného
dobrovolnictvi je vymezend role dobrovolnika v rdmci potieb piijemce
dobrovolné pomoci s rysem spolehlivosti nabizenych sluzeb. Partnerem je
obvykle neziskova organizace, kterd s dobrovolniky spolupracuje a stavi na
nich nabidku svych sluZeb, jednorazovych ¢i dlouhodobych. Tento druh
dobrovolnictvi je ¢asto profesionalné organizovan. Piikladem mohou byt
dobrovolnici pracujici s mladezi v ramci projekta Pét P ¢i mladeZnické
organizace Junak, YMCA a dalSi. Vlastni kategorii vidim v préaci
humanitarnich organizaci, kde byvaji na dobrovolnika kladeny vysoké
moralni a profesni naroky spolu s poZzadavkem zvladani krizovych situaci,
napi. Lékati bez hranic.

Dobrovolna sluzba - z&konem definovany druh dobrovolné cinnosti,
kterou se stat rozhodl podporovat pii splnéni zakonnych podminek.

%

Zakon o dobrovolnické sluzbé - zakon ¢. 198/2002 Sb. upravuje
podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou
podle tohoto zakona a vykondvanou dobrovolniky bez naroku na odmeénu.
Upravuje postaveni dobrovolnika, ¢imz poskytuje ochranu dobrovolnikovi
a jistotu organizaci. Pti ministerstvu vnitra, odboru prevence kriminality,
bylo ustanoveno oddéleni dobrovolnické sluzby. Dobrovolnikem je osoba
starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tzemi CR, a starsi 18
let, jde li o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i, kterou se dobrovolnik
na zékladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne
poskytovat. Za dobrovolnickou sluzbu Ize povaZovat pouze zékonem
definované cinnosti. Tento wvycet je vSak povaZzovan nekterymi
organizacemi za piili§ svazujici. Jedna se o ¢innosti sociélniho charakteru,
¢innosti kulturné a ekologicky orientovane, dobrovolnictvi v oblasti
vzdélavani a sportu a zahrani¢ni dobrovolna sluzba. Zdkon umoZznuje i
dobrovolnictvi nezaméstnanych a absolventu hledajicich uplatnéni, kdy
dobrovolna prace muze byt hodnocena ze strany Gfadu prace jako
rekvalifikace ¢i orientace v oboru. Dobrovolnicka smlouva je povinn,
pouze pokud se jedna o dobrovolnickou sluzbu ve smyslu zakona. Je vSak
vhodné podminky spoluprace stanovit v podobé smlouvy vychazejici
z obcanského zédkoniku. Finan¢éni zvyhodnéni, jako placeni dachodového
pojisténi, se tyk& pouze dlouhodobé dobrovolnické sluzby, tj. trvajici po
dobu delSi nez tii mésice a alespon v rozsahu 20 hod. tydné. Ministerstvo
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muze poskytnout dotaci napi. na pojisténi odpovédnosti za Skodu pro
dobrovolnika ¢i na vydaje organizace spojené s piipravou dobrovolnika.

Doporucuji: www.mvecr.cz/prevence/dobrovol/zakon

Zahraniéni dobrovolna sluzba - tato zdkonna definice je duleZitd pfi
zapojovani ¢eskych dobrovolniki do mezinarodnich projekta a pro
podporu dobrovolnikti ze zahrani¢i v CR. Vznikl tak poZadavek na
akreditaci tzv. vysilajici organizace, ktera dobrovolniky vyhledava, skoli a
vysila do jednotlivych projekta. Zaroven jsou upraveny smluvni podminky
ucasti dobrovolnika, jako je misto a napla ¢innosti, doba trvani,
kompenzace nékladt, pojisténi Urazové a odpovédnosti apod. Jedna se
predevsim a dobrovolniky v ramci mezinarodnich humanitarnich projektta
organizaci jako ADRA, Clovek v tisni apod. Vyznamnou organizaci je pak
United Nations Volunteers, Dobrovolnici Organizace spojenych narodd,
OSN, jejichz program je podporovan vladami jednotlivych kandidatskych
zemi, ptidruzenymi organizacemi OSN, jako jsou napf. Svétova
zdravotnickd organizace WHO, Organizace OSN pro vychovu, védu a
kulturu UNESCO, Vysoky komisaridt OSN pro uprchliky UNHCR, Détsky
fond OSN UNICEF, a nevladnimi organizacemi. Jednaji v ramci
Rozvojového programu OSN.

Dobrovolnickd smlouva - tyka se dobrovolnika vykondvajicich
dobrovolnou sluzbu podle ustanoveni zdkona ¢. 198/2002 Sh. Déle je
sepisovana Vv programech zabyvajicich se praci s mladezi jakou jsou
LATA, P¢t P apod. Dobrovolnici pracujici s détmi jsou tak evidovani
vramci socialn¢ pravni ochrany déti. Smlouvu s dobrovolniky, byt
nepovinng, sepisuje i vétSina Domova pro seniory, pokud s dobrovolniky
spolupracuje na bazi organizovaného dobrovolnictvi, v ramci ochrany
klientt. DalSi dokumentace dobrovolnika muze zahrnovat osobni Udaje,
psychologické testy, vypis z rejstiiku tresti, osvédéeni o dobrovolnické
¢innosti, vstupni dotaznik dobrovolnika tykajici se oblasti z&jmi o
dobrovolnickou c¢innost apod. DuleZity je take zdznam o ¢innostech
dobrovolnika, slouzici k u¢elam koordinace dobrovolnika v organizaci.
Spolu s evidenci poc¢tu odslouzenych hodin muze byt dokumentace vyuZita
jako zdroj informaci k Zadosti o granty, finan¢ni evidenci, ke statistickému
zpracovani apod. DileZité je dodrZet ochranu osobnich dat, zakon ¢.
101/2000 Sb., kdy je nutna registrace informacni databdze s osobnimi
Udaji, pokud je uzivana i mimo ramec vnitiniho chodu organizace.

Dobrovolnickd organizace - organizace zabyvajici se koordinaci
dobrovolniki a jejich ¢innosti doma i v zahrani¢i. Jedna se napi. o
dobrovolnicka centra, ktera pasobi vétsSinou lokalng a sdruzuji se v Koalici
dobrovolnickych iniciativ. Jejich mluv¢im na celostatni drovni je Narodni
dobrovolnické centrum Hestia. Celostatni ptisobnost s moZnosti Ucastnit se
zahraniénich projektt maji organizace jako INEX-SDA, Ceska narodni
agentura MladeZ a Volonté hledajici dobrovolniky pro OSN a dalsi.

Doporucuji napiiklad: www.inexsda.cz, www.ibo.wz.cz, www.youth.cz, www.hest.cz
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Dobrovolna organizace - svoji ¢innost zaklada na praci dobrovolniki.
Jedna se o0 nestatni neziskové organizace. Prikladem mohou byt YMCA ¢i
Sbor dobrovolnych hasi¢a.

Profesionalné organizované dobrovolnictvi znamend, Ze dobrovolnik
neni amatér, ale ¢loveék, ktery byl radné poucen o problematice prace,
kterou vykondvd. Mnohdy dobrovolnik projde piipravnymi kurzy,
prijimacimi pohovory a testy. O své ¢innosti vede zdznamy a G¢astni se
pravidelnych schizek s koordinidtorem ¢i supervizorem dobrovolniki
v organizaci. Tato opatieni zkvalitnuji praci dobrovolnika i organizace a
chrani Kklienty pied negativnim vlivem napi. dobrovolnika se Spatnou
motivaci k ¢innosti ¢i chyb z neznalosti. Dobrovolnikovi pak umoZiuji
rozSiteni  kvalifikace na poli dobrovolnické ¢innosti, upeviuji
dobrovolnikovy kompetence a rozvijeji kreativitu. Kazdy, kdo se stal
dobrovolnikem v organizaci, stava se také ¢lenem a soucasti tymu spolu se
zavazky ztoho plynoucimi. Od této chvile je nutny dobrovolnikuv
zodpovedny pristup a kdzen tymove spolupréce.

Dobrovolnické centrum - neziskovd organizace vénujici se
profesiondlnimu managementu dobrovolnictvi. Ziskava, vzdélava a provadi
supervizi dobrovolnikt a prijimajicich organizaci, napt. Domova pro
seniory. Vzdélavad koordinatory dobrovolniki a projekta, propaguje
dobrovolnictvi v regionu, spolupracuje s mistni samospravou a ostatnimi
organizacemi, medii a vénuje se ziskavani finan¢ni podpory pro jednotlivé
dobrovolnické projekty. Shromazd'uje statistickd data o dobrovolnictvi,
vénuje se vyzkumu a publikaéni ¢innosti. Dobrovolnicka centra v Ceské
republice se sdruzila do Koalice dobrovolnickych iniciativ. Narodni
dobrovolnické centrum Hestia je hlavnim koordinatorem sité¢ VVolunteernet,
internetové informag¢ni sits, a zastupuje dobrovolnické organizace Ceské
republiky v zahrani¢i.

Definice a terminologie by mély napoméahat Kk lepSi orientaci

v problematice dobrovolnictvi a nikoliv dobrovolnictvi Skatulkovat ¢i jinak
omezovat. Podrobnéjsi ¢lenéni aspektd dobrovolnictvi uvadi ToSner, Sozanska

(2002)

2.2.1. Motivace k dobrovolnictvi

Motivace altruismu - zahrnujici solidaritu s chudymi, soucit s lidmi
v nouzi, identifikaci s trpicimi a dod&vani nadéje a duastojnosti lidem
v téZkych Zivotnich situacich.

Motivace instrumentdlni - je touha po novych zkuSenostech a
dovednostech, smysluplném vyuziti volného ¢asu, poznavani a potkavani
lidi a pocit osobniho uspokojeni.
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e Motivace povinnosti - plyne z morélnich a naboZenskych postoja,
povinnosti vici spolecenstvi, splaceni zavazku, dluhu, a politického
presvédéeni o nutnosti byt hybatelem zmen.
(Anheier, Salamon, 2001)

Diive se spojovala mira angaZovanosti v cirkvi s motivaci vedouci
k dobrovolnictvi. Dnes v3ak, zvlasté v sekularizované Evrop¢, prebiraji faktor viry
jiné motivace. Od osmdesatych let 20. stoleti se zacind uplatiovat motivace
instrumentélni. Pro srovnani muZe slouZit vyzkum provedeny v Domové pro
seniory Sv. Karla Boromejského v Praze mezi dobrovolniky, kde se motivace viry
jako hlavni divod dobrovolnictvi v Domové nepotvrdila.

Motivace se ruzni v zavislosti na véku dobrovolnika - u starsi generace (55
let a vice) zustavaji dulezité dtivody moralni, spojené s virou. U mladSich jedinci
to jsou spiSe motivy individualni a dobrovolnictvi pro né neni jiz celoZivotni
zalezitost, jako spiSe kratkodobé aktivity. Dobrovolnictvi nevidi jako sluzbu
druhym, ale jako prileZitost k poznani a rozSifovani kvalifikace a zajmu. Mladi
dobrovolnici se vice zajimaji o souvislosti mezi vynaloZzenym Usilim a vysledkem,
efektivita je pro né dilezita.

Zdroj: Anheier, Salomon 2001, Barker, 1993

Cesti dobrovolnici ve svych motivech ptili§ nelisi od zbytku Evropy.
Rozdily jsou pouze v poctech dobrovolniki v populaci (8% vroce 1999) a
zapojeni do vefejné¢ prospéSného dobrovolnictvi. Motivace u ceskych
dobrovolnika se d& charakterizovat asi takto:

e Konvenéni ¢i normativni motivace - hlavni vliv na rozhodovani maji
moralni normy v rodin¢ a okoli. Roli hraje naboZenské piesvédéeni a obdiv
ptikladi dobrodini nejblizSiho okoli. Tato motivace je dominantni u 41 %
¢eskych dobrovolniku a je ¢astéjSi u starSi generace nad 60 let a véficich.

e Reciproéni motivace - dobrovolnictvi je chapano jako ,,davadm, abych
dostal”, spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu, a to prevazné novych
zkuSenosti, vztaht a moznost uplatnit své dovednosti. Tento pragmaticky
ptistup k dobrovolnictvi je patny u 37% pievazné mladych lidi do 30 let,
s jednoznaéné ateistickym svétondzorem.

e Nerozvinuta motivace - zde jsou dulezité jednotlivé prvky, jako davéra
v organizaci, presvédceni o smysluplnosti vykondvané prace a pocit, Ze
pomaham Sitit dobrou myslenku prostiednictvim své dobrovolné préce.
Jedna se 0 23% dobrovolnika z fad vysokoSkolaku a stredni generace mezi
46 az 60 let veku.

Zdroj: Todner, Sozanska 2002, Fri¢ 2001

Nebezpeénd motivace - ne vidy je motivace zajemce o dobrovolnictvi
jednoznaéné prospédna. Je nutno tyto motivy umét rozliSit a zajemce korektné
odmitnout v zajmu ochrany klienta.
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e soucit degradujici klienta, nepfiméiend zvédavost, dobro¢innost z pocitu
povinnosti, snahu néco si zaslouzit

e touha po uznéni, touha obétovat se, extrémni touha po pratelstvi

e pocit nenahraditelnosti, nedostatek sebelicty a s nim spojena touha potkat
jeste ubozejsi lidi, panovacnost a touha ovladat jiné.

S rostoucim spole¢enskym uznanim dobrovolnictvi v Ceské Republice se
d& ocekavat i vetsi vyskyt nevhodnych kandidatu, i kdyZ asi méné nez v jinych
spole¢enskych skupinach. 1 ztohoto duavodu jsou pravidelné supervize
dobrovolnika pracujicich v socialnich a zdravotnickych zafizenich nutné a to se
tyka i mladeznickych organizaci.
Zdroj: Todner, Sozanska 2002

2.2.2. Dobrovolnictvi mladeze

Mimo jiné se tomuto tématu vénovala i konference ,,Dobrovolnictvi,
vzdélavani a vychova ve Skole i mimo Skolu“ (2004). Dobrovolnictvi je
systematicky podporovano mnohymi organizacemi, které pracuji s mladezi, v niz
si vychovavaji své nastupce, napiiklad YMCA a Junak. Dalsi formou jsou
programy podporované Koalici dobrovolnickych iniciativ, jako jsou program
Gabriel, Make a connection - Pripoj se apod. Dalsi moZnou formou je
dobrovolnictvi spojené s moznosti ziskani praxe vramci studia, zejména pro
studenty sociélnich, zdravotnickych a pedagogickych obort.

Velkou ulohu maji v této oblasti Skoly v ramci organizovani mimoskolni
¢innosti. Prikladem mohou byt Projekty jako ,,Cernouskova kasicka“, projekt
adopce na dalku 3koly ZS Vrchlického, Liberec. V ramci projektového vyugovani
vznikla studentskd koordinacni skupina tvoiena 8 Zaky 5. tiid. Tato skupina pak
také pod vedenim pedagoga organizovala Skolni kampan.

ZvIastni skupinu tvoii déti, které jsou tzv. neorganizované a zaroven
znevyhodnéné, vétSinou svym socialnim zazemim ¢i zdravotnim stavem. Tém je
naopak vénovana pozornost v ramci dobrovolnickych program, napt. sdruZeni
Jahoda, LATA, Pét P apod.

Pokus o vSeobecnou charakteristiku dobrovolnika mezi 11. a 17. rokem
véku, ktery ve své ¢innosti aktivné pokracuje i v dospélosti, vypada asi takto:
s dobrovolnickymi aktivitami zacal jiz ve véku mezi 10. a 11. rokem. Zapojil se do
¢innosti mladeznické organizace. Vybirani dart na dobroc¢inné ucely pochiazkami
s kasickou, jako je napi. prodej Bilé pastelky apod., bylo jisté jednou z ¢innosti,
které se aktivné Ucastnil. Dobrovolnictvi zna i z rodiny a aktivné se zapojil do
¢innosti  Skolni  samospravy. K identifikaci sroli dobrovolnika napomohly
pozitivni zaZitky z détstvi.

Zdroj: Knauft, E.:Americas Teenagers as Volunteers, Independent Sector, Washington DC, 1993
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Clenstvi v cirkevni skupin& - ¢lenové cirkevnich organizaci a skupin se
hojn¢ zapojuji do dobrovolnickych ¢innosti, které presahuji ramec komunity a
zapojeni mladeZe v téchto skupinach se pohybuje kolem 74 %. Pies 70 % c¢lent
z fad mladeZe se pak G¢astni pravidelnych tydennich cirkevnich obtadt a povazuji
se za ,konzervativni“ verici. Aktivity mladeze ve farnosti ¢i synagoze v sobé
zahrnuji v8e od Ucasti v péveckém shoru, vyuky a asistence p#i hodinach
naboZenstvi aZz po uklid a opravu budov. Také se zapojuji do veSkerych aktivit
spojenych s charitnim poslanim cirkve.
Zdroj: Knauft, E.:Americas Teenagers as VVolunteers, Independent Sector, Washington DC, 1993

Zivotni hodnoty, postoje a cile - u mladeZe do 17 let je hlavni motivaci
snaha pomoci ostatnim, pomoc druhému, kdyZ to potiebuje. Nekladou daraz na
uziteénost cinnosti pro svou osobu, jako napiiklad doporuceni do Zivotopisu ¢i
zvySeni odbornosti, a za daleZité nepovazuji ani motivaci vyuZiti svého volného

casu. Casto se projevila spojitost mezi oblasti dobrovolnické prace a pozdgjsi
studijni ¢i kariérni volbou.

Aktivni jedinec - ukazalo se, Ze mladez, ktera si béhem studia privydélava
drobnou praci a angaZzuje se v komunité, napi. ve vyborech, je vice ¢inna i
v dobrovolnictvi. Tento ,syndrom aktivity* je rozpoznatelny u vSech vékovych
skupin. | senior, ktery si sodchodem do dichodu ponechd ¢éastecny pracovni
Uvazek, je castéji dobrovolnikem, nez byva ten s ,velkym mnoZstvim volného
¢asu“. Presto se jasné prokazuje, Ze vliv na formovani postoji k dobrovolnictvi
maji zaZitky zranného détstvi v roding, stimulované Skolou, farnosti a
mladeZnickou skupinou.

Skola - na nekterych Ustavech je Gcast v dobrovolnickych projektech
soucasti poZadavku uspéSného ukonceni Skoly, aniz by odslouzené hodiny byly
soucasti praxe. V nekterych piipadech mutize student ziskat tzv. volné kredity, které
muZe uplatnit v jinych predmétech, jako je komunitni péce apod. Jedné se spiSe o
orientaci v rdmci ptipravy na budouci povolani a umoznéni prozitku z dobrovolné
préce, i kdyzZ je tim zasada dobrovolnosti porusovana. Skola mizZe dobrovolnictvi
podporovat i systtmem Kkluba a krouzkd vramci mimoskolni prace. DalSi
moznosti je spoluprace Skoly s dobrovolnickym centrem (Voluntary Action
Centre), kdy je vhodnost dobrovolnické ¢innosti garantovana Skolou nebo centrem
a informace jsou aktivné Siteny mezi studenty formou nastének, Skolnich bulletint
apod.

Zdroj: Knauft, E.:Americas Teenagers as VVolunteers, Independent Sector, Washington DC, 1993

2.2.3. Dobrovolnictvi seniora

Nekolik priklada ¢innosti dobrovolnika seniori - rada bych zminila
programy univerzit tietiho véku s profesionalné organizovanym studiem, mnohdy
probihajici za vyznamného ptispéni dobrovolnika z ¥ad seniord.
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Zivot 90 — obganské sdruZeni provozujici komunitni centrum v Praze a
dalSich méstech, aktivné vyuziva dobrovolnikt seniord. Centrum nabizi senioram
nekolik projektn, kde se mohou zapojit v roli dobrovolnika ale i klienta.

e Akademie seniori (vzdélavani, télocvik, hobby) - organizovana ve
spolupréci s fakultou télovychovy a sportu v Praze

e Centrum dobrovolnikt (svépomoc, dobrovolnictvi, rekvalifikace)
e Seniorské divadlo (zpév i hry)

e Seniorska kavarna (internet, kurzy PC)

e Kurzy trénovani paméti

o Casopis (literarni ginnost)

e Dny seniora (dvoudenni seminat s kulturnim programem)

Kompletni nabidku moZnosti uplatnéni lze najit na www.zivot90.cz.
Oblasti uplatnéni dobrovolnika jsou rozsahlé. Jednd se vlastné o veSkeré
¢innosti spojené s komunitnim centrem Hortus, které sdruZeni provozuje, a
aktivity poradané pro klienty, naptiklad pévecky sbor, zajmové kluby a vylety.
Dobrovolnictvi je vedeno koordinatorem.

Obc¢anské sdruzeni nabizi sluzby socialni péce a intervence. Jednim
z projekta je provoz tisnové linky ,,senior* a pravni a psychologicka poradna.
DalSim projektem je alarmni systém umistény v domacnosti seniora napojeny
na krizovou linku, ktery mohou vyuZit seniofi v nouzi 24 hodin denng,
napiiklad pii padu, akutnim zhorseni zdravotniho stavu apod.

Pii hledani dobrovolnika seniora se maZe organizace tidit nékolika body -
senioti v roli dobrovolnika maji tendenci vyhovét vyzvé k dobrovolnictvi od svych
pratel, ale i organizaci, které povazuji za davéryhodné, napi. cirkevni skupiny.
Jejich hlavni motivaci je piedevsim silnd moralni povinnost pomahat a byt
soucasti déni v komunité. Dobrovolnictvi pro né neni ve vétsSing piipada
nahrazkou pracovniho pomeéru ¢i vyplInéni volného ¢asu. Nejvice dobrovolniki
pochazi z fad seniora s ¢astecnym pracovnim Uvazkem. Senioti dobrovolnici maji
s dobrovolnictvim celoZivotni zkuSenosti a vzdy byli ve sve komunité aktivnimi
¢leny. Seniofi jsou ochotni vyhovét organizaci, poZadujici pevny ¢asovy Uvazek
dobrovolnika. Seniofi tvoii stabilngjsi skupinu, maji tendenci ztstavat déle v jedné
dobrovolnické pozici. Dobrovolniky se ve vétSing ptripada nestavaji impulsivng,
ale po zralé Gvaze.

Pii ziskavani dobrovolnika seniori je dobré se zaméiit na nékolik
okolnosti. Je tieba nabidnout takovy program, ktery vyhovuje jejich Zivotnim
naboru dobrovolnika je nezbytny, vétSina seniora je jiz zapojena do sité aktivit
vramci ,vnitini“ komunity, napi. farnosti a pratel, a nové c¢innosti sama
nevyhledava. Druha skupina dobrovolnikt seniort, kterd neni nikde organizovana,
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ba ani zapojenda v ,piatelskych® kruzich, je oslovena nejdiive medialni kampani,
ale potom musi nasledovat osobni kontakt s koordinatorem projektu. Seniofi
preferuji jasné stanovena pravidla ¢innosti, véetné ¢asu.

Zdroj: Knauft, E.: Senior Citizen as Volunteers, Independent sector, 1993

Dobrovolnictvi ptindSi seniorim moZnost setkavat se pti aktivni ¢innosti
s mladsi generaci, nalézat nova pratelstvi, senioti mohou vyuZit svych Zivotnich
zkuSenosti, ale mohou i své dovednosti rozvijet. Z vyzkumu Dobrovolnického
centra Usti nad Labem vyplyva, Ze o ,vypravéni seniori“ ma dnedni mladez
zajem. Tento vyzkum byl proveden za pomoci dvougenerac¢niho dobrovolnického
tymu v ramci projektu ,,Obdivuhodni seniofi“. Tym tvorila skupina lidi dvou
generaci a pii vyhodnoceni spoluprace tymu se ukazalo, Ze spole¢ny cil skupiny
preklenul vSechna ocekavana negativa vyplyvajici z velkého vékového rozdilu.
Dobrovolnictvi spliuje  vSechny poZadavky seniora na dustojny Zivot.
Dobrovolnictvi maZe byt i jednou z cest pripravy na stafi.

2.3.  Postaveni seniora ve spoleénosti

»,Hodnota ¢lovéka neni v jeho vykonnosti, ale v jeho dustojnosti.”
(Dr.Vostiakova, Krométiz 1999)

V uplynulych letech byla péce o seniory v Ceské republice sméfovéana
spise materialnim a pedovatelskym smérem. Zivotni zkugenosti seniort se zacaly
povaZovat za zbyte¢né a zastaralé. Mnoho lidi odeSlo do piedc¢asného dachodu,
tim byl velmi zatiZen statni rozpocet a prudce klesla Zivotni uroven velkého poctu
lidi.

Zaméstnanost seniora po roce 1990 poklesla o 60% z celkového poctu.
Pfi¢in bylo nekolik, napt. privatizace a bankroty podniki. Reforma pracovniho
trhu zasahla vSechny oblasti podnikani. DalSim faktorem byly mzdové naklady
firem na dlouhodobé zaméstnance v porovnani smladymi lidmi bez praxe.
PoZadavek flexibility a schopnost ucit se novym vécem, dlouhé pracovni tydny,
prace s PC a znalost cizich jazyku taktéZ upiednostiovaly mladé pracovniky bez
ohledu na praxi a Zivotni zkusenosti.

Mimo to se v ¢eské spolecnosti projevuji prvky vékové diskriminace prevazné
starSich ob¢ant, tzv. ageismu, kterou se jiz zacali zabyvat Urady prace. V minulém
roce bylo potrestdno Sestndct firem, ovSem redlnd cisla budou pro sloZitost

Vv s

dokazovani vyssi.

Dnes je zaméstnanost starSich osob (55-64 let) kolem 40%. To ma
blahodarny vliv nejen na ekonomiku, ale davad to téZ prostor a ¢as k hledani
pravniho i morélniho teSeni situace. Nebot' dlouhovékost, jak proklamuje Prof.
Pacovsky, je vyvrcholenim UspésSného starnuti.

Ministerstvo prace a sociélnich véci se jiz problému zacalo vénovat. VIada
hodnotila pocatkem listopadu 2005 ptipravenost Ceska na starnuti populace. Jak
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sili spolecenskd angaZzovanost a seniofi jsou budouci nezanedbatelnou voli¢skou
zakladnou, méni se i postoje veiejnosti a politikt k situaci seniori v Ceské
republice.

Vladni plany zahrnuji nejen pripravenost materidlni — dnes pripada 8 liZek
v Domové pro seniory na 1000 obyvatel starSich 65 let, ale i vychovu Skolni
mladeZze. Od roku 2007 by se v osnovidch mély objevit kapitoly zabyvajici se
pohledem na staii a starnuti jako ptirozeny proces a projekty, kdy se mladi
zapojuji ptirozenou cestou do poskytovani péce starSi generaci. Tim se nejen
setkaji ob& genera¢ni skupiny navzajem, ale mohou si predavat zkuSenosti a
utvorit si vlastni, pozitivni nadhled na stari jako takové, pokud budou projekty
citlivé vedeny Skolenymi odborniky a ziskaji si podporu ze strany Skoly, rodi¢u i
seniort.

Evropskd platforma seniori, AGE, se sidlem v Bruselu, vydala ve
spolupraci s deskou nadaci Zivot 90 programové prohlaseni, ve kterém shrnuje
hlavni poZadavky na zlepSeni situace seniori, a to predevsim népravu projevi
ageismu, chudoby, nizké prestize seniort, segregace, ohroZeni dustojnosti,
odmitani poskytnuti zdravotni péce a dalsi.

Rozmanitost poskytovanych sluzeb - pii studiu materiala, ceskych i
zahrani¢nich, jsem c¢asto nachazela poZadavek variability poskytovanych sluzeb
v oblasti socidlni péce v neprospéch specializovanych Ustavt, které prispivaji
k segregaci Klientt, zvySuji naroc¢nost oSetrovatelské péce a neodpovidaji
ptirozenym podmink&dm kaZdodenniho Zivota.

v 7

Vhodngjsi alternativou se zdaji byt Gstavy poskytujici péci rodinného typu,
zvlaste pro mentalné hendikepované télesné zdatné jedince, ale i malé smisené
skupiny klientd, Domovy pro seniory, kde je diky variabilité¢ veétSi moznost
kompenzace postizeni. Pokud by se jednalo o veétSi Ustavni zatizeni, skladba
klient na oddélenich by méla odpovidat jejich vzdjemnym moznostem.

Jako priklad bych uvedla situaci, kdy tzv. rodinnd skupina maximalné
deseti klient, z nich vSichni jsou chodici, ale jeden zrakové postizeny, tvofii
zakladni jednotku se stabilnim personalem. Skupina spolu provadi viechny bézné
denni Ukony za podpory personalu s ohledem na individualni schopnosti kazdého
klienta. Takovychto skupin je pak na oddéleni vice.

Zvlaste v Ustavech socialni péce je situace postaveni klienta stale velmi
neptizniva i z uvedenych duavodi. Segregace dle postizeni a zdravotniho stavu
siln¢ ovliviiuje piedsudky vici Domovam pro seniory, a to jak mezi verejnosti a
zdravotnickym personalem, tak i mezi samotnymi klienty. Zaroven prispiva
k institucionalizaci klienta. Jako dalS$i moznost poskytovani péce senioram by
mohla byt nahradni rodinna péce, kdy by se jednalo o jakousi adopci seniora, a to
ptimo s pobytem v ndhradni rodiné, nebo v kombinaci s Ustavni péc¢i. Dulezita je
také péce respitni.

Snahy o integraci a aktivni Zivot seniort v sobé nesou i rizika. Nesmi dojit
k manipulovani se seniory. Podstatnd ¢ast seniori je piirozené v komunité
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zaclenéna a prospét jim muzZe piedevsim kultivace mezilidskych vztaht a sluZeb.
Jedna se 0 procesy prirozené a zasahovat by se mélo pouze v rdmci krizovych
intervenci a vramci kompenzace znevyhodnéni. (MUDr. Kalvach, Kroméfiz
1999)

Zdroj: kol. autori: Obce, mésta, regiony a sociélni sluzby, seSity pro sociélni
politiku, Socioklub, Praha 1997, kol. autord: Diskriminace seniorti v Ceské
republice, sbornik k seminati k diskriminaci senioru jako aktualnimu tématu pro
Evropu i CR v Praze 12.3.2004, 0.s. Zivot 90 2004, kol. autorti: V&k nerozhoduje,
programové prohlaseni AGE- Evropska platforma seniorii, AGE a Zivot 90, 2004,
Materialy Domova pro seniory Maria Dommer a materidly Ustavu pro télesné a
mentaln¢ postizené De Brink, Nizozemi, 2003.

Doporucuji: www.mpsv.cz (ministerstvo prace a socialnich véci) a vladni materialy Narodni program ptipravy na starnuti.
Dale internetové stranky Ceské geriatrické spole¢nosti a 0.s. Zivot 90.

7 w7

2.3.1. Priprava na stari

Obdobi popracovni se stalo samostatnym Zivotnim Usekem, ktery délkou
odpovida obdobi ptipravy na roli dospélého a ziskavani kvalifikace. Rodinné
vazby tedy nemohou plnit svoji Glohu. Brani tomu vysoka rozvodovost, nizky
pocet narozenych déti, mobilita obyvatel i délka lidského Zivota. Proto by se méli
starSi lidé orientovat na vztahy s vrstevniky. Najit nové sociélni vazby a uplatnéni
v této fazi Zivota vSak byvéa obtizné. Dobrovolnictvi je a maze byt jednou z cest,
protoZe poskytuje nejenom smysluplnou ¢innost, ale i moZnosti poznat nové
pratele. Se seniory dobrovolniky cilené spolupracuje naptiklad ob¢anské sdruzeni
Zivot 90, s heslem ,,seniofi senioram®, a to piedevsim na poli zajmové &innosti,
vyuky jazyka a vytvarnych technik. Se seniory spolupracuje i sdruzeni domaci
hospicové péce Cesta domii.

Zdroj: (15.1.2006) www.zivot90.cz

Jednou z forem piipravy na popracovni obdobi mohou byt i firemni
projekty ptipravy na stafi zaméstnanct, zameiené na vytvareni Zivotniho stylu lidi
ve stari. Odchod do duchodu je povaZovan za jedno z rizikovych obdobi lidského
Zivota a pokud by firmy dokézaly podpofit své pracovniky v této kritické dobg,
mélo by to jisté i pozitivni dopad na vSechny zaméstnance. Pro mladsi, dosud
aktivni zaméstnance, by to bylo vyrazem sounaleZitosti s vyhledem do
budoucnosti.

Zdroj: Krométiz 2005

| vétSi angaZzovanost starSich ob¢anu ve vefejnem Zivoté by napomohla
zlepSit povédomi o jejich potiebach a zajistila snadngjsi prechod do popracovniho
obdobi. Z analyz ndzora seniori vyplyva, Ze piedevsim postradaji smysluplnou
napln volného ¢asu, pocit uZite¢nosti a socidlni kontakty. Vice nez po materialnich
vyhodach touZi po duastojném Zivoté, kde jsou respektovany jejich nazory a
sebedcta.

Zdroj: (20.5.2005) www.CestaDomu.cz
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,,Seniofi ve spoleénosti* - dobrovolnické centrum Usti nad Labem v ramci
projektu ,,Obdivuhodni seniofi* provedlo v roce 2005 vyzkum na téma ,,seniofi ve
spole¢nosti, kde zjiStovalo ndzory samotnych seniori, zda spole¢nost vytvari
prirozené podminky pro dustojné stafi, zda maji seniofi moznost uplatnéni ve
spole¢nosti a zda oni sami maji zajem o Vétsi zapojeni do verejného Zivota.
DuleZité je poznani, Ze seniorem se citi byt respondenti po 65. roce, ale za staré se
pokladaji az kolem 70 let veéku; zkuSenosti s mladSi generaci maji dobré nebo
velmi dobré.

Zapojeni seniora do veiejného Zivota povaZzovali respondenti starSi 70 let
za vhodné, ale pievladala zde opatrnost, ,,zaleZelo by na tom, jak, ale asi ano“.
Pouze respondenti do 65 let véku odpovédéli ,,ano“. Zavér by mohl byt takovy, Ze
respondenti ve véku 70 let a vice nejsou ochotni se zapojit osobné a ani nemaji
jasnou piedstavu, jak by se mohli na veiejném déni Ucastnit. Stejné reagovali
respondenti na moznost stat se dobrovolnikem, neméli presnou predstavu a
prevlddala opatrnost v odpoveédich. Zde je asi hlavnim faktorem vek respondentd,
kdy jsou jiz sami na pomoci zavisli. DuleZitéjsi pro seniory zustava sobéstacnost.
Za nejzavaznéjSi povaZzuji respondenti zajisténi svého zdravi, sociélnich sluzeb a
hmotné drovné pro dustojné stari. VéEtSina seniora se vénuje néjakému konicku,
kolem 25 hodin tydné, jako je ¢teni, prochazky a zahradka. Spolec¢enskych zatizeni
pro seniory v obci vyuZivaji pievazné lidé do 70 let a s vysS§im vzdélani, kteti
projevuji vyssi informovanost o nabidkéach obce. Asi 25% dotazanych ma zajem o
dalSi vzdélavani, a to voblasti jazyka a techniky, zejména ovladani telefonu,
internetu a e-mailu (12-14 %).

Vyzkum probihal paralelné s vyzkumem nazort mladeZze na seniory ve
spole¢nosti. V porovnani se seniory je pro studenty ¢lovek stary jiz ve véku 50 az
60 let. Svyjimkou styku v Sirsi rodin¢ se mladi lidé se seniory intenzivné
nesetkdvaji. PrestoZze nemaji konkrétn¢jSi predstavy o realité Zivota senioru,
prekvapiveé pasobi pocet mladych lidi, kteti radi poslouchaji vypravéni o tom, co
bylo a jsou ochotni spolupracovat se seniory. Jako mozné oblasti spoluprace
uvadeéli zajmové krouzky, rukodelné préace a vypravéni si. Celkové se da fici, Ze
mladi lidé maji ksenioram pievazné pozitivni postoj, i pies existenci
mezigeneracniho napéti (,,hadaji se, poucuji*) a pokladaji za samoziejmé, Ze starsi
lidé maji svoje pevné misto ve spolecnosti a je tieba jim vénovat potiebnou
pozornost.

Zdroj: (prosinec 2005) www.dcul.cz, Dobrovolnické centrum Usti nad Labem, Zprava z vyzkumu seniofi ve spolegnosti
Doporucuji: Hauserova-Schonerova, I.: Déti potiebuji prarodice, Portéal, Praha 1996

2.3.2. Programy podporujici zlepSeni postaveni seniori ve spole¢nosti

V Ceské republice Zilo v roce 1999 celkem 10 289 521 obyvatel, z toho 1
166 000 starSich 65 let a dalSich 234 000 obyvatel jiz oslavilo 80. narozeniny.
Mimo jiné byl rok 1999 Mezindrodnim rokem senior.
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V ramci EU se pii prilezitosti konference ,,Koncepce starnuti 21. stoleti*
v Athénach sesli evropsti ministti zdravotnictvi a rokovali o potiebach vyvazeného
pristupu ke zdravému starnuti. Na tomto zakladé pak utvofila svij navrh koncepce
péée o seniory i Ceska geriatrickd spole¢nost. Evropskd Unie se vénuje
problematice starnuti v planu ,,Zajisténi seniora*.
Zdroj: Ceska geriatricka spolecnost, Diivodova zprava k navrhu koncepce
geriatrie

Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2003 — 2007
v Ceské Republice - vznikl na zékladé dokumentu OSN ,Mezinarodni akéni plan
pro problematiku starnuti“ ze dne 12.4.2002 (Madrid), ktery reaguje na aktualni
problémy spojené s globalnim starnutim populace. Piedpoklada se, Ze podil starsi
populace nad 60 let veku presahne v CR vroce 2030 30%, svelkym po&tem
seniord nad 70 let veéku.

Vladniho programu se aktivné Ucastni viechny resorty, koordinaci prevzalo
Ministerstvo prace a socidlnich véci, scilem vytvofit ,,spole¢nost pro vsechny
generace*. Soucasti programu je i piiprava mladé generace na starnuti. Tyka se to
napiiklad vytvotreni pftilezitosti k mezigeneraénimu aktivnimu setkavani a
spoluprace. Plan neopomiji ani vyznamnou roli neziskového sektoru a
dobrovolnictvi.

Zdroj: www.mpsv.cz: konference geriatrické spolecnosti 11/2005 Hradec Kralové

,Dustojnost a starSi Evropané™ - projekt zaméfeny na vyznam a
prozivani dustojnosti u starSich osob. Cilem projektu bylo posilit povédomi o
vyznamu lidskeé dustojnosti pti poskytovani zdravotni a socialni péce seniorum,
zvySit vnimavost u zdravotniki a socialnich pracovnikt tak, aby dokazali
poskytnout své sluzby v atmosfétre vzajemné Gcty, pozitivné ovlivnit obraz seniora
ve spole¢nosti a posilit mezigenera¢ni solidaritu.

Dustojnost - pro seniory se ukazaly byt nejdulezit&jsi tti hlavni poZzadavky
umoznujici proZivani dustojnosti. Ucta, slovo vyjadiujici dastojnost k sobé
samému, k druhym i ze strany druhych. | drobné projevy uznani byly vnimany
jako nesmirn¢ daleZité. Participace, moZnost zapojit se do déni kolem sebe.
Vyclenénim ze spole¢nosti, napiiklad pro ztratu zaméstnani ¢i finanéni tisen, a tim
oslabeni mozZnosti rozhodovat o déni kolem sebe, déni, které se seniora
bezprostiedn¢ tyka, vede k pocitim osamélosti, nudé a nezdjmu vedoucim ke
ztrat¢ dustojnosti. Autonomie, dualeZity pocit o ucelnosti svého jednani a byti,
nezavislosti v rozhodovani a respektovani téchto rozhodnuti poskytovateli sluzeb,
respektovani soukromi seniord, zdvorilé chovani, oslovovani a v neposledni fadé
dustojnost umirani.

Zdroj: Stéaff a distojnost, 0.s. Cesta Domi a Open Society Fund Praha, 2004.
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»Senior a j&*“ - projekt Diakonie, pfipravovany za podpory NROS v ramci
vladniho programu ptipravy na starnuti. Jedna se o medialni kampan zaméienou
na zménu postoje spolec¢nosti k seniorum a problematiku starnuti a stagi.

Zdroj: (3.12.2005) www.spvg.cz

»otari lidé okolo nas“, literdrni soutéZ pro mladeZz do 26 let veéku,
vyhl&3end Vyborem dobré vile — Nadace Olgy Havlové. Uzavérka soutézZe byla do
21.dubna 2006 a cena pro vitéze 20 000 korun. (inzerce Respekt ¢.11, ro¢.XVII,
13.3.2006)

»-Rada seniori“ - Nadace NROS a program Phare, vrdmci projekti
»Podpora aktivniho Zivota seniord® rozdéluje granty umoznujici zlepsit aktivni
ucast seniort na Zivoté spole¢nosti, zejména posilenim dostupnosti informaci a
poradenskych sluzeb. Prikladem aktivit je podpora vzniku respektované a
nepolitické rady seniord, jejimZ poslanim je mj. monitoring lidskych prav a forem
diskriminace starsi populace. Rada seniora aktivné pasobi v rdmci pripominkovani
zakonu tikajicich se socialni péce a medialnich kampani podporujicich model
spole¢nosti ,,oteviené vSem generacim*

Zdroj: (27.3.2006) www.nros.cz, DC Usti nad Labem

,Dobrovolnici senioram* — projekt navazuje na program ,Senior. o0.s.
Dobrovolnické centrum Usti nad Labem. Program Senior vznikl v roce 1998,
v ramci spoluprace Komunitniho centra Usti nad Labem a Domova pedujicich o
seniory Usteckého regionu. Program Senior se zamétil na dobrovolnictvi
v Domovech pro seniory. Cilem programu ,Senior“ nebylo masivni
dobrovolnictvi, ale v¢lenéni kvalitnich aktivnich lidi do prostiedi, které ma o
dobrovolnictvi a dobrovolniky zajem. Do programu se zapojilo sedm Domova
usteckého kraje. Program v Domovech UspéSné pokracuje, dnes registruji asi 50
aktivnich dobrovolnika. Celkem bylo za dobu trvani programu vyskoleno pies 100
dobrovolnika. Projekt ,,Dobrovolnici senioram“ mél na rok 2005 mimo jiné cil
ucinné podpofit stavajici sluzby centra a zapojit do programu ,,Senior* 20 novych
dobrovolnika.

Zdroj: Dobrovolnické centrum Usti nad Labem, interni materialy k projektiam roku 2005 a vyro&ni zpravy; bakalaiska prace
Urbanova, 1999

2.3.3. Domovy pro seniory a zakon o socialnich sluzbach

Velkou zménou v pohledu na socialni sluzby je zakon ¢. 108/2006 Sb. o
sociélnich sluzbach platny ke dni 1.1.2007. Poprvé jsou zminény standardy
kvality socialnich sluZzeb. Vznikl tak velky prostor pro spolupraci jednotlivych
Domovu a mozZnost se na tvorbé standarda podilet. Kvalita sluZeb se bude hodnotit
nejenom v oblasti personélniho a provozniho zabezpeceni, ale i v oblasti vztahi
mezi poskytovatelem a klientem. Péce a poskytovani socialnich sluzeb pak musi
byt pak planovany podle osobnich cila, potieb a schopnosti klienta a musi byt
vedeny pisemné individualni zaznamy o prabéhu poskytovanych sluZeb.
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Poskytovatel je povinen hodnotit pribéh poskytovani sluzeb za G¢asti klienta, je-li
to mozné, s ohledem na jeho zdravotni stav a druh sluzby.

Domov pro seniory je zakonem ¢. 108/2006 § 49 definovan takto - v
domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejmena z dtivodu véku a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. SluZzba zahrnuje tyto z&kladni ¢innosti - poskytnuti ubytovani,
stravy, pomoc pti zvladani béznych dkona péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostiedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti,
pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pti obstardvani osobnich
zaleZitosti.

Pro srovnani uvadim citace ze zdkona o socidlnim zabezpeceni ¢. 100/1988
- starym ob¢antim poskytuji prislusné statni organy sluzby a davky socialni péce,
kterymi se usnadiuje Zivot ve stafi a umoZznuje uspokojovani zvlastnich potieb
odavodnénych starnutim. Vytvarenim vhodnych podminek se starym obc¢anim
umoZziuje aktivni G¢ast na spolecenském, kulturnim a verejném Zivoté podle jejich
zajmu a zdravotniho stavu a G¢ast na rekreaci.

Klient, senior, je tedy novym zakonem povaZzovan za rovnopravného
partnera, ktery stoji v centru veSkerych poskytovanych sluzeb a ma moznost se na
nich aktivné podilet. Jiz neni pouZivadno terminu ,stary clovek” a ,,domov
duchodcu®. Sluzby jsou popisovany jako ,vytvareni podminek” a ,,povinnost
poskytnout uZivateli“. Ve srovnani sterminy ,starym ob¢anim poskytuji statni
orgény sluzby* nebo ,,umoZiuje se U¢ast” je zde po mém soudu posun ve vnimani
senioru velmi patrny.

Zakon podpoti individualni snahy o zlepSeni kvality sluzeb, probihajici
v jednotlivych Domovech. DileZité je poskytovat nejen kvalitni sluzby klientam,
ale také podporovat spokojenost, sebedtivéru a prestiz persondlu Domovii. Jednou
z cest miZe byt aktivni zapojeni pracovnich skupin pfti tvorbé standarda, coz
zlepSuje pocit odpoveédnosti, vyuzivd praktickych zkuSenosti persondlu a
umoZiuje zamestnancum vidét souvislosti mezi praxi a natizenim.

Je nutné mit na paméti, Ze zmény prichazeji pomalu a vysledky se dostavi
spiSe v prabéhu let nez mésicu. Poc¢ate¢ni podminky Domovi jsou velmi rozdilné
a zmeény by meli probihat dle individudlnich moznosti. Zmény se nebudou tykat
pouze personalu Domova, ale také ztizovateli, kde mnohdy pievladaji zkreslené
predstavy o postaveni Domova v mistni komunité. Své nadzory jsem formovala
v uplynulych dvou letech na zakladé mnoha rozhovori s managementem ceskych
Domovia. Mnoho vedoucich pracovniki mélo moZznost opakované navstivit
Domovy pro seniory v zahrani¢i. Rozdily na pocatku devadesatych let byly
propastné. Nyni je situace velmi rozdilng, zvlasté v Domovech, kde ke zméné
pristupovali jako k vyzve, kterou je nutno se zabyvat, a nehledali argumenty, pro¢
to nejde. Takovy postup vyZaduje mnoho ¢asu, energie a piesvédcéeni o spravnosti
vlastnich rozhodnuti. Pro nékoho byly zahrani¢ni navstévy pravé touto moralni
podporou.
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2.4.  Podminky Uspésné spoluprace Domova pro seniory s dobrovolniky

Dobrovolnictvi v Domovech pro seniory je prikladem, kdy organizace
rozsSifuje nabidku svych sluzeb klientam, senioram, za podpory profesionalné
vedenych dobrovolniki. Dobrovolna pomoc muZe byt jednordzova, ale zaciné se
prosazovat i dlouhodobd spoluprace mezi Domovem a dobrovolnikem.
Dobrovolnictvi v Domovech pro seniory probiha i na bazi sousedské vypomoci ¢i
vzajemné prospednosti. Ve své préaci se soustredim na dobrovolnictvi veiejné
prospésné. Rozhodne li se Domov pro seniory spolupracovat s dobrovolniky
organizované, vypovida to o sebeduveéie organizace a jasnych predstavach vedeni
Domova. Motivy k zahajeni dobrovolnického programu mohou byt razné a
mohou vyplyvat z ptinosu dobrovolniki v organizaci, snahy podpofit kvalitu
sluzeb a prestiZ organizace.

Z&kladni body uspésnosti dobrovolnického programu v organizaci:

e Jasnd pozice dobrovolnika vorganizaci — jsou piesné vytyceny
dobrovolnikovy kompetence, c¢innost dobrovolnika Vv organizaci je
koordinovana kompetentni osobou, koordinatorem, a je kladen daraz na
zpétnou vazbu mezi dobrovolnikem, organizaci a klientem. Personél
Domova je o kompetencich dobrovolnika a jeho pozici v organizaci dobie
informovan.

e Jasny piinos pro organizaci - pritomnost dobrovolnika a jeho ¢innost je
vniména organizaci, personalem, jako piinosna pro zlepSovani kvality péce
0 klienta.

e Reflexe potieb - Cinnosti konané v ramci dobrovolnického programu jsou
planované s ohledem na potieby vSech G¢astnikd, klienta, dobrovolnika,
personalu i vedeni organizace.

Aspekty integrace dobrovolnikd z pozice vedoucich pracovnika
Domova
Jako vedouci pracovnik Domova pro seniory:

e Chci, jsem ochoten navazat spolupraci s dobrovolniky.

e Jako vedouci pracovnik vim, pro¢ chci dobrovolniky v Domové - chci
Domov oteviit mistni komunité, chci vice kontakta s lidmi mimo Domov a
nebojim se jejich ,,kontroly“.

e Mam predstavu, jakym zptsobem bude prace dobrovolniki v Domové
organizovana - jakou praci budou dobrovolnici vykonavat, kdo bude za
dobrovolniky zodpovédny. Jsem ochoten dobrovolniky chvalit a naslouchat
jejich piipominkam.

e Hledadm rady a zkuSenosti o dobrovolnickém programu také mimo svoji
organizaci.

e Vidim v ptitomnosti dobrovolniki mozZnost zvySovani kvality péce a
dustojnosti Zivota obyvatel Domova.
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PoZadavky na dobrovolnika v Domové pro seniory

e Dobrovolnikem se muze stat kazdy, kdo nachazi uspokojeni v praci se
starSimi lidmi.

e M:el by to byt zodpovédny a tolerantni, dostate¢né psychicky vyzraly
¢lovék s vhodnou motivaci.

e Podminkou je i ur¢itd fyzickd zdatnost, pokud dobrovolnik doprovazi
napi. klienta na invalidnim voziku. V Domové pro seniory se vSak mohou
uplatnit i dobrovolnici s handicapem.

e Dobrovolnik by mél byt ochotny se u¢it novym dovednostem, schopen
spolupracovat v tymu, respektovat hranice svych kompetenci a piizpasobit
se pravidlim v Domove.

e Préce se seniory prindsi i setkani s nemoci, bezmoci a smrti. To v3e jsou
naroc¢ne situace, s kterymi se bude muset dobrovolnik vyrovnat.

2.4.1. P¥inos dobrovolnického programu

Piinos dobrovolnikt pro obyvatele muZze byt odvozen od poZadavki
klienti na dastojny Zivot. Souvisi to s moZnosti seberealizace, svobodnou volbou
rozhodovani o své osobg, uplatnénim svych schopnosti, pocitem uZite¢nosti pro
okoli. Dobrovolnici pomahaji  vytvaiet pocit  sounaleZitosti, podminek
k navazovani novych piatelstvi, vytvareni tolerantni atmosféry v Domove, kde
spolu Ziji lidé velmi rozdilnych lidskych povah a vlastnosti. Dobrovolnici mohou
pomoci individualnim pgistupem klientovi pti vypInéni volného ¢asu, ptinaseji
zpravy z prostiedi mimo Domov. Jsou zdrojem informaci pro obyvatele, kterym
zdravotni stav, zhorSeny zrak ¢i sluch ztéZuje orientaci. Stavaji se davérniky a
spole¢niky, zejména osam¢lych seniori. Mohou povzbudit, pomoci s drobnymi
¢innostmi, jako je napsani dopisu, pomoc pii piijimani potravy a podobné. Jsou
nékym, kdo méa dostatek ¢asu pravé ve chvili, kdy je toho tieba. Stavaji se tak
zdrojem pocitu bezpeci a psychické pohody.

VSechna dobrovolnikova ¢innost by méla napomahat k udrzeni autonomie
Klienta, mozZnosti vést sviij osobity zpasob Zivota, ktery je ovlivnén pobytem
v Domové. Pomoc dobrovolnika by neméla omezovat klientovu samostatnost, ani
by dobrovolnik nemél piebirat za klienta odpovédnost.

Pro personal jsou dobrovolnici podporou v napliovani cila péce.
Dobrovolnicky program miZe ptinést i pestiejSi moznosti uplatnéni schopnosti
persondlu, kariérni rozvoj. Pritomnost dobrovolnika prispiva svymi dusledky i
k prevenci syndromu vyhoteni. Dobrovolnici mohou prospivat nejen na poli
psychosocialnim, ale i zdravotnim. K tomu je vSak nutny vysoky stupen integrace
dobrovolnického programu v organizaci.

Pro organizaci jsou dobrovolnici zdrojem novych ndpada a nezatizeného
pohledu na prostiedi Domova a zaroven pozorné sleduji atmosféru v Domové a
prezentuji Domov na vetejnosti. Uspedny dobrovolnicky program je mozno
povaZovat za dtikaz otevieného pristupu organizace k alternativnim reSenim.
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Dobrovolnikim pak piinadSi prace pocit uspokojeni, uzite¢nosti, uznani.
Dé&va jim moznost vyuZit svych schopnosti, naucit se novému. P#inasi nove, dosud
nepoznané situace, kde mohou rozvinout své schopnosti. MiZe jim pomoci
nahradit i nepoznané prarodice a proZit si vypravéni o tom, jak to bylo tenkrat.
Naleznou nova prételstvi.

2.4.2. Harmonogram vyvoje dobrovolnického programu

e Prvni faze - priprava a zavadéni dobrovolnického programu do organizace,
trva jeden aZ dva roky. Je nezbytné podrobné zmapovat vstupni podminky,
které jsou pro kazdy Domov individuélni, a proto nelze formy spolupréce
s dobrovolniky slepé kopirovat ¢i naridit spolupraci s dobrovolniky
direktivné. Od vsech Gcastnika vyZaduje jistou davku nadSeni, duvéry a
spolupréce. Jedna se o jakousi ,,mentalni transformaci* organizace.

e Druhd faze - ustdleni a zaclenéni dobrovolnickych aktivit do chodu
organizace, prinasi jakési uvolnéni a rutinu do koordinace dobrovolnického
programu, Ktery je nutno stavét na poznatcich z faze prvni, co je ptinosné a
co se neosvédcilo.

e Treti faze - kdy persondl cilen¢ spolupracuje s dobrovolniky na zvySovani
kvality péce, tehdy lze dobrovolnicky program povaZzovat za nedilnou
soucast zvySovani urovné péce o klienty a kvality zatizeni.

Doporucuji: Metodika integrace dobrovolnictvi v zafizeni pro seniory, Hestia Praha . Dostupné i na www.hest.cz

2.4.3. Stupné zapojeni dobrovolnika v €¢innosti organizace

Stupen zapojeni, integrace, dobrovolnika se meéni spolu s vyvojem
dobrovolnického programu v organizaci. Na rychlost a Uspésnost maji velky vliv
koordina¢ni schopnosti vedeni domova, funkce koordinatora, rozdéleni
kompetenci a informovanost personalu o cilech dobrovolnického programu.
Zavadéni tohoto programu do organizace vyZzaduje zmény v ,mentalni sféie
organizace, v pristupu jednotlivct k cilam své préce.

Kritéria hodnoceni stupné integrace dobrovolnika do ¢innosti
organizace:
e Komunikace - dle vykonavanych ¢innosti v Domové - jako vysledek
zhodnoceni potieb klienta, dobrovolnika, personalu a vedeni organizace.

e Kooperace - dle miry spoluprace oSetiovatelského personalu
s dobrovolniky - jako dukaz ptinosu dobrovolnika k zvySovani kvality péce
o klienta

e Koordinace - dle stupn¢é profesionality fizeni - zdznamy o provadéné
¢innosti, pravidelné rozhovory s dobrovolniky, ptitomnost kvalifikovaného
koordinatora, mira informovanosti personalu o kompetencich dobrovolnika
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e stupen ¢. 1 - dobrovolnik zastava v organizaci pasivni roli bez koordinace
¢innosti. Jeho ¢innost je nahodna: ,,Tak si dnes popovidejte tieba s pani N.*
Poméha pti jednorazovych akcich organizace, ale neni vyuZit potenciél
jeho schopnosti. OSetrovatelskym personalem je piijiman pasivng, vétSina
persondlu nemé& o dobrovolnikovi a jeho kompetencich informace.

e stupen ¢ 2 - dobrovolnik vykonava pravidelnou ¢innost pod vedenim
koordindtora a ma mozZznost v omezené mife rozvijet své napady,
seberealizaci. OSetiovatelsky personal pfijimd dobrovolnika jako dalSi
osobu organizace, pracuji ale spiSe vedle sebe nez spolu. Dobrovolnik
pomaha naptiklad s vedenim z&jmové ¢innosti a jako spole¢nik Kklienta.

e stupen €. 3 - dobrovolnik je souc¢asti programu, cilené ¢innosti sestavené
dle potteb klienti seniord. Dobrovolnik je kvalifikovany v problematice
péce o klienta a vykonava samostatnou c¢innost na zakladé své
~dobrovolnické specializace*. Cinnost je vedena koordinatorem. Personal
aktivné spolupracuje s dobrovolniky a systematicky je za¢lenuje do tymové
komplexni péce o klienta. Piikladem muZe byt vySkoleny dobrovolnik,
ktery se vénuje rehabilitaci klientti se zaméienim na trénovani paméti a
procvicovani jemné motoriky.

2.4.4. Koordinace dobrovolnického programu v organizaci

Tento manaZersky piistup k dobrovolnikim v organizaci je vhodny
zejména pro formaln¢ vzniklé, velké organizace s jasnou strukturou vedeni
zaméstnanci a velkou mirou anonymity mimo pracovni vztahy. Opakem je
komunitni model spolupréce s dobrovolniky, ktery se opird o pfirozené vzniklé
vazby mezi préateli a znamymi, svelkou davkou vzajemné duvéry, zejména
v menSich méstech a obcich. VSechny ¢innosti jsou provadény bez formalit, a to
muZe znevyhodinovat tyto organizace pii ziskavani grantu, kde je vyZadovana
pecliva dokumentace projekti.

Zdroj: Urbanova 1999, shornik Kroméiiz 2005, Todner, Sozanska 2002, materialy Hestia

Dobrovolnik — je nutné stanovit dobrovolnikovy kompetence. Rozdil
kompetenci mezi dobrovolnikem a zaméstnancem musi byt respektovan.
Dobrovolnik neni za svoji préci placen, mad moznost si vybrat ¢as a ¢innost, kterou
bude vykonavat. Nem¢l by konat préce, do kterych se nikomu nechce, ani
nahrazovat zaméstnance. Cinnost musi byt prizpasobena fyzickym a psychickym
moznostem dobrovolnika. Zaroven se dobrovolnik stava ¢lenem tymu a jako
takovy musi své zavazky dodrZet. Dobrovolnik muZe ptichazet s konkrétni
predstavou o své ¢innosti, nebo se naopak s prostredim Domova nikdy nesetkal. Je
ukolem koordinatora poskytnout dobrovolnikovi dostatecnou oporu, mozZnost
seberealizace a informace.

Vedouci pracovnici Domova - vedeni Domova by meélo mit jasnou
predstavu, pro¢ ma o dobrovolniky zajem a co je schopno pro Uspédnost projektu
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udélat. Skromné zacéatky, jejichZz cilem by nemélo byt masivni dobrovolnictvi, ale
vélenéni aktivnich a kvalitnich lidi do prostredi Domova, davaji programu veétsi
nadeji na daspéch. Moznosti uplatnéni dobrovolnikt v Domové jsou Siroké, ale
musi byt pro né vytvoieno zadzemi a oteviend piatelska atmosféra, kterd piispiva
k motivaci dobrovolnikta v praci pokracovat. Dobrovolnici ptinaseji zménu nejen
klientam, ale maji vliv na celou organizaci. Musi byt vyteSeno finanéni zajisténi
prace dobrovolnika spojené s organizovanim ¢innosti v Domove a pravni stranka
dobrovolnictvi v Domové. Zde jde ptedevsim o povinnost mi¢enlivosti a ochranu
klienta, pravidel zahrnutych do vnitinich fada Domova.

Uspésna interni a externi komunikace, monitorovani a vyhodnocovani
— je nezbytné mezi vSemi Ucastniky dobrovolnickeho projektu. UmoZiuje
jednotnost v Siteni informaci po organizaci, jejich ucelenost a plnéni dohodnutych
termind. Jednd se piedevSim o cilené ziskavani zpétné vazby od klientd,
dobrovolnika a personélu. Je dobré, aby dobrovolnik vedl o své ¢innosti s klientem
pravidelné zaznamy, které slouzi jako zpétna vazba p#i hodnoceni programu a
spokojenosti Kklienta. Osveédcily se pravidelné pracovni schuzky koordinatora
s dobrovolniky. Déle je uZite¢né vypracovat telefonni seznam vSech dobrovolnikt
a kompetentnich osob Domova, na které je mozno se v ptipadé nouze obrétit.
Vhodnd propagace ¢innosti Domova pomaha zisk&dvat nové zajemce o
dobrovolnickou ¢innost, napiiklad béhem kulturnich akci porddanych Domovem,
v mistnim tisku a rozhlase, letdky ¢i formou ptednasky sezndmit studenty a
vefejnost s moznostmi dobrovolnictvi. V neposledni fad¢ je dobré oslovit i
samotné obyvatele Domova.

Pochopeni a podpora primych nadiizenych — je nutné motivovat své
zaméstnance. Zmeény se lépe uskutec¢nuji ve vice lidech. Jednou z moZnosti je
vytvoreni motivované pracovni skupiny, kterd bude mit za Ukol shromazdéni
dostupnych informaci a vytvotreni navrha postuptt v Domové. Dobrovolnicky
projekt poskytuje mnoho piilezitosti pro rozSifeni pracovnich dovednosti
zaméstnancd, Vv jistém smyslu kariérni rast, pestrost vykondvanych ¢innosti

v ramci organizace. Ugast by neméla byt vynucend, pravé naopak.

Zapojeni vlastnich zaméstnancia - obeznamit personal, piedevsim
oSetiovatelsky, s dobrovolnickym  programem.  Vysvétlit  dobrovolnikovy
kompetence, napln prace a seznamit je scili dobrovolnického programu
v Domové. Poskytnout zaméstnancim moZznost vyjadiit své nazory a pripominky,
a to kdykoliv béhem programu. Piitomnost dobrovolnika by neméla budit
v personalu pocit ohroZeni z kontroly, strach o klientovo zdravi a prospéch, obavy
z necestnych amyslta dobrovolnika. Spolupréce personalu je nepostradatelnd.
Cilem je vnimani dobrovolnika jako rovnocenného partnera, ktery podporuje praci
oSetiovatelského tymu. Velmi prospésna je aktivni Ucast zaméstnancu, piedevsim
v kli¢covych rolich, na dobrovolnickém programu, napi. vroli koordinatora. Je
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dobré poukazovat pii pracovnich setkanich zaméstnancti na dosazené Uspéchy a
kladné reakce klienta programu a z&roven bez odkladu feSit veSkeré pripominky.

Partnerstvi s dobrovolnickym centrem - dobrovolnické centrum
umoznuje ziskat prehled o managementu dobrovolnictvi na profesionalni Grovni.
Zéaroven se pracovnici Domova mohou inspirovat v organizacich, kde jiz
s dobrovolniky spolupracuji. Dobrovolnické centrum je schopno poskytnout
dobrovolnikim zakladni vycvik a orientaci v dobrovolnictvi a tim usnadnit
zaclenéni dobrovolnika do prostiedi Domova. Nedochazi tak ke ,kulturnimu
Soku“, kdy predstavy dobrovolnika neodpovidaji realité. Centrum muZe byt
schopno zajistit i supervizi dobrovolnického programu Domova.

Supervizor poméha fesit vzniklé problémy jako nestranny duvérnik.
Ugastni se vybéru, vzdélavani a setkéani s dobrovolniky, kde formou rozhovord,
hrani roli a dalSich technik pomaha feSit problémy spojené s dobrovolnickym
programem, napiiklad pomahad dobrovolnikim vyrovnat se s realitou téZce
nemocnych Klient.

Centralni koordinator ¢innosti — vedeni Domova by mélo ustanovit
kompetentni osobu, kterda bude mit za ¢innost dobrovolniki v Domové
odpovédnost a poskytne jim odborné vedeni, nejlépe z prostredi, kde se budou
dobrovolnici pohybovat, napi. pracovnika ze skupiny sociélni péce. Koordinator
musi mit prostor a ¢as se praci vénovat. Jednd se o prostrednika mezi vedenim
Domova, klientem a personalem, poptipadé supervizorem. Koordinator je také
kontaktni osobou pro dobrovolnika a dobrovolnické centrum. Koordinatorem vsak
mohou byt osoby dvé ¢i cely tym. MuZe pochéazet z fad zaméstnanct, obyvatel i
dobrovolnika. Mgl by to byt ¢lovek zodpoveédny, ke kterému méa vedeni Domova
duvéru a respektuje jeho alternativni pusobeni v zabéhnutém chodu organizace.

Vyjadieni podékovani, ocenéni - ocenéni dobrovolnikda, ale i
zaméstnanci, je velkym piinosem pro dobrovolnicky program a celou organizaci.
Neni nutné potizovat nakladné dary. Sta¢i pouhé ptipomenuti, podékovani,
blahoptani k svatku, to vSe ptirozenym zptsobem. Je moZno poZadat i vedeni a
ztizovatele o dékovny dopis pro dobrovolnika ¢i zaméstnance, darek od sponzora.
Vyhledat pfileZitost a publikovat o zasluhach v mistnim tisku, vystavit fotografie
lidi zapojenych do projektu. Podékovani by meélo prijit okamZité v navaznosti na
vykonavanou ¢innost. Pro dobrovolniky je naptiklad moZné uspoiadat slavnostni
spole¢neé setkani. Pro dobrovolnicky program je motivace velmi dulezZita.

Zdroj: Urbanova 1999, sbornik Krométiz 2005, To3ner, Sozanska 2002, materialy Hestia
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3. Dobrovolnictvi v Nizozemi

Nizozemi (Het Koninkrijk der Nederlanden)

Kralovstvi dvanacti provincii na biehu Severniho mote s bohatou historii,
spravované ministrem presidentem, dvoukomorovym parlamentem a kralovnou
Beatrix. Zndmé pro svoji rovinatou krajinu, Uspéchy v péstovani kvétin, typickou
architekturu i technickeé vynalezy. Zemé po staleti proslula svou hospodéaiskou
zdatnosti, vSestrannou svétovou kulturou, svobodomyslnosti a v posledni dobé
toleranci k jinym Zivotnim nazoram.

3.1.  Vyhledavani zdjemci o dobrovolnickou ¢innost v Nizozemi

vr v

PtibliZzné ¢tvrtina populace starsi Sestnacti let je zapojena do dobrovolnické
¢innosti, jak vyplynulo z vyzkumu sociélni a kulturni planovaci komise v roce
2004. Presto je stale tireba novych dobrovolnika. Organizace zajistujici kulturni
¢innost je ziskavaji nejsnadngji, zato nejvetsi nedostatek je pocitovan institucemi
z oblasti péce a oSetiovani. Jako hlavni divod Ubytku dobrovolnika se nejcastéji
uvadi ¢asové narocny Zivotni styl, vice moznosti vyuZzit ¢as k rekreaci, zaméstnani
obou partnerd v rodiné na plny Gvazek a zména ve vnimani viry a s tim spojena
angazovanost.

Zdroj: (3.11.2005), Algemeen Dagblad Maarssen, str.5, ¢lanek : Kwart van Nederlanders is vrijwilliger

3.1.1. Dobrovolnicka centra a informaéni trhy v Nizozemi

Pii kazdé radnici v Nizozemi je zfizen tzv. ,steunpunt wrijwilligers®,
dobrovolnické centrum podporované finanéné radnici, které shromazd’uje
informace a zajemctim o dobrovolnickou c¢innost piedava kontakty na konkrétni
organizace se zajmem o dobrovolniky. Dobrovolnickd centra poskytuji pravni
poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi, nabizeji kurzy a vzd¢lavaci programy,
porédaji kulturni akce a propaguji dobrovolnickou ¢innost v regionu.

Zdroj:(22.3.2006) www.vrijwilligerspunt.nl

Jednou do roka se koné ve mésté Baarnu a jinde tzv. kulturni trh. Maji zde
své stanky vSechny vyznamné mezinarodni organizace a charity, ale i lokalni
instituce a spolky hledajici nové ¢leny a zajemce o dobrovolnictvi. Déle jsou
vhodnou prileZitosti vyro¢ni ¢i jiné kulturni akce, které se potadaji béhem celého
roku.

Zdroj: (20.3.2006) www.steunpuntvrijwilligerswerkbaarn.nl

3.1.2. Dobrovolnictvi firem a vyuZiti internetu v Nizozemi

Od 1.zari 2005 operuje v Nizozemi celostatni internetovd databanka
WorkMate, organizace U-pi. U-pi je slovni hiicka s vyrazem pro zaméstnance
s manzetovymi knoflicky, ¢esky jupik. Je uréena firmadm a zaméstnavatelam,
v budoucnu se planuje i moznost registrace jednotlivcim), jako cesta s moZnosti
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uplatnit se v dobrovolnictvi v rdmci firemni kultury. Registrovany jsou jiz firmy
jako Shell, IBM a Fortis.

Zamgéstnavatelé zde mohou registrovat své zaméstnance a pracovni
skupiny, pokud ktomu daji svaj souhlas. Od zaméstnavatele jsou za to
odménovani, naptiklad tim, Ze dobrovolnickou ¢innost vykonavaji v pracovnim
¢ase, v ramci firemni soutéZze s odménami a podobné. Zaméstnanci mohou pfijit
s konkrétni nabidkou spoluprace v oblasti dobrovolnictvi, vybrat si jmenovité
projekt dobrocinnych spolka, instituci. Ze strany dobrocinnych organizaci jsou
stranky dalsim mistem, kde lze hledat motivované dobrovolniky a adresés firem,
kam se mohou se svou Zadosti obratit. Jednordzova pomoc je cenna, nyni vSak
budou moci zdjemci o dobrovolniky kontaktovat firmy vice s ohledem na své
potieby.

Mnoho lidi dobrovolnickou préci v zasadé neodmita, ale jsou skepticti,
potrebuji, aby za né nékdo udélal prvni krok, zajistil kontakt, poskytl silny
motivacni davod. V tom muze sehrat vedeni firmy velkou roli. Vznik databaze
zapada do trendu poslednich let. ZvySuje se tlak na spole¢enskou odpovédnost
firem. A tak naptiklad namisto vecirku s grilovanim se jednou ro¢né usporada
pomocnd brigdda na mistni détské farm¢ — to jsou malé farmy s doméacim
zvitectvem, kde se poradaji rozli¢né volnocasové a vzdélavaci akce pro déti vSech
vékovych kategorii. Jsou témét v kazdém méstecku i mésté, véetné nékolika farem
v Amsterdamu. V Praze stejnou funkci plni Ekologické centrum meésta Prahy
v Hostivari (Toulcav dvar).

Fortis Foundation Nederland (FFN) banky Fortis byla jednou z prvnich
organizaci, kterd zacala pocatkem roku 1998 podporovat firemni dobrovolnictvi v
Nizozemi. Merel van Dijk uvadi nékolik duavodu, které jako predstavitel FFN
povaZuje za dulezité. Pro¢ firmy nabizeji své zaméstnance jako dobrovolniky? Pro
zaméstnance to predstavuje moznost poznat svét mimo hranice své profese.
Projektu se ucastni spolupracovnici celého pracovniho oddéleni, ¢imZz se
vyznamné podporuje tymovy duch. Tato ¢innost, kdy kupfikladu bankovni
urednici pomahaji détem, pritdhne pozornost novin a zajisti zdarma pozitivni
reklamu.

ABN Ambro banka je dalsi organizace, kterd se jiz delsi ¢as vénuje
firemnimu dobrovolnictvi. V roce 2004 probéhl na jeji podnét vyzkum efektu
dobrovolnictvi ve firm& provedeny Vrije Universiteit Amsterdam (Svobodna
Universita Amsterdam). Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci, ktefi se do
pro svého $éfa. Pozitivné propaguji jméno své firmy a citi se s firmou vice spojeni.
Jsou hrdi, Ze jejich firma néco takového umoziuje.

Zdroj: (3.11.2005) Algemeen Dagblad Maarssen, str 1., ¢lanek: Vrijwilligerswerk doet ook de baas goed.

Internet je v Nizozemi povazovan za bézné informacni medium, které je
voln¢ dostupné na mnoha mistech za ptijatelnou cenu ¢i zdarma. Mnohé informace
jsou piedavany jako odkaz na internetové stranky, aniz by byly k dispozici ve
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formé broZury ¢i plakatu jako naptiklad piepravni podminky zavazadel hlavniho
letisteé Shiphol nebo podminky platce dani pro cizince pracujici v Nizozemi. Sama
to povazuji za docasnou formu informacni diskriminace, zvlast¢ v piipadée, Ze
nemluvite nizozemsky ani anglicky ¢i nezachazite s pocitaéem na poZadované
arovni.

Na internetu naleznete mnozstvi informaci o dobrovolnictvi a
dobrovolnicich. Né&které stranky maji vicejazycnou verzi a vénuji se programiam a
studijnim st&Zim po celém svété, pravnim aspektim a odkaztim s referencemi.

Internetovd gramotnost je podporovéna kurzy vech arovni, které vyuZivaji
v hojné miie i starSi generace a lidé ze zemi, kde se internet neda povazovat za
béZznou soucédst Zivotniho stylu. Mnohé kurzy jsou vedeny dobrovolniky
(internetovy klub Domova De Blinkert). Kazda verejna knihovna, napt. Utrecht,
ma v programu pravidelné pocitacové kurzy pro zacéte¢niky za symbolicky
poplatek.

Doporucuji: www.vrijwilligerswerk.nl, www.vrijwilligers.nl, www.SIW.nl (dobrovolnictvi),
www.utrecht.nl/bibliotheek (informacéni centrum knihovny Utrecht)

3.1.3. Ostatni cesty Siieni informaci

Dobrovolnici  ziskavaji kontakty pies své zndmé, coZz byva casto
nejucinnéjsi  doporuceni a nekratSi cesta k dobrovolnictvi. MoZnosti jsou
inzerovany v mistnim tisku, bulletinech a na internetovych strankach firem a
organizaci. Na predavani informaci se podili také Skoly a mistni knihovny.

O moznostech dobrovolnictvi v Domovech pro seniory jsou informovani
pratelé a rodinni prislusnici klientd, ti se pak zapojuji hlavné po dobu pobytu
sveho rodinného piislusnika. V nékterych ptipadech zastavaji jako dobrovolnici i
nadale. Nesmim zapomenout na studenty a stazisty, kteti ¢asto spojuji své studijni
povinnosti s povinnostmi dobrovolnika, a ziskavaji tak poZadovany piehled o
profesi. DalSi kapitolou jsou lidé bez zaméstnani ¢i se sniZzenou pracovni
schopnosti, kteti vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v rdmci sociélni terapie.

| kdyZ to nelze zaradit do cinnosti dobrovolnika, Domovy De Blinkert a
Merenhoef poskytuji moznost mladistvym delikventim odpracovat si svij trest
v Ustavni kuchyni a v technickych sluzbach. Ti sice nepifichazeji do ptimého
kontaktu s klienty, avSak pro mnoho z nich je to prvni pracovni zkuSenost a je
kladen velky diraz na moznost pozitivnich pracovnich zazitka.

Dulezitou skupinou je i Spolek piatel De Blinkert, angaZujici se pfi
ziskavani financnich prostiedku, a pravidelni sponzoii Domova Merenhoef.

3.2.  Pravni aspekty dobrovolnické ¢innosti v Nizozemi

Do dobrovolnickeé ¢innosti se v nejriznéjSich oblastech spolecenského déni
zapojuji vice nez 4 miliony obyvatel Nizozemi.
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Definice dobrovolnictvi ve smyslu zdkona je neplacena ¢innost, které se
dobrovolnik vénuje pod z&stitou charitativni ¢i nevydéle¢né organizace. Pokud
pomaha soukromé osobé, pak je dobrovolnikem pouze v piipadé, Ze tato soukroma
osoba provozuje ¢innost pod zastitou organizace, sdruzeni, klubu, radnice, spolku.
Organizace pak také muzZe dobrovolniky ziskavat.

Pravni aspekty dobrovolnictvi se zamétuji na dobrovolnika, organizaci,
statni sprdvu a zaméstnance s pracovni smlouvou, ktery pobird mzdu. Kazdy ma
sva prava a povinnosti, které vyplyvaji s mnoha zakonu a vyhlasek.

Tykaji se napiiklad pravni odpovédnosti, pracovni doby, dobrovolnictvi
osob pobirajicich socialni davky, Zadateli o azyl, ochrany osobnich dat, povinnosti
identifikace - byt schopen prokazat svoji identitu na poZzadani, prepravnich
podminek osob a nékladu, zakonu o kouteni na veiejnych prostranstvich a
v budovach, pravnickych osob, sponzorovani, lidskych prav, dani, ochrany
Zivotniho prostiedi, platovych podminek, prevence legionelly ve vodnich
potrubich, finanénich kompenzaci, hazardnich her, zachdzeni sjedy a
nebezpe¢nymi latkami, zaché&zeni s potravinami a napoji, autorskych prav a
dalSich.

Dobrovolnictvi je vSeobecné podporovano a regulace se tykaji pievazné
bezpec¢nosti prace a pracovniho prostiedi, hygieny, ochrany informaci a osobnich
dat klienta i dobrovolnika, smluvnich podminek mezi dobrovolnikem a organizaci,
financi, G¢tovani a dani, ochran¢ nezletilych apod.

Dodrzovani pravidel mlcenlivosti a ochrané¢ osobnich dat Kklienta a
organizace je pro dobrovolnika povinné, a to nejenom béhem vykonu ¢innosti, ale
i po jejim skonceni. Tyka se nejen lékaiského tajemstvi, ale i vSech informaci o
déni v organizaci, které by zveiejnénim mohly poskodit klienta i organizaci. Ve
vetsing pripadu stanovuje podminky vnittni ¥d organizace, kterym se dobrovolnik
zavazuje tidit, a dobrovolnicka smlouva.

Pro dobrovolnika je pak nutné, aby se orientoval v oblasti dani a socialnich
davek, kde dobrovolnictvi rozhodné nehraje zapornou roli a je mozno Zadat o
danové kompenzace a Ulevy.

Specialné jsou upraveny podminky dobrovolnické ¢innosti naptiklad u
osob v pred¢asnem dutchodu, osob mladSich 18 let, osob pobirajicich starobni
duchod, osob s invalidnim dachodem, osob nezaméstnanych a invalidnich, lidi
snemoci z povolani a po pracovnim uraze, téhotnych, Zadatela o azyl a osob
pobirajicich socialni davky, které kompenzuji prijmy pod hranici Zivotniho
minima.

Jsou stanoveny podminky proplaceni  finan¢nich  kompenzaci
dobrovolnikovi a uctovani vydaju za cestovné, telefon, stravné, kursovné a vyse
castky odmeén za ucetni rok v zavislosti na danich a vySi socidlnich davek
dobrovolnika. V tomto ptipadé se nejedna se o plat, ale 0 kompenzaci naklada
dobrovolnika, které nelze ptesné stanovit. Nyni ¢ini kompenzace maximalng 27
euro denn¢, 1116 euro roéné (2006). Jakoukoliv kompenzaci nelze vyméahat

49



zakonem. Radnice muze poskytnout nezdanénou finan¢ni odménu v ramci
podpory motivace k dobrovolnictvi.

Pojisténi dobrovolnika ze strany organizace zatim neni vymahatelné
zakonem, je vSak doporuceno. Informace a kontakty poskytne jakékoliv
pojisStovaci agentura, Urednik radnice nebo dobrovolnické centrum. V Belgii je od
9/2006 pojisteni dobrovolnika povinné.

Invalidnim osobam nic nebrani ve vykonu dobrovolnické ¢innosti, jejich
penézZni podpora tim nebude nijak ohroZena. Stejné tak u seniort. U invalidnich
osob je pak vurcitych ptipadech poZadovano dobrozdani odborného lékaie
vzhledem k zdravotnimu stavu a vykonavané cinnosti. Pokud vSak je osoba
registrovana na Uradu prace a pobird penézni davky, dobrovolnicka cinnost ji
nesmi branit hledat si zaméstnani nebo vhodné zaméstnani piijmout. O své
dobrovolnické ¢innosti musi informovat pracovni Giad.

Zdroj: (22.3.2006) www.helpuntbrussel.be, www.vrijwilligerspunt.nl, www.civig.nl, www.uwv.nl

Doporucuji: stranky ministerstev poskytujici informace v souvislosti s dobrovolnictvim, www.vrijwilligerspunt.nl

(celostatni databaze tykajici se dobrovolnictvi ), www.civig.nl (v3estranné ucelené pravni poradenstvi v oblasti
dobrovolnictvi s odkazy na jednotliva ministerstva a dalSi zainteresované instituce.)

3.3.  Dobrovolnicka smlouva Domova pro seniory

Dobrovolnickou smlouvu uzavira dobrovolnik s instituci, Domovem, ve
kterém bude vykonavat svoji ¢innost dobrovolnika. Smlouva se lisi formulacemi
podminek,

zejména finan¢nich kompenzaci pro dobrovolnika, které nejsou vymahatelne.
Smlouva dobrovolnika neni smlouvou pracovni ve smyslu zakona. Piikladam
ukazky smluv Domova pro seniory Maria Dommer a smlouvu CWZW.

Hlavni predpoklady, podminky a naleZitosti dobrovolnické smlouvy:

1) Po dobrovolnikovi se Z&da pozitivni vztah k vykonavané préci, k senioram,
ztotoznéni se s cili organizace stejné jako projekty a pracovnimi cili za
které pievzal odpovédnost.

2) Dobrovolnik se zavazuje dodrZovat ¥d&d Domova a domluvené pracovni
zavazky.

3) Dobrovolnik se zavazuje k ur¢itému poctu hodin dobrovolnické ¢innosti
tydné, mési¢né a béhem prazdnin.

4) Dobrovolnik se zavazuje k mlcenlivosti o osobach a vSech udalostech
uvnitt organizace, o nichz se di predpokladat, Ze jejich zvetrejnéni by
poSkodilo klienty nebo organizaci, a to i po skonceni dobrovolnické
¢innosti v organizaci.

5) Organizace vyuZije dobrovolnika k ¢innostem, které v organizaci
nevykonava placeny personél, a to bez narokt na odménu.

6) Dobrovolnik méa pravo na odborné vedeni a bude podporovan v rozSirovani
své odbornosti.
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7) Dobrovolnik ma prévo se Uc¢astnit vSech pracovnich setk&ni organizace,
které maji vztah k vykonu jeho ¢innosti dobrovolnika.

8) Organizace se zavazuje postarat o pojisténi dobrovolnika.

9) Stanovuje datum zacatku platnosti smlouvy a trvani zkuSebni Ihtty, béhem
které se strany alespon jednou setkaji a prohovofi vzajemné své zkuSenosti
a pripominky. Pokud jedna ze stran nebude spokojena a okolnosti nespinily
jeji ocekavani, smlouva pozbyva platnosti. Ob¢ strany se budou snaZit
vypoveédét smlouvu po vzajemné domluvé a popiipadé se dohodnout na
jinych pracovnich podminkach. Dobrovolnik v pfipadé ukonceni ¢innosti
preda dulezité informace vztahujici se k jeho praci koordinatorovi. Pokud
smlouvu vypovi organizace, musi k tomu mit vaZny diavod.

10) Specifikuje ¢innost dobrovolnika.

11) Proplaceni nékladu probéhne dle domluvenych pravidel, na zaklad¢
predloZenych origindlnich jizdenek a u0¢tt. Naklady na stravovani
jsou/nejsou do kompenzaci zahrnuty. Cesty autem budou kompenzovany
ve stanovené vysi.

12) Ur¢uje, pro ktery Domov, instituci, oddéleni bude dobrovolnik pracovat.

13) Dobrovolnik obdrzi tyto dokumenty: Dobrovolnickou smlouvu, Kodex
s pracovni vizi organizace, informace o Domové, kde bude svoji ¢innost
vykonavat a informacni sloZku s informacemi o dobrovolnictvi.

14) Na poZzadani dobrovolnika bude vystaveno osvédcéeni o dobrovolnické
praci.
15) Spory mezi dobrovolnikem a personalem ieSi koordinator dobrovolnické

¢innosti Domova. Spory mezi vedenim Domova a dobrovolnikem tesi
k tomu utvoiend komise.

16) Pti nepInéni podminek této smlouvy si Domov ponechdvd pravo
dobrovolnou ¢innost okamzité ukongit.

Koordinator dobrovolnika v Domové pro seniory
Kontaktuje-li zajemce o dobrovolnictvi, at uz telefonicky ¢i osobng,

Domov, persondl ¢i recepci, bude spojen s koordinatorem dobrovolnické ¢innosti.
Koordinatorem byvéa vedouci volnocasovych aktivit, dale socialni terapeut, vrchni
sestra, dobrovolnik, administrativni pracovnik, duchovni. LiSi se dle instituce.
Koordinatora dobrovolnickych ¢innosti muze byt i vice, pak je ustanoven hlavni
supervizor dobrovolnicke ¢innosti v instituci a dil¢i koordinatofi dobrovolnickych
tyma.

Spoluprace je realizovana na téchto zasadach:

vy s

e Prvni podrobngjsi informace se vzdy piedavaji osobné, po telefonu je
pouze dohodnut termin schizky.
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Béhem prvni schiizky je zdjemce o dobrovolnickou ¢innost sezndmen
s pracovnimi moznostmi v Domové, pravidly spoluprace a je proveden po
Domove. Dostane také informacéni slozku, obsahujici zakladni piehled
prace organizace a moznosti spoluprace.

Druhé setkani se uskute¢ni béhem nasledujiciho tydne. Zajemce ma tak ¢as
na rozmyslenou a zaroven jsou jeho informace stale cerstvé. Budouci
dobrovolnik dostane ,,smlouvu dobrovolnika“, viz dale, a dohodne se
s koordindtorem na ¢innostech, které bude vykonavat. ZaleZzi na pténich
dobrovolnika a potiebach Domova a jeho obyvatel. Koordinator mé tyto
potreby  dobfe  zmapovany i diky pravidelnym  setk&nim
multidisciplinarniho tymu. Tym tvofi lékaf, primarni sestra, fyzioterapeut,
ergoterapeut, vedouci tymu volno¢asovych aktivit a nékdy i rodinni
ptisludnici klientd.

Déle dobrovolnik pracuje pod vedenim jiz zkuSeného dobrovolnika ci
koordinatora tak dlouho, jak sdm uzné za vhodné, minimaln¢ dvé az tri
schuizky. Je predstaven personalu i obyvatelim a je nutné, aby znal rytmus
¢innosti na oddélenich a zésady bezpec¢né préce. ProSkoleni zajisti
koordinator ¢i osoba jim povéiend. Dobrovolnik prochazi zpravidla
dvoumésiéni zkuSebni dobou, mimo pravidelna setkani s koordinatorem
muze sam kdykoliv kontaktovat personal i koordinatora.

Zpravidla nejpozdéji do t¥i mésica se uskute¢ni zhodnoceni préace
dobrovolnika a oboustranné spokojenosti s ¢innosti.

Se svym koordinatorem se dobrovolnici obvykle schazeji kazdé dva mésice
a jejich Gcast na informac¢ni schuizce je povinna. Dobrovolnici maji viastni
postovni prihradku, kde jsou jim pienechavany vSechny informace a kde se
mohou registrovat jako pomocnici pfi jednotlivych kulturnich akcich
Domova. Dobrovolnik je informovan o déni v organizaci napt. bulletinem,
emailem, je vytvoien telefonni seznam dobrovolnikd. O ¢innosti s klienty
je veden zaznam. Pokud to situace vyZaduje, kontaktuje dobrovolnik
oSetrovatelsky personal. Jinak je kontaktni osobou vzdy koordinator.

Dohody ohledné ¢innosti by mél dobrovolnik dodrzet a pokud to neni
mozné, je nutné, aby se piedem omluvil. Nespolehlivost vnasi jen dalsi
negativa do jiZ tak sloZité Zivotni situace vétSiny klienta Domova.

Cinnost Domova je na podpofe dobrovolnikéi svym zpasobem zavisla,

predevsim volnoc¢asoveé aktivity a individuélni ¢innost s klienty. Dobrovolnici jsou
velkym piinosem nejen na oddélenich psychogeriatrie.

Domov pak nabizi dobrovolnikovi specializa¢ni kurzy, kterymi si muie
rozSitit své pole pusobnosti jako dobrovolnik, naptiklad kurz zaméieny na
praci v obyvacim pokoji na oddéleni psychogeriatrie, doprovod na plavani
handicapovanych, zvladani krizového chovani klienta a dalSi. Kazdy je
prosSkolen v zachazeni s invalidnim vozikem.
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3.5.

K narozenindm predava koordinator dobrovolnikovi piani  spolu
s darkovym bonem nebo kvétinou. Jednou do roka je pro dobrovolniky
poradan slavnostni obéd s podékovanim a darky od sponzora. Pokud je
dobrovolnik nemocny, koordinator jej kontaktuje a v ptipad¢ potieby
navstivi. Dobrovolnikovi jsou za ur¢itych okolnosti proplaceny naklady na
cestovné a pokud je v Domové v dobé obéda, ma moznost se zdarma
naobédvat. Dobrovolnik muiZe vyuZivat zatizeni Domova, napi. zdarma
automat na k&vu, navstévu kadernika se slevou a jine.

Dobrovolnik se muZe Ucastnit aktivit poradanych Domovem, naptiklad
zahradni slavnosti spojené s grilovanim masa..

Oblasti ¢innosti dobrovolnika v Domovech pro seniory

Technické sluzby, fidi¢ minibusu dopravujici obyvatele na aktivity mimo
Domov a fidi¢ dodavky rozvazejici obédy do dalSich zafizeni, drobné
opravy v Domovg, napt. pomoc pii zatizovani pokoje novému obyvateli

Pomochnici v pradelné pii Zehleni a zaSivani, opravy Satstva obyvatel

Pomoc pii organizovani volnocasovych aktivit a individualni navstévy u
obyvatel, doprovod Klienta na aktivity mimo Domov, na plavani, nakupy,
vychazky, spole¢nd jizda na tandemu

Pomoc v administrativé a na recepci
V obchudku Domova, roznaska kavy a ¢aje v kavarné, na oddélenich

Pomoc v obyvacich pokojich oddéleni a dennim centru gerontopsychiatrie,
v rekreacnim séale, pomoc béhem obéda, spolecenskych akci, pravidelna
individualni pomoc s prijimanim potravy u klienta

Doprovod klienta k Iékati, navstévy hospitalizovanych klienta v nemocnici
Vedeni poc¢itacového klubu a spréva verejnych pogitaci pro klienty

Piiprava ekumenickych setkani a zahajovani tydne - pondélniho
shromazdéni, kde se klienti mimo jiné dozveédi o probéhlych i planovanych
udalostech, jsou zde piedstaveni novi zameéstnanci ¢i navstévy, gratuluje se
oslavencim atd.

Pastoracni sluzby obyvatelam

Domaci video, doméci vysilani radia a informac¢ni program kabelové
televize

Pomoc v klubech rué¢nich praci, hudebnim klubu, vyzdoba rekrea¢niho salu

Pomoc redakci domaciho c¢asopisu, v radiovem vysilani doméaciho
rozhlasu, péveckem shoru

Péce o zahrady, péce o vystavni vitriny, roznaSeni posty obyvatelim
Kuzelkarsky klub, Biliar klub, Toko hra klub, Karetni klub
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e Kulturni programy — informovani obyvatel, pomoc obyvatelam s psanim
dopist

Dobrovolniky se stavaji lidé bez rozdilu véku a spolecenského postaveni.
V Domovech pro seniory to jsou piedevsim aktivni seniofi a lidé s ¢astecnym
invalidnim dichodem, Zeny v domacnosti, byvali studenti, staZisté a rodinni
prisludnici. Nemam to potvrzeno vyzkumem, pouze rozhovory s dobrovolniky;
tyto lidi spiSe neZ svétondzor souvisejici s kon&dnim dobra spojuje jejich aktivni
pristup k Zivotu a zajem o své okoli, tedy i o potieby spoluob¢an.

4. Dobrovolnici v Domovech pro seniory v Nizozemi

Jako piiklad Domova pro seniory a system dobrovolnické cinnosti
v Nizozemi jsem volila instituce, které jsem méla moznost sama poznat v ramci
stdZe a které ndzorné reprezentuji situaci v NL. Jsou to zafizeni s dlouhodobou
tradici v mist¢ a prochazejici dynamickym vyvojem. VSechna zatizeni zde
zminovana jsem v prabéhu let 2000 — 2005opakovan¢ navstivila. Situaci
v Nizozemi jsem méla moznost porovnat béhem svého pobytu v Nizozemi a za
svych ndvstév a rozhovoru v dalSich Domovech pro seniory, mimo jiné i jako
dobrovolnik.

4.1. Domovy pro seniory v Nizozemi (verzorgingshuiz, bejaardetehuis)

V Nizozemi nejsou Domovy zfizované statem, ale nezavislymi
organizacemi, finan¢n¢ zajiStovanymi z povinného socidlniho pojisténi klienta
(Algemeen Wet Bijzondere Ziektenkosten, AWBZ), rozpoctu radnic v rdmci péce
0 seniory v mikroregionu, ptimych plateb klientt a vlastnich zdroj.

4.1.1. Financovani péce

Vyse poplatki se skldda z mnoha rozdilnych poloZek, je viak duleZité, aby
financni situace klienta neohrozila poskytnuti dostatecné pece ¢i néjak klienta
neznevyhodnila. Je presné stanoveno, kolik musi zustat finan¢nich prostiedkt na
kapesné a dalSi dalezité vydaje. Movitéjsi klienti mohou volit luxusnéjsi bydleni ¢i
nadstandardni sluzby soukromych agentur. Existuje pak nékolik dobro¢innych
organizaci, které za minimalni cenu a za pomoci dobrovolnikti umozni seniorim
doprat si dovolenou, kterou by si jinak nemohli dovolit, napiiklad agentura
Zonnenbloem, Cerveny Kiiz a dalsi. Setkala jsem se i s adresnymi darcovskymi
finan¢nimi i materialnimi dary pro seniory Domova.

Klient ma za ur¢itych okolnosti moznost sdm rozhodnout, jaké sluzby si za
dany rozpocet poridi ¢i jaké organizaci rozhodovaci pravo piedd. Systém
financovani a urceni vySe platby klienta je pomérné slozity a s ¢eskym tézko
srovnatelny. Pro klienty jsou ztizeny telefonni linky i webové stranky, které
podrobn¢ vysvétluji postup rozhodovani a moznosti. DalSim zdrojem informaci
jsou broZury a letaky v informacnich a poradenskych centrech pro seniory a
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samoziejmé socialni pracovnici a Ufednici radnice, odbor zdravotni a socialni péce
(zorgkantoor). Kazdy klient dostane informace o platbach pii navstévé Domova .

VSechny Domovy pro seniory pak musi spliovat kriteria v poskytovani
sluzeb, napriklad jednoliZzkovy pokoj s bezbariérovym socialnim zafizenim a
kuchynskym koutem pro kategorii sluzeb ,,bydleni s pé¢i“ Domova pro seniory.
JednoliZzkové pokoje nejsou piedepsané napiiklad na psychogerontologii a na
oddé¢lenich dlouhodobé somaticky nemocnych, kde klienti spadaji do kategorie
»bydleni s rozSitenou péci®. V ramci zvySovani kvality péce jsou viak vicelazkové
pokoje povazovany za nevyhovujici. Do placenych sluZeb je zahrnuto stravovani,
sluzby préadelny, lazebnika a kadetrnika, telefon, televizni poplatky, doprava
taxisluzbou. Domovy také publikuji ptehled individualnich sluzeb na www
strAnk&ch organizaci a uchazeji se o akreditac¢ni certifikty kvality v ramci
konkurence na trhu sluzeb.

Doporucuji: www.kiezmetzorg.nl (piehled sluzeb v jednotlivych regionech a Domovech), www.cwz.nl ( povinné socialni a
zdravotni pojisténi, informacni centra)

4.1.2. Indikace klienta k pobytu v Domové pro seniory

Klienti prichazeji do Domova na zékladé rozhodnuti nezavislé indikacni
komise, ktera urci kategorii poskytovanych sluzeb a zaroven ur¢i na zékladé
finan¢ni situace klienta vysi poplatka. Pokud se zdravotni stav klienta béhem
pobytu zméni, komise situaci znovu piehodnoti.

Kategorie poskytované péce se v zasadé ridi:
e zdravotnim stavem klienta
e socialni situaci klienta

Klient se maZe zapsat na cekaci listiny nékolika Domovi, roli hraje vétSinou
blizkost rodiny a pratel, moznost nadstandardnich sluzeb ¢i ndbozenskeho vyznéani
klienta. Péc¢e musi byt ve vSsech Domovech poskytovana bez ohledu na postaveni,
rasu, vyznani ¢i ndrodnost.

4.1.3. Prechodné obdobi — éekaci doba

Délka cekaci doby také neni nezanedbatelna. Pokud to situace vyZaduje,
muze byt klient pfijat urgentné. MaZe i zménit Domov, pokud to uzna za vhodné.
Pokud je klient indikovan a vybral si Domov, instituce uvedena na prvnim misté
prihlasky piebira za klienta odpovédnost, a to i piesto, Ze jeSté nebydli v Domove.
Socialni pracovnik monitoruje situaci a zatizuje dostate¢nou pomoc klientovi do
doby nastéhovani se do Domova. VétSinou jde o riznou intenzitu pomoci agentur
domaci péce ¢i o piijem na respitni lazko.
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4.1.4. Pé¢e a personal v Domové pro seniory

Klient do Domova pro seniory prichazi v dobé, kdy nepotiebuje intenzivni
oSetrovatelskou péci a je schopen s pecovatelskou podporou vést relativné
samostatny Zivot. Pokud tomu tak neni, je klient indikovan k pé¢i v Domoveé
dlouhodobé somaticky nemocnych ¢i na oddéleni psychogerontologie.

V praxi vSak stale vice klienta ptichazi s poZadavky na intenzivni
oSetiovatelskou péci a proto vétSina Domovi systém meéni. Velka zména se
odehrdva hlavné v personalnim obsazeni a organizaci prace Domovu. Puvodné zde
byl personal pievdZzné pecovatelsky, dnes situace vyZzaduje, aby byl v Domovech
ptitomen i kompetentni zdravotnik. V Nizozemi existuje pét z&kladnich kategorii
oSetiovatelského personélu a kazda kategorie se vyrazné lisi svymi kompetencemi.

Pokud se zdravotni stav zhorsi vlivem véku, neni to indikace k premisténi
klienta do jiného zatizeni. Pouze pokud se stdva sobé a okoli nebezpec¢nym,
vétSinou z psychickych pficin, je pifemistén na odd., kde mu bude poskytnuta
dostate¢nd péce. Psychogerontologicka odd. jsou uzaviena, kdezto Domov je
otevieny.

Zdroj:20.3.2006,www.kiezmetzorg.nl, www.cvz.nl

Klient je v péci rodinného Iékare, ktery v ptipadé potieby do Domova
dochazi. Lékare si voli klient sém. Jinak je tomu v Domové pro dlouhodobé
somaticky nemocné, kde méa lékai specialista své ordina¢ni dny a je ¢lenem
multidisciplinarniho tymu Domova.

Léky jsou dodavany lékarnou a jsou ptisné adresné. Zameéstnanec lékarny
pravideln¢ dochazi do Domova a pripravuje lékové kazety/ davkovace pro dalsi
obdobi, vétSinou tydenni. Léky mohou byt piipraveny Iékarnou i v jednotlivych
davkach v zatavenych celofanovych saccich. V piirucni 1ékarné je pouze minimum
lékt. O podané medikaci se vedou podrobné zaznamy. Pokud je to mozné, klient si
spravuje své léky sam.

OSetiovatelsky persondl (struény piehled)
- Zdravotni sestra (verpleegkundige) — studium na vysoké Skole.
- Zdravotni sestra (ziekenverzorgende) — studium na vyssi Skole
- OSetiovatelka (verzorgende) — studium na stredni Skole
- Pecovatelka (helpende) — kurzy, stiedni Skola
- Pomocnice (assisterende) — kurzy vzdélavaci agentury

e Tento studijni systém je prostupny, a tak kandidat maze svoji kvalifikaci
zvySovat. Formy studia jsou vzasadé¢ vzZdy propojené s pracovnim
Uvazkem. Za studium se plati Skolné. Pracovnici se pak jiz béhem svého
studia mohou specializovat v oborech gerontologie, psychiatrie, intenzivni
péce a pediatrie. Studenttim je minimalné 16 let, horni hranice neni urcena.
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e Hlavni rozdil mezi jednotlivymi stupni je mira pracovni samostatnosti,
zodpovednosti za klienta a vykony personalu a skupiny oSetrovatelskych
zasahu, které mohou byt vykonavany zdravotnikem samostatné.

e V pracovni sméné musi byt zastoupen personal tak, aby byly pokryty
viechny oblasti péce jako manipulace s léky, oSetiovani ran, aplikace
inzulinu a byla zachovana hierarchie zodpovédnosti. Ptikladem je situace,
kdy oSetiovatelka vlastni certifikdt na aplikaci inzulinu, ale nesmi
prevazovat rany a zachazet s medikaci.

e K studiu se hlasi mnoho lidi jiZz vzdélanych v jinych oborech a vice muzu,
nez je obvyklé v CR.
Zdroj: Simon, P.:Verpleegkundige en recht, Koninklijke vermande, Lelystad, 1997

4.2.  Dobrovolnici v Domovech pro seniory a dlouhodobé nemocné CWZW

4.2.1. Armada Spésy

Jedna z protestantskych cirkvi a humanitarnich organizaci, vénujici se
krom¢ evangelizace pomoci lidem v naro¢nych Zivotnich situacich. Vznikla
v Anglii, v Londynég, béhem téZzkych let konce 19. stoleti, kdy rozmach strojni
vyroby vyrazné pozmenil Zivotni styl obyvatel mést i venkova. Chudoba ve
méstech nartstala a v této situaci vznikalo i mnozZstvi spolku a spolecenstvi, které
se snazily tizivou socialni situaci chudych zlepSit. Metodisticky kazatel a
pokrokovy muz Wiliam Booth kolem sebe pocatkem let 1865 soustiedil
skupinu stejné smyslejicich veficich a krome Siteni boziho slova se fidil i
uslovim:,, Prazdny Zaludek slovu sluchu nedopieje”.

Skupina zacala organizovat pomoc tém nejchudSim. Od potravinové
podpory a shirek oSaceni vedla cesta ke ziizeni prvni ubytovny pro chudé délniky
bez domova, k organizovani vzdélavacich klubt pro chudé divky i samospravnych
jesli pro déti pracujicich matek. Za zna¢ného nasazeni jeho Zeny Katetiny se
spolecenstvi podatilo oslovit bohaté mecenaSe a ziskat tak potiebné finanéni
prostiedky. Takovato charitativni ¢innost oviem vyZadovala pec¢livou organizaci a
planovani, proto skupina ptevzala armadni organiza¢ni strukturu véetné nazvi
armadnich hodnosti a nazvala se Armadou Spasy, armadou bojujici proti chudobé
na bojistich po celém svéte.

Byla jednou z prvnich organizaci, které se povedlo vytvofit fungujici sit’
socialni pomoci. Dnes operuje ve vice neZ sto zemich a pracuji pro ni miliony lidi.
Do Ceskoslovenska pfisla vroce 1919 a svoji ¢innost obnovila za pomoci
anglickych a nizozemskych misionaiu pocatkem devadesatych let. Stejné tak jako
v zahrani¢i, i tady se vénuje lidem, kteti propadli sociélni siti statni pomoci nebo
se jinak vymykaji z vétSinové spole¢nosti.

Zdroj : (20.3.2006) www.legerdesheils.nl, www.armadaspasy.cz, www.salvationarmy.uk
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Mravni kodex Armady Spasy - vSechny instituce Armady Spasy se ridi
jejim kodexem a vSichni zaméstnanci, a¢ nejsou c¢leny Armady Spasy, jsou
povinni tento kodex pii vykonu povolani ctit. Jedna se hlavné o mravni z&sady a
vyznani viry. Do Domovi De Blinkert a Merenhoef jsou prijimani pouze
pracovnici s kladnym postojem ke kiestanské vire, za mého pusobeni v Domové
byli ptijimani pouze zaméstnanci kiestanského vyznani. Podavani alkoholu
obyvatelim ¢i persondlu je nepiipustné a kouteni je povoleno pouze ve
vymezenych prostorach.

Otazky viry se na klienty nevztahuji, naopak je jasné teceno, Ze vira,
narodnost ¢i barva pleti nesmégji hrat pifi poskytovani pomoci, materialni i
nematerialni, Zadnou roli. Je ovSem poZadovano, aby klienti ve verejnych
prostorach Domova dodrZovali zakaz koureni, poZivani drog a alkoholu a
projevovali miru tolerance k viie ostatnich. Evangelizace probiha nenésilné.
Modlitbou za nemocné, za uspé&Snou préci a silu v ni pokracovat, a je soucasti
pondélniho zahajovani pracovniho tydne a obyvatelé maji mozZnost navstivit
pravidelna tydenni setkani s duchovnim. Do Domova pak dochazi duchovni vech
cirkvi na prani klientu.

DalSim dulezitym postojem je jasné odmitani euthanasie ve vsech jejich
formach. V Nizozemi je pii spInéni ptisnych podminek provedeni aktivni
euthanasie beztrestné. Za euthanasii se nepovazuje odmitnuti Iécby ¢i pokracovani
lécby, ani prichod smrti pii podavani Iéka tiSicich bolest. Je kladen duraz na
paliativni l1é¢bu a tiSeni bolesti.

Zminuji to zde hlavné proto, Ze jsem se v Nizozemi setkala s mnoha
predsudky a povérami spojenymi s timto tématem. Samotnou mne to piekvapilo,
zvlaste proto, Ze Armada Spasy je v Nizozemi jedna z velkych charitativnich
organizaci, v porovnani se situaci v Cechéach, kde jeji ¢innost byla po roce 1948
zakazana.

4.2.2. Centrum voor Wonen, Zorg en Welzijn Midden Nederland

Centrum pro Bydleni, Zdravotni a Socialni Pé¢i, Stiedni Nizozemi,
Cwzw

Instituce Armady Spésy Socialni a Zdravotni Péce spravuje vice nez 130
zatizeni po celém Gzemi kralovstvi a CWZW je jeji odnoz v provincii Utrecht.
V méstecku Baarn provozuje zatizeni De Blinkert, Domov pro dlouhodobé
somaticky nemocné, s oddélenim psychogerontologie a Harscamp, zafizeni
navazné péce s ubytovanim pro drogové zavislé a HIV pozitivni bez domova.
V méstecku Maarssen pak Domov pro seniory Merenhoef a v mésté Utrecht
stiedisko nizkoprahové socialni a zdravotni péce s ubytovanim pro klienty bez
domova.

Zdroj:20.3.2006, www.utrechtzorg.nl

Baarn - méstecko Baarn lezi 25km vychodné od Amsterdamu a 7km
zapadné od mésta Hilversum, v misté, kde pisecné duny a teka Eem vytvorily
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mirn¢ kopcovitou, ekologicky velmi vyznamnou krajinu. Jiz od dob ,,zlatého* 16.
stoleti si zde stavéli bohati obchodnici a Slechta, kralovskou rodinu nevyjimaje,
sva sidla. Je zde klidné, parku podobné prostiedi, snadno dosaZitelné a dobie
propojené s hlavnimi obchodnimi centry po vodé, silnici i vlakem. Do dneSnich

dnu je Baarn vyhledavanou lokalitou provincie a jednou z prestizngjSich adres i
diky blizkosti kralovské rodiny, lesim a parkam.

De Blinkert te Baarn - domov pro dlouhodobé somaticky nemocné
s oddélenim gerontopsychiatrie. Novy moderni aredl stavény do uzavieného
trojuhelniku s vnitini zahradou, poskytujici péci 75 obyvatelim v jedno- ¢i
dvoulizkovych pokojich s bezbariérovou Upravou a interiérem, dovolujicim pohyb
i téZce handicapovanym osobam. Na ptechodnou dobu sem ptichazeji lidé
vyZadujici intenzivni rehabilitaci zaroven s oSetiovatelskou péci, aby se pak vratili
do domaciho prostiedi. Pfijimani jsou klienti s infaustni prognézou, kde se
predpoklada potieba intenzivni oSetiovatelské péce pti zhorseni stavu v piistich 12
meésicich. Ale bydli zde i klienti s téZkym somatickym ¢i psychickym handicapem.

Zatizeni se ¢leni do Sesti oddéleni, kazdé ma vlastni veliky obyvaci pokoj
spojeny s jideInim koutem, lodZii a pIné vybavenou kuchynskou linkou. Klientam
je na pokojich poskytnuto elektrické polohovaci liZko, servirovaci no¢ni stolek,
Satni skiin a umyvadlo specidlné uzptisobené pro potieby vozickare. Pokoj si miZe
klient doplnit dle vlastniho uvaZeni tak, aby mu ptripominal domov. V obyvacim
pokoji pomaha klientam speciélné vyskoleny personal, ¢asto z fad dobrovolnikd,
ktery zajiStuje nejenom servirovani jidel, pomoc s piijmem potravy a kontakt
s oSetiovatelskym personalem, ale hlavné vytvaii atmosféru doméaciho prostiedi,
ptindSi informace z venku, pted¢itd noviny, organizuje malé spolecenské hry,
hudbu, doprovod na lodZie apod. Casto je to pravé personal obyvaciho pokoje,
ktery feSi spory hned v jejich pocatku a vytvaii atmosféru celého dne. Navstévni
hodiny jsou neomezené a navstévnik mize po dohodé v pokoji s klientem pobyvat
I 24 hodin denng.

Dobrovolnici jsou pti poskytovani péce nepostradatelni. Stejné tak jsou
vitani ptibuzni ¢i pratelé klienta. Prostory spole¢enského salu vyuziva pravideln¢ i
sousedni zakladni Skola. Dé¢ti, aé maji vlastni program, se misi s obyvateli ve
spole¢nych prostorach a oZivuji Domov svym mladim.

Maarssen - méste¢ko vroving pti fece Vecht, ktera spojuje Utrecht
s Amsterdamem a dodnes slouzi jako dileZitd vodni cesta. Podél bieht si bohati
obchodnici stavéli honosna sidla, kterd jim umoznovala uZivat si volnosti prostoru
venkova a zaroven byt ve spojeni s dileZitymi obchodnimi centry. Dnes je mistem
malebnych z&kouti obdivovanych vyletniky z celého svéta. BaZinaté plochy
raselinist a mnohd jezirka jsou unikatnim mistem hnizdist’ stovek ptaku a dalSim
typickym prvkem okoli Maarssenu.
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Merenhoef te Maarssen - Domov pro seniory, zaloZzeny v 70. letech, dnes
ubytovava 86 seniori, poskytuje sluzby pro 35 pridruzenych bytovych jednotek a
v jeho Ustavni kuchyni se pripravuje pies 400 obéda denné pro vSechna zarizeni
CWZW a seniory z Maarssenu.

Samotny Domov je organiza¢né rozdélen do oddéleni. Obyvatelim jsou
poskytovany sluzby dle narokt na oSetiovatelskou péci a stupné sobésta¢nosti.
Kazdy z obyvatel mé k dispozici samostatny pokoj s bezbarierovou koupelnou a
kuchynskou linkou. Vybaveni pokoje si zatizuje klient sam, pouze pokud to
zdravotni stav a naro¢nost oSetrovatelské pece vyZzaduje, je k zapajceni polohovaci
laZzko a dalSi kompenza¢ni pomacky. Klienti jsou stimulovani k maximalnimu
udrZeni sobéstacnosti. Ani zde nejsou omezeny navstévni hodiny a je
respektovano soukromi pokoje klienta. V Domové je k dispozici Siroka nabidka
sluzeb, za kterou si ovSem Kklient plati, jako je pradelna, kadeirnik, pedikura,
stravovani, obchudek v prostorach Domova. Stejn¢ jako v De Blinkert, i zde je
Siroka nabidka volnoc¢asovych aktivit, které organizuje majorka Arméady Spasy
spolu s dobrovolniky a vytvarnym terapeutem.

Rozenhoef - oddéleni zvysené péce je soucasti Domova Merenhoef. Jedna
se 0 denni centrum pro obyvatele Domova, Kteti jiz nemohou travit svij den
samostatné, nejéastéji pro psychické problémy. Je otevieno od 7:30 do 20 hodin a
priblizné 10 obyvatel zde spole¢né travi svij ¢as. Nekteri sem prichazeji pouze na
nékolik hodin tydné jako naptiklad lidé, kteti maji radi spolecnost, ale nejsou pro
né prinosné velké skupinové aktivity. Také v dennim centru Rozenhoef zajistuji

znaénou ¢ast aktivit dobrovolnici.

4.2.3. Registrace a ¢innost dobrovolnika v Domové pro seniory CWZW

Kontaktuje-li  zdjemce o dobrovolnictvi Domov, bude spojen
s koordinatorkou dobrovolnické ¢&innosti. Cinnost Domova je na podpoie
dobrovolnika zAvisla, piedevSim volnocasové aktivity a individuélni ¢innost
sklienty. Kazdy zDomova Armady Spasy méa dnes asi 25 pravidelnych
dobrovolnika, kteti se zapojuji do volno¢asovych aktivit, a dalsi, kteti se zapojuji
jednordzove. Krome spolecenskych aktivit pro klienty je v obou Domovech snaha
najit k potrebnym Kklientim osobniho dobrovolnika, ktery by se stal jejich
partnerem. S dobrovolniky je uzavirdna smlouva jednotnd pro celou organizaci
CWZW.

Priklady aktivit pro seniory Domova De Blinkert v Iété 2005 - vychazky
s klienty, promitani Dia s prazdninovou tématikou, Bingo, tane¢ni odpoledne, letni
tajenky a k¥izovky, odpoledni kavarna ve stylu tiicatych let, hudebni odpoledne,
promitani filmu, odpoledne stolnich her, ¢aj o péaté, tématicky obéd — Itélie,
navstéva zvirat z détské farmy, kdy byla zvirata byla ptivezena do rekreacniho
sélu, a to veéetné kozy v ohradce. Velky uspéch mélo grilovani masa, dobro¢inny

bazar poradany v Domové a prichod harmonikéie a tradi¢niho zmrzlinare. Dale
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probihal kontinuélné program v obyvacich pokojich na jednotlivych oddélenich a
individudlni aktivity obyvatel s persondlem a dobrovolniky jako aranzovani kvétin,
klub vateni, hodinka pro tajenky a hadanky, predc¢itani, pravidelny péansky Kklub,
setkéani nad bibli.

4.3.  Dobrovolnici v Domové pro seniory Maria Dommer

4.3.1. Maria Dommer te Maarssen

Domov pro seniory poskytujici vSestranné sluzby seniorim méstecka
Maarssen. ZaloZen v roce 1835 pod spravou katolického kostela, stal se centrem
péce 0 seniory v regionu meésta a dnes poskytuje sluzby 97 obyvatelim Domova,
46 pridruzenym bytovym jednotkam, 14 stalym psychogeriatrickym (PG)
pacientam, klientim denniho centra Kleine Marie a domécnostem seniora v okoli.
Domov zajistuje poradenské centrum pro seniory, v jeho prostorach se schazi
seniorsky klub a provozuje kavarna. Diky napadité architektonické Upravé zde
vznikly oblibené rozsahlé zimni zahrady slouZici k prochdzkam za kazdého pocasi.
Zdroj: (20.3.2006), www.maria-dommer.nl

4.3.2. Oblasti ¢innosti dobrovolnika Maria Dommer

Domov Maria Dommer spolupracuje se stem dobrovolnika, kteti tvori
duleZitou souc¢ést organizace. Jsou zapojeni do vSech oblasti ¢innosti a jejich prace
je velmi cenéna. Prichazeji nejvice na osobni doporuceni pratel a castym podnétem
k dobrovolnictvi jsou také ¢lanky v mistnim tisku referujici o déni v Domove.
Domov sam pak je v mistni komunité velmi aktivni a otevieny. S dobrovolniky je
uzavirana smlouva, viz ptiloha.

KaZda oblast ¢innosti ma svého koordinatora z fad zaméstnanct, ktery je za
svou skupinu dobrovolnikt odpovédny, a svoji ¢innost planuji spole¢né. Domov
pak ma svého hlavniho koordinitora dobrovolnické ¢innosti, manaZera
oSetiovatelské péce.

Dobrovolnik se maZe zapojit do vice ¢innosti, ale v kazdém piipadé musi
dodrZovat svoje pracovni zavazky. Je vypracovan telefonni seznam dobrovolniki a
jejich koordinatora a v ptipadé potieby je vZdy komu zavolat. Je tieba, aby
dohodnuté programy probihaly spolehlive.

Domov ma vlastni vysilaci studio, kde vznika vysilani doméaciho radia a
také televizni stranky, které si klient miaZe naladit na své kabelové televizi.
Prostorné zimni zahrady, kaple slouzici koncertim vazné hudby a jarni zahrada s
jezirkem jsou mistem ¢astych programi pro obyvatele Domova i méstecka.

5. Spoluprace mezi Ceskou Republikou a Nizozemim
Pocatkem 1990 zagala obnova zpietrhanych vztahii se zahrani¢im a do CR

Vv s

plynuly nejen finan¢ni pomoc, ale, a to bylo dulezit¢jsi, nabidky spoluprace a
vymeny zkuSenosti. Nizozemi hralo pii této vzajemné spolupréci vyznamnou
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tlohu. Jako ptiklad uvadim pomoc pii obnoveni ¢innosti Armady Spasy v Ceské
Republice, partnerstvi mést Maarssen a Sumperk a nizozemsky projekt ,,Prace se
seniory I11. programu Matra“.

Ve své praci bych rada témito piiklady ukézala, jak provazané mohou byt
¢iny a duasledky, jak mnohdy zpoc¢atku nevyznamné udalosti maji rozhodujici vliv
na osudy mnoha lidi.

5.1. Obnoveni ¢innosti Armady Spasy (AS)

Nizozemské Ustiedi bylo povéteno pomoci obnovit ginnost AS v CSFR
poté, co o to tehdejsi prezident V&clav Havel oficialné poZadal generdlku pani Evu
Burrowsovou. Armada Spasy byla pak zaregistrovana ke dni 17.5.1990 jako
obganské sdruzeni v CSFR. Ustredi AS Ceské Republiky sidli v Praze, svétové
ustredi v Londyng. Podrobnosti z historie AS v CSR do roku 1949 prikladam jako
ptilohu.

Méla jsem moZnost letmo poznat nékteré ¢leny misie s Nizozemi. Jsem si
jista, Ze podobnou situaci prochazela vétSina spolki a sdruZzeni a barvité to
ilustruje  vyvoj vnaSi republice voblasti nestatniho neziskového sektoru
poslednich 15 let, velmi Uzce spjatého s tématem mé prace, dobrovolnictvim. Jsem
zastance uchovavani vzpominek a historie, je to doklad o mnoha malych i velkych
¢inech lidi, kteti vénovali svij ¢as a energii cilim, kterym v pocatcich vétili jenom
oni sami. A napliuje mne optimismem, Ze takovi lidé se nasli v kazdé dob¢ a
zemi. Ne penize, ale jejich vira ve smysluplnost ¢ini byla nastrojem vedoucim
k Gspéchu.

Situace misionai, i pres profesiondlné organizovanou piipravu a pomoc ze
zahranici, nebyla po ptijezdu do Prahy jednoducha. Jazykova bariéra a kulturni
rozdily, minimalni zazemi a vSeobecna neduvéra vyZzadovaly trpélivou a pozitivni
pili. Medialné znamy obrazek, kdy rozlévaji vlastnoru¢né uvarenou polévku
z varnic bezdomovcim na Hlavnim nédraZi, je jen jedna z mnoha ¢innosti, kterych
se ujali. Kontaktovali byvale ¢leny AS, jednali s Gfady, kde museli znovu a znovu
obhajovat dualeZitost svého poslani v dobé, kdy nedavéra v neznamé a cizi byla
mnohdy hlavni ptekaZkou spoluprace, a postupné se podaftilo vytvotit organizaci,
kterd se po 15 letech ¢innosti stala partnerem statu a pomaha spoluvytvaiet sit
socialni pomoci spolu s dalSimi nestatnimi organizacemi, jako napf. Katolickou
Charitou, kiestanskou Nadgji, Cervenym Kiizem a dalsimi.

Dnes, stale vduchu hesla ,Srdce Bohu, ruce lidem“, je partnerem
Ministerstva prace a socidlnich véci, ¢erpa z podpory Evropského socidlniho fondu
a vlastnich ptijma. M4 své sbory, vedené dustojniky AS, v Praze, Brn¢, Ostrave,
Havitové, Karlovych Varech, Krnové, Opavé, Prerové a Sumperku. Provozuje
azylové domy a nocleharny s lizky pro 563 muzu, 85 Zen a se 122 misty pro
matky s détmi. V Ostravé vede Domov pro seniory zaméieny na respitni peci.
Nizkoprahovd komunitni centra poskytuji levné stravovani, obleceni, kulturni
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vyZiti a socialni poradenstvi. V Brné pak pomaha nizkoprahové centrum zaméiené
na mladez od 12 do 22 let. AS je velmi aktivni v boji proti bezdomovectvi a
v ramci své cinnosti s vézni spolupracuje s vézenskou sluzbou, mapuje moznosti
alternativnich tresti a duchovni i praktickou pomoci usnadiuje integraci
propusténych z vykonu trestu.

Zdroj: (24.3.2006) www.armadaspasy.cz

5.2.  Partnerstvi mést Sumperk a Maarssen

Partnerstvi mést Sumperk a Maarssen vzniklo na podatku 1995, na
regionalni Grovni radnic a trvalo aZ do roku 2001, kdy bylo ukoné¢eno zménou po
komunélnich volbach.

Pocatkem 90. let bylo partnerstvi mést jednou zcest pomoci
postkomunistickym zemim a v projektech se aktivné angaZovalo mnoho lidi.
Velkou roli sehrali i ¢esti emigranti. V Maarssenu vznikla komise Sumperk -
Maarssen, jejiz ¢lenové zajistovali jednotlivé projekty. Jednim z nich byl i Tijmen
Stoof, feditel Domova pro seniory. Jeho nadSeni pak ovlivnilo i reditele Domova
Maria Dommer.

Dale je préatelstvi udrzovano mezi farnostmi Ceskobratrské cirkve
evangelické a De gereformeerd kerk Maarssen. Vzajemné navstévy zastupct
mésta, Zaku zakladni i stiedni Skoly a péveckého shoru pokracuji pravidelnymi
kaZdoro¢nimi vyménnymi pobyty s programem mezi farnostmi. Pokracuje i velmi
aktivni partnerstvi Domova pro seniory Maria Dommer sDomovem
v RoZdalovicich a Domova Merenhoef s Domovem v OnSové. Oba Domovy pro
seniory v Maarssenu jiz po n¢kolik let prijimaji v ramci svych stipendijnich
programii stazistky v oblasti péce o seniory z Ceské Republiky. Oba Domovy se
aktivné podilely na projektu Préace se seniory IllI.

Jako byvala stazistka v Domové Merenhoef v letech 2001 a 2004 jsem
velmi réda, Ze jsem méla tu moznost byt vétSing aktivit v Maarssenu pritomna a
jako dobrovolny tlumoc¢nik se jich G¢astnit. Oficialni partnerstvi mnohdy pierostlo
v osobni prételstvi a v Maarssenu snad neni nikdo, kdo by o Ceské Republice
nikdy neslysel.

5.3.  Projekt Préace se seniory I1l. programu Matra

Program podpory socialni transformace zemi Stredni a Vychodni Evropy
Nizozemského ministerstva zahrani¢nich véci, Matra, podporuje aktivity, které
prispivaji k dalSimu rozvoji oteviené, pluralitni a demokratické spole¢nosti,
bezpe¢né ukotvené platnym pravnim fadem.

Zdroj: (19.3.2006)www.olanda.ro

5.3.1. Projekt Péc¢e o seniory I. a ll.

V letech 1993 a 1996 se uskutec¢nily projekty Péce o seniory I. a Il.,
organizované fakultou socidlnich véd De Horst te Driebergen, Domovy pro
seniory v okoli mésta Utrecht a fakultami sociélnich véd v Praze a Brné¢ a Domovy
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pro seniory v CR. Jednalo se o studijni pobyty &eskych studenti socialni prace,
feditela  Domovu, socidlnich pracovnic a oSetiovatelek na pracovistich
v Nizozemi, kdy piredndsky a cviceni byly doplnény stazi v participujicich
Domovech v oblasti Utrechtu. Celkem se studijnich pobytu zUcastnilo 24 fediteli
Domovi, 24 socialnich pracovnic a 45 studentd a pecovatelek.

5.3.2. Projekt Prace se seniory IlI.

Ve stejném duchu probihal nékolikafazovy projekt Prace se seniory IlI.
(Projekt 111.) zameteny na transformaci v oblasti péée o seniory pod zaStitou
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské Republiky (MPSV CR) a Fakultou
socidlnich véd De Horst vmeésté Driebergen a Ministerstvem zdravotnictvi,
socialni péce a sportu Nizozemi (NL), financovany programem Matra, MPSV CR
a Evropskym socialnim fondem. Projekt probihal v dobé od 1.4.1999 do 30.9.2002
v CR a NL. Po jeho skongeni spolupracuji nekteré partnerské Domovy pro seniory
dodnes (3/2006), viz dale. Projekt I1l. ptedstavoval uceleny soubor aktivit ve viech
urovnich a oblastech péce o seniory v CR. Poskytl zazemi k vytvoteni teoretické
zakladny, vzdélavani a Skoleni, vyménu odbornych znalosti, dovednosti a
zkuSenosti mezi ceskymi a nizozemskymi teoretiky, pedagogy a vedoucimi a
vykonnymi pracovniky ve sfére péce o seniory.

Cile projektu Prace se seniory Ill. - cilem Projektu Ill. bylo vytvoieni
partnerskych svazkt mezi nizozemskymi a ¢eskymi Domovy, vytvoreni programi
pro doskolovéni a rozSirovani kvalifikace pracovnikt v Domovech pro seniory a
dalsich Gstavech sociélni pése v CR, staze Gcastniki v nizozemskych socialnich
institucich a studijni né&vstévy v ceskych Domovech pro seniory, vycvik
vzdélavacich pracovniki — Skolitelt a priprava, realizace a evaluace kurzt pro
feditele a oSetrovatelsky personél ¢eskych Domovi. O ¢innostech byly pravidelng,
po celou dobu trvani projektu, informovani vsichni Gc¢astnici dvojjazyénym
bulletinem.

Faze projektu Prace se seniory Il - po celou dobu trvani Projektu III.
probihala pravidelnd setk&ni ceskych i nizozemskych realiza¢cnich tyma a
vzajemné individualni navstévy partnerskych Domova v CR i NL .

Cerven 2000 Ceska Republika - prob&hlo $koleni 3koliteli v Krabgicich a
vznikl koncept vyukového programu pro feditele a personal Domovi v CR. Kurz
byl organizovan za pomoci Diakonie, Masarykovy university a dalSich organizaci,
napt. Hestia - narodniho dobrovolnického a vzdélavaciho centra, Spin — sdruZeni
pro rozvoj metody videotréninku interakci v CR. Zapojeni byli i partnefi
z Nizozemi.

Doporucéuji: www.hestia.cz;www.spin-vti.cz

2001 Ceskéa Republika - prvni cyklus tii kurzi zamétenych na socialni
problematiku a tymovou spolupraci. Jednalo se vzdy o ttridenni seminare tyma
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ceskych Domovi ve sloZeni feditel, vedouci oSetrovatelského tymu a sociélni
pracovnik. Béhem cyklu vytvofrili Ucastnici individualni inova¢ni projekty pro
vlastni Domov a pravideln¢ informovali o prabéhu jeho realizace. Na zavér byly

vvvvvv

nejuspesnéjsi projekty odmeéneny.

e Kurz ¢.1 (bfezen 2001) - zamysleni nad vlastni organizaci, nové trendy
Vv péci o seniory, piiprava na stdze v NL

e Kurz ¢.2 (zari 2001) - zpracovani zkuSenosti ze stdZze v NL, posileni
komunikac¢nich dovednosti, definice kritérii kvality péce

e Kurz ¢.3 (listopad 2002) - posileni specifickych profesionalnich
dovednosti, podpora inovaci ve vlastni instituci.

Kvéten 2001 Nizozemi - tydenniho programu (27.kvéten — 1. ¢erven 2001)
stdZi a seminéfu na téma ,,Kvalita Zivota v Domovech dtchodcu* se uc¢astnilo 81
poslucha¢tt z CR a 60 zéastupcti z Domovi v NL. Césti programu probihaly ve
Skolicim stiedisku fakulty De Horst a v partnerskych Domovech po celém
kralovstvi.

Témata - vyhodnocovani kvality péce, personalni politika, vzdélavani a supervize,
vyhodnocovéani potieb klient, spoluprace mezi institucemi, interaktivni péce,
aktiviza¢ni programy a t¥idenni stdZ v partnerském Domove.

V roce 2002 narusily ¢innost Projektu I11. zaplavy v CR a bylo poiadano
nekolik partnerskych akci k ziskani finan¢ni pomoci pro postizené Domovy,
jmenovité Krasne Biezno.

2002 Ceskd Republika - byl realizovan tiifazovy vyukovy program
»Kvalita Zivota v Domové dachodct.”, kterého se Gc¢astnilo 81 pracovnika z 27
Domovu a domaci i zahrani¢ni Skolitelé. Zavérecna konference projektu Préce se
seniory Il1. se konala na pudé Pedagogicke fakulty v Praze, dne 22. biezna 2002 a
byla spojena stydennim pobytem nizozemskych Gc¢astnikii v partnerskych
Domovech v CR. Seslo se pies 200 posluchact z CR i NL a zainteresovanych
instituci, véetné MPSV CR.

Realizace a hodnoceni projektu Prace se seniory Ill. - projekt IlI.
vyzadoval aktivni spolupraci. Zajemci v CR o Gcast v projektu byli ve spojeni s
partnerskym Domovem v NL. VZdy se hledala mezi Domovy spojitost, ktera by
spolupraci usnadnila. Domovy byly porovnavany velikostné i lokalitou, zastupci
Domovua se osobné setkdvali a organizacéni vybor vSechny Domovy osobné
navstévoval. Prostrednikem bylo oddéleni zahraniéni spolupréce fakulty De Horst,
sestavajici jmenovité z pani Toke Smolders a Cesky Evy Kiizové. Tim byla
usnadnéna i vzajemna vymeéna informaci. Rada bych dodala, Ze nékteré Domovy
spolupracovaly jiz diive, a to zvlastni iniciativy ¢i vramci jinych projekta
(naptiklad Sumperk — Maarssen).

Casti programu pak bylo vytvofit, v navaznosti na probéhlé vyukové
programy, vlastni strategii zmén v Domové v souvislosti se zvySovanim kvality
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Zivota senioru a transformace Domova. O ¢innosti a vysledcich bylo nutno vést
dokumentaci, aby bylo mozZno provést zhodnoceni. Pti tvorbé strategie zmeén se
zapojovali oba partnefi, a to rovnocenné. Myslenka zlepSovani kvality v zavislosti
s vymeénou zkuSenosti byla p¥inosem i pro nizozemského partnera! Projekt poskytl
mnoho prilezitosti pro vyménu zkusenosti mezi vemi Gc¢astniky.

Béhem vyménnych pobyti musely byt piekondvany mnohé piekézky,
jazykova bariéra, kulturni rozdily vnimani skute¢nosti, cestovni vzdalenosti,
¢asov4, organizacni i finanéni naro¢nost spoluprace, a to pro ob¢ strany. Pri
organizovani staZi pomohli i dobrovolnici, kteti se o ¢eské hosty starali, pomahali
béhem kulturnich akci, v Domové Merenhoef vytvorili ¢esko-nizozemsky
slovnicek pojmu s namluvenou kazetou, ktery pak vyuZivali stazZisté béhem svych
praxi. Zapojili se dobrovolni tlumoénici z fad Cechi pobyvajicich v NL.

Zdroj: Nederlands-Tsjechisch ouderenwerkprojekt I11. Nieuwsbrief ¢. 1 /prosinec 1999, ¢. 3 /¢ervenec 2000, ¢. 4 /prosinec
2000, ¢.5 /duben 2001, ¢. 6 /iijen 2001, ¢&. 7 /duben 2002, ¢&. 8 /prosinec 2002, vydavalo nizozemské stredisko pro
koordinaci Nizozemsko-ceského projektu Prace se seniory Ill., Hogeschool De Horst te Driebergen., vlastni pozndmky ze
setkani s Gcastniky kurza.

54. Co ziskaji instituce i jednotlivci znavazanych partnerstvi a
spoluprace?

,,Davam, abych dostal.*
(Zavereena formulace ¢lenu pripravného vyboru zastupca Domova z NL.)

e Obohaceni diky tomu, Ze se miaZeme divat a srovnavat. Jsme zvykli na
podminky, které nas frustruji, aniz bychom vnimali jejich kladné stranky.
To plati pro partnery v CR i NL. Uvédomime si relativitu probléma.
(Rozdily v té dob& mezi Domovy v CR a NL byly, zvlasté po materialni
strance, markantni.)

e Tim, Ze partnerovi ukadZzeme své pracovni podminky, hovoiime spolu o
problémech, Ze k sobé pristupujeme se vzajemnym respektem a nechdme
druhého samostatné se rozhodovat, Ze v ptipadé potieby mu poskytneme
podporu, maZzeme i sami sebe obohatit a naplnit uspokojenim.

e Sebereflexe. Uvédomeni si vlastniho postoje, nedostatkii, potieby byt tu
pro druhé. To, Ze déldme véci spole¢né, znamend i vysSi angaZzovanost.
V Nizozemi ¢asto pracujeme podle protokold, které maji své vyhody, ale
také nahravaji odtaZitosti. V konfrontaci s podminkami druhych si zpétné
uvédomime svou vlastni situaci.

e Komunikace, jazyk, kultura. Navitéva v CR nam piinese zménu. MaZzeme
pouZit jiz vytvoreny slovnicek ¢esko-nizozemskych pojma. Musime viak
brat ohledy na kulturni rozdily pfi navazovani kontaktd. Roli mohou hréat
faktory jako skromnost, ostych ¢i obava partnera z negativniho dojmu
navstévnika. Neklad'te pfili§ vtiravé otazky na pocatku spoluprace, méjte
na paméti, Ze zamestnavatel ¢i ziizovatel nemusi byt spolupraci Domova
vzdy piiznivé naklonén.

66



e Neukazujte jen krasné a luxusni stranky svych Gstavi. Mohlo by to, zvIasté
na pocatku, naplnit partnera pocitem frustrace. Stejné tak nedavejte
nadmérné drahé dary, které vam partner nemusi byt schopen oplatit stejnou
hodnotou.

e Nasi cesti kolegove touzi naucit se nové véci. Je skvélé, Ze jim mazeme
poskytnout materialni prostiedky a podporu, ale nechme je rozhodovat
samostatné. Klidné sdélte i mén¢ dobré strdnky nizozemského systému,
povede to k lepsi orientaci. A nezapomeiite, Ze ¢asto si U¢astnici potiebuji
jen potvrdit vlastni myslenky.

e Vzjemné navstévy Domovi jsou dulezité, ale nemély by byt dlouhé.
Piedem je nutno projednat cile navstévy, co maZzeme vzajemné nabidnout a
ocekdvat. DuleZita je rovnopravnost partnerskych vztaht. Spolupréace a
préatelstvi musi pfirozené vzniknout, bud’te k sobé upiimni a pokud zjistite,
Ze to nejde, spolupréaci pieruste.

Tijmen Stoof, reditel Domova Merenhoef, shrnul své poznatky ze
spoluprace s ceskymi partnery mésta Sumperk a Domovem OnSov v proslovu
Kk ptipravnému vyboru stazi v NL takto: ,Pii partnerské spolupraci se jedna
predevsim o to, co vas potkd v samotném jejim prabéhu. To vSak neznamend, Ze
se pasivné podiizujete udalostem, ale naopak aktivné vyuzivate moznosti, které se
vyskytnou.”“ A dale pokracuje. ,,Nesmi vdm byt lhostejna situace v zemi, musite
vnimat jeji vyzvy a zajimat se o ni. Obé strany pak musi spojovat duvéra a zajem o
uspéch.*

Zdroj: 21.1.2000, Zaznam z&veére¢ne zpravy setkani clend ptipravného vyboru
Péce o seniory Ill. zastupci Domova NL. téma: Partnerska spojeni a staze., Stoof,
T.

5.5. Priklady spoluprace mezi Domovy pro seniory

Ne vSechny Domovy, které se do Projektu I11. zapojily, jej dokong¢ily, a to z
mnoha davodua. Stejné tak se mnozi stali prateli a partnerstvi pokracuje dodnes.
Zacatek spolupréce podpofil projekt Matra, do kterého se zapojilo pies tricet
Domovii z Cech a Nizozemi. Jako ptiklady jsem vybrala Domovy v Nizozemi,
které znam osobn¢ ze stdZi a kde jsem sama poméahala jako dobrovolnik.

5.5.1. Maria Dommer te Maarssen a Rozd’alovice

Maria Dommer te Maarssen, jeden z Domovt, ktery se velmi aktivné
angaZzuje v pomoci a spolupraci v oblasti péce o seniory v Ceské Republice. Jeho
partnerskym Domovem se stal Domov pro seniory Rozdalovice.
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Piiklady projektd Maria Dommer - RoZzd’alovice

Piehled vzajemnych navstév Domovi, za kterymi je nutno si piedstavit
pracovni nasazeni a dobrou vali mnoha lidi bez naroku na finanéni odmeénu, zato
velkou prilezitost k osobnimu rastu a uspokojeni s dobife vykonané prace a
prospéchu druhych. Stejnych davoda, jaké udavaji lidé, kteti se zapojili do
dobrovolnické ¢innosti. Finanéné podpotilo spoluprdci mnoho sponzort, zvIasté
v Nizozemi. Velmi cennym bylo také poskytovani ucelenych informaci o
organizaénim uspotradani Domova, oSetiovatelské standardy a protokoly
nizozemskych partnerd.

1999 - feditel Domova Maria Dommer navazal spolupréci s fakultou De
Horst a spolu s vedouci Projektu Ill. a ¢eskou tlumoc¢nici navstivili vytipované
Domovy v CR. Za partnera si zvolil RoZzd’alovice.

2000 - v kvétnu navstivila pani feditelka Domova RoZd’alovice Nizozemi a
byla domluvena spoluprace mezi Domovy. V tijnu se uskutecnila prvni tydenni
vzajemnd vymeéna zaméstnanca z fad oSetrovatelek, fyzioterapeutek a sociélnich
pracovnic s tim, Ze dvé osoby smétovaly do Cech a dvé do Nizozemi. Firma Hoek
dopravila do CR prvni zéasilku kompenza¢nich pomicek (10 choditek) pro Domov
RoZdalovice.

2001 - vrédmci Projektu Il1l. navstivili pani feditelka a dva zaméstnanci
z fad oSetrovatelskeho persondlu Nizozemi (kvéten 2001). Déle se uskutecnila
druha tydenni vyména zaméstnanct Domovid. Firma Hoek dopravila do CR
druhou zésilku kompenza¢nich pomucek, nerezového vybaveni kuchyné a lizek
pro Domov RoZd’alovice.

2002 - zéastupci Maria Dommer se Gcastnili v ¢ele s feditelem Domova
zaverecné konference Projektu Ill. v Praze. Zaroven probéhla tieti vymeéna
zaméstnanci Domovi.

2003 - probehla dalSi vyména zaméstnanct a Maarssen navstivil pévecky
shor spratelenych Rozdalovic, kam putovaly dalSi oSetiovatelské pomacky.

2004 - velka zésilka 24 luZzek byla za pomoci firmy Hoek dopravena do
RoZd’alovic a probéhla dalsi vyména zaméstnanci.

2005 - navstéva RoZzdalovic feditelem Maria Dommer za Uc¢elem pripravy
seminéia na téma Kvalita v Domové pro seniory, ktery probéhl v bieznu 2006
v RoZdalovicich.

5.5.2. Merenhoef te Maarssen a Onsov

Dalsi z aktivnich organizaci, jejichz spoluprace trvala az do roku 2005, kdy
byla pierusena zmeénami v fidicich funkcich.

Piiklady projekti Merenhoef - On3ov

Vymeéna kuchaiskych tymu, kdy se pro obyvatele servirovalo typické
narodni jidlo. Opakované turné péveckého sboru personalu a obyvatel Merenhoefu
v CR. Opakované vymeény oSetrovatelského persondlu Domovu, tydenni pobyty.
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Tydenni pobyt dvou dobrovolnic v OnSoveé, které ucily holandstinu a vytvarné
metody.

Domov Merenhoef opakované umoznil trimési¢ni staz se stipendiem pro
osetiovatelsky personal z CR a studenty o3etiovatelstvi a fyzioterapie ve svém
zafizeni a ostatnich zatizeni Armady Spasy CWZW. Stazisté z CR prochézeli
motiva¢nim pohovorem. Pted jejich piichodem do Nizozemi byla vénovana velka
pozornost piipravé a informovanosti personalu i obyvatel.

Pravidelné vymeény personalu, vzajemné navstévy pii vyznamnych
udalostech Domovt a materialni pomoc doprovazelo poradani dobro¢innych akci
za Ucelem shromézdéni finanéni podpory pro Domov OnSov. Penézni prostiedky
byly vyuZity k nakupu vanocnich darki pro obyvatele, dopInéni kompenzacnich
pomicek jako choditek, antidekubitarnich matraci, polohovacich lazek a
signalizacniho zatfizeni. V OnSové bylo ztizeno duastojné morturdrium, kde se
mohou obyvatelé i rodina s pozastalym rozloucit. Chladici zatizeni bylo potizeno
z penéz vybranych béhem dobro¢inného bazaru v Merenhoefu.

Pi#inos pro personal a obyvatele Domova Merenhoef

Jako stdZista v Domové Merenhoef jsem méla moznost poznat i reakce
personalu a obyvatel Domova v Nizozemi. Spoluprace s OnSovem se stala cilem a
spole¢nou véci, davala moznost se angaZzovat, prozit a uplatnit se, poznat se
navzajem a stmelit lidi, ktefi by jinak nikdy nespolupracovali. Ugast na projektech
umoznila poznat spolupracovniky i v jiném svétle, mimo jejich pracovni dobu.

Obyvatelé Domova prijimali ¢eské ndvstévniky a stazisty velmi viele a
krom¢ novych tvari to byli dalSi lidé, snddechem exotiky, s kterymi si mohli
povidat a travit cas. Stazisté byli dle své jazykové vybavenosti ptidélovani do
dvojic s personalem a po zapracovani mohli asistovat pii jednoduchych Ukonech,
pokud klient souhlasil. Nejvétsim kladem ale byla moZnost zapojit je jako
pomocniky do volno¢asovych ¢i individualnich aktivit s obyvateli.

Pracovnici vedeni Domova povaZovali za velmi ptinosnou piitomnost
staZista v zatizeni. Hlavni pozitivum pro persondl vidéli v konfrontaci s jinymi
pohledy a ndzory na péci a organizaci prace. DalSim kladem se ukéazala potieba
odpovidat na dotazy a vysvétlovat pticiny pracovnich postupa. ,Jste tak nuceni

nad svou praci piemyslet a je mnohem téZsi upadnout do tupé rutiny. Vyménné
projekty pak byly organizaci cestou zpestreni nabidky pro personal.

Kazdy projekt byl spojen s kulturnim a pracovnim programem a hlavné
bylo vie zakomponovano tak, aby byl ptinos pro obyvatele Domovia co nejvétsi.
Pies jazykovou bariéru se ndvstévnici vzdy ucastnili béznych ¢innosti v Domove a
prispéli tak k poruSeni jednotvarnosti dne. Mezi mnohymi vzniklo osobni
préatelstvi a velmi dojemné bylo pravidelné nataceni videa z kazdé navstévy, jehoz
pomoci se piedavaly pozdravy a vzkazy mezi OnSovem a Merenhoefem.
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P¥inos pro personél a obyvatele Domova On3ov

Vedeni Domova i personal vidi hlavni ptinos v potvrzeni své vize péce o
seniory a v inspiraci pro dalsi rozvoj ¢innosti v Domove. V Nizozemi pak nasli
nova pratelstvi a poznani, Ze i pies rozdilnost kultur zistavaji potize, které je pri
praci se seniory nutno feSit, stejné. Jejich sebevédomi pak posililo srovnani
dovednosti s persondlem Domova v Nizozemi a spokojenost a uznani hostu z fad
nizozemského personélu v CR.

Pro obyvatele byla kazda navstéva ,,hostt z daleka” slavnostni zaleZitosti
spojenou s pripravou programu a vyrobou dart. V rdmci vymén mezi Domovy
navstivili nékteti obyvatelé Nizozemi.

Nezanedbatelna je i materialni a finan¢ni podpora pro OnSov. Myslim si
v3ak, Ze pomoc byla vzajemné vyvazena pestrou nabidkou zaZitkt pii navstévach
nizozemskych hostti v Cechach a moznosti se aktivné zapojit do smysluplného
programu s jasnymi cili (i s nadechem exotiky, napt. exkurse na rybni¢ni
hospodaistvi v jiznich Cechach).

6. Vyzkum zmén v postojich vedoucich pracovnika
Domovi pro seniory k dobrovolnictvi

6.1. Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je porovnat spolupraci Domovt pro seniory
s dobrovolniky v roce 2006 se situaci v roce 2001, kdy byl provadén vyzkum na
téma: ,Bariéry rozvoje dobrovolnictvi v prazskych domovech duchodcu
ziizovanych magistratem* (Niklova 2001). Z poznatki se déle pokusim vyvodit,
jaké piekazky brani rozvoji dobrovolnictvi ve vybranych Domovech. Vyzkum je
zaméien na spolupraci Domova pro seniory s dobrovolniky z pozice vedoucich
pracovnika.

Cile provadeného vyzkumu v Domove pro seniory:

1. Zaznamenat Udaje pomoci ¢aste¢né strukturovaného rozhovoru s vedoucim

pracovnikem

Zhodnotit ziskané udaje k ovéieni hypotéz

3. Porovnat postoje vedoucich pracovnika k dobrovolnictvi ve vybranych
Domovech pro seniory s Udaji z roku 2001.

4. Zhodnotit na za&kladé zaznamenanych informaci, zda spoluprace se
zahrani¢im v projektu ,Matra*“ ptispéla k rozvoji dobrovolnictvi ve
vybranych Domovech pro seniory

no

6.2.  Uréeni a popis vybéroveho souboru

Zakladni soubor prizkumu tvofily Domovy pro seniory ziizované
Magistratem hl. mésta Prahy, uvadéné v praci Niklova 2001, a dale Domovy pro
seniory, které se zapojily do projektu ,,Matra“. Volila jsem Domovy, které se
nespecializovaly na ur¢itou, naptiklad na zrakové nebo mentaln¢ postizené klienty.
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RovnéZz jsem volila pouze Domovy ziizované krajem ¢i obci. Do souboru jsem
nezahrnula Zadna jind socidlni zafizeni, protoZe poskytovana péce v téchto
zafizenich je uréena pro jinou skupinu Kklientt, neZ jsou uZivatelé Domova pro
seniory. Do vybérového souboru jsem zaiadila Domovy pro seniory, které jsem
byla schopna osobné navstivit nebo jsem mohla rozhovor uskutec¢nit telefonicky a
které byly ochotné na vyzkumu spolupracovat.

Vyberovy soubor se skladal z techto Domoviz pro seniory:
e Prazské Domovy pro seniory zfizované magistratem
- Domov pro seniory Bohnice, Na hranicich 677,
- Domov pro seniory Kr¢, Sulické 53,
- Domov pro seniory Dejvice, Solinova 3,
- Domov pro seniory MaleSice, Rektorska 577,
- Domov pro seniory Opatov, Donovalska 2222,
- Domov pro seniory Kobylisy, Mirovické 19,
- Domov pro seniory Haje, K Milicovu 1,
- Domov pro seniory Dablice, Kubikova 11,
- Domov pro seniory Z&b¢hlice, SnéZenkova 8.

e Domovy pro seniory, které nebyly zahrnuty do prace Niklova 2001
- Domov pro seniory OnSov, okr. Pelhtimov

- Domov pro seniory Rozd’alovice, U Barborky 1, okr. Nymburk

- Domov pro seniory Unhost’ u Prahy

- Domov pro seniory Krasné Biezno, Rozcesti 9, okr.Usti nad Labem

- Domov pro seniory Hradec Kralové, K Biti¢ce 1240

- Domov pro seniory Cesky Dub, Zamecka 39

6.3. Vyzkumna strategie a metoda

Volba strategie vyzkumu odpovidad zvolenym cilam. JelikoZz cilem
vyzkumu bylo zjistit subjektivni ndzory a zkuSenosti kompetentnich pracovnikii,
zvolila jsem metody kvalitativniho vyzkumu. Informace z kvalitativniho vyzkumu
jsou ovlivnéné osobou tazatele a tdzaného. Vyzkumnik tedy musi vést respondenta
k tomu, aby o zkoumaném problému fekl co nejvice. Relevance informaci je
ovlivnéna postoji respondenta a vyzkumnikovou znalosti tématu a individualnich
podminek. Zvolila jsem metodu ¢aste¢né strukturovaného rozhovoru.

Céste¢né  strukturovany rozhovor piedpoklada piedem formulovany
vyzkumny plan, kterym je seznam vyzkumnych okruhi, ptipadné otdzek, jejichz
znéni a poradi bude moZné upravovat v prabéhu rozhovoru podle aktuélnich
potieb. (Hendl, Niklova 2001) Piimé dotazovani neni anonymni a je vhodné u
menSich vyzkumnych vzorkt. Ztizené porovndvani vysledki je zpusobeno
mnoZstvim nestandardnich odpoveédi respondentt. Odpoveédi je nutno zkoumat do
hloubky, vyzkumnik musi mit piehled o specifickych podminkach prostiedi
(Giddens 2001).
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Rozhovory jsem vedla na zakladé piedem stanovenych okruha otazek.
Vyhodou metody byla moZnost upiesnéni vykladu jednotlivych otdzek a moznost
hloubgji se vénovat tématu, které respondent povazoval za dulezité.

Slaba standardizace kvalitativniho vyzkumu, kdy volnd forma otdzek a
odpoveédi nevynucuje takova omezeni jako ve vyzkumu Kkvantitativnim, muize
zajistit vysokou validitu, ale zhorSené podminky standardizace zpisobuji nizkou
reliabilitu, silnou redukci poctu sledovanych jedinct a téméf nemoZnost
generalizovat zjisténi na celou populaci. (Disman, Niklova 2001) Pii zavérecném

hodnoceni budu tato omezeni respektovat.
Zdroj: Giddens, A.:Sociologie, Argo, Praha 2001, Niklova 2001

6.4. Formulace hypotéz
Hypotézy jsem stanovila na z&kladé prostudované literatury a zavért
vyzkumné prace Niklova 2001.

1. Predpokladam, Ze vétSina Domova pro seniory s dobrovolniky spolupracuje,
bude vSak pasivni v Gsili dobrovolnictvi v organizaci dale rozvijet.

2. Piedpokladam, Ze dobrovolnici vykonavaji pouze ¢innosti pasivni podpory a
neuplatnuji tak své specifické dovednosti a zajmy.

3. Piedpokladam, Ze vztah mezi dobrovolnikem a oSetiovatelskym personalem
Domova bude spiSe vztah vzajemné tolerance nezli spolupréce.

4. Predpokladdm, Ze vedouci pracovnici Domova pro seniory povazuji
ptitomnost dobrovolnika piinosnou pouze pro ulehéeni préace personélu.

5. Piedpokladam, Ze vedouci pracovnici Domova zastavaji nazor, Ze jejich
Domov neni pro potenciondlni zajemce o dobrovolnickou ¢innost atraktivni
jako zatizeni pecujici o seniory a dale z davodu lokality Domova.

6. Predpokladam, Ze vedouci pracovnici Domovi pro seniory povazuji
dobrovolnickou ¢innost za ¢innost prispivajici k zvySovani standardu kvality
Domova pro seniory.

7. Predpokladam, Ze vedouci pracovnici Domova pro seniory maji zajem o
informace z oblasti spoluprace s dobrovolniky.

6.5. Poznamky ke sbéru dat

Rozhovory s vedoucimi pracovniky Domovi pro seniory se uskutecnily
v prubéhu ledna 2006. Nejdiive jsem organizaci kontaktovala telefonicky. Adresy
jsem ziskala z aktualnich telefonnich seznamu a internetovych stranek
Ministerstva pradce a socialnich véci. PouZila jsem také seznam Ucastniki
zavérecného setkani v Nizozemi projektu ,,Matra“ a seznam dobrovolnickych
center Hestia — Narodni dobrovolnické centrum.
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O svoleni provadét vyzkum jsem Z&dala feditele nebo zastupce Domovu
pro seniory. V nékterych ptipadech mi povoleni k vyzkumu ud¢lila vedouci sestra.
Pozadala jsem o spolupraci na tématu vyzkumu, o schiizku se zaméstnancem
Domova, ktery by podle uvéazeni vedouciho pracovnika byl schopen poskytnout
nejpiesnéjsi Udaje o dobrovolnictvi v daném Domové. Byl domluven termin
rozhovoru pracovnika s vyzkumnikem, tedy se mnou.

Nejcastéji jsem informace ziskavala od koordinatora dobrovolniki, kterym
byli zpravidla pracovnice socialniho oddéleni nebo vrchni sestra, dale od teditele a
jeho zéstupce. Informace jsem zisk&vala i od dobrovolnika. Vyzkum ukézal, Ze
nejcastéji informace o dobrovolnicich poskytovali pracovnici socialniho oddélenti,
tedy socialni pracovnice ¢i terapeutky, které organizuji kulturni program a aktivity
pro obyvatele. Druhou nejc¢astéjsi skupinou byli feditelé (OnSov, RoZdalovice,
MaleSice) a vedouci sestry Domova (Kobylisy, Opatov, Kr¢). V pripadé, Ze
Domov s dobrovolniky nespolupracoval, zajimala jsem se o nazory, postoje a
ptipadné plany do budoucna. Také jsem pétrala jak by v Domové postupovali,
kdyby je kontaktoval potencionalni dobrovolnik.

Metodu telefonnich rozhovort jsem uplatnila u Domovi pro seniory mimo
meésto Praha. Pro délku rozhovori, minimalné 45 minut telefonického hovoru,
bylo ptili§ finanéné ndkladné vtomto zpasobu ziskdvani informaci pokracovat.
Metoda ziskavani informaci elektronickou postou se ukazala jako neschtdna.
Odpovedi jsem nemohla hloubgji zkoumat v souvislostech reality daného Domova.
Odezva na zaslané dotazniky byla velmi nizka. Z téchto duvodua jsem byla nucena
prepokladany pocet respondentti upravit.

V Domovech pro seniory jsem se nesetkala s neduveérou. Respondenti na
Zadnou z otazek neodmitli odpovédét. Pouze byly vyZadovany doporucujici dopisy
Skoly, které jsem automaticky predavala respondentam spolu s kontaktni adresou
studijniho Ustavu. Pokud jsem dostala k nahlédnuti interni materialy Domova,
v nékterych ptipadech jsem se musela zavazat, Ze je nebudu déle Sitit. Jednalo se o
dokumentaci registrace dobrovolnikt, respektive vytvorenych formulaia a
standardt. Zde hrala roli jistd profesni hrdost autorti. Dohodnuté schizky
probihaly v klidném prostiedi a bez vyruSovani. Pracovnici, i ptes zna¢né pracovni
vytiZeni, byli ochotni vénovat i nékolik hodin ¢asu naSemu setk&ni. Prameérné
rozhovory trvaly 1,5 hodiny, véetné prohlidky Domova. Pokud bylo rozhovoru
ptitomno vice respondentt, trvala navstéva Domova az 3,5 hodiny. VSechny
rozhovory se uskute¢nily béhem pracovni doby zaméstnanct, ve dvou piipadech
presahly pracovni dobu respondenta. Setkéani se konala v prostorach Domovu pro
seniory, rozhovory byly zaznamenavany pisemné, popiipadé dopinény v nejkratsi
mozné dobé& od konce schtizky. Informace byly doplnény o piimé pozorovéni
b&hem navstévy Domowi.

6.6.  Struktura rozhovoru s vedoucimi pracovniky Domova pro seniory

Na poc¢atku rozhovoru jsem nejdiive seznamila respondenta s cili vyzkumu.
Pro respondenta jsem meéla okruhy otazek pripravené pisemné, bez variant

73



odpovedi, které by byly pro tazaného zavadéjici. Jako vyzkumnik jsem méla
otazkovy arch s tématickymi okruhy a typy otazek. Odpovédi jsem zaznamenavala
pisemné pod jednotlivymi ¢isly korespondujicimi s otdzkovymi archy. Béhem
rozhovoru bylo nutné definovat jednotlivé pracovni funkce v Domové. Jednotlivé
Domovy se liSily vrozdéleni kompetenci persondlu. Jednalo se o profese
fyzioterapeut, ergoterapeut, socidlni pracovnik, socidlni terapeut. Za
dobrovolnickou ¢innost jsem nepovaZovala jednordzova Skolni piedstaveni Zakau,
ani ¢aste¢né placenou pozici vratného, obyvatele Domova.

Okruhy otazek

Rozhovor byl sestavovan na zéklad¢ kritérii stupné integrace dobrovolnika
do cinnosti organizace (komunikace, kooperace, koordinace) a zahrnoval tyto
okruhy a otazky, které byly v prab&éhu rozhovoru ptizpusobovany.

1. Otazky korespondujici stématy kompetence personalu a postaveni klienta
v Domove

e ldentifikace respondenta, ktery je povazovan vedenim Domova za
kompetentni osobu sd¢lovat informace o dobrovolnictvi v Domoveé.
Uptesnéni termint a kompetenci personalu v Domoveé — sociélni pracovnik,
socialni terapeut, ergoterapeut, fyzioterapeut, vedouci sestra, socialni
oddéleni, dobrovolnik.

e Z&kladni informace o Domové — pocet obyvatel, historie Domova, lokalita,
stafi budovy a jeji pavodni ucel. Otazky typu znéte lidi z okoli, jak se tady
citite jako Domov, jak Domov vznikl?

e Nabidka cinnosti pro seniory — pestrost programt a jak vznikaji, do jaké
miry jsou ovlivnény ptanim obyvatel, existence Rady obyvatel, pravidelné
schtizky s obyvateli. Otazky typu — jakych ¢innosti se obyvatelé miZou
pravideln¢ G¢astnit, jaky méate program ¢innosti, jak ziskavéate informace o
spokojenosti klientd, podili se klienti na vedeni klubt, vymysleji si sami
sve volnoc¢asoveé aktivity, mate radu obyvatel, jaké ma kompetence?

2. Otazky korespondujici s pozici dobrovolnika v Domové a zpisobu ziskavani
zpéetné vazby
Ano, spolupracujeme s dobrovolniky.

e Co vas ktomu vedlo — zkuSenost z ciziny, z Cech, setkani s podobnym
projektem, prednaska? Jak dlouho jiz s dobrovolniky spolupracujete? Kolik
dobrovolnika s vami spolupracuje?

e Jak dlouho sdobrovolniky spolupracujete? Jaké cinnosti u VAas
dobrovolnici vykonavaji? Jak jsou vedeni? Kdo je za né¢ odpoveédny? Jaka
je funkce koordinatora dobrovolnikia? Uzavirate s dobrovolniky smlouvu?
Jsou pojisténi? Vede je vyskoleny koordinator? Jak probihd supervize
dobrovolnika? Je dobrovolnik néjak proskolen pied ¢innosti s obyvateli?
Podle jakych kvalit vybirate dobrovolnika? VyZadujete vypis rejstiiku
tresta?
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Jak si predavate informace mezi dobrovolnikem a oS3etrovatelskym
personalem? Jak ziskavate zpétnou vazbu od dobrovolnika, seniora a
personalu?

3. Otazky korespondujici s uznanim podilu dobrovolnika na zvySovani kvality péce

Jaky ptinos vidite v ptitomnosti dobrovolnika pro vasSi organizaci, pro
oSetrovatelsky personal, pro seniora, pro dobrovolnika? Odménujete
dobrovolnika za jeho pomoc? Jak? V ¢em vidite nejvétsi zménu od zacatku
spoluprace s dobrovolniky, ve vasi praci, v organizaci, v rozsiteni nabidky
¢innosti?

Myslite si, Ze ¢innost dobrovolnikid v Domoveé prispiva ke zvyseni kvality
poskytované péce o klienty?

Méte plany do budoucna v oblasti rozvoje dobrovolnické c¢innosti v
Domove?

4. Otdzky zameérené na tymovou spolupraci personalu a dostatecnou
informovanost o dobrovolnickém programu v organizaci

Myslite si, Ze méla pritomnost dobrovolniki pozitivni dopad na vztahy
v pracovnim kolektivu?

Je personal pripravovan na spolupraci s dobrovolniky? Jak, uvitacim
ritualem, pii pracovnich schizkach?

Mate pocit dostatku informaci o moZnostech vyuziti dobrovolniki,
v Domové, pii jinych prileZitostech? Mate zkuSenosti s dobrovolniky,
dobrovolnictvim, v jiné organizaci?

5. Otézky korespondujici se zakladnimi p/edpoklady uspésSnosti dobrovolnického
programu Vv organizaci — jasnou pozici dobrovolnika v organizaci, reflexi potreb
klienta, personalu, dobrovolnika i organizace a jasny p7inos pro organizaci, kdy je
pritomnost dobrovolnika vSemi vnimana jako p7inosné v oblasti zvySovani kvality
Ne, dobrovolniky ve svém Domové neméame.

Kdo je pro vas dobrovolnikem?

Spolupracovali jste s dobrovolniky v minulosti? UvaZujete o spolupraci
s dobrovolniky do budoucna? Jak hodlate dobrovolniky ziskat? Kdo by je
mél na starosti? K jakym ¢innostem by jste je vyuZili?

Jaky ptinos ocekévéate od dobrovolnika, pro personal, pro obyvatele, pro
dobrovolnika, pro organizaci?

Mate dojem, Ze mate dostatek informaci o mozZnostech jak ziskat
dobrovolniky a jak organizovat jejich praci? Ocenili by jste vice
konkrétnich informaci o mozZnostech spoluprace s dobrovolniky
v Cechach? Setkali jste se jiz s Domovem, kde s dobrovolniky
spolupracuji?

Co povazujete za nejvétsi prekaZzku v rozvoji spolupréace s dobrovolniky
v ptipadé vaseho Domova, lokalitu, nedostatek financi, personalu, zajmu
obyvatel mésta, klienta?
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6.7.  Vysledky

Na zékladé informaci ziskanych béhem ¢aste¢né strukturovaného
rozhovoru s respondenty, jsem sestavila tento popis souboru a vyvodila
nasledujici dilci zavery.

Domov pro seniory v Praze 6 Dejvice, Solinova 3

Rozhovor byl veden se socialni pracovnici, kterd v Domové pracuje jiZz od
roku 2002. Zugastnila se kurzu koordinatora dobrovolnika Hestia. Pracuje v rdmci
socialnino oddéleni Domova, které také koordinuje veSkerou ¢innost
dobrovolnika.

Domov mé 272 luzek, veetné denniho stacionare, respitnich laZzek a druhé
budovy Domova v Thakurové ulici. Domov oslavil 80 let od svého zaloZeni.
Budova je starSi, ale rekonstrukci se podafilo ziskat nové prostory a mohla
vzniknout spole¢enskd mistnost, knihovna, dilny a klubovna. V podkrovi byl
vybudovan denni stacionaf, ktery je pro klienty vkusné a Gcelné vybaven.
K budové patii rozlehlad zahrada sparkem. Domov je vyzdoben mnoha
tématickymi nasténkami o ¢innosti obyvatel a pies omezené prostorové moznosti
vybaven tak, aby vznikla zakouti poskytujici soukromi. Domov je az na vstupni
vchod bezbariérovy.

Je zde zaméstndno 7 pracovnic socidlniho oddéleni a 4 ergoterapeutky,
ztoho jedna na c¢astecny Uvazek. Pracovnici socialniho oddéleni maji ruzné
specializace, vcéetné psychologa. Dohromady pracuji jako tym, kde kazdy ma
uréen okruh ¢innosti. Kazda z pracovnic ma na starosti skupinu klientd, pro které
je tzv. kontaktni osobou. S klienty se setkéavaji pfi aktivitich v Domove, ale takée
alespon jednou mési¢né pii evaluacnim rozhovoru. Tim ziskavaji zpétnou vazbu o
své praci a potizich klienta.

Pro svou ¢innost si vytvorili manualy a standardy, kterymi se tidi. Maji
velkou podporu vedeni domova, citi se byt silny tym. Spolupréci se zdravotnickym
persondlem vidi jako dobrou, pracuji u nich i muZzsti oSetrovatelé. Pocet personélu
vidi jako dostatecny.

Aktivné spolupracuji se Skolami, od matei'ské po vysokou. Velmi podporuji
ptitomnost studentt v Domové, zvlasté socialnich obort. Ve spolupréci s uciteli
vznikl plan praktickych stdZi, které mohou studentim nabidnout, stavaji se tak
externimi spolupracovniky Skoly. Dnes se jiz Skoly hlasi sami. Z n&kterych
byvalych studenti se stali dobrovolnici a nasledné i zaméstnanci Domova.

O své ¢innosti informuji v lokd&lnim tisku, regiondlnim rozhlase,
spolupracuji s komunitnim centrem, klubem duachodcu, studenty z nedalekych
koleji, magistratem Prahy a ostatnimi Domovy pro seniory. O moZnostech
dobrovolnictvi v Domové informuji na internetovych strankach. Cilen¢ se vénuji
propagaci svého Domova na veiejnosti. Pro obyvatele Domova a okoli ptipravuji
pestrou nabidku ¢innosti, vytvarné, hudebni, prednaskové, vcetné kanisterapie a
hegioterapie (biblické hodiny).

Nyni registruji asi 40 dobrovolnikt z fad studentd, obyvatel Domova,
maminek na mateiské dovolené, podnikatelt a podobné. Domov navstévuji i
dobrovolnici télesné postizeni. S dobrovolnickym programem zapocali v roce
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2003 a trvalo asi rok, nez se program stabilizoval. Velkou oporou ze strany
oSetrovatelského personalu je stani¢ni sestra. Personal je informovan o veSkerém
déni letacky na oddéleni a pravidelng, kazdych 14 dni, se schazi vybor obyvatel,
tvoieny zastupci obyvatel z kazdého objektu Domova, stani¢ni sestrou, reditelem,
socialni pracovnici a psycholoZkou.

S dobrovolniky spolupracuji za uréenych pravidel, pravidelnych pohovord,
vedou zéznamy o cinnosti s klienty z kazde navstévy dobrovolnika. Pokud
vzniknou jakékoliv problémové situace, ieSi je koordinator. K organizaci préce
s dobrovolniky si vytvofili vlastni dokumentaci na podkladé vzora Hestia.
Ptijimaci rozhovory vede koordinatorka dobrovolniku a vzdy je ptitomen i jiny
¢len tymu. Po vzdjemné domluvé a zjisténi dobrovolnikovych zajmu, je
dobrovolnik sezndmen s moZnostmi ¢innosti. Dobrovolniky se snaZi zapojit jako
spole¢niky osamélych seniori, nejdiive jsou vSak ,testovani® pti ¢innostech ve
skupiné. S dobrovolniky se pravideln¢ schazi, o viem je veden pisemny zaznam.
Jako podékovani a uznéni jejich ptinosu pro Zivot Domova je pro dobrovolniky
porddano setkani a k narozeninam dostavaji malé darky, vétSinou od sponzori.

Dobrovolnicky program povazuji za velmi ptinosny pro Zivot Domova,
jako organizace velmi ziskal. Image ,ten starobinec na rohu* rychle zmizela a
dnes je Domov, jako misto ,kde se Zije a nikoli doZiva“ aktivni soucésti déni
komunity Dejvickeho namésti. Senioram poskytuji tolik potiebny socialni kontakt
a paradoxn¢ se setkali i se Zarlivosti ,,ze za mnou Z&dny dobrovolnik nechodi* u
Klienti, které navstévuje pravidelné rodina. Dvakrdt ro¢éné poradaji setkani
ptibuznych, sejde se pravidelné asi 60 lidi. Pomoc nabizeji i pozastalym, pokud o
to projevi zajem.

Domov pro seniory v Praze 10 Chodov, Donovalska 2222

Rozhovor byl veden svrchni sestrou. Socialni pracovnice, ktera vedla
socialni oddéleni a organizovala volnoc¢asove aktivity nebyla p¥itomna z davodu
dovolené. Déle jsem si mohla za doprovodu vrchni a stani¢ni sestry prohlédnout
Domov a nové oddéleni oSetiovatelské péce.

Domov je velmi dobite materialn¢ vybaven, starSi ¢ast z roku 1989 je
spojena prosklenou chodbou a atrii s novou moderni budovou. K arealu patfi
rozlehla zahrada. Domov s kapacitou 260 luZek je rozdélen na ¢ast oSetiovatelskou
a Cast pro relativné¢ samostatné obyvatele. Pokoje jsou maximalné tiilaZzkove,
vétSina je jiZz zafizena ndbytkovou soupravou. V aredlu Domova je cukrarna a
obchudek, ktery vyuzivaji také obyvatelé sidliste.

Vrchni sestra je ve funkci 13 let a nyni vede v Domové Setieni kvality
vyZivy u dlouhodobé somaticky nemocnych Kklientti v ndvaznosti na moznost
vyuZziti doplnkové stravy. Déle je zde zaméstnana 1 socialni pracovnice, 1 kulturni
pracovnice, 1 rehabilita¢ni a 2 ergoterapeutky. Domov nabizi Sirokou Skélu aktivit,
jednordzovych i pravidelnych, aktivné se zapojuje do soutézZi seniort a sam je i
potrdda. S programem aktivit mne seznamila vrchni sestra, o ¢innostech ma pouze
rdmcové informace. V Domové pracuje vybor obyvatel, ktery feSi stiznosti na

poskytované sluzby.
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Na zacatku naSeho rozhovoru vyslo najevo, Ze vrchni sestra ma o
dobrovolnickém programu v Domové pouze dil¢i informace — socialni pracovnici
s volnoc¢asovymi aktivitami pomaha ,jedna pani“ a ,jedna pani* pomaha klubu
rucnich praci, ale to je ,,kamaradka jedné z obyvatelek®. O dalSich dobrovolnicich
nevi. Za dobrovolnika Ize povaZzovat i studentku socialni prace, kterd zde né¢kolik
mésict pravidelné navstévovala skupinu Klienta a vedla trénink paméti v ramci
sbéru informaci pro svoji diplomovou préci. V Domové vykondvaji praxi studenti
zdravotnickych a socialnich oborua. Ani stani¢ni sestra o dobrovolnicich v Domové
nevédéla, pouze o jedné placené spole¢nici. Usuzuji, Ze Domov aktivné
s dobrovolniky nespolupracuje.

Na otdzku, zda by meéli o dobrovolniky zajem a jak by mohla byt
dobrovolnicka c¢innost organizovana, jmenovala vrchni sestra oblasti, které by
museli byt nejdiive vyieSeny. Vrchni sestra méla obavy z mozné reakce rodinnych
prisludniku, z ptitomnosti nezndmého ¢lovéka u klienta, pochybovala o nezistné
motivaci zajemce o dobrovolnictvi, vyZadovala spolehlivost dobrovolnika.
V Domové maji velmi Spatné zkuSenosti s muzi na ndhradni vojenské sluzbg.
Uvedla jsem priklady spoluprace s dobrovolniky v Domovech pro seniory
v Nizozemi a v Cechéach.Vrchni sestra vyjadiila pochybnost, zda by zde
spoluprace na stejné arovni jako v zahrani¢i byla moznd. Nabidku programa pro
seniory v Domové povaZuje za dostatecnou, dobrovolniky by hledala pouze
Vv ptipadé, Ze by si to obyvatelé ptéli. ,, KdyZ si to budou piét, zajistime to.“
Dobrovolniky by vrchni sestra presto vyuZila piedevsim jako spolec¢niky pro
osamélé seniory.

Domov pro seniory v Praze 4 — Kr¢, Sulicka 53

Rozhovor byl veden s vrchni sestrou Domova. V pozici vrchni sestry je 1
rok, diive zde pracovala jako stani¢ni sestra na oddé¢leni. Ve svém oboru se
neustéle vzdelava a povaZuje za dulezité poskytnout tuto moznost i personélu.
Klade diraz na socialni aspekty préce s klienty, poukazuje na rychle se menici
sloZeni klientu, ktefi jsou do Domova piijimani. Zdravotni stav klienta pti piijeti
vyZaduje ¢asto intenzivni oSetiovatelskou péci. Vrchni sestra povazuje za dobrou
znamku kvality péce v Domoveé témét nulovy vyskyt dekubitt, ve vétsing pripada
byl klient jiz s otlakem pfijat, bohuZzel ¢asto vzniknou za dobu hospitalizace
klienta v nemocnici. Vékovy pramér obyvatel je 85 let. Do Domova piichazeji
Klienti, kteti by podle vrchni sestry byli jinymi Domovy odmitnuti z diavodu
Spatného zdravotniho stavu.

Domov byl postaven vroce 1963 a od té doby nebyl opravovan, je ve
velmi zastaralém technickém stavu. Domov vlastni rozsahlou zahradu s parkem.
Nachéazi se v okrajové casti Prahy. PIna kapacita je 243 luzek, nyni je z dtvodu
rekonstrukce obsazeno pouze 153 liZek. Prostory jsou zde velmi stisnéné, Gzké
dveie koupelen nedovoli pouZit koupaci lehatko, na pokoje se nevtésnaji dvé
polohovaci lizka a tak nezbyva nez pouzivat klasické valendy. Neni k dispozici
prostorny vytah, v kterém by mohli byt pievaZzeni imobilni klienti. Tyto problémy
ma vyieSit probihajici rekonstrukce.
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V Domove pracuji 2 sociéalni pracovnice, 3 ergoterapeutky a 1 rehabilitacni
pracovnice. Radi by rozsitil sviij pracovni tym o psychologa.

Klienti maji mozZnost Gcastnit se neékolika pravidelnych aktivit tydné a
pravidelného dopoledniho programu na oddéleni. Program piipravuji
ergoterapeutky a s organizaci pomaha veskery persondl. Program probihd 7 dni
v tydnu, gymnastika, zpivani, cvi¢eni paméti, ¢teni novin apod. V zimni zahradé
vznikla knihovna a klub Sluni¢ko. V pristupové hale je mala kavarnicka a
obchudek, v parku chovaji drobnd domaci zvirata a tiéi pavy, pravidelné poradaji
kulturni akce ve spolupréci s jinymi Domovy a obyvatelé se zapojili do vytvarné
soutéZe senior.

V rdmci spole¢nych prazdninovych zajezda personalu, navstivili i Domovy
v zahrani¢i (Némecko), s dobrovolniky se viak nesetkali a prostiedi konkrétniho
némeckého Domova povazuje vrchni sestra za ,,depresivni®, nijak ji neinspirovalo.

S dobrovolniky  nespolupracuji, ani  nespolupracovali. 'V priabéhu
rekonstrukce, kterd ma trvat asi 6 mésicu, ale jiz nyni se zpozdila, o spolupréci ani
neuvazuji. Vrchni sestra by dobrovolniky uvitala, podpofili by usili Domova
v péci o osamele klienty, poskytli vitanou zménu a informace ,,ze svéta“. Nicméné
na téma ,,dobrovolnici“ s pani feditelkou nikdy nemluvila a nevi tedy jeji nazor.
Domniva se, Ze pokud by byla zajisténa bezpec¢nost klientt, préaci dobrovolnika by
pani feditelka nebranila. Jenom nevi, zda by dobrovolnici projevili o jejich Domov
zajem. Jako piekazku vidi lokalitu Domova. Domov nespolupracuje ani se
studenty, Skoly o jejich zatizeni neprojevily zdjem a sami Zadné Skoly
nekontaktovali.

Domov pro seniory v Praze 8 — Kobylisy, Mirovicka 19

Rozhovor byl veden se stani¢ni sestrou a s pracovni terapeutkou. Vrchni
sestra, koordinatorka dobrovolnické ¢innosti, se pro nemoc omluvila. Domov pro
seniory sidli v byvalém internatu Skoly z padesatych let.. Budova byla nedavno
opravena, postupné jsou zvelebovany jednotlivé ¢asti interiéru, vlastni rozsahlou
zahradu, kterou vyuZivaji i déti z blizké Skoly a Skolky.

V Domové pro 200 obyvatel pracuji 3 socidlni pracovnice, 5
ergoterapeutek, 2 fyzioterapeutky a jedna ze sester pomaha s terapii na elektrickém
rotopedu. Stani¢ni sestra je zaroven vedouci Klubu Sluni¢ko, pro ktery vytvari
program vSichni ¢lenové socialniho tymu. Program pro obyvatele Domova je
pestry a je rozvrzen do vdech dnua v tydnu, kazda ¢innost ma svého koordinatora,
na realizaci se podili veSkery personal.

Vrchni sestra navstivila Nizozemi a Gcastnila se neékolika vzdélavacich
projektt. S dobrovolnictvim jiz méla zkuSenosti a zahrani¢ni navstévy ji
inspirovali k rozsiteni programu &innosti v Domové, spolupracuji s 0.s. Zivot 90 a
uspofadali kurzy némciny a kurz trénovani paméti, aktivné nabizeji studentim
moznost stazi.

Domov navstévuje nékolik stalych dobrovolnika, jsou spole¢niky
osamélych seniort, podileji se na organizaci péveckého a hudebniho klubu,
pomahaji pii jednordzovych akcich. Spoluprace je organizovana nenasilnou
formou, je uzavirdna smlouva o mi¢enlivosti a dodrZzovani vnitiniho ¥A&du Domova.
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Tym se pravideln¢ schazi na poradach, kde planuji dalSi program. Dobrovolnici
prichézeji hlavné na doporuceni pratel, na vyzvu v mistnim tisku, za dikaz kvality
programa a atmosféry v Domové povazuji ziskani novych dobrovolnikia béhem
kulturnich akci Domova.

Pracovni atmosféru hodnoti stani¢ni sestra jako pratelskou a kooperativni.
Za dulezité povaZuje mimo jiné nenasilné organizovani denniho rezimu obyvatel a
atmosféru doméciho prostiedi.

Domov pro seniory Unhost’, Berounska 500, 27351 Unhost’

Na doporuceni dobrovolnického centra Kladno a reference stani¢ni sestry
Domova pro seniory Kobylisy, jsem navstivila po telefonické domluveé i Domov
pro seniory Unhost, sidlici v budové postavené vroce 1928 na okraji méstecka
Unhost’ u Prahy. K areélu patii rozsahly park.

V roce 2005 probéhla v Domove razantni vyména vedoucich pracovniki a
feditel Domova, vrchni sestra a socialni terapeutka zacali uplatiovat svoji vizi
Domova pro seniory. Vrchni sestra aktivné spolupracuje s vysokou Skolou
Duskova v Praze, kterd se stala garantem zavadéni individualnich oSetifovatelskych
a socialng rehabilitagnich plana. Skola vysila do Domova své studenty na
soustiedéné staZe. Byl navazan kontakt s VZS Kladno, jednaji o moZnostech
spoluprace pii vyuce studentd. Usiluji o spolupraci s dobrovolniky a otevieni
Domova obyvatelam Unhosté a okoli.

Vrchni sestra ma s dobrovolniky jiz zkuSenosti, pracovala i v Domové
Kobylisy. Domov spolupracuje se dvéma dobrovolnicemi, které se ucastnily
Skoleni dobrovolnika dobrovolnického centra v Kladng, které také poskytuje
supervizi. Jedna z dobrovolnic v Domoveé pracuje na caste¢ny Uvazek, studuje a
zaroven se stala dobrovolnici — spole¢nici osamélych seniort. Druha divka,
zrakove postiZena, studuje a do Domova dochazi za obyvateli pravidelné se svym
vodicim psem, Ucastni se déni v Domove, stala se dobrovolnici — spole¢nici.
Pravidelné pro Domov potada tane¢ni vystoupeni i dalSi dobrovolnice, studentka
gymnézia. Byl osloven Unhost'sky klub seniord, kterému by Domov rad nabidl
spolupréaci a privedl tak do Domova mistni obyvatele. V Domové je nyni pestra
nabidka volnocasovych aktivit, obyvatelé se zapojili do seniorskych soutéZi na
krajské drovni.

Domov pro seniory v Praze 8 — Bohnice, Na hranicich 674

Rozhovor jsem vedla s pracovnici socialniho oddéleni, které se sklada
z ergoterapeuta, 2 socialnich pracovnic, 2 psychologi a pecovatelky, kterad
obstardva nékupy a doprovod klienti do nemocnice. Rehabilita¢ni pracovnici maji
sve vlastni kvalitné vybavené zazemi. Respondentka pracuje v Domové jeden rok
jako socialni terapeut a zaroven jako koordinatorka dobrovolniku a studenta.

Domov poskytuje 290 hizek na nékolika oddélenich. Dale spravuje 300
laiZzek Penzionu pro seniory, ktery stoji v aredlu Domova. Postaven byl v roce
1979, jednd se o prostornou stavbu s mnoha prosklenymi prvky a Sirokymi
chodbami. Bohuzel pokoje Kklientt jsou az 4 lizkové a jednolizkové pokoje jsou
velmi stisnéné. V budoucnu planuji stavebni Gpravy, které by méli situaci zlepsit.
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V okoli Domova byl vysazen park, chodby zdobi mnoZstvi kvétin a vytvarnych
vyrobki obyvatel. Po Domové jsou rozmistény nasténky s informacemi o
aktivitdich a moznostech vyuZiti volného casu. Pro obyvatele je ptipraven pestry
program na kazdy den, kterého se mohou Ucastnit. Spolupracuji s knihovnou pro
slabozraké, maji k dispozici vybavenou vytvarnou dilnu, knihovnu. Né&které
z aktivit se snazi provadét na oddéleni, aby se staly vice dostupné i méng
pohyblivym klientam.

S odetrovatelskym persondlem je v nekterych pripadech spolupréce
doprovazena spory. Vedeni Domova vznik a praci socialniho oddéleni podpotilo,
ale ze strany personalu je ¢innost socialnich terapeutt vnimana jako ,.ti, co si hraji
a pridélavaji nam préci“. Neshody vznikaji naptiklad ve chvili, kdy je nutno
klienta doprovodit na bezbariérovou toaletu, kterd se v blizkosti vytvarné dilny
nenachazi. DalSi spory zpusobilo provozovani aktivit v ,jidelnich koutech®
oddé¢leni. Myslenka pribliZit tak kazdodenni asi hodinové setkavani se zpévem a
dalSim programem, se nesetkala s porozuménim oSetiovatelského personélu ,,pro
hluk a ruSeni ostatnich®. ,,Jidelni kouty,, jsou velmi prostorné, ale vyuzivany jsou
pouze v dob¢ obéda.

S dobrovolniky spolupracuji asi tii roky, postupuji podle metodiky Hestia,
podle které také upravily dobrovolnickou smlouvu. Dnes registruji asi 15
dobrovolnika, kteti se zapojuji do celé Skaly aktivit. Pro osamélé seniory se snazi
najit dobrovolnika spole¢nika, v budoucnu se chtéji zaméetit na vyhledavani praveé
téchto dobrovolnika, ktefi si pak wveSkeré své aktivity domlouvaji piimo
s klientem. Dobrovolnici pochézeji velkou mérou ztad pratel a znamych
zaméstnanci socialniho oddéleni. Pocet dobrovolniki je relativné stabilni a velky
ptinos vidi i v aktivni spolupraci se studenty socialnich obord.

Respondentka vytvorila piehled moZnych ¢innosti pro studenty v Domoveé
a jejich uplatnéni v ramci povinné praxe, vénuje se studentam nékolika Skol jako
externi spolupracovnik. Studenti tak doplnuji ¢innost dobrovolnikt, jsou cileng
vedeni k individualni péci o klienta, béhem praxe studenti sestavi piehled aktivit,
které s klientem budou vykonavat. Studenti tak pIn¢ vyuZiji svij ¢as v prospéch
klienta a nejsou pouze ,uklizeci ceta“. Obyvatelé tak ziskaji pravidelného
navstévnika po dobu trvani stadZe. Se studenty i dobrovolniky se pravidelné schazi,
0 c¢innosti jsou vedeny zaznamy. Respondentka by velmi ocenila vétsi morélni
podporu vedeni pii spolupraci s oSetiovatelskym persondlem, pii zvySovani
respektu socialniho odd¢leni, pii rozSitovani dobrovolnického programu
v Domové. Velmi by ji potéSilo, kdyby vedeni nepoukazovalo pouze na negativa,
ale také vyjadiilo podékovani, blahopialo k dspéchum dobrovolnika a pod.
Dodava, Ze zmeény .k lepSimu®“ jsou vzdy otazkou spiSe vlastniho nasazeni
nadSenych lidi nez penéz.

Domov pro seniory v Praze 10 — MaleSice, Rektorska 577

Rozhovor byl veden s feditelem Domova, ktery je ve funkci pét let. Domov
byl zaloZen roku 1987, pozdg¢ji byly piistavény penziony pro seniory. Celkova
kapacita je 600 luzek. PrestozZe je budova relativné moderné pojata, prostory jsou
pro télesn¢ handicapované obyvatele nevyhovujici, naptiklad Uzky vchod do
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koupelny, schodisté v centralni hale apod. Bylo nutno provést rekonstrukci
vnitinich prostor. Pan reditel mél pii nastupu do funkce jasnou piedstavu, co by
mé&l moderné vedeny Domov senioram nabidnout. Své zkuSenosti a inspiraci
ziskal mimo jiné pii zahrani¢nich cestach. Jednim z cila bylo oteviit Domov
veiejnosti, poskytnout obyvatelim pestrou nabidku ¢innosti a vytvofit pracovni
tym, ktery bude zarucovat nejen kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také moréini
standard. ,,Pratelstvi a duvéra nelze natidit, musi to byt v lidech.*

V Domoveé vzniklo oddéleni socidlné rehabilitaéni péce, které mé pod
patronaci pripravu a organizaci kulturnich a volnocasovych aktivit. Jejich piehled
je velmi pestry, zapojili se do projektu ,,Adopce na dalku* a finan¢né podporuji
afrického Skoléka, spolupracuji se ZOO Praha, kde ,,adoptovali“ tu¢naka a ZOO
porddd v Domove pravidelné piedndSky s prezentaci Zivych zvirat. Za velmi
inspirujici povazuji uspotradani spolecenskych prostor Domova. Kazda chodba a
atrium nese nazev ulice, k dispozici je internet vcetné kurza emailu a ovladani
mobilniho telefonu, ¢itrna, kavarna, chodby jsou vyuZivany k prezentaci
spole¢enskych a vytvarnych aktivit seniort.

Domov spolupracuje od ledna 2006 se ¢tyimi dobrovolniky, hledani
vhodné formy spoluprace trvalo dva roky. Podminkou byla nenasilna, prirozena
spoluprace, ,,nic Uiedniho®. Zaroven bylo tieba oSetfit pravni stranku spoluprace,
patronaci pievzala Hestia. Dobrovolniky vede pracovnice socidlné rehabilitacniho
odd¢leni, ptijimaci rozhovor vede psycholoZka, ktera take vypracovala pro
dobrovolniky psychotesty. Dobrovolniky vidi jako dopinék nabidky sluZeb,
obyvatelé se musi naucit je pfijimat za pFirozenou soucést prostiedi Domova.
Informace o tom, kdo je dobrovolnik najdou obyvatelé na vyvésce v hale.
Dobrovolnici naptiklad vedou kurzy ,,Jak na sviij mobil?*. Musi se vZdy jednat o
sluzbu kvalitni, prospésnou. Jiz diive spolupracovali s prateli a pribuznymi pfi
potrddani jednorézovych akci. Program Domova je pravidelné zveiejiovan na
internetu.Od ledna také nabizi studentim moZnost soustredénych stazi.

Domov pro seniory v Praze 10 — Zabéhlice, Snézenkova 2973

Rozhovor byl veden spracovnici oddéleni socidlni péce, socialni
terapeutkou, obor sociélni a charitni prace. V Domové pracuje jiZz 2,5 roku. Jako
koordinatorka dobrovolnika absolvovala kurz v Chlumci nad Cidlinou, os.
Podzamci.

Domov oslavil své 25. vyroc¢i zaloZeni, budova je stavéna s mnoha
relativné malymi pokoji a dlouhymi chodbami, probihaji zde postupné renovace
objektu. Kapacita je 300 luzek.

Pracovnici jsou déleni do tymd, pro kazdé oddéleni je urcena 1 sociélni
pracovnice, 1 aktivizac¢ni pracovnik, 1 sociélni terapeut — jako kontaktni osoba
sestavuje individualni plany socialni terapie. Cely tym tvoii 4 socialni pracovnice,
4 socialni terapeutky, 2 aktivizacni pracovnice a arteterapeutka. Vedoucim tymu je
psycholozka. Pracovni tym se ¢innosti vénuje kratce, asi 1,5 roku. Socialni
oddéleni m& v kompetenci ptipravu volnoc¢asovych a kulturnich aktivit stejné jako
socialni terapii. Tym intenzivné zpracovava standardy socialni péce a nabizi
obyvatelim velmi pestrou nabidku ¢innosti. Pracovné jsou ¢lenové tymu velmi
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vytiZeni, hledaji dalsi spolupracovniky, ptrednost by dali muZi, jako protivahu
Zenského kolektivu. Predpokladaji, Ze by jeho pfitomnost v socidlné terapeuticke
skupiné poskytla dalsi rozmér vztahu s klienty Domova, kolega by také pievzal
»pansky klub®, ktery se vénuje ¢innostem a témattim spiSe muzského zaméieni.

S dobrovolniky aktivné spolupracuji. Maji mnoho kontaktt na jednorazové
dobrovolniky, spiSe se ale vénuji studentam a intenzivné pracuji na zmeénach
v Domové v oblasti socialni pece. Velkou pozornost vénuji pripravé studentskych
staZi, jejich odbornému vedeni.

Dobrovolniky jsou studenti, kteti zde vykonavaji praxi nad rdmec svych
Skolnich povinnosti, poméahaji pii vedeni volnocasovych aktivit. Jednd se o
studenty vysokych a vysSich Skol socidlnich obord, fakulty télesné vychovy a
sportu (FTVS), fyzioterapie apod. Organiza¢né vznikaji tzv. kluby, ¢lenové jsou
proSkoleni v problematice gerontologie, kde studenti pod vedenim supervizora
vytvéieji pro seniory program rtizného zameéieni. VZdy jsou stanoveny konkrétni
cile programu, studenti tak mohou své teoretické poznatky uplatnit v praxi pod
vedenim zkuSeného pracovnika. Ptikladem muze byt kurz vateni, z recepti od
obyvatel vznikla kuchatrka a nejpopularnéjsi jidla pak obyvatelé uvatili. V3e bylo
organizovano formou pracovniho projektu préace s obyvateli, roli studenta bylo
pouze vytvaiet vhodné podminky, aby senioii mohli sami na projektu pracovat.
V ndvaznosti na vareni — peceni babovek, nasledovalo posezeni s ostatnimi
obyvateli, ndvstévniky ,.kavarny“ a ocenéni nejchutnéjsi babovky.

Nyni spolupracuji asi s padesati studenty, ktefi touto cestou mimo jiné
sbiraji materidl k ro¢nikovym zkousSkdm. Obyvatelé jsou vzdy dopiedu
informovéani a davaji k ¢innostem souhlas. Studenti do Domova chodi v 1. a 3.
ro¢niku studia a tak jiz prostiedi znaji, spoluprace je zakonn¢ oSetrena smlouvou,
studenttim se pracovnici Domova intenzivné vénuji, maji velkou podporu vedeni.
Studenti o své ¢innosti v Domové podavaji pravidelné zpravy, které pisi ptimo na
PC atak je zaruceno véasné a komplexni predavani informaci.

Studenti za svou praci mohou dostavat finanéni odménu, pokud vykovavaji
praci nad ramec Skolnich povinnosti, pro Domov jsou velkym ptinosem, v ramci
praxe je jejich ¢innost souvisla, mohou se urcit jasné cile, studenti s praxi ,,rostou*
a jejich dovednosti je moZno néasledné vyuZit, jejich motivace je velmi presné
smérovana, chtéji zkuSenosti, doporuceni ke studiu, maji jasné ptedstavy c¢eho
chtéji dosdhnout, jedna se jiz o dospélé osoby, a tim je spolupréce také pozitivné
ovlivnéna. Studenti podporuji osobni zajmy klienta v jeho prostiedi, hraji spolu
Sachy, venci psa, vénuji se individualnim konickam.

Tyto velké zmeény se prosazovaly postupné a obtizn¢, Dochazelo az
k vypovedi personélu. Bylo nutno, aby veSkery persondl piijal svoji roli v procesu
poskytovani péce. To vyZaduje persondl vzdélany, informovany o svych
kompetencich, o vizi organizace. Intenzivn¢ se zde snaZi o zruSeni hierarchie ,.to je
jenom uklizecka®. Proto také zavedli osloveni ,recepéni® a ,,pokojskd“. Vse se
déje v ramci zlepSeni tymové spoluprace, motivace a sebehodnoceni personalu.*
Vstupnim pohovoram, jak u persondlu tak u dobrovolniki, vénuji velkou
pozornost. ,,Nejsme podeziivavi, pouze opatrni“.
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Program Domova je sestavovan dle kritérii kvality, neni mozné, aby zde
»hral na housle” kazdy. Obyvatelé nejsou druhoiadi zékaznici a vystoupeni
umelci by mélo byt kvalitni a raznorodé. ,,Vzdyt' i nasi klienti hudbé rozume;ji.
Organizuji kurzy Univerzity tretiho véku, odborniky sami oslovuji, napiiklad
tématicky semestr biologie se vénoval nejen rostlinam, ale i vcelarstvi, sadaistvi,
lécivym bylinkdm a pod. DalSi skupinu dobrovolnika tvoii pratelé a rodiny
zaméstnanci. Navstévnici nejsou omezeni, mohou se pohybovat po celém areélu
Domova, ¢i piijit se zviraty.

Domov pro seniory v Praze 4 — Haje, K Mili¢ovu 734

Rozhovor byl veden s vrchni sestrou. Tuto pozici zastava dva roky. Domov
ma kapacitu 200 liZek, z toho 60 oSetrovatelskych lizek. Budova je moderné
pojata, postavena vroce 1994. Socialni tym tvofi 6 terapeutt, psycholog,
fyzioterapeut. Aktivity pro obyvatele probihaji denn¢, na kazdém oddéleni, jsou
zameiené podle zajmua obyvatel, napiiklad na oddéleni jedna probihd gymnastika a
trénink paméti, v odpolednich hodinach pak krouZek ru¢nich praci. Kazdy si tedy
muZe vybrat dle svych zajmu, nabidka ¢innosti je bohatd. Zaroven jsou k dispozici
vytvarné dilny, knihovna, zahrada.

Vrchni sestra je velmi réda, Ze se na oSetrovatelském oddéleni Uspésné
uplatiiuje metoda bazélni stimulace. Stani¢ni sestra ziskala po jednoro¢nim studiu
certifikat a nyni Siti znalosti mezi pracovniky. Domov navstévuji studenti v dobé
odbornych praxi.

S dobrovolniky spolupracuji, jsou to obyvatelé Domova, kteii vedou
zajmové kluby. O dobrovolniky maji veliky zajem a proto byla psycholozka,
zaméstnankyné Domova, poveéiena ziskadnim informaci o moznostech spolupréce
s dobrovolniky, je nutné, aby jejich ¢innost byla pravné zajisténa a koordinovana.
Dobrovolniky by radi vyuZili predevsim jako spole¢niky osamélych seniort.

Spoluprace s holandskym Domovem pro seniory pro né byla velkou
inspiraci, ziskané zkuSenosti uplatnili pfi rozSirovani nabidky aktivit pro seniory,
vedeni oSetiovatelské dokumentace, zachovavani intimity a dustojnosti obyvatel,
chovani personalu k obyvatelam. Sir§i vymeéné zkuSenosti bréanila jazykova
bariéra. Pracovnice, kterd Nizozemi navstivila, zde jiz nepracuje.

Domov pro seniory Prahy 8 — Dablice, Kubikova 11

Rozhovor byl veden se socialni terapeutkou , koordinatorkou studentskych
stdZi a dobrovolniki. Domov m& kapacitu 34 oSetiovatelskych lazek, 126 liZzek
pecovatelskych a 188 luzek penzionu. Budova prochazi rozsahlou rekonstrukci
veéetné interiérd. Obyvatelé maji moznost se Ucastnit Siroké Skaly aktivit, Klub,
vyletd a vychazek. Cinnosti jsou uzpasobeny i télesné postizenym klientam,
Domov vlastni auto s Upravou pro invalidni vozik.

Koordinaci aktivit ma v kompetenci terapeuticko socialni oddéleni,
péticlenny tym, ktery je doplinovan studenty na dlouhodobych stazich, personalem,
jednorézovymi dobrovolniky a dobrovolniky z fad klientt. Domov dobrovolniky
aktivné nevyhledavd, svoji ¢innost soustiedi na spolupraci se studenty. Zpétnou
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vazbu zisk&va pii pravidelnych setkanich rady obyvatel, pravidelnych setkanich
feditele s klienty a anketnimi listky.

Za velky uspéch povazuji jiz tieti rok spolupréce pii zajistovani pravidelné
praxe studentt z vy3Si pedagogické a socialni Skoly. Vice nez 46 studentt
pomahalo v ramci aktivacné terapeutickych programt a piiosobni asistenci
obyvatelim. Tydenni odbornou praxi je provazi konzultant, ktery se jim po celou
dobu vénuje a vede je k zakladam profesionalniho pristupu ke klientovi. Studenti
maji své zazemi, vcetné kancelére s pocitacem, kde mohou individualné pracovat
na cilech své praxe.

Za standardni cil praxe je povaZzovano i studium zékladnich dokumenti o
lidskych pravech, principech oborové etiky sociélni prace a vhled do predmétu
socialni gerontologie, proto maji studenti moZnost napojit se na intranet. Domov
se vramci spoluprace se Skolou zapojil do projektu Leonardo. Cilem c¢esko—
némeckého projektu je vypracovat model zlepSeni préace s klientem-seniorem.,
ovéfit jeho navrh a uplatnit jej ve vybranych Domovech v Ceské republice a
Némecku.

Domov pro seniory RoZd’alovice, U Barborky 1, PSC 289 34

Rozhovor jsem vedla spani feditelkou a vrchni sestrou. Domov
RoZdalovice sidli vobjektu zamku a klastera ze 18. stoleti, interiéry jsou
vyzdobeny baroknimi freskami, nicméné budova je pro ucely péce o seniory
nevhodna. Kapacita je 200 liZzek. Mistnosti jsou rozlehlé, pokoje az 5 luzkove,
budova je chranénd pamatkovou péci a tak jsou jakékoliv Upravy slozite. Vedeni
Domova v8ak jiz nekolik let usilovné pracuje na zlepSeni kvality péce. Pro
zajisténi intimity jsou mezi lazky mobilni zastény, rozlehlé chodby byly vybaveny
sedacimi soupravami a stoly, kaple byla s velkym Usilim zrenovovana a slouzi
znovu svému Ucelu.. V Domoveé pracuji zpasobem primarni péce, pouzivaji vlastni
verzi zdravotnické a socialni dokumentace, intenzivné tvoti standardy kvality
poskytované péce. Za dulezité povazuji i velkou vstticnost pti poskytovani
materiali a informaci ostatnim Domovam, které o to projevi zajem.

Mnoho zmén bylo u¢inéno za vydatné podpory nizozemského Domova pro
seniory Maria Dommer. Spoluprace zapocala zacdtkem roku 2000. Za
nejduleZitéjsi prinos spoluprace povazuji vymeénu zkuSenosti a morélni podporu.
Uskutecnilo se n¢kolik vyménnych stadzi personalu spiatelenych Domovi.
Nizozemi né¢kolikrat navstivila i vedouci terapeutického tymu, kterd na zaklade
ziskanych zkuSenosti zacala realizovat projekt dobrovolnictvi v Domove. Zacatky
byly velmi svizelne, obyvatelé RoZzd’alovic nepovaZovali jeSt¢ Domov za misto,
kam se maZe ,,chodit na navstévu jenom tak“, mimo to je v kraji pomérné velka
nezaméstnanost. Projekt byl pozdéji modifikovan, terapeutka zacala spolupracovat
s 74Ky 8. tiid zéakladni 3koly. Zaci — dobrovolnici m&li pisemny souhlas od rodiét,
pracovali pouze pod vedenim terapeutky, do Domova dochézela skupina jednou za
dva tydny a aktivity se planovaly podle pocasi a poctu dobrovolnika. Pamatovano
bylo i na odmény, skupina Sla spolu s terapeutkou nékolikrat na zmrzlinu, penize
ziskali od sponzora, Zaky pochvalila verejné Skola, k narozeninam dostali darek a
blahopiani. Po odchodu hlavni organizatorky se dobrovolnicky projekt piestal

85



rozvijet. Nyni do Domova ptichazeji dobrovolnici vramci jednorédzovych
spolec¢enskych akci, velkou podporu nachéazeji v panu faraiovi, ktery s Domovem
zacal spolupracovat, planuji pravidelné koncerty v opravené kapli a chtéli by se
stét ,,jednim z center spolec¢enskeého Zivota v obci.

Domov pro seniory On3ov, PSC 394 22, Kosetice

Rozhovor jsem vedla s panem feditelem a vedouci sestrou. Domov sidli
v zdmku z 18. stoleti, budova pro$la mnohymi renovacemi, byla pftistavéna
pradelna, vytah, pokoje jsou maximalng tiilazkové. Areal tvoii rozsahly park, kde
se porddd mnoZstvi slavnosti pro celou obec. Domov spolupracuje s mnoha
dobrovolniky ztad znamych a pratel personalu, je uspéSny pii zisk&vani
sponzorskych dart pro ¢innost Domova, obyvatelé maji mozZnost se zapojit do
raznorodych aktivit. Jednou z nich byla i ,,cesta kolem svéta®, imaginarni cesta po
map¢ kam se zapisovali ujeté kilometry obyvatel pfti cviceni na rotopedu. Zaver
»cesty” se poradal v ramci pelhtimovskych slavnosti ,,Dny rekordi Guinessovy
knihy“. Dvé obyvatelky navstivili Nizozemi v radmci spoluprace s partnerskym
Domovem Merenhoef. V Domové zaloZili ochotnické divadlo obyvatel, velmi
oblibené je podzimni houbaieni.

Spoluprace s Nizozemim pokracuje jiZ pouze na soukromeé bazi, partnerstvi
ukonc¢ilo nové vedeni Domova Merenhoef. OnSovsti si velmi ceni toho, Ze
partnerstvi bylo rovnocenné, za velky piinos povaZzuji zkuSenosti a moralni
podporu béhem naro¢ného obdobi zmén, inspiraci pro praci se seniory a mnoha
préatelstvi, kterd pietrvavaji. Finan¢ni pomoc také nebyla nezanedbatelnd.

Domov pro seniory Hradec Kralové, K Bifi¢ce 1240

Domov jsem kontaktovala telefonicky, rozhovor byl veden se socialni
pracovnici, vedouci socialniho oddéleni, soustiedim se pouze na citace nazora
socialni pracovnice. Domov ma kapacitu 341 lizek, specializované oddéleni pro
diabetiky, byl postaven v roce 1965, sociélni oddéleni zaméstnava 6 osob. Domov
nabizi mnoZstvi aktivit, personalu vSak neni dostatek. V Domové pusobi vybor
obyvatel.

Spolupracovali s vysokou Skolou socialné pravni z Nizozemi — staze
studentek v Domové, dale chodi do Domova na souvislé staze c¢eSti studenti.
Spoluprace s Nizozemim jiz skon¢ila. Dobrovolniky poznala v ramci programu
~Matra“ v Nizozemi. V Cechach byli kontaktovani dobrovolnickym centrem
Chlumec nad Cidlinou a pred dvéma roky take absolvovala spolu s dalSimi Skoleni
0 moznostech spoluprace s dobrovolniky. Problémem zustavaly nevyjasnéné
pravni aspekty dobrovolnictvi, osloveni senioti Domova si chtéli spiSe privydélat,
nikdo jiny je nekontaktoval, ani dobrovolnické centrum. Domniva se, Ze by
aktivitu pfi vyhledavani dobrovolnické ¢innosti mél spiSe vyvinout dobrovolnik,
nez aby Domov nékoho Zadal, nicméné dodnes se nikdo neozval. O vyuZiti
dobrovolniki v Domové ma respondentka jasnou piedstavu, nejradéji by
dobrovolniky — spole¢niky a vitanymi pomocniky by byli i pro aktiviza¢ni
terapeutky.

86



Domov pro seniory Cesky Dub, Zdmecka 39

Domov jsem kontaktovala telefonicky, rozhovor byl veden s ekonomkou.
Respondentka se povaZovala za kompetentni o problematice hovotit. Domov sidli
v zdmecku, zaloZen byl vroce 1947, budova byla cela opravena. V Domové
probiha kurz Cerveného kiize pro pracovniky socialni péce, jehoz frekventanti se
zapojuji do vSech aktivit spojenych s péci o klienty. Kapacita Domova je 115
laiZzek. Domov spolupracoval s vysokou Skolou socialn¢ pravni v Nizozemi,
studentky prijizdéli na souvislé stdZe. Spolupréace jiz skoncila. Nizozemi navstivila
v ramci projektu ,,Matra”, velmi kladn¢ ji oslovil vztah mezi klientem seniorem a
persondlem, pricinu vidi ve vysokém poctu vericich lidi v Nizozemi. Domov
navstévuje pan farai a porada pro obyvatele pravidelna setkdni nejenom o vifte,
prichdzi i sfarniky, ktefi mu poméahaji. Respondentka ptedpokladd, Ze o
dobrovolniky by tu jist¢ zajem byl, nutnd je pravidelnost jejich ¢innosti, asi 3 x 2
hodiny tydné¢, nékdo by je musel mit na starost, bylo by to néco jiného nez tu
délame, vlastné by to bylo stejné jako ¢innost pana farie, pravidelné aktivity a
vzajemna duveéra.

Domov pro seniory Krasné Brezno, Rozcesti 9

Domov jsem kontaktovala telefonicky. Rozhovor byl veden s reditelem
Domova a Mgr. Cernou zdobrovolnického centra Usti nad Labem.
S dobrovolnictvim zde maji dlouholeté zkuSenosti, spoluprace vznikla z popudu
dobrovolnického centra v ramci komunitnich plani méstské rady. V Domové
probihd od roku 1998 program ,Pro seniory”“ a zapojili se i do programu
,Obdivuhodni seniofi*.

6.8.  Ovéieni hypotéz

1. Predpokladam, 7Ze veétSina Domovui pro seniory s dobrovolniky
spolupracuje, bude vSak pasivni v Usili dobrovolnictvi v organizaci déle
rozvijet.

Hypotéza nebyla vyzkumem potvrzena. VSechny oslovené Domovy (15)
nabizeji mnoZstvi aktivizacnich a kulturnich programi, pti kterych maji
dobrovolnici dulezitou dlohu. Pokud povazujeme za dobrovolniky vsechny
nezistn¢ pomahajici, ktefi casto pochazeji ztad rodinnych ptislusniki
zaméstnanci, samotnych zaméstnanci Domovia a studentd pomahajicich nad
ramec svych S8kolnich povinnosti, pak vSechny Domovy s dobrovolniky
spolupracuji. Pokud za dobrovolniky budeme povaZovat vSechny umélce, kteti
jednorédzove usporadali v Domovech zdarma program, pak také vsechny Domovy
s dobrovolniky spolupracuiji.

Pro svij vyzkum vSak definuji dobrovolnika jako nezistné¢ poméahajiciho
¢loveka, ktery se vénuje predevsim individualnim potiebdm seniora ¢i senioru,
jeho aktivity v Domové jsou pravidelné, spolupracuje s persondlem Domova a
jeho ¢innost je v urcité mite organiza¢né tizena. Tomuto ,,manazerskemu® vedeni
dobrovolnik odpovida situace ve vice nez polovin¢ oslovenych Domova (9),
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mezi témito jednotlivymi Domovy jsou vSak velké rozdily co do délky spoluprace
s dobrovolniky.

Nejdéle timto zpasobem pracuji v Praze Kobylisy a Dejvicich,
z mimoprazskych pak Krasném Biezn¢. Dobrovolnicky program je zde jiZ tradici,
stal se souc¢asti Zivota Domova. Predpokldddm, Ze ani odchod koordinatora ze
zaméstnani by dobrovolnicky program vtéchto Domovech neohrozil.
Dlouhodobou tradici ma také dobrovolnictvi v OnSov¢, zde je vSak zaloZeno na
neoficialni spolupréci a pratelské pomoci.

Jako dalSi druh aktivni spoluprace ve vymezené definici dobrovolnika
vidim organizovanou ¢innost studentt, staZistua vysokych a vysSich skol. Pokud méa
byt piitomnost studentt prospéSna seniorim, studentum i organizaci, pokud maji
byt zachovana vSechna lidska prava a podminky na duastojny Zivot obyvatel
Domova, vyZaduje to po koordinatorovi velmi intenzivni spolupraci se studenty,
seniory , persondlem Domova i Skoly a peclivou ptipravu prostiedi do kterého
studenti vstupuji. Tuto cestu zvolili v Zabghlicich a Déblicich.

Pak je zde Domov, kde piestoZe je dobrovolnicky program profesionalné
fizen, dobrovolnici nejsou vnimani jako piinosni, zejména oSetiovatelskym
persondlem. DalSi vyvoj bude obtizny, pokud se vyrazné¢ nezméni podminky
vedouci k tymové spolupréci. Jedna se o Bohnice, kde je dobrovolnictvi zcela
»Soukroma“ iniciativa skupinky zaméstnancu, ti také aktivné spolupracuji se
studenty.

Domov Haje zapocal s hledanim vhodné formy spoluprace, Unhost a
MaleSice s programem zacinaji pod vedenim dobrovolnického centra, zde bude
vyvoj velmi patrny. Domov v MaleSicich uvital zdkon podporujici dobrovolnictvi,
byla to jedna z podminek pro zacatek dobrovolnického programu v organizaci.
Domov v RoZzdalovicich hleda koordinatora, ktery by spolupréci s dobrovolniky
ozivil.

Pasivni skupinu tvoii Hradec Kralové a Cesky Dub, kde by o dobrovolniky
stily, ale neplanuji nic, co by ptichod dobrovolnikt podpotilo, zménu
neocekavam, ale informace jsem ziskavala pouze telefonicky a nemam tedy osobni
zkuSenost. Specificky je Domov Kr¢, ktery prochazi generalni opravou, je z¢asti
uzavien, s dobrovolniky se nikdy nesetkal a nema Zadné informace. Presto si
myslim, Ze v budoucnu se situace v Kr¢i zméni. Poslednim v fadé je Domov
Opatov, kde jsou k moznostem spoluprace s dobrovolniky Ihostejni a nepovazuiji je
za pFinos pro organizaci, a tak zmeénu v brzké dobé neocekavam.

2. Predpokladam, Ze dobrovolnici vykonavaji pouze c¢innosti pasivni podpory
a neuplatsiuji tak své specifické dovednosti a zajmy.

Hypotéza byla vyzkumem vyvracena. Domovy, které s dobrovolniky
spolupracuji ,,manazerskym* zpusobem, vyuZivaji dobrovolnika piedevsim jako
spole¢niki osamélych senior. Jedna se o prazské Domovy Bohnice, Dejvice,
Malesice, Kobylisy, Dablice, Zabghlice a Unhost’ a Krasné Biezno. Dobrovolnici
se stavaji spole¢niky jednoho nebo vice seniori a pravidelné svoje klienty
navstévuji. Tyto skupinky vznikaji vétSinou na doporuceni koordinatora, ktery zna
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situaci klientd nejlépe. Dale nékteti dobrovolnici vyuZivaji svych specifickych
dovednosti a vedou zajmové krouzky, dilny. V Domovech, které spolupracuji na
bazi pratelskych vztahti jako je Domov On3ov, poméhaji dobrovolnici napft.
s divadelnim souborem obyvatel, organizaci vyleta a pod.

Rozdily jsou v poc¢tech dobrovolniki dochazejicich do Domova, Domov
MaleSicich napt. jiZz ted’ klade vétSi daraz na kvalitu spoluprdce nez mnoZstvi
dobrovolnika.

Vsechny Domovy , kteti spolupracujici s dobrovolniky se shoduji, Ze
dobrovolnikim je nutno se aktivné vénovat a vyuZivat vSech cest k propagaci
Domova pro ziskani dalSich zajemct.

3. Predpokladam, Ze vztah mezi dobrovolnikem a oSetiovatelskym personalem
Domova bude spiSe vztah vzajemné tolerance nezli spoluprace.

Hypotéza nebyla vyzkumem potvrzena. V Domovech Dejvice, MaleSice,
Kobylisy, Dablice a Zabghlice maji dobrovolnici podporu silnych tyma vedoucich
pracovniku, ¢lent socialnich oddéleni a vstupuji do organizace, ktera jiz prosla
prvni fazi zmeén. Jedna se predevsim o vniméani seniora jako hlavniho uréovatele
poskytovanych sluzeb, ¢lovéka s pravem na sebeurceni a dustojnost. V Unhosti,
kde s dobrovolnickym programem zacinaji, ma dobrovolnik velkou podporu
vedouci sestry, mimo to zde zacali intenzivné spolupracovat se studenty a zavad¢ji
individudlni oSetiovatelské plany, a tak zmény v postojich oSetiovatelského
personélu probihaji komplexné.

U mimoprazskych Domova  piedpokladam  kvalitni  vztahy mezi
a v Ondov¢, kde se ,,zna kazdy s kazdym*.

Situace je podle respondenta problematickd v Bohnicich, u
oSetrovatelského persondlu se vyskytuji projevy syndromu vyhoieni. Opatov
povaZzuji v pristupu k senioram za velmi protektivni, piitomnost dobrovolnika u
svepravného klienta, ktery by vyjadrtil svj souhlas, by piesto musela odsouhlasit
rodina.

4. Predpokladam, Ze vedouci pracovnici Domova pro seniory povaZuji
pritomnost dobrovolnikz p/inosnou pouze pro ulehceni prace personélu.

Hypotéza nebyla vyzkumem potvrzena. Pokud Domov s dobrovolniky
spolupracoval, vedouci pracovnici povaZovali dobrovolnikovu piitomnost za velmi
ptinosnou pro osamélé seniory, vnimali dobrovolnika jako pomocnika pfi
volnocasovych aktivitach, jako ¢loveka, ktery ,,déla to, co my nemaZzeme, na co
nemame cas“, tedy vénovat se individualn¢ klientam. Uleh¢eni préace personalu
vnimali jako sekundarni dasledek ¢innosti dobrovolnika s klientem.

5. Predpokladam, Ze vedouci pracovnici Domova zastavaji nazor, Ze jejich

Domov neni pro potencionalni zajemce o dobrovolnickou ¢innost atraktivni
jako zarizeni pecujici o seniory a dale z divodu lokality Domova.
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Hypotéza byla vyzkumem z ¢asti potvrzena. Pokud se Domov rozhodl za¢it
s dobrovolnickym programem, vedouci pracovnici méli vypracované schéma, kde
a jak oslovi potencionalni zajemce ve spojeni s pfanim oteviit Domov mistni
komunitg, oslovit Skoly a umoznit studentim praxi, navazat spolupraci s klubem
duchodct, Skolkou, mistnim Ufadem, jinymi spolky a sdruZenimi v obci. Nezajem
ob¢antt odvozovali spiSe ztradice Domova ,jako uzaviené instituce
s pravidelnymi navstévnimi dny, kde neni nic zajimavého. PovazZovali za nutné
tento nelichotivy privlastek zmenit. Byli si védomi toho, Ze zména nenastane
okamzit¢, ale ,,nenastala by nikdy, pokud bychom se nesnazili“. Vyvraci to i
provedeny vyzkum, kdy Domov v RoZdalovicich byl schopen oslovit skupinku
Zaka, i pres pocatecni nepochopeni nékterych rodi¢t. Také Domov Unhost, ktery
je v okrajové casti obce a dobrovolnice pravidelné dojizdi. Jde tedy spiSe o nizkou
prestiz a predsudky vaci Domovu jako instituci, neZz samotnym senioram.

Druhou skupinou jsou Domovy s pasivnim pristupem k ziskavani
dobrovolnika a zde se Ize s timto nazorem setkat napi. Hradec Krélove, Opatov.
Dal$i skupinou pak jsou Domovy, které se s dobrovolniky nikdy nesetkaly a
povaZzuji zejména lokalitu jako prekéZzku rozvoje dobrovolnictvi v Domove, Kré.
Vzdalenost hraje roli mimo mésto, kdy se s dojizdénim dobrovolnika a studentt
musi pocitat pti planovani programu, On3ov, Rozd’alovice, Unhost..

6. Predpokladdm, Ze vedouci pracovnici Domoviz pro seniory povaZzuji
dobrovolnickou c¢innost za cinnost prispivajici k zvySovani standardu
kvality Domova pro seniory.

Hypotéza byla vyzkumem potvrzena. Vedeni Domovi povaZuje za dilezZité
poskytovat dostatek moznosti vyuZiti volného ¢asu, sociélni terapii, rehabilitaci,
umoznit senioram plnohodnotny dustojny Zivot a dobrovolnici jsou vnimani jako
jedna z forem uskute¢iovani téchto cilt. (MaleSice, Zabéhlice. Dablice, Kobylisy,
Dejvice, Bohnice, Unhost, Krasné Biezno). DalSim dikazem snahy o zvySovani
kvality mohou byt vzniklé sociélné-terapeutické tymy. Tyto tymy maji v kazdém
z Domovu jiné personalni obsazeni, rozdilné dilci kompetence, liSi se pojeti
jednotlivych pracovnich metod. Nékde je vytvarny krouzZek pojat spiSe Skolnim
zpusobem, tedy vyuZit cas, vyzdobit Domov na vanoce, nékde pristupuji
k vytvarnym ¢innostem napi. podle typt uéeni a paméti.

I vedouci pracovnici Domovi, kde s dobrovolniky nespolupracuji, uznavaji
potencionalni piinos dobrovolnikt zvI&sté pro osamélé seniory.

7. Predpokladam, Ze vedouci pracovnici Domova pro seniory maji zajem o
informace z oblasti spoluprace s dobrovolniky.

Hypotéza byla vyzkumem potvrzena. Domovy jiZ pracujici s dobrovolniky
¢i studenty ,,manazerskym* stylem, informace ziskavaji béhem kurzu, z internetu,
knih, Uc¢astni se projektt kol Leonardo a pod. Pracovnici socidlnich oddéleni jsou
lidé vzdélani v oboru socialni, charitni a pedagogické préce, psychologie. Domovy
jako Haje, Unhost, MaleSice, s programem zacinaji a kontaktovali dobrovolnické
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centrum, hledaji na internetu. Jako velmi piinosné vidim ochotu predavat si
informace mezi jednotlivymi Domovy, jsou to zkuSenosti a informace
prizptisobené ¢eskym podminkam, tedy snaze aplikovatelné nez zahrani¢ni, kde
mohou byt velmi odliSné provadéci podminky.

Zavér:

Dil¢i zavéry ilustruji vyvoj postoju vedoucich pracovniki a zmény ve
vybranych Domovech pro seniory. Vysledky prizkumu ukéazaly, Ze rozvoj
dobrovolnické ¢innosti a zmény v pristupu k potiebadm seniora jsou razantni.

Dejvice - na zéklad¢ informaci ziskanych pii mém prazkumu od
koordinatorky dobrovolnika jsem ucinila tento zavér. Domov je v prosazovani
dobrovolnického programu velmi aktivni a profesionalni, ma jasnou vizi do
budoucna, do ¢innosti je zapojen veSkery personal Domova a informace jsou
Siteny pravideln¢ predem dohodnutou cestou. Neboji se postupovat nestandardné,
ale zéroven jsou vSechny aktivity tymové planovany a vyhodnocovany. Ve své
praci se respondentka citi vedenim podporovana, pozitivné hodnoti moZnost
uplatnit své znalosti z oboru sociélni prace. Situace v Domov¢ spliuje vSechny
predpoklady Gsp&sné integrace dobrovolniké do organizace. Uspéch nékterych
aktivit Domova je na dobrovolnicich pIné zavisly, naptiklad kanisterapie a klub
keramiky. Domov mé dostatek zkuSenosti a kvalitné utiidénych informaci, které
by mohly slouZit jako zéklad pro zavadéni dobrovolnického programu v dalSich
Domovech, které by o to projevily zajem.

V roce 2001 byla popséana situace takto - do Domova dochazi skupina
mladych lidi z cirkevni skupiny, ktefi Domov sami oslovili a nabidli své
sluzby.Vztahy mezi personalem a dobrovolniky byly poznamenany spory, jednalo
se piedevSim o Spatné prijeti dobrovolnikt oSetiovatelskym personédlem, také
socialni pracovnice nevétila neziStnému postoji dobrovolniki. Problémy byly
zpusobeny neinformovanosti a neochotou profesionala ¢innost dobrovolnika néjak
fidit a tim, Ze persondl pocitoval ptitomnost dobrovolniki jako ohroZeni, jako
kontrolu.Vedeni Domova o dalsi dobrovolniky neusiluje a neplanuje se skupinou
dobrovolnika navazat uzsi vztahy. Personal poté, co zaznamenal velky zajem ze
strany obyvatel, pfesunul nékteré aktivity na jina odpoledne, aby se klienti mohli
pravidelnych ¢tvrtecnich odpoledni s dobrovolniky ucastnit. (Niklova 2001).

Chodov - na zéakladé¢ informaci ziskanych od vrchni sestry jsem ucinila
tento zavér. Domov dobrovolniky nevyhledavé, na oSetrovacich jednotkach s nimi
nespolupracuje, respondentka pristupuje k dobrovolnickému programu spise
zdrzenlivé, o aktivni spolupraci neuvaZzuje, protoZze nabidku aktivit Domova
povaZuje za dostacujici. Zajimat by se zacala, pouze pokud by o dobrovolniky
projevili zdjem sami obyvatelé. Stani¢ni sestra by dobrovolniky privitala, zvIasteé
jako spole¢niky osamélych seniord. VV Domove spolupracuje s dobrovolniky pouze
socialni pracovnice, a to v oblasti volno¢asovych aktivit, ale dobrovolnik musi
projevit zajem sdm. Piedpokladam, Ze socialni pracovnice by méla o dobrovolniky
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zajem, ale aktivné dobrovolniky nevyhledava. Situaci pro rozvoj dobrovolnického
programu v Domové hodnotim jako neptiznivou, ale z&roven predpokladam, Ze
socialni pracovnice by mohla byt v budoucnu hybatelem zmén, s dostate¢nou
podporou stani¢ni sestry. Za hlavni piekdZku dalSiho rozvoje povazuji nedostatek
informaci, nedavéru v nezistnost dobrovolnika a pasivni pristup. Také by bylo
nutno zlepsit potenciondIné nedostatecnou  komunikaci mezi jednotlivymi
vedoucimi pracovniky organizace. Usuzuji tak na zéklad¢ velmi povrchni
informovanosti vrchni a stani¢ni sestry o ¢innosti sociélni pracovnice v oblasti
volnocasovych aktivit.

Takto byla popsana situace v roce 2001 - prace s dobrovolniky je na dobré
arovni. To, co by Domov mohl zlepsit je aktivni vyhledavani dobrovolnika,
protoZe zatim jen cekali, kdo je sam oslovi. Domov poskytuje svym obyvateliim
Sirokou Skalu pravidelnych aktivit a nejriznéjSich dalSich akci, které jsou zajimave
a prizpusobené i pro vice handicapované a méné motivované obyvatele. Rozhovor
byl veden se socialni pracovnici, ktera byla v minulosti na stazi v Belgii, kde se
s dobrovolniky seznamila, v Domov¢ spolupracovali se ¢étyfmi dobrovolniky
(Niklova 2001).

Kré - na zaklad¢ informaci ziskanych od vrchni sestry jsem ucinila tento
zavér. Domov s dobrovolniky nespolupracuje, nikdy nespolupracoval a béhem
oprav budovy vtomto sméru k Zadné zméné nedojde. Ztoho jak byl Domov
zarizen i pies skromné moznosti usuzuji, Ze personal neni k prostiedi ve kterém
pracuje lhostejny, nabidka aktivit pro obyvatele je pestrd. Vrchni sestra by se
mohla stét inicidtorem dobrovolnictvi v Domov¢, pusobi klidnym a vyrovnanym
dojmem, ma pracovni vizi a podporuje vzdélanost persondlu. Respondentka
povaZuje pracovni atmosféru v tymu za pratelskou a kooperativni, jediné s ¢im se
potykd je velka fluktuace pomocného personalu. Nema vSak o dobrovolnictvi
zadné informace, s dobrovolniky nema Zadné zkuSenosti a neni ani jasny postoj
pani feditelky. Hlavni piekazkou pro rozvoj dobrovolnictvi v Domové je
nedostatek informaci, béhem rekonstrukce i ztizené pracovni podminky a
potencionalné pasivni pristup vedeni. Piedpokldddm, Ze pokud by Domovu
pomohl se zavadénim dobrovolnického programu nékdo zkuseny, dobrovolnici by
nasli ve stani¢ni sestie oporu.

Takto byla popsana situace v roce 2001 - piekdzkou pro vstup
dobrovolnika je neinformovanost, nepfipravenost zatizeni na vstup dobrovolnika,
ale hlavn¢ chybi osoba, ktera by dobrovolniky vyhledavala a vedla. Pravidelné
aktivity pro obyvatele vibec organizovany nejsou. Pomér 250 klienta a jedné
socialni pracovnice, ktera je velmi vytiZzena nezbytnou administrativou, je kriticky
(Niklova 2001).

Kobylisy - na zéklad¢ informaci ziskanych od stani¢ni sestry jsem ucinila
tento zavér. Dobrovolnictvi m& v Domové tradici, spoluprace s dobrovolniky je
kvalitné organizovana a o nové dobrovolniky maji velky zadjem. K propagaci
dobrovolnického programu vyuZivaji mimo jiné registraci v dobrovolnickém
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centru, nejuspésnéji vSak zatim byla prezentace u prilezitosti pofadanych

92



kulturnich akcich a pratelské kontakty, propagaci pomahaji i studentské staze.
Koordinatorka dobrovolnikd, vrchni sestra, povazuje spolehlivost a pratelské
vztahy pii spolupréci s dobrovolniky za velmi dilezité. Respondentka hodnoti
pracovni atmosféru jako pratelskou tymovou spolupraci se spolecnymi cili.
Domov nabizi velké mnozZstvi aktivit nejen pro své obyvatele.

Takto byla popsédna situace v roce 2001 - Domov mé& s dobrovolnou
¢innosti zkuSenosti a ma o daldi dobrovolniky velky z&jem. Maji vypracovany
systém zaSkolovani, hodnoceni a odménovani dobrovolniki, napt. na konci roku
organizuji setkani dobrovolnika s podékovanim. V blizké dobé pocitaji se
zavedenim funkce koordindtora, promysleji tizeni dobrovolnika tak, aby v
budoucnu bylo jesté lepSi (Niklova 2001).

Bohnice - na zaklad¢ informaci ziskanych od sociélni terapeutky jsem
ucinila tento zavér. Dobrovolnicky program je zavisly na nadSeni a snaze nékolika
malo lidi. Je organizovan kompetentné. ProtoZze se ve velké mite jednd o
dobrovolniky z fad piatel, je setkavani a koordinace dobrovolniki mén¢ oficialni.
Pokud nedojde ke zméné podminek pro ¢innost socidlniho oddéleni, vidim
moznost dalSiho rozvoje spoluprace s dobrovolniky nerealné, muze dojit az
k psychickému vyhoieni a odchodu pracovnika tohoto oddéleni. Hlavni piekazku
vidim v pasivni podpoie vedeni Domova, negativnim pristupu oSetrovatelského
tymu, nizké prestizi prace socialniho oddéleni. Duvodem je podle mého nazoru
nekvalitni komunikace, dobrovolnici a jejich ¢innost nejsou vzdy vnimani
pozitivné, informovanost personalu je nedostate¢na, podle Gdaju respondentky se u
neékterych ¢lend oSetiovatelského tymu jiZ projevuje syndrom vyhoieni.

Takto byla popsana situace v roce 2001 - dobrovolnici v Domové zatim
nepomahaji. Vedeni Domova by dobrovolnou c¢innost rado vyuZilo pro
individualni kontakt se seniorem nebo jako asistenty terapeuta pti aktivitach.
V blizkosti se nachazi penzion pro seniory, bylo by mozné zkusit hledat
dobrovolniky mezi relativné sobéstacnymi obyvateli. Postoj vedouciho socialniho
oddéleni vaci ¢innosti dobrovolniku je vstricny, socidlni pracovnice odchazi za rok
do duchodu a téma dobrovolniki a novych aktivit ji nezaujalo. Praci
s dobrovolniky bude mit na starosti novy socialni pracovnik. Piiprava personalu a
Klientd na vstup dobrovolniki a zavadéni aktivit nebude patrné jednoducha
(Niklova 2001).

MaleSice - na z&klad¢ informaci ziskanych od pana feditele jsem ucinila
tento zavér. Domov je fizen s jasnou vizi a socidlné terapeutické oddéleni ma
velky prostor a podporu pti své ¢innosti a planovani aktivit. Podminkou je nabizet
sluzby kvalitni, které nasly v Domove své uplatnéni. Pii spolupraci s dobrovolniky
je daraz kladen na ptirozeny vznik vztahu. Planuji oslovit obyvatele penziont a
pokud se dobrovolnicky program osvédéi, nabidnout jim spolupraci i v této
oblasti.

Takto byla popsana situace v roce 2001 - Domov nabizi obyvatelim malo
aktivit, chybi vhodné aktivity pro vice handicapované obyvatele. Je zde velky
nezdjem o ¢innost dobrovolniki a mala informovanost. Pracovnici, se kterymi byl
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rozhovor veden, podcenuji potieby starSich lidi, jako je naptiklad potieba
komunikace. VétSi rozvoj dobrovolné cinnosti v blizké dobé vyzkumnik
nepiedpoklada (Niklova 2001).

Zabéhlice - na zakladé ziskanych informaci od socialni pracovnice jsem
ucinila tento zavér. Domov prochazi velkou organiza¢ni zménou, kterd je fizena
tymem vzdélanych a motivovanych pracovnika s jasnou vizi, ktefi se neboji
nestandardnich teSeni. Domov nabizi mnoZstvi aktivit a wvelmi intenzivné
spolupracuje se studenty i mimo ramec jejich Skolnich povinnosti. Domov muze
poskytnout mnoho zajimavych zkuSenosti a naméta k zamysleni. Domnivam se, Ze
zajemci o dobrovolnickou ¢innost zde pro svoji ¢innost najdou dobré zazemi.

Takto byla popsana situace v roce 2001 - v Domove¢ je spiSe standardni
nabidka aktivit, ucast obyvatel na nich je relativné vysoka (pramérné 20 — 30
klientr). Domov pro ¢innost dobrovolnika nejspiSe neni pripraven, jejich aktivni
vyhledavéani se rozhodné neplanuje. Chybi osoba, kterd by s dobrovolniky
pracovala. Zajem o dobrovolniky ze strany socidlnich pracovnic neni prilis
intenzivni, je spiSe formalni (Niklova 2001).

Haje - na zdkladé ziskanych informaci od vrchni sestry jsem ucinila tento
zavér. Domov nabizi pestrou paletu aktivit pro obyvatele, uplatiuji zde metodu
bazélni stimulace s pozitivnimi vysledky u klientd oSetfovatelského oddélenti,
aktivné vyhledavaji informace o moZnostech spoluprace s dobrovolniky, maji
jasnou piedstavu o postaveni dobrovolnika v organizaci, uvédomuji si rizika i
vyhody spoluprace. Myslim si, Ze Domov je na zahajeni spoluprace
s dobrovolniky pripraven, informace o moZnostech spoluprace s dobrovolniky
vyhledava psycholozka Domova.

Takto byla popsana situace v roce 2001 - Domov nabizi pro obyvatele
mnoho raznorodych aktivit, dobrovolnici se v domové prakticky nevyskytuji,
vedeni domova si uvédomuje vyhody i rizika dobrovolnictvi. Nejvétsi piekdzkou
pro zacatek dobrovolné ¢innosti je, Ze neni ¢lovek, ktery by se dobrovolnikim
systematicky vénoval (Niklova 2001).

Dablice - na zakladg ziskanych informaci od sociélni pracovnice jsem
ucinila tento zavér. Domov nabizi velky vybér programa a aktivit. Koordinaci
projektt m& v kompetenci vzdélany, motivovany persondl. Domov je velmi
usp&sny pii oslovovani sponzord, aktivné vyhledava projekty zlepSujici kvalitu
poskytovanych sluzeb, s dobrovolniky spolupracuje, téZisté své préace zde ale vidi
Vv praci se studenty vradmci stazi. V tomto sméru spolupracuje i s némeckymi
studenty, ktefi Domov navstévuji.

Takto byla popsana situace v roce 2001 - Domov nabizi obyvatelam
mnoho nejrazngjSich aktivit, pomoc dobrovolnika jiz vyuZivaji. Velmi vazné
uvazuji o funkci koordinatora dobrovolniki a také o aktivnim ziskavani
dobrovolnika. Domov duchodcu je velmi perspektivni z hlediska dalsiho rozvoje

dobrovolné ¢innosti (Niklova 2001).
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Unhost’ - na zékladé informaci ziskanych od respondenta jsem uginila
tento zavér. Situaci v Domové v Unhosti povaZzuji za velmi piikladnou tymovou
spolupréaci vedoucich pracovnikut s jasnou vizi a profesiondlnim piistupem. Musim
dodat, Ze také velkym lidskym nad3enim, profesni hrdosti a pozitivnim ladénim.
Méla jsem moznost hovotit s vrchni sestrou, socialni terapeutkou, dobrovolnici i
panem feditelem. Domov jsem navstivila po telefonické domluvé. Domov
prochdzi razantni zménou organizace prace a mimo intenzivni spoluprace se
studenty, kontaktoval dobrovolnické centrum v Kladné a zacal spolupracovat i
s dobrovolniky.

RoZd’alovice - na zé&kladé ziskanych informaci jsem ugcinila tento zaver.
Vedeni Domova ma jasnou vizi zmén, které se musi uskute¢nit v rdmci zvySovani
kvality poskytované péce. Byla to i jedna z okolnosti, ktera presvédéila vedeni
nizozemského Domova, Ze jejich nabidka spoluprace bude vyuZita k vzajemnému
obohaceni a ne pouze jako moZnost navstivit cizinu. Partnerstvi, vzniklé v ramci
projektu ,,Matra“ jako jedno z méla pietrvalo a vSe nasvédcuje tomu, Ze bude
pokracovat. V Domoveé nyni chybi osoba, kterd by se rozvoji dobrovolnického
programu byla schopna intenzivné vénovat a proto se program dale nevyviji. Do
budoucna v3ak planuji zménu.

OnSov - na zakladé ziskanych informaci jsem ucinila tento zaveér.
Spolupréace s Nizozemim v ramci projektu ,,Matra“ prinesla mnoho viditelnych
zmeén, hlavnim p#inosem bylo mnoZstvi novych informaci a moZnost potvrdit si
spravnost svych nazoru. Jsou velmi aktivni ve vyhledadvani moZnosti spoluprace
s mistnimi ob¢any a Domov je jednim z center déni v obci. Dobrovolnictvi je
zaloZeno na piatelstvi a sousedské pomaoci.

Hradec Kralové - na zaklad¢ telefonicky ziskanych informaci jsem ucinila
tento zavér. Domov je ve vyhledavani dobrovolnika pasivni, rozvoji bréni i
nepochopeni principtt dobrovolnictvi, nedostatek personalu, tedy i vhodného
koordinatora ¢innosti dobrovolnikt. Zahraniéni zkuSenosti z projektu ,,Matra“ jsou
vnimany jako nepienositelné do ¢eského prostiedi, roli zde hrala i jazykova bariéra
pti pobytu v zahrani¢i. Domov s dobrovolniky nespolupracuje, v brzké dob¢
zmeény postoji neocekavam.

Cesky Dub - na zakladé telefonicky ziskanych informaci jsem uginila tento
zavér. Ucast na projektu ,Matra® je respondentkou vnimana pozitivné. Domov
spolupracuje s frekventanty oSetiovatelského kurzu , ktefi zajistuji i dostatec¢nou
nabidku ¢innosti. Nelze vSak zjistit, jak je jejich pifitomnost pravidelna a zda
v Domové pisobi i v dobé prazdnin. O dobrovolniky projevila respondentka
zajem, protoze vSak nevykonava Zadnou z vedoucich pozic, je v Domové
sekretaikou,  nelze usuzovat jak je tento zdjem rozSifen. Domov nyni
s dobrovolniky nespolupracuje.
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dobrovolniku je na profesionalni drovni, Domov se Ucastnil projekta podporujicich
dobrovolnictvi ,,Senior*. Ugastnil se i projektu ,Matra“, nicméné impulzem
k dobrovolnictvi byla aktivita mésta v rdmci planovani komunitni péce. Informace
jsem ziskala telefonicky i od dobrovolnického centra Usti nad Labem, které
s Domovem spolupracuje.

DosaZeni cila

Prvnim cilem, ktery jsem si stanovila, bylo zaznamenat Udaje pomoci
caste¢né strukturovaného rozhovoru s vedoucim pracovnikem. Pro ziskavani
informaci bylo nejvhodné;jSi Domov osobné navstivit. Vzhledem k velmi kratké a
jednostranné zamérené ndvstéve, jsou vSak zavéry této prace silné ovlivnény
osobnosti respondenta a momentélnimi okolnostmi v priabéhu navstévy a
rozhovoru. Ziskané informace jsem neméla moznost si ovérit z vice zdroji. Tuto
skutec¢nost povazuji za slaby ¢lanek provedeného vyzkumu, jehoZ vysledky tak lze
povaZovat spiSe za nastin situace a v Zadném ptipadé je nelze generalizovat.
Informace jsem mohla doplnit pouze pozorovanim b&éhem prohlidky Domova.
Vsimala jsem si predevsim, zda potkavdm Klienty ve spole¢nych prostorach
Domova, zda maji Kklienti oSetiovatelského oddéleni moZnost pies den chodit
v civilnich Satech, zda jsou aktivity nabizeny pravidelné vcetné vikendd, jak je na
vyvéskach prezentovana ¢innost Domova, na kvalitu spoluprdce tymu jsem
usuzovala podle toho, jak byli respondenti informovani o aktivitdch kolega, za
dulezité pro rozvoj dobrovolnictvi jsem povaZzovala i pozitivni pfistup k feSenym
problémum a jistou ddvku nadSeni, které strhava nerozhodné.

Piedpokladala jsem, Ze historie Domova v misté prospéje spolupréci
s okolni komunitou. Pracovnici vSak nikdy nepotvrdili, Ze by Domov mohl tézit ze
sve historie napiiklad pti ziskavani dobrovolniki. Naopak se museli snazit zménit
negativni vnimani Domova jako instituce, napi. Domovy Dejvice, MaleSice a
Unhost. Pokud se jednalo o Domovy v Praze, staii budovy také nebylo piilis
podstatné, budovy jsou opravovany a aZz na Kobylisy vzdy byly jiz stavény jako
Domov pro seniory. Piedpokladala jsem, Ze Spatny technicky stav budov bude
uvadén jako piekdzka, prostorovd a financni. Prostorové mozZnosti neékterych
Domovu jsou sice Zalostné, ale jako ptiklad mozZnych feSeni bych rada uvedla
Domov Kobylisy, kde nainstalovali skldpéci jidelni stolky na zed’ jednotlivych
pokoju, ¢i Bohnice, kde nad lizkem mél kazdy klient mozZnost vystavit si na
poli¢ce obrazky a rodinné suvenyry. Mnohé Domovy musi také provadét rozsahlé
Upravy interiéru, aby vznikl bezbariérovy prostor.

Dal3im cilem bylo ziskané Udaje zhodnotit a identifikovat hlavni prekazky
v Uspésnosti dobrovolnického programu. Srovnanim popisovanych podminek
¢innosti dobrovolnika a pristupu personalu prazskych Domovt obsaZzenych v préci
Niklovd 2001 a informaci ziskanych béhem mého vyzkumu, hodnotim vyvoj
pristupu k péc¢i o seniory v prazskych Domovech za velmi progresivni. V préci
Niklova 2001 je pestrost nabidky aktivit pro seniory jmenovana jako vyznamny
faktor, ktery ma ptimou souvislost se zajmem Domova o ¢innost dobrovolnika a
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zaroven vznasi poZadavek na dostate¢né motivovany personal a dostatecny pocet
pracovniku, ktery byl podle Niklové v mnohych Domovech problematicky.

Vyzkum tyto zaveéry potvrdil a zaroven ukazal, Ze situace, kdy je Domov
pro seniory vniman vedoucimi pracovniky jako organizace, umoZiujici potfebnym
senioram dastojné uplatnovat sva prava a zaroven jako misto pro setkavani
generaci, je jiz mnohem castéjsi neZ uvadi Niklova 2001 a odréZi se v pracovni
vizi Domovt, zejména téch, které s dobrovolniky Gspédné spolupracuji - Kobylisy,
Dejvice, Maleice, Bohnice, Déablice a Zab&hlice. Jako velmi vyznamna souvislost
se zajmem Domovua o ¢innost dobrovolnika je existence socialné-terapeutickych
tyma. Pfitomnost spolupracujiciho tymu a podpora vedoucich pracovnika
v Domové korespondovala s UspéSnosti  dobrovolnického  programu. Ve
vSech Domovech vybérového souboru Niklova 2001 pracuji socialné-terapeutické
tymy, jedna se predevsim o socialni pracovniky, socialni terapeuty, arteterapeuty,
ergoterapeuty a dalSi. Pracuje zde také vysokosSkolsky vzdélany personal ve
vedoucich pozicich, at’ uz je to psycholog ¢i absolvent socidlnich obort. Pracovni
kompetence tymu se v jednotlivych Domovech lisi, ale vZdy maji pod patronaci
ptipravu volnoc¢asovych aktivit, poptipadé spolupréci s dobrovolniky.

Dalsi okolnost, kterd prispiva k prosazovani spoluprace s dobrovolniky je
organizovani péce podle individualnich plant, socidlné-terapeutického i
oSetiovatelského. Jedné se ziejme o dasledek celkovych zmén v organizaci préce,
podrobnéjSimu mapovani potieb klienta a zmeny v pfistupu personélu. V Unhosti
a Zabehlicich se zacatek rozvoje dobrovolnictvi shoduje se zapocetim zmen
v organizaci. Spoluprace Domova se studenty, pokud se tak déje aktivni formou,
mé také pozitivni vliv na rozvoj dobrovolnictvi. Domov v Zabghlicich a Déblicich,
kde se wveénuji peclivé pripravé prostiedi a vedeni stazisti, upiednostiuji
intenzivngjSi  spolupraci se Skolami pied dalSimi dobrovolniky. Studenti
predstavuji  jistou kontrolu, protoZze o Domové referuji napi. ve Skole, jejich
ptitomnost je jisté i znAmkou otevienosti organizace a vstricnosti, kterd je pfi
spolupréci studentu s oSetrovatelskym personalem nutna.

Niklovd 2001 uvédi, Ze informovanost o dobrovolnictvi a mozné
spolupraci s dobrovolniky byla mald. Ve vztahu k dobrovolnikim pievladal
pasivni aZz negativni postoj a byly podcenovany potieby seniort, zejména potieba
komunikace a socidlniho kontaktu.

Spolupréace s dobrovolniky, pokud se jedna o manazersky piistup (Bohnice,
Dejvice, Malesice, Dablice a Zabghlice), je jiz ve viech prazskych Domovech
vedena koordindtorem. Nejéastéji se vtéchto Domovech jednd o pracovnika
socialniho tymu, v Kobylisich vede dobrovolniky vrchni sestra. Dobrovolnici a
jejich piinos pro organizaci je nyni vedoucimi pracovniky hodnocen jako
prospésny, zejmena v péci o osamélé seniory. Ptinos dobrovolniki v péci o
seniory hodnoti kladné i pracovnici Domovi, kde s dobrovolniky nespolupracuji
(Kr¢, Haje). Pouze v Domové Opatov byl pristup k dobrovolnikim pievéazen
obavami z poSkozeni Kklienta, pochybnostmi o neziStnosti dobrovolnika a
presvédéenim, Ze péce v Domové je dostatecna. Dobrovolnictvi je ve vétSing
Domova vniméno jako jedna z variant zajisténi kvality poskytované péce a
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otevieni se veiejnosti. Domovy se musi potykat s predsudky, Ze Domov je misto
»Kde se nic zajimavého nedéje, kam se muze pouze za pribuznymi“ apod. Tyto
Sablonovité nazory se Domovy snaZi vyvratit poradanim aktivit i pro mistni
komunitu, napf. pozvanim na koncerty a divadelni ptedstaveni, spolupraci se
Skolami v okoli a pozitivni prezentaci v mistnim tisku. Nékteré Domovy jsou
Usp&sné pri ziskavani sponzorskych dart, napt. Déblice.

Bariery rozvoje dobrovolnictvi (Niklova 2001) zustavaji stejne, pasivita pti
vyhledavani zajemci o dobrovolnickou c¢innost, neinformovanost, nedavéra
v nezistnost motivaci, podcenéni nutnosti vénovat se individudlné osamélym
senioram, nedostatecnd tymova spoluprace pracovniki Domova. Strach
z poSkozeni klienta dobrovolnikem se wvyskytl pouze u Domova, které
s dobrovolniky nespolupracuji a nejsou ani o dobrovolnictvi informovani, napt v
Domovech Opatov a Kr¢. Jako jeden z duvoda uvadéji Spatné zkudenosti s muzi na
nahradni vojenské sluzbé a s pracovniky prichézejicimi z Gfadt prace. Tento
problém s vysokou fluktuaci personalu a nevhodnymi kandidaty pro praci se
seniory zajimavé fesi v Rozdalovicich. Zadatelim o praci v Domové nejdtive
nabidnou dvou az sedmidenni dobrovolnickou smlouvu, kandidat mé tak moznost
sezndmit se s poZadavky prace se seniory, poznd vsechna rozdilna pracovisté
Domova, hovoti s personalem. Zaroven je mozno posoudit, zda je kandidatav
ptistup ke Klientam vhodny a zda je schopen prace vtymu. Zajemce miZe
takovouto formu spolupréace kdykoliv ukong¢it, nezanedbatelny neni ani uSetreny
administrativni ¢as p¥i vytizovani prijmu a propusténi zgjemce. PoZadavek na
zakonnou Upravu pozice dobrovolnika v organizaci byla spInéna, tato bariéra byla
prekonéna.

Z rozhovoru s vedoucimi pracovniky vyplynulo, Ze zakladnimi poZadavky
na dobrovolnika jsou spolehlivost, schopnost spoluprace a kladny vztah
k senioram. Nejvice jsou dobrovolnici cenéni jako spolecnici osamélych klient.
Jsem velmi rada, Ze Domovy spolupracuji s télesné postizenymi dobrovolniky a Ze
je to partnerstvi rovnocenné.

Cilem této prace bylo také zhodnotit na zakladé zaznamenanych informaci,
zda spoluprace se zahrani¢im v ,projektu Matra* prispéla k rozvoji dobrovolnictvi
ve vybranych Domovech pro seniory. Srovnanim vychozich podminek Domovu
z pohledu zahrani¢nich zkuSenosti, jsem doSla ktomuto zavéru: ve vSech
Domovech se vyskytl alesponi jeden vedouci pracovnik, ktery mél moZnost
navstivit zahrani¢i v ramci staZe, kurzu, tématického zajezdu, projekti zahrani¢ni
spoluprace. Tato zkuSenost je vnimana jako inspirujici, pouze v Kr¢i tento nazor
nezastavaji. Navstéva Domova v Némecku vSak byla organizovana jako
fakultativni vylet v rdmci prazdninového zajezdu.

Piima Gcast na projektu ,,Matra“ méla prikazné pozitivni vliv na situaci
v Domovech Haje, dale OnSov a RoZdalovice. Je to zpisobeno i dlouholetou
spolupraci s nizozemskymi Domovy Merenhoef, Maria Dommer a Domovem
v Den Haag. Partnerstvi s sebou pfinesla intenzivni vymeénu zkuSenosti z oblasti
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péce, ale také managementu, které byly mnohdy velmi cenné. Nezanedbatelna je
moralni a materidlni podpora, kterd urychlila zmény zejména v oblasti péce.
Piikladem je vznik individualnich plana péce klientd, diraz na zachovavani
intimity a dustojnosti  Kklienta, veétsi pestrost volnocasovych aktivit, délba
kompetenci personalu, vypracovani standardu kvality a dalSi. Domovy OnSov a
RoZd’alovice, oba sidlici v historickych budovach, se také nechaly inspirovat pfi
prestavbach interiéri. Pro obyvatele pak byly zahrani¢ni navstévy ,hosti
z daleka* slavnostni zaleZitosti spojenou s piipravou programu a vyrobou dart.
V rdmci vymén mezi Domovy navstivili nékteti obyvatelé Nizozemi. Partnerstvi
byla vzajemné vyvazena a nizozemskym hostum naopak piinesla pestré zazZitky
pti navstévach v Cechéch.

Ostatni Domovy se zapojily v ramci jinych projekta, nebo se jednalo o
soukromou iniciativu jednotlivci. Jako inspirativni pro praci v Domové je
navstéva zahranic¢i vnimana ve vSech prazskych Domovech, pouze v Opatové
vyjadiila respondentka pochybnost, zda jsou zahrani¢ni zkuSenosti pienosné na
ceské podminky, podobny néazor zastavala i respondentka v Ceském Dubu.
Z dostupnych informaci vyvozuji, Ze mozZnost zahrani¢ni zkuSenosti je pro
pracovniky a jejich ¢innost v Domové prinosem, je vSak nutné aby vnimali
zahrani¢ni realitu a odliSnosti ne jako prekazku pro vyuZziti ziskanych poznatkt
v Cechéach, ale jako inspiraci snutnosti  ziskané zkuSenosti pfizptsobit
podminkam v ¢eskych Domovech.

Spoluprace s dobrovolnickym centrem také vyrazné piispivala ke zlep3eni
integrace dobrovolnika do organizace. VyZaduje vSak jiz aktivni ptistup od
vedoucich zaméstnancti Domova, napi. Unhost, Malesice. Opakem je Cesky Dub,
kde ani Gcast na kurzu vénovaném problematice dobrovolnictvi, nevedla
k rozsiteni spoluprace s dobrovolniky.

Srovnanim situace popisované v praci Niklova 2001 a informaci ziskanych
béhem mého vyzkumu, hodnotim celkovy vyvoj pristupu k pé¢i o seniory
v prazskych Domovech pro seniory za velmi progresivni. Pracovnici vzniklych
socioterapeutickych tymu maji patticnou kvalifikaci v oborech pomahajicich
profesi, dobrovolnici a jejich piinos pro osamélé seniory je vedoucimi pracovniky
hodnocen jako prospédny, dobrovolnictvi je vnimano jako jedna z variant zajisténi
kvality poskytované péce a spoluprace s dobrovolniky je koordinovana. Pouze
v Domové Opatov nedoslo k Zadné zméné v rozvoji dobrovolnictvi a maji nejmén¢
pracovnikt socialné-terapeutického tymu ve srovnani s ostatnimi Domovy. V Kr¢i
dosud s dobrovolniky nespolupracuji, ale pristup k potiebdm seniord z pohledu
stani¢ni sestry je velmi kvalitni, vyrazné se zvysil pocet pracovnika Domova a
vznikl socialné-terapeuticky tym.

Béhem vyzkumu jsem se setkala s mnoha zajimavymi naméty, pro
presnéjSi  rozbor situace by bylo v budoucnu vhodné ziskavat informace od vice
pracovnika Domova, nejlépe zastupci jednotlivych tyma, socialné-terapeutického
a oSetrovatelského, vedeni Domova a obyvatel. Metoda ¢aste¢né strukturovaneho
rozhovoru se osvédcila, umoznila zachytit rozdily u jednotlivych respondentt.
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Jiny pohled na zmény vnimani potieb seniort by také umoznilo porovnani
nabidky a pristupu k aktivizaénim programam pro seniory Vv jednotlivych
Domovech. Velmi mne to zaujalo, ale v rdmci provadéneho vyzkumu jsem se na
tuto oblast nezamérovala. Myslim, Ze zde jsou mezi Domovy vyznamné rozdily -
jak jsou zapojeni obyvatelé do déni v Domovech, jak se Domovy vénuji
obyvatelim tzv. ,,neorganizovanym*, at’ uz z davodu nemohoucnosti nebo pouhé
nelibosti ke skupinovym c¢innostem, jak je zamétena ¢innost na ,,panskou ¢ast”
obyvatel, jak vznika volnocasovy program (jako Siroka Skala nabidek, kde si kazdy
vybere dle momentalniho rozpoloZeni, nebo jako odezva na specifické dovednosti
a zajmy skupiny Klientu, Ucastnikt aktivit). Zaméfit se na ,,vhodnost* aktivit, kdy
malovani velikonoc¢nich zajickt miZe byt pro seniory svym zptsobem degradujici,
evokujici mateiskou Skolku, opakem mohou byt reminiscen¢ni projekty. Do jaké
miry se do pfipravy programu zapoji seniofi a jak reaguji programy na aktudlni
déni v Domove.

Vzéjemna vymeéna informaci a zkuSenosti o dobrovolnické ¢innosti mezi
Domovy je, jak usuzuji, mala . Pti rozhovorech nebyli jednotlivi pracovnici o
situaci v jinych organizacich informovani. Domovy, které v Praze s dobrovolniky
spolupracuji, ziskavaly ¢asto informace z internetovych stranek dobrovolnického
centra. Domovy, které maji s dobrovolnictvim dobré zkuSenosti, se jiZz snazi o své
¢innosti psat do mistniho tisku, vyuZivaji kulturnich akci k hledani novych
dobrovolnika.

K dalSimu rozSiteni dobrovolnictvi by jisté prispélo, kdyby si Domovy vice
vymenovaly své zkuSenosti a rady tykajici se spoluprace s dobrovolniky a se
studenty, a jejich ptinos pro organizaci. Také by ptispéla vyména informaci
ohledné zavadéni individualnich plana socialni a oSetiovatelské péce. VétSina
oslovenych Domovi vypracovava standardy kvality, ale informace si v této oblasti
témet nevymeénuji, nektefi ani nechtéji z ,,profesni hrdosti. MoZnost pro
pracovniky Domovi osobné se seznamit s Gspésnymi programy v Cechach by
jisté byla vyznamnou motivaci v rozvoji dobrovolnictvi pti péci o seniory.

Pii sbéru dat v Cechach jsem se setkala s nazorem ,vse je v lidech”,

v Nizozemi pak s ndzorem ,,alles hang af van mensen*, vSechno zalezi na lidech.
Domnivam se, Ze zavéry mého vyzkumu tyto vyroky potvrzuji.
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Piiloha I.
Distojnost ¢lovéka a spole¢nost

Dustojnost je sloZita entita. Obvykle se spojuje s pojmy jako Ucta,
autonomie a ovladani. V evropském kontextu muZeme vyjmenovat dalsi
pojmy spojené s dustojnosti.

Dustojnost zasluh a spolecensky status jsou lidem ¢asto pFipisovany
v souvislosti s jejich roli ¢i postavenim ve spolec¢nosti. V tomto smyslu
souvisi dastojnost s funkci jako je napiiklad starosta ¢i biskup. Mladsi lidé
si touZi postaveni vydobyt a starsi se jeho ztraty boji. Odchod do dachodu
¢i ztrdta zaméstnani muZze zmeénit naSe ekonomickeé ¢i  spolecenské
postaveni, ne vzdy k hor§imu, a mtZeme proZivat pocit ztraty dustojnosti.

Dustojnost mravni sily vyzaiuje z ¢lovéka mravné autonomniho a
celistvého. Zijeme li podle nasich mravnich zasad a nedame li se strhnout
k podlému a krutému chovani, zachovame si sebelctu a nebudeme
zavrzeni okolim. Profesionalni pracovnici, lékafi, sestry i socialni
pracovnici s mravnim pocitem zavazku péce o ¢loveéka, pocitovali silnou
frustraci pramenici napf. z nedostatku zdroji a tim nemoZnosti dostat
svému zavazku'. Silng to ovlivnilo jejich distojnost mravni sily.

Dustojnost  osobni identity je nejvyznamnéjSi ve spojitosti se
starSimi osobami, souvisi se sebelctou a odrazi osobitou identitu jedince.
Tuto dustojnost poskozuji fyzické zasahy, ale také citové ¢i psychologické
ujmy, naptiklad poniZzovéni. Pevné védomi vlastniho ja, kdo jsem, piijeti
sveho fyzického vzhledu, schopnost porozumét smyslu déni kolem sebe i
svym ¢inam, moci se na podilet na Zivoté komunity, udrzet si svobodu
soukromi to vSe vede k védomi vlastni ceny, sebeucty a sebediveéry. Pokud
si vZzim sdm sebe, jsem schopen navazovat dobré vztahy s ostatnimi a sviij
Zivot hodnotit pozitivné. Ztratou osobni identity jsou ohroZeni piedevsim
lidé oslabeni nemoci a zavisli na pomoci jinych.

Dastojnost univerzalni, vnimajici ¢lovéka jako jedine¢nou lidskou
bytost s nezcizitelnymi pravy s odkazy naptiklad na lidskd prava a
souvisejici s pojetim ¢loveka jako boZiho obrazu.

Ztrata kontroly nad svym télem, napf. inkontinence, je pfi¢inou
ztréty duastojnosti. Pokud nepochopime a nedokaZzeme se vcitit do druhého
v takové situaci, ohroZzujeme moZnost vyrovnat se s pocitem hanby u
druhych, ale i u sebe a tim vyznamné naruSujeme dustojnost identity sebe i
druhych. Podstatou lidského byti je i tvorba piibéhti 0 svém Zivoté, které
nam pomahaji porozumgt a tvarovat svoji identitu. Pribéhy ospravedliuji
naSe ¢iny a vysvétluji nasledky nami jinak nepochopené. Budujeme si tak
dustojnost zasluh, mravni silu i svoji identitu, jak ji vidime ve formé pro
nas prijatelné.

Potieba spolecenského respektu je neptehlédnutelnd. Ten se utvaii
na zaklad¢ spole¢enského postoje k vniméani dané skupiny jako jsou
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seniofi, svobodné matky, narodnostni mensiny a ostatni. Velni negativni
vliv na vnimani stafi maji postoje zatizené nazory ageismu, vyjadieného
popiranim problémam senioru, diskriminaci, politickou pasivitou v feSeni
socialni problematiky seniort ale i negativni image napt. v reklamé.
Zdroj: Respektovani lidské dastojnosti, studijni materialy projektu paliativni péce
Cesta domu, Praha 2004
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Priloha Il.

Armada Spasy - historie do roku 1948
Jan Skoda (11.7.2000)

Kdyz vroce 1865 zahajil William Booth svoji misionarskou ¢innost
v londynské chudinské a zloc¢inecké ¢tvrti Eastend, nikdo netusil, Ze se rodi jedna
z nejpopularngjsich cirkvi moderni doby. Booth totiZ dosahl takové obliby, Ze jim
obréceni se odmitali vracet do Kina starych cirkvi a poZadovali vytvoieni cirkve
nové a nezavislé. Tato se skute¢né zanedlouho ustavila pod nazvem “Kiestanska
misie vychodniho Londyna”, ale jiZ v roce 1877 byla piejmenovana na Arméadu
Spésy. Snad pod vlivem tohoto nového jména byla o rok pozdgji v cirkvi nastolena
tuha vojenska organizace, napodobujici (a mnohdy i piekonavajici) strukturu a dril
tehdejsi britské armady. Viditelnym znakem této zmény bylo zavedeni uniforem a
vojenskych hodnosti. Armada Spasy se velmi rychle Sitila po celém Gzemi Velké
Britanie, poté pronikla do Spojenych stati americkych a britskych zamoiskych
kolonii a dominii (Kanada, Australie, Indie, Jizni Afrika). Na poc¢atku 20.stoleti se
uchytila v dalSich evropskych zemich s ptevazujicim evangelickym vyznanim
(Nizozemi, Skandinavie, Némecko) a po prvni svétové vélce se prosadila i

v zemich katolickych, veetng Ceskoslovenska.

Cinnost Armady Spasy v sobé integralng spojuje dvé zakladni slozky -
naboZenskou a socialni. Nabozensky program je zaméten na “obraceni dusi na
pravou cestu” prostiednictvim shromazdéni s hudbou a zpévem, konanych jak
v sélech, tak i predevsim pod Sirym nebem na ulicich a naméstich. Cinnost socialni
pak smétuje k zachrané ¢lovéka i po strdnce materialni (zaroven vsak rovnéz
duchovni), k tomuto G¢elu Arméada Spasy disponuje po celém svété siti ubytoven
pro osoby bez pristiesi, vyvaioven pro chudé, nemocnic, leprosarii, vychovnych
domovin pro naruSenou mladez, zachytnych domovin pro propusténé vézné a
dalSich ustavt. Socialni ¢innost Armady Spésy je financovana internimi i
externimi penéznimi shirkami (jarni vyzva, tyden sebezapieni). Z celé Skaly
dalSich aspektd ¢innosti Armady Spésy je dluZzno pfipomenout alespon patraci
sluzbu, kterd je tizena z londynského Ustredi prostiednictvim celosvétové sité
sbort AS pétra po pobytu a osudech nezvéstnych osob.

Jak jiZz bylo zminéno organizaéné Armada Spasy napodobuje strukturu
britské armady. Po svém obréceni (u tzv. lavice pokéni vsale AS) se novacek
stdva vojinem a svoji ¢innost v Armadé vykonava po zaméstnani bez naroku na
honoraf. (Armada Spasy je ziejmé jedinou kiest'anskou cirkvi, kterd nevyZaduje
kiest vodou, tidic se slovy evangelia “Ja kitim vas vodou k pokani, ale ten, ktery
ptichézi za mnou, je silngjSi nez ja, nejsem hoden ani toho, abych mu zouval obuv,
on kitit vas bude ohném a Duchem svatym” Mat.3.11.) Osvédci-li se vojin ve
sluzbé, maze ve svém shoru ¢asem dosdhnout hodnosti hudebnika nebo mistniho
dustojnika (serzanta). Hodla-li se vojin stat dustojnikem AS je pii splnéni
naro¢nych duchovnich a zdravotnich kritérii zafazen do trileté kadetni Skoly, po
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jejimz Gspésném absolvovani se stava porucikem na zkousSku a po dalSich letech
sluzby mtize v hodnostech pokracovat déle (druhy porucik, prvni porucik, kapitén,
starSi kapitan, major, starSi major, brigaddnik). Posledné jmenované hodnosti je
mozno dosahnout az po 32 letech nepretrzité sluzby, proto je do kadetnich Skol
prijiméana téméi vyhradné mladez. Do dalSich hodnosti pak jmenuje generalni $tab
Armady Spasy (poruc¢ik plukovnik, plukovnik, porucik komisatf, komisar).
Nejvyssim velitelem je generdl, ktery uZiva titulu doZivotné a do funkce je volen
generalnim shromazdénim. Dustojnici vykonavaji praci v AS jako své zaméstnani,
za které pobiraji sluzné (na néz viak neni pravni narok). Dustojnici jsou podrobeni
velmi piisnym regulim - vyZaduje se od nich naprosta abstinence a ¢istota, piisna
pravidla plati napfiklad i pro uzavirani manzelstvi (ptipustny je pouze sinatek mezi
dustojniky a to jesté aZ po ttiletém zasnoubeni). V rdmci Armady Spasy pusobi i
dalsi organizace, napi. Zenskd Doméci liga nebo mladeznicti skauti salutiste.

Do Ceskoslovenska byla Armada Spasy uvedena v roce 1919, stalo se tak
19.zati na slavnostnim shromazdéni ve Smetanové sini Obecniho domu v Praze.
Tehdy byl uveden i prvni velitel AS pro CSR, jimz se stal komisai Karl Larsson,
pavodem Svéd. Na samém pocatku pasobeni AS v Ceskoslovensku byla ale
u¢inéna osudnd chyba, kterd pozdg¢ji vedla k okleStovani cinnosti i nasilnému
rozpusténi. Totiz, ackoliv je Arméda Spasy témei na celém svété povaZzovana za
cirkev, v Ceskoslovensku (snad na podkladé obav z odporu poslanci: lidové strany,
ktery by zmafil jeji parlamentni uznani, vyZadované zakonem o statem uznanych
cirkvich) byla konstituovana jako spolek na z&kladé zakona spolkového.

V Ceskoslovensku se sice Armada Spasy diky svému nezvyklému,
bombastickému aZz barnumskému vystupovani stala ter¢em humoru, na druhé
stran¢ zde vSak rozvinula Sirokou socialni a humanitarni ¢innost. Podilela se na
povalecné stravovaci a oSacovaci akci, byla ji svétena i akce mlécna. Jiz ve
dvacatych letech u nas AS ztidila fadu socialnich Gstavii - Domovinu a kuchyni
pro muze bez pristieSi v Praze 1, ul. Karoliny Svétlé, Domovinu pro mravni
obrozeni Zen a divek v Praze - Kr¢i, domoviny v Jablonci nad Nisou, Kladné a
Pardubicich, sirot¢inec v Novém Mésté nad Metuji a dalSi. Zaroven se zvySoval i
pocet sbort AS, v poloving 30.let jich bylo jiz 18. Ve funkci narodnich velitela pro
CSR se po Karlu Larssonovi vystiidali poru¢ik komisat Fridrich, poru¢ik komisai
Fornachon, Julius Nielsen a Eimar Carl Thykjaer. V Ceskoslovensku Arméda
Spasy vydavala zna¢né mnozstvi broZur a knih a dva ¢asopisy - ¢esky Prapor
spasy a némecky Kriegsruf (oba vychédzely dvakrét tydné a byly distribuovany
salutisty v kavarnach, hostincich a restaurantech v rdmci boje proti alkoholismu).

Po mnichovské dohod¢ vroce 1938 piipadly sudetské sbory (Cheb,
Jablonec, Liberec a Opava) Narodnimu velitelstvi pro Némecko v Berling, sbor ve
Stonavé, ktera byla zabrana Polskem, byl piemistén do Moravské Ostravy. Po
obsazeni zbytku republiky byl ze zemé vypovézen velitel Eimar Thykjaer a
prazské Ustredi bylo podiizeno Narodnimu velitelstvi v Berliné jakoZto Divizni
velitelstvi pro Protektorat Cechy a Morava. Cinnost vak byla brutalné omezovana
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- vroce 1940 byly zak&zany vetejné shirky a kolportdZ casopist, o rok pozdgji
bylo salutistim zakazéano nosit uniformy a poradat shromazdéni pod Sirym nebem
a oba casopisy byly zastaveny. Poc¢atkem roku 1945 byla velitelstvim protektoratni
neuniformované policie zabrana Domovina pro divky v Kr¢i.

Po osvobozeni CSR roku 1945 byla sice ¢ast kiivd napravena,
predvalecného rozkvétu vsak jiz Arméda Spasy nedosédhla. Sudetské sbory jiz
obnoveny nebyly a zanikla i fada sbor ve vnitrozemi, napt. Ceské Budgjovice. Ze
sociélnich Ustava zbyly jen Domovina pro muZe v Praze |, Domovina pro divky
v Kr¢i, mald ubytovna v Pardubicich a nové oteviend domovina pro muze v Brné.
Obnoveni ¢asopisu Prapor spasy (oviem v silné redukované podobg) se zdatilo az
v poloving roku 1946, po puldruném roce vSak bylo jeho vydavéni - pro udajny
nedostatek papiru - opét zastaveno. Roku 1947 se novym nérodnim velitelem pro
Ceskoslovensko stal Anglican Herbert Climpson.

V dubnu 1948, po komunistickém puci, byla na vSechny socialni Ustavy
Armady Spésy uvalena narodni sprava s odavodnénim, Ze v lidové demokratickém
ziizeni musi veSkerou socialni péci obstaravat stat (ve skutec¢nosti vak, aby nebyla
moZnost srovnani s Urovni zatizeni statnich). RovnéZz v bieznu 1948 komunisté
natidili vytvofit v Armade Spasy Akeni vybor Narodni fronty, na rozdil od vétSiny
jinych spolku se zde viak nevyskytli Zadni kolaboranti a tak jeho ¢innost ztstavala
okazale formalni (coZ se projevovalo mimo jiné i tim, Ze jako predseda byl stale
vykazovan general sidlici v Londyng). Ov3em jiz koncem roku 1949 bylo ziejmé,
Ze dny Armady Spasy jsou v Ceskoslovensku sesteny. Posledni moZnosti zachrany
by bylo ziskéni statutu cirkve, ¢imz by se napravila osudové chyba z roku 1919.
V tomto sméru byla podana Zadost ministerstvu vnitra, komunistické vedeni viak
toto Usili pochopitelné¢ zmatilo. Frontalni Gtok proti Armadé Spasy byl zahajen
v kvétnu 1950 - velitel Herbert Climpson byl z Ceskoslovenska vykazan a pro
vystrahu byli zat¢eni a bez soudu internovani dustojnici brnénského sboru.
V mésici nésledujicim byla Armada Spasy nésilné rozpusSténa a jeji majetek
likvidovan.

Zdroj : (24.3.2006) www.archiv/neviditelnypes/zpravy.cz: Spolky proti totalit¢ 3.
dil: Armada Spasy
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Priloha IlI.

Dobrovolnickd smlouva organizace CWZW

Smlouva dobrovolnika - tato smlouva, jednotna pro celou CWZW, se
uzavird mezi organizaci CWZW a dobrovolnikem a neni smlouvou pracovni ve
smyslu zakona.

Hlavni body smlouvy:

17)Po dobrovolnikovi se 7Zad& pozitivni vztah ke kiestanstvi a dodrzovani
kodexu Armady Spasy

18) Pro ktery Domov, instituci CWZW, bude dobrovolnik pracovat
19) Nevznika narok na finan¢ni ¢i jinou odmeénu.

20) Kontrakt zac¢ind platit ke dni a po dobu ¢ty tydna trvd zkuSebni lhuta,
béhem niZz se strany alespon jednou setkaji a prohovofi vzajemné své
zkuSenosti a piipominky. Pokud jedna ze stran nebude spokojena,
okolnosti nesplnily jeji ocekavani, smlouva pozbyva platnosti.

Ob¢ strany se budou snaZit vypovédét smlouvu po vzdjemné domluvé a
popiipadé se dohodnout na jinych pracovnich podminkéch.

21) Dobrovolnik se zavazuje k x hodindm pomoci tydné/mési¢né. V dobé
prazdnin jsou dohodnuty tyto podminky.

22) Dohodnuté ¢innost dobrovolnika...

23) Dobrovolnik se zavazuje k ml¢enlivosti o osobach a vSech udalostech
uvnitt organizace o kterych se da predpokladat, Ze jejich zvetejnéni by
poskodilo klienty nebo organizaci CWZW.

24) Dobrovolnik se zavazuje dodrZovat ¥dd Domova a domluvené pracovni
zavazky.

25) Organizace se zavazuje zajistit pojisténi dobrovolnika.

26) Proplaceni nakladi probéhne dle domluvenych pravidel, na zékladé
predloZenych originalnich jizdenek a Géta. Naklady na stravovani jsou/
nejsou do kompenzaci zahrnuty. Cesty autem budou kompenzovany ve
vysi ...ke/km.,

27) Dobrovolnik ma prévo se Ucastnit vSech pracovnich setk&ni organizace,
které maji vztah k vykonu jeho ¢innosti dobrovolnika.

28) Dobrovolnik obdrZel nasledujici dokumenty: Dobrovolnickou smlouvu,
Kodex Arméady Spasy Socialni a Zdravotni Péce, informace o Domovg,
kde bude svoji ¢innost vykonavat, a informacni sloZzku s informacemi o
dobrovolnictvi v CWZW.

29) Na pozadani dobrovolnika bylo vystaveno osvédéeni o dobrovolnické
praci.
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30) Spory mezi dobrovolnikem a personalem teSi koordinator dobrovolnické
¢innosti Domova. Spory mezi vedenim CWZW a dobrovolnikem feSi
k tomu utvorena komise.

31)Pii nepInéni podminek této smlouvy si CWZW ponechava pravo
dobrovolnou ¢innost okamzité ukoncit.

Podpisy:
Reditel CWZW
Dobrovolnik

Manazer Domova

111



Priloha V.
Standard koordinace dobrovolnické ¢innosti v Maria Dommer

Standard Domova pro seniory Maria Dommer
Organizovani dobrovolnické ¢innosti v Maria Dommer
(Standard vytvoren 1994, verze 7, datum posledni kontroly platnosti 8/2002)

Uvod - na$ Domov si stanovil za cil ,,podporovat blaho viech seniori, ktefi
si zvoli naSe pecovatelské a dalSi sluzby, bez ohledu na vyznani ¢i Zivotni
postoje”. Pro dosaZeni cile je zapojeni dobrovolnika nepostradatelné. V naSi
organizaci Maria Dommer pracujeme s dobrovolniky jiZz od naSeho zaloZeni v roce
1967. Dnes, vroce 2002, spolupracujeme se 70 dobrovolniky. Zmény v péci o
seniory a vyvoj v dobrovolnickém hnuti nas ptimély k sestaveni tohoto standardu
,»Organizovani dobrovolnické ¢innosti*.

Cile, mise a vize pécfe - mise naSeho Domova: ,Maria Dommer je
ubytovaci multifunkéni pecovatelské centrum garantujici kvalitu a péci se
sluzbami poskytovanymi dle individualnich potieb dnes i v budoucnosti.*

(Cile a mise jsou ve srozumitelné a praktické formé pro préci zaméstnanci
rozvedeny ve vizich poskytované péce.)

Kazdy jednotlivy klient se svymi moZnostmi stoji v centru naSi péce.
Vychadzime z emancipacni a holistické teorie vnimani ¢lovéka. To znamend Ze
nahlizime na jedince jako bio- psycho-socialni celek, kterému musime umoznit Zit
a bydlet. Klient sdm ur¢i smér svého Zivota a aktivné se zapoji do procesu péce.
Zaméstnanci klientovi poskytuji radu a podporu, aniz by narusili klientovo
soukromi nebo pravo na sebeurceni. NaSe pomoc v sobé odrazZi klientovy potieby
a moznosti a sluzby naSeho Domova.
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Pozice dobrovolnika v Domové (organizaci)

Definice dobrovolnika - za dobrovolnika je povazovan kazdy, ktery se
prihlasi a je schopen plnit funkci dobrovolnika a bude tak i pracovné zarazen.
Z toho plyne, Ze dobrovolnik nemuaze za Z&dnych okolnosti za svou praci vyméahat
finanéni odménu. To mu musi byt béhem prijimaciho pohovoru jasné feceno.
Dobrovolnikem se muze stat kazdy bez ohledu na pohlavi, vék ¢i kulturni
ptislusnost.

Definice dobrovolnické prace - dobrovolnik je souc¢asti spolecenstvi
(komunity) a s tim souvisejicich problému. Jako dobrovolnik hraje vyznamnou roli
pti feSeni téchto spole¢nych problémi. Musi byt schopen pracovat s ¢lovékem
jako individualitou, kdy Kklientovy mozZnosti a problémy stoji v centru
dobrovolnikova zajmu. Dobrovolnik se fidi se holistickou a emancipac¢ni filosofii
pohledu na c¢lovéka. To znamena nahliZet na ¢lovéka jako na psychosomaticky,
naboZzensky a socialn¢ ucelenou entitu, kterd je obdaiena nezavislosti.
Dobrovolnik tuto samostatnost podporuje, aniz by narusil soukromi ¢i sebeurceni
klienta.

Pracovni népli a supervize dobrovolnika - dobrovolnickd c¢innost
v naSem Domové navazuje na pracovni povinnosti zaméstnanct a je timto
zptsobem i organizovana. To znamend, Ze dobrovolnici jsou rozdéleni do tzv.
pracovnich oblasti a odpoveédny zaméstnanec v kazdé oblasti nese odpovédnost za
vedeni a podporu dobrovolnika. S kazdym dobrovolnikem jsou uzavieny dohody
ohledn¢ jeho pracovni napln¢ a délky pracovni doby. V ramci dohodnutych Ukola
ma dobrovolnik volnost k vlastni ¢innosti a kreativité.

Odpovedny zaméstnanec nese odpoveédnost za dobrovolnika ve své
pracovni oblasti nejenom ve fazi zapracovani, ale po celou dobu spoluprace. A to
zejména v téchto bodech:

e Rozliseni pracovnich kol dobrovolnika a zameéstnance
e PInéni ukola dobrovolnikem

e Dobré informovani a predavani informaci zejména v souvislosti s hlaSenim
incidenti v souvislosti s klientem, teSeni nez&douciho chovéani, feSeni
klientovych stiZznosti, kontakt s klientovym davérnikem, souvisejici
protokoly, pravidla a procedury.

e Pohovory s hodnocenim a osobni vedeni dobrovolnika

Pozndmka - klientav davérnik je nezavisla, vysoce vzdéland osoba mimo
Domov, kterd dobrovolné zprostiedkovava roli klientova davérnika. Klient se na
ni maze kdykoliv obrétit se stiznostmi a problémy, které nechce feSit ptimo
s kompetentni osobou v Domové. (napt. pii konfliktu s persondlem, pomoc
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s vyplnénim danoveho prizndni a jinych davérnych dokumentd, kde nesmi byt
persondl Domova angaZzovan). Domov spolupracuje se tremi takovymi davérniky a
klient je pfi ptichodu do Domova se svym duveérnikem sezndmen. Duvérnik mé
sve kontaktni hodiny, avsak telefonicky se s nim muze klient spojit bez omezeni.
Alespon jednou za rok se s klienty setka osobné. S vedenim Domova se setkava
dvakrat ro¢né a na zaveér roku predd zpravu o druhu problému, které feSil, jaka
feSeni navrhl a vysledek. VZdy je dodrZzena anonymita klienta. Tento zpisob
vyrazné napomaha piedchazeni oficidlnich stiznosti na Domov a urychluje
napravu konfliktti ke vSeobecné spokojenosti Klienta i vedeni Domova. Stejna
sluzba je poskytovana i zaméstnancam.

Koordinace v ramci Domova - koordinace dobrovolnické ¢innosti nalezi
koordinatorovi dobrovolniki (manaZer oSetrovatelstvi) a fediteli a je zamétena
predevsim na tyto nésledujici oblasti:

e Oblasti z&jmt dobrovolnika

e Rozhovory o zodpovédnosti v rdmci zvolené pracovni oblasti

e Podpora dovednosti dobrovolnika, dalsi vzdélavani

e Kompenzace naklada dobrovolnika

¢ Informovéni ztizovatele Domova (Organizace Péce a Zdravi Maarssen)

e Rozhovory p#i vyznamnych udalostech a podekovani za praci
dobrovolnika

Zodpovédnost za vedeni a hodnoceni dobrovolnika v Domové -
koordinator dobrovolnikt, vedouci manaZer oSetiovatelské péce, je zodpovedny a
uréuje, kym budou dobrovolnici vedeni a jak budou zaopatieni v jednotlivych
pracovnich oblastech. Jako ¢len manaZerského tymu je hlavni osobou supervize
dobrovolnikd, a to jak ze strany feditelstvi, tak pro zaméstnance odpovédné za
dobrovolniky v jednotlivych pracovnich oblastech.

Materiélni zabezpeéeni a prostory pro dobrovolniky - Domov zajisti
prostory a prostiedky nutné k uspokojivému vykonu dobrovolnika v oblastech
zvolené dobrovolnické ¢innosti dobrovolnika. ZvI&sté pak Satnu, mistnost ke
spole¢nym informa¢nim schizkdm a odpocinkovou, parkovisté a misto pro
bicykly, obéd, nutné kancelaiské Ukony a moznost kopirovani, kryti zodpoveédnosti
dobrovolnika (pojisténi a pracovni vedeni dobrovolnika).

HIlaseni incidenti - pti pInéni pracovnich dkona béhem své dobrovolnické
¢innosti je dobrovolnik povinen fidit se pracovnimi instrukcemi odpovédného
zaméstnance. Dobrovolnik je povinen co nejrychleji hlasit kazdou mimotadnou
udalost, ktera vedla k poSkozen,i nebo mohla vést k poSkozeni jednoho nebo vice
Klientt. HI&Seni dostane koordinator dobrovolniki Domova. Ten pak informuje
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vedeni Domova - aby nedochazelo k duplikaci hlaSeni. Na zakladé toho se pak
navrhne teSeni ndhrady Skod a poptipadé informuje inspekce - nezavisla komise.

Povinnost mléenlivosti - dobrovolnici jsou vazani mi¢enlivosti o
udalostech a okolnostech duvérného charakteru, se kterymi pfijdou do styku
béhem vykonu své dobrovolnické ¢innosti. Tato povinnost se vztahuje i na obdobi
po ukonceni dobrovolnické ¢innosti v Domove.

Ukonéeni dobrovolnické ¢innost - pokud se dobrovolnik rozhodne svoji
¢innost ukoncit, je zdhodno co nejdiive informovat pracovnika zodpovédného za
oblast dobrovolnikovy ¢innosti. Ten bez prodleni  informuje koordinatora
Domova. Ukonéeni ¢innosti bude provedeno pisemné, s vypovédni lhtitou jednoho
mésice. Behem tohoto mésice se dobrovolnik a zodpovédny pracovnik z oblasti
dobrovolnikovy c¢innosti jednou setkaji pti tzv. rozhovoru na rozloucenou (exit
rozhovoru).

Ztizovatel muze dobrovolnickou ¢innost ukongit okamzité, pokud
dobrovolnikovo jednani bude v rozporu s vizi organizace a bude poSkozovano
blaho klienta.

Zpusob spoleéenského chovéni, zachazeni - dobrovolnik voli
odpovidajici spolecenské chovéni ke klientovi i zaméstnancim. Klient se svymi
moZnostmi a potiZzemi stoji v centru péce. Klient sam urc¢i svoji Zivotni ndpli a
hraje aktivni roli v sestaveném planu péce. Dobrovolnik podporuje klienta pouze
v rozsahu klientova pténi. Podporuje Klienta zejména v oblastech ¢innosti, které
jsou poznamenadny omezenim télesnych ¢i psychickych funkci klienta. Podpora
musi byt pouze v hranicich moZnosti dobrovolnika. Nesmi byt naruseno soukromi
nebo sebeurceni klienta.

Osobni zisk - mimo svoleni vedeni Domova nesmi dobrovolnik prevzit
pozustalost nebo odkaz od klienta, ktery neni pokrevny piibuzny do 4. pokoleni
nebo manzelsky partner. Také ptijimani dart ¢i predméti z osobniho vlastnictvi
klienta neni bez piedchazejici dohody s odpovédnym vedoucim zaméstnancem
Domova mozné.

Finanéni rozpoéet - v rdmci ro¢niho rozpoétu bude stanovena ¢éstka na

vylohy, které s sebou ptindsi ¢innost dobrovolniki v Domove.

Postaveni a zodpovédnost koordinatora dobrovolnikd v Domové -
koordinator dobrovolnicke ¢innosti je osoba, ktera je zodpovédna za dobrovolniky
v naSem Domove. Je ve vedouci pozici a zodpovida za:
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Vedeni dobrovolnika; tvorbu ramcovych pravidel, jejich pInéni, vymezeni
ukoli dobrovolnika, podporu dobrovolnika pti plnéni jejich ¢innosti
z pozice hlavniho koordinatora.

Reaguje na informace od odpovédnych pracovnika jednotlivych oblasti
dobrovolnickych ¢innosti.

Je odpoveédny za nabor dobrovolniki a jejich prijimaci tizeni, vybér
vhodnych kandidata.

M4 na paméti duleZitost dobrovolnikd pii praci v manazerském tymu.
Tvorba vize dobrovolnické prace a fizeni dobrovolnikia v Domove.
Provadeni a hodnoceni kvality tizeni dobrovolnika v Domove.

Sjednocuje piéani dobrovolnika v rdmci jejich ¢innosti a zajmy organizace.

Sleduje, podporuje a sladuje vyvoj dobrovolnictvi v Domové s poznatky
z oblasti rozvoje dobrovolnictvi.

Adekvatn¢ reaguje na prani a ocekavani klienta.
HIid& hranice mezi praci dobrovolnika a placeného zaméstnance

Vymezeni ¢innosti a rozsahu odpovédnosti z pohledu pracovniho

prava a pravidel dobrovolnictvi - placeni zaméstnanci se zaméiuji na ukoly
spojené se zdravotni a oSetrovatelskou péci a pokojovou sluzbou. Dobrovolnici
pouze navazuji na praci personalu a svoji piitomnosti plnéni Ukoli personalu

podporuji. Dobrovolnici jsou zapojeni v nasledujicich oblastech:

Oddéleni volnoc¢asovych aktivit

Rucni préce, asistence

Doprovod klienta do nemocnice

Kulturni odpoledne, ptiprava a vedeni
Knihovna

Stredecni klub, Soos

Domaci video

Rozhlasové vysilani a televizni noviny
Redakce ¢asopisu VVondelpraet

Denni centrum v Maarssenu ,,Kleine Marie*
Technické sluzby, udrzba zahrad

Patecni klub, Soos

Roznéaska posty po Domové

Socialni kontakt s klienty Domova

Kavarna, roznaska kavy ve stiedu a v patek odpoledne
Pomoc pii jednordzovych kulturnich akcich
Péce o vystavni vitriny
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Vyzdoba rekrea¢niho salu v dobé napt. Vanoc, Velikonoc, Mikulase
Pastorac¢ni sluzby klientam
Roznaska ndpoju na pokojich ve vecéernich hodinach

Pozndmka - rekreacni sal je spolecensky, multifunkéni prostor, menici se
dle potieby v kavarnu, karetni klub a podobné. Pojme pies sto lidi. Je soucésti
zimnich zahrad a je ¢lenité uspotradan pro potieby soukromych navstév. Domov
ma vlastni doméci rozhlasové studio a jeden kanal na kabelové televizi, ktery
vysila ve formg teletextu.

Soos, jedna se o porady pripravené s obcerstvenim, spolecenskymi hrami typu
Videostop a hadankami. Byva tématicky zaméien a pod vedenim moderatora,
ktery méa Siroké pole pusobnosti co do obsahu programu. Bingo, spolecenska
tombola s vyhrou, taktéZz velmi obliben. Kavarna funguje kazdé odpoledne, cas
byva vypinén programem v individudlnich skupinkach. Kazdy z klienta Domova
obyvd samostatnou bytovou jednotku, Kklienti oSetiovatelského oddéleni pak
jednoluzkovy pokoj.

VSeobecné zasady pro préaci dobrovolnikia

e Pozitivni vztah ke skupinam klientd s nimiZ prichazeji do styku
e Empatické citeni

e Umeni naslouchat

e Umét rozmlouvat (komunikaéni tempo)

e Nabizet pomoc bez poruSovani klientova soukromi, sebeurceni a
seberozhodovani

Vyhledavani vhodnych kandidata a zaSkoleni dobrovolnika - neni
v naSem zajmu poskytovat zvlastni vyhody vybranym skupindm. Dobrovolnici
neposkytuji nadstandardni sluzby, ani nejsou v ramci fadu Domova sami nijak
zvyhodnovani. Z toho vyplyva, Ze dobrovolnici maji jasnou piedstavu o své funkci
a pozici v organizaci. S dobrovolniky jsou uzavieny dohody ohledné poc¢tu hodin
tydn¢ a oblasti dobrovolnické ¢innosti, do kterych se zapoji. Pro organizaci je
dulezité, aby dobrovolnik védél, Ze ¢innost je vykondvana bez narokia na odmenu.
Je dulezité, aby dobrovolnik védél, Ze domluvené ¢innosti jsou zavazné a je nutné
je spinit.

Zodpovednost za plnéni  dohodnutych ¢innosti  piebird koordinator
dobrovolnika, ktery je ¢lenem manazerského tymu Domova a hlavnim manaZerem
oSetiovatelstvi.
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Pracovni tym - pracovni tym se skladd z koordinatora dobrovolnika,
dobrovolnika a vedouciho ¢lena pracovni oblasti, zaméstnance Domova, kde bude
dobrovolnik vykonavat svoji ¢innost. Hlavni body prace tymu:

e Kterou cilovou skupinu chceme svoji praci oslovit

e Co muZeme prinést nového, uZite¢ného (nejedna se o materialni
vlastnictvi)

e Jak svoji cilovou skupinu oslovime, jak k ni budeme ptistupovat
e Jaky bude rozpocet ¢innosti, kolik miazeme utratit

Yot v

e Kolik dobrovolnika bude treba k zajisténi ¢innosti skupiny

e Kolik poc¢et hodin musi byt dobrovolnici k dispozici.

e Jaké dovednosti, vlastnosti musi mit dobrovolnici pro ¢innost skupiny
e Potiebujeme dobrovolnika se specialnimi dovednostmi?

Piedstaveni a uvedeni dobrovolnika na pracovisti a v Domové ma na
starost vedouci pracovni skupiny, zodpovédny zaméstnanec Domova z oblasti, kde
bude dobrovolnik vykonavat svoji ¢innost. Dalsi podrobnosti objasni dobrovolnik
jiz obezndmeny s praci ve skuping. Veskeré dohody tykajici se poctu hodin a typu
prace dobrovolnika jsou pisemné zaznamenany v dobrovolnické smlouvé. DalSi
podrobnosti jsou domlouvany ustné. Stejné tak jsou c¢asti smlouvy veSkeré
zavazky ze strany Domova.

Poznamka - pracovni tym je manazersky tym, pracovni skupina je sloZzena
z vedouci pracovni oblasti, kde dobrovolnik vykondva svoji ¢innost - zaméstnance
Domova a skupiny dobrovolnika. Naptiklad vedouci volnoc¢asovych aktivit je
zaméstnancem Domova a zaroven vede skupinu dobrovolnika se kterou
spolupracuje.

Koordinace prace dobrovolnika - pracovni vedeni a koordinacni
pohovory s dobrovolnikem se tykaji vSech praci a potizi souvisejicich
s piitomnosti dobrovolnika v Domové, jeho funkci i fungovanim. Pracovnim
vedenim jsou minény pravidelné schizky tykajici se pracovniho rozvrhu a napiné
jednotlivych ¢innosti, pracovni atmosféry, prostiedi a podminek. Cilem je
dodrZeni vzajemné dohodnutych podminek a podpora ¢i zlepSeni motivace

dobrovolnika.

Prace dobrovolnika vyZaduje aktivni pristup kieSeni jednotlivych
pracovnich ukold a vedouci pracovni skupiny, zaméstnanec Domova, zde méa
pouze podpurnou roli.

Prvni pracovné evaluacni pohovor se uskuteéni 30 dni po skonéeni
zkuSebni lhuty dobrovolnika, druhy po Sesti mésicich a tieti v zavéru prvniho roku
prace dobrovolnika. Déle se pracovné evaluacni rozhovor mezi dobrovolnikem a
vedoucim pracovni skupiny, zaméstnancem Domova, uskuteéni jednou roéné.
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Koordinator dobrovolniki Domova pak ziskava informace o situaci dobrovolnické
skupiny od jednotlivych vedoucich pracovnich tymi, a mtZe tak aktualné reagovat
na vzniklé situace a podporovat dobrovolnictvi v Domové na zékladé vize
organizace.

Informace pro dobrovolnika - pokud je dobrovolnik Gzce pracovné spjat
s oSetiovatelskym tymem na oddéleni, m& pravo se Ucastnit pracovnich porad
tohoto oddéleni. Ucast na $koleni je zavisla na naplni prace dobrovolnika v
Domové. Pokud to situace vyZaduje, Domov zajisti pro dobrovolnika vhodné
vzdélavaci kurzy ¢i Skoleni.

Informac¢ni schuzka, konana na jafe a na podzim, je pro dobrovolniky
povinna. Debatuje se zde o jednotlivych oblastech dobrovolnické prace v Domové
a vyvoji a zménach v Domov¢ jako organizaci. Déle setkani slouzi k vyméné
postrehti, zkuSenosti a napadda. VesSkeré dulezité informace, aktualizované
pracovni plany, telefonni seznamy apod., jsou dobrovolnikam nasledné zaslany
poStou. Béhem setk&ni maji dobrovolnici moZnost vznést své piipominky a
navrhy.

Finanéni kompenzace - finanéni kompenzace je mozZné pouze u predem
dohodnutych vydaji, které schvaluje vedouci pracovniho tymu. Je nutno predloZit
platné uctenky.

Jednou do roka uspordada Domov pro dobrovolniky denni vylet s
programem, jako podékovani za préci.

Pojisténi a rizika - Domov uzaviel pro dobrovolniky pojisténi ,,poSkozeni
majetku tieti osoby*“, které plati béhem vykonu ¢innosti v Domove. Pokud bude
zjisténa za&mérnd nedbalost ze strany dobrovolnika, muZe Domov Z&dat
kompenzaci nékladu ¢i jejich ¢asti. Pokud dojde ke Skodég, je nutné neprodleng o
ptihodé sepsat hlaseni a predat informace kompetentni osobé Domova,
koordinatorovi dobrovolnika.

Neshody mezi dobrovolnikem a personalem - pokud dojde ke sporu mezi
dobrovolnikem a zaméstnancem domova, koordinator dobrovolnika uréi po
vyslechnuti obou stran (zaroven?) dalSi postup pii feSeni sporu.

Pracovni pravo uréuje jak postupovat pii nevhodném chovani zameéstnance
¢i zaméstnavatele. V naSem Domoveé je vypracovan standard takového chovani a
feSeni této situace. Kazdy zaméstnanec se muze obrétit na tzv. davérnika, osobu na
Domové nezavislou, kterd poméahé pii feSeni téchto vzajemnych neshod.

Do nepiipustného chovani tradime veSkeré chovani znevaZujici viru,
postoje a osobnost ¢loveka, veSkeré nevhodné chovani v souvislosti s rasou,
barvou kuZe, pavodem ¢lovéka apod. Chovani védomé i nevédomé, od
zaméstnance, dobrovolnika i klienta. Je vice neZ Zadouci, aby o takovémto
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chovani, at' uz jste primym ucastnikem nebo svédek, bylo podano hlaseni
kompetentni osobé Domova, kterym jsou:  Koordinator dobrovolnikt Domova

Zdroj:

Duvérnik Domova
Reditel domova
Externi nezavisla komise

vnitfni materialy Domova pro seniory Maria Dommer. Z holandstiny

preloZila Ludmila VVavrochova, Praha 2006

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)

Dobrovolnickd smlouva Domova pro seniory Maria Dommer

Po dobrovolnikovi se Zada, aby se ztotoznil s cili a vizi péce organizace
stejné jako s projekty a pracovnimi cili za které prevzal odpoveédnost.

Organizace vyuZije dobrovolnika pouze k ¢innostem, které v organizaci
nevykonava placeny personal, a to bez narokt na odménu.

Kolik hodin tydné se dobrovolnik zavazuje vykonavat ¢innost v Domoveé
Dobrovolnik se zapoji v téchto oblastech ¢innosti.

Po dohodé s dobrovolnikem bude sestaven ¢asovy rozvrh jeho ¢innosti a
neni moZné nutit dobrovolnika pracovat piescas ¢i v jiné oblasti, nez bylo
predem dohodnuto.

Casova platnost smlouvy

Dobrovolnik vykonava pouze ¢innosti, které podporuji Usili personalu,
nikoliv préci personalu.

Dobrovolnik se ucastni pohovort, pracovnich a organizacnich schizek,
vyukovych programa a jinych, které organizace nabizi.

Organizace se zavazuje uhradit vSechny naklady, které dobrovolnikovi
vznikly pii vykonu ¢innosti.

10) Organizace se zavazuje dobrovolnika pojistit proti vSem pracovnim

rizikim a Skodam vzniklymi tieti osob¢, stejné tak jako dobrovolnikovi a
organizaci.

11) Dobrovolnik ma pravo na odborné vedeni a bude podporovan si svoji

odbornost rozsitit.

12) S dobrovolnikem bude domluvena zkuSebni doba v trvani x tydnt a po

jejim uplynuti obé strany prohovoti vzajemné zkuSenosti.

13) V principu se bude jednat o mési¢ni zkuSebni dobu. Pokud bude chtit

dobrovolnik ¢innost ukonc¢it, musi se postarat o piedani veSkerych
dulezitych informaci o své ¢innosti. Pokud bude chtit ¢innost ukoncit
organizace, musi udat vazny davod.
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14) Dobrovolnik obdrzi volné vytisky ¢asopisu, kde jsou uvadény i pravidelné
prehledy akci a informaéni bali¢ek o organizaci, vnitinim fadu a pravidlech
bezpecnosti se kterymi bude seznamen.

Podepsani, dobrovolnik a reditel Domova, souhlasi s podminkami zde uvadénymi.

Deset zakladnich pravidel jednéani a chovani personélu v Domové pro seniory

Respekt:
1) Chovat se k obyvatelim a jejich rodinam jako ke svobodnym a
svépravnym osobam. PouZivat osloveni Vy a piijmeni.
2) Poskytnout obyvatelim co nejvice prostoru a moznosti k udrzeni vlastniho
Zivotniho stylu a filosofie.

Pristup k informacim:
3) Aktivneé informovat klienta o viem, co je pro néj dileZité.
4) Tazajicimu odpovédeét ¢i odkazat jej na kompetentni osobu.

Duvéra a spolehlivost:
5) Dohody a sliby vZdy dodrzet a plnit.
6) UdrZet diskrétnost v piipadech, ve kterych to klient o¢ekava.

Spolupréce:
7) Rodinu a obyvatele zapojit do rozhovort o poskytované péci.
8) Piani klienta a rodiny promitnout do péce.

Odpovednost:
9) Neschovavat se za pravidla nebo kolegy.
10) Pfiznat chyby a nabidnout omluvu.

Zdroj: Maria Dommer Domov pro seniory - standardy: Pravidla pro chovani
personélu k obyvatelim a kolegam Domova, vypracovano pro personal instituce
GooiZorg De Zaanse, Bussum, Nizozemi 1999. Z holandstiny pielozila Ludmila
Vavrochova, Praha, 2006
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