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Abstrakt:

V této diplomové práci se zabývám dobrovolnictvím nezaměstnaných. Vybrala jsem si Kroměřížsko, kde je tento program úspěšně realizován již od roku 2000.  Snažím se zjistit, co nezaměstnané lidi motivuje stát se dobrovolníkem, jaká je jejich představa o dobrovolnictví před vstupem a po ukončení programu. Zajímá mne, zda jim účast v programu pomohla najít trvalé zaměstnání a rekvalifikovat se v jiném oboru. Čerpám z materiálů zabývajících se touto tématikou, ale i z dotazníků a rozhovorů, které jsem ve spolupráci s OS SPEKTRUM v Kroměříži sama realizovala. 

Vymezuji pojem dobrovolnictví a zmiňuji jeho vývoj na území České republiky. Popisuji instituce, které dobrovolnictví podporují. Vymezuji pojem nezaměstnanost v kontextu historickém v rámci sociálního státu a regionu Kroměřížska.
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1. Úvod

Tématem mé diplomové práce je dobrovolnictví nezaměstnaných na Kroměřížsku. Ve své práci budu vycházet z  již napsaných prací a projektů, které se dobrovolnictvím obecně i dobrovolnictvím nezaměstnaných zabývaly. 

1.1 Vymezení problému

Ráda bych zjistila co lidi motivuje, aby se stali dobrovolníky v době, kdy jsou nezaměstnaní, co od dobrovolné práce očekávají a jaký je jejich názor na dobrovolnictví. Budu částečně vycházet z „Metodiky dobrovolnictví nezaměstnaných z hlediska projektů Job Rotation“, z výstupní dokumentace pilotního projektu „Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb“, diplomových prací na toto téma, rozhovorů s lidmi, kteří se aktivně podílejí na realizaci projektů s nezaměstnanými a informací získaných z rozeslaných dotazníků a následných rozhovorů.

Vysvětlím pojem dobrovolnictví a zmíním se o jeho vývoji v České republice a institucích, které ho podporují.

Vymezím pojem nezaměstnanost obecně i v kontextu historickém v rámci sociálního státu, poté se zaměřím na region Kroměřížsko. 

V práci zmíním vývoj a instituce, které se na projektech podílely a dodnes podílejí. Projekt „Dobrovolnictví nezaměstnaných“ je velice úspěšný i po skončení již realizovaných pilotních projektů, na které byly vypsány granty. To samo svědčí o jeho úspěšnosti, protože takové projekty jsou většinou časově vymezeny. Pozitivním zjištěním je, že s odevzdáním závěrečné zprávy projektu neztrácí tato aktivita kontinuitu. 

Osobně jsem se setkala s dobrovolnictvím přes NDC Hestia v Praze, kde působím již třetím rokem jako dobrovolnice v Programu Pět P, který je oblíben především mezi studenty. Jelikož mne zajímají i další formy dobrovolnictví, začala jsem se více zajímat i o jiné programy z nabídky NDC Hestia XE "NDC Hestia" 
. 

Vím ze své zkušenosti, jak je kolikrát obtížné najít práci a jak se tento fakt projevuje na psychice jedince. Rozhodla jsem se zabývat tímto tématem a vybrala jsem si Kroměřížsko, kde je velká míra nezaměstnanosti a kde funguje program „dobrovolnictví nezaměstnaných“. 

1.2 Výzkumné otázky

Zjistit před vstupem do dobrovolnického programu:

1. pocity nezaměstnaných,

2. motivaci nezaměstnaných,

3. očekávání nezaměstnaných. 

Zjistit po ukončení programu:

1. jaký mají názor na dobrovolnictví,

2. kladné přínosy,

3. záporné přínosy,

4. zda jsou i nadále dobrovolníky, 

5. zda propagují dobrovolnictví, 

6. jaký je jejich vztah k dobrovolnictví. 

Z rozhovoru s těmi, kteří získali stálé pracovní místo v sociálních službách, zjistit:

1. jaká byla jejich původní profese,

2. zda ji změnili až po absolvování programu „dobrovolnictví nezaměstnaných“,

3. zda si musejí doplnit vzdělání nebo projít rekvalifikačním kurzem,

4. jaké je to být nejdříve dobrovolníkem a potom zaměstnancem. 

1.3 Výzkumné metody
V této práci jsem využila metody
 přehledové studie: rozeslala jsem dotazníky a následně vedla rozhovor s těmi respondenty zaměstnanými v sociálních službách. K získání této práce jim pomohla právě účast v projektu „Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb“. V dotazníku, který obsahoval 15 otázek, jsem použila jak standardizované, tak otevřené otázky. Při této kombinaci se mohou tyto druhy otázek vzájemně doplňovat. Standardizované dotazníky neumožňují detailní názorové či slovní vyjádření. Informace, kterou podávají, bývá dosti omezená. Dotazníky s otevřenými otázkami umožňují respondentům vyjádřit svůj názor, ale tady chybí standardizace, a proto bývají otázky obtížněji srovnatelné. 

Celkem se v tomto případě jedná o 12 respondentů pro interview a 50 rozeslaných dotazníků. Dotazníky byly rozesílány prostřednictvím OS SPEKTRUM, které vždy projekty zastřešuje a má veškeré podklady a informace o dobrovolnících. Jelikož se jednalo o anonymní dotazníky, OS SPEKTRUM chtělo zachovat anonymitu respondentů. Také působilo důvěryhodněji, když respondenti obdrželi dotazník od OS SPEKTRUM nežli od neznámé fyzické osoby. Respondentům jsem do každé obálky vložila ještě jednu ofrankovanou obálku se zpáteční adresou OS SPEKTRUM, abych zajistila větší návratnost vyplněných dotazníků. 

2. Obecná charakteristika dobrovolnictví

2.1. Pojem dobrovolnictví XE "dobrovolnictví" 
Dobrovolnická činnost má odjakživa místo v každé civilizaci a kultuře. Je to nezisková neplacená a nekariérní činnost, kterou jednotlivci provádějí za účelem pomoci svým bližním, své komunitě nebo celé společnosti. Tato činnost může mít celou řadu podob vzájemné pomoci v čase krizových událostí až po humanitární činnost, řešení konfliktů a odstraňování chudoby. Koncept dobrovolnictví hraje nezanedbatelnou roli nejen na místní a státní úrovni, ale také na bilaterální, mezistátní a mezinárodní. (Informační centrum OSN v Praze. 2001: Mezinárodní rok dobrovolníků. www.unicprague.cz)

Podle Tošnera a Sozanské (2002: 18) dobrovolnictví není oběť, ale přirozený projev občanské zralosti. Přináší konkrétní pomoc tomu, kdo ji potřebuje, ale zároveň poskytuje dobrovolníkovi pocit smysluplnosti, je zdrojem nových zkušeností a dovedností a obohacením v mezilidských vztazích. 

Proto také Organizace spojených národů (dále jen OSN) vyhlásila rok 2001 za Mezinárodní rok dobrovolníků XE "Mezinárodní rok dobrovolníků" . Podle Tošnera a Sozanské (2002: 23) učinila tak na návrh japonské vlády, která spolu s mezinárodními dobrovolnickými organizacemi chtěla ocenit roli tisíců dobrovolníků z celého světa, kteří se podíleli na odstraňování následků ničivého zemětřesení, jež postihlo Japonsko v roce 1995. Cílem OSN bylo zajistit dobrovolné činnosti větší uznání podpořit její větší informovanost a motivovat zájem veřejnosti, nevládních organizací, ale i politiků. 

Jelikož má slovo práce XE "práce"  ve spojení dobrovolná práce úzkou vazbu na činnost vedoucí k výdělku podle pracovněprávních předpisů, je vhodnější používat termínů dobrovolná služba XE "dobrovolná služba"  nebo dobrovolná činnost XE "dobrovolná činnost"  (Tošner, Sozanská 2002: 36-37).

Dobrovolnickou činnost zaznamenáváme a vykazujeme jako bezplatnou službu v příjmech i výdajích, nikoli jako mzdu. Pokud se někomu vyplácí sebemenší odměna, nejedná se již o dobrovolníka. 

Když 5. 12. 2000 slavnostně zahajoval v New Yorku generální tajemník OSN Kofi Annan rok dobrovolníků, zmínil, že 8%-14% světového HDP vytvářejí svou prací právě dobrovolníci. To jsou údaje na základě amerických výzkumů (Krasnický 2001: 2)
.

Kdo se věnuje dobrovolné činnosti?

V zemích, kde má dobrovolnictví nepřerušenou tradici, se věnují dobrovolné činnosti všechny věkové i profesní skupiny. U nás jednoznačně převažují ženy a studenti. V zahraničí je řada dobrovolníků z řad žen, kterým odrostly děti a penzisté. V západních zemích je mezi dobrovolníky také mnohem větší zastoupení mužů než v České republice. 

Situace v naší republice se začíná měnit a nejedná se pouze o dobrovolníky z řad studentů ve městech, kde je velké zastoupení středních nebo vysokých škol. Přibývá i dobrovolníků z řad zaměstnaných, ale i nezaměstnaných všech věkových kategorií a profesí. 

2.1.1 Role dobrovolnictví XE "dobrovolnictví"  v organizacích

Dobrovolníci mohou být pro organizaci výzvou, jelikož mohou přinést poznatky nebo dát podnět k dalšímu rozměru počínání organizace. Nejsou totiž nikterak ovlivněni názory a chodem organizace, a proto mohou přinést tvůrčí podněty. 

Jak se podílí dobrovolnictví na chodu organizací:
a) Chod organizace je na dobrovolnictví přímo závislý. Vedle malé skupiny profesionálů se dobrovolníci podílejí na naplňování hlavních cílů organizace. 

b) Dobrovolníci vykonávají činnost spolu s profesionálními zaměstnanci a dobrovolná činnost není základem provozu organizace

c) Činnost dobrovolníků není pro vlastní chod organizace nepostradatelná, ale pomáhá zkvalitňovat poskytované služby (Tošner, Sozanská 2002: 39).

2.2. Dobročinnost 

Pro správnou funkci veřejně prospěšného dobrovolnictví je důležité, aby profesionálové i dobrovolníci v organizaci tvořili sehraný tým. Vše záleží na profesionalitě odborníků a na lidském nadšení.

Dobročinnost XE "Dobročinnost"  neboli filantropii XE "filantropii"  (každý slovník uvádí trochu jinou definici)
, považujeme za jednu z občanských ctností, která má v naší kultuře své kořeny v křesťanské a ještě hlouběji v židovské morálce. Můžeme ji rozdělit na dvě formy: dárcovství a dobrovolnictví. Dobrovolnictví může být vzájemně prospěšné (sousedská, občanská výpomoc) nebo veřejně prospěšné (neziskové organizace, dobrovolnická centra) (Tošner, Sozanská 2002: 36-37).

2.3. Definice dobrovolníka

Dobrovolník XE "Dobrovolník"  je člověk, který bez nároku na finanční odměnu poskytuje svůj čas, svoji energii, vědomosti a dovednosti ve prospěch ostatních lidí či společnosti (Tošner, Sozanská 2002: 35). Jeho snaha a energie se promítá do spolupráce mezi státem, komerčním a neziskovým sektorem. 

Od 1. 1. 2003 je v ČR platný zákon č. 198/2002 Sb. o dobrovolnické službě, který definuje dobrovolníka takto: Dobrovolníkem se může stát fyzická osoba starší 15 let, která se rozhodne poskytovat dobrovolně službu těm, kdo ji potřebují. Tato služba je vykonávána na základě smlouvy podle občanského zákoníku s právnickou osobou, která má na tuto činnost akreditaci. Smlouva musí být písemná (Kolektiv autorů 2001: 4-5).

Jde o první definici dobrovolnictví v našem právním řádu. Tato definice ještě neznamená, že ten kdo chce dobrovolně pomáhat, musí mít smlouvu s akreditovanou organizací.

Dobrovolníci jsou většinou z řad studentů, ale najdou se mezi nimi i pracující, a všichni mají chuť dělat ještě něco navíc a pro druhé. Není to jednostranné obohacení toho druhého tím, že mu nějakým způsobem pomáháme nebo mu nasloucháme, ale zároveň obohacujeme i sebe. Většina lidí si možná tento fakt neuvědomuje a myslí si, proč já bych se ještě někde namáhal jako dobrovolník, když mám své práce dost a nikdo mi také nepomůže. To je dosti jednostranný pohled, ale pokud se lidé v nějaké životní situaci dostanou k tomu, aby si vyzkoušeli jaké je to být dobrovolníkem, tak pochopí. Myslím si, že se to ukazuje právě v takových projektech, ve kterých jsou nezaměstnaní jako dobrovolníci.

Dobrovolníci se nerekrutují ze skupin hmotně zabezpečených. Naopak, jako hybný moment se více než materiální či hmotné zabezpečení ukazuje zájem o druhé a aktivní postoj k lidem a životu, neboť dobrovolnou činnost často stíhají právě vytížení jedinci (Frič a kolektiv 2001: 106).

2.3.1. Motivace dobrovolníků XE "Motivace dobrovolníků" 
Z různých průzkumů u nás i v zahraničí vyplývá, co je brzdou a co motivací dobrovolníků:

	brzdí:
	motivuje:

	velký rozdíl mezi očekáváním a skutečností
	uspokojení vlastních potřeb

	pocit, že jejich práce je k ničemu
	podílení se na řešení problémů, rozhodování a stanovování cílů organizace

	chybí zpětná vazba, pochvala, ocenění
	mají pocit sounáležitosti a týmové práce spolupracovníků

	úkoly jsou rutinní
	pocit, že dokáží zvládnout předkládané úkoly

	nedostatečná podpora spolupracovníků
	oceňování

	nemožnost osobního růstu
	uvědomění si, že jejich práce něco znamená

	malé možnosti projevit iniciativu a tvořivost
	uznání na veřejnosti i soukromě

	napětí mezi spolupracovníky
	


Pomocí statistické analýzy byly vytipovány tři základní motivace dobrovolníků:

1. Konvenční (normativní) – dobrovolníky se stávají lidé z morálních důvodů. Konvenční motivací se především vyznačují starší lidé nad 60 let a věřící.

2. Reciproční – dobrovolníky se lidé stávají proto, že hledají prvky, které by byly užitečné i pro ně samotné. Reciproční motivace je hlavně u mladých lidí do 30 let s jednoznačně ateistickým světonázorem.

3. Nerozvinutá – jde o motivaci, která se omezuje na soubor prvků jako jsou: důvěra v organizaci, pro niž by měli pracovat, přesvědčení o smysluplnosti dobrovolné práce v konkrétním případě a pocit šíření dobré myšlenky prostřednictvím dobrovolnictví. Nerozvinutá motivace se výrazně vyskytuje u vysokoškoláků a osob střední a starší generace (46-60let) (Tošner, Sozanská 2002: 47).

Motivace XE "Motivace"  podle Nakonečného (1996: 12) vysvětluje psychologické důvody chování, jeho subjektivní význam a současně příčiny změn v chování lidí. Motivovat lidi znamená změnit signály, které dostávají zvnějšku, aby viděli svět jinak (Homola 1972: 307).

Důvody, proč nejsou lidé dobrovolníky
:

1. nikdo je o to nepožádal,

2. nezajímá je tento typ práce nebo organizace, která je oslovila,

3. mají problém s dopravou nebo přístupem do organizace,

4. necítí, že by dobře zapadli do organizace,

5. čas, kdy je potřebuje organizace, jim nevyhovuje,

6. nemají dobré zkušenosti s dobrovolnictvím,

7. organizace se nedokáže přizpůsobit jejich požadavkům,

8. myslí si, že nedisponují žádnými schopnostmi, kterými by mohli přispět,

9. mají pocit, že už dělají dost prospěšných věcí. 

Každý perspektivní dobrovolník by před absolvováním úvodního pohovoru, měl vyplnit přihlášku dobrovolníka. Tato přihláška slouží vícero účelům:

1. poskytuje osobní informace o uchazeči,

2. poskytuje informace o předchozí/současné práci uchazeče,

3. poskytuje informace o předchozí a současné dobrovolnické činnosti,

4. poskytuje informace o zájmech a schopnostech uchazeče,

5. uvádí reference, které mohou pomoci ověřit si působení uchazeče,

6. slouží jako základ diskuse během úvodního pohovoru.

2.4. Dobrovolnictví ve světě XE "Dobrovolnictví ve světě"  

V Severní Americe na rozdíl od Evropy existovala komunita vzájemně se podporujících občanů dříve, než byla vytvořena ústřední vláda, která zajišťovala základní funkce státu. V současnosti dosáhlo dobrovolnictví ve světě takového rozsahu, že se vytvořil nový obor, management dobrovolnictví (Tošner, Sozanská 2002: 23).

2.5. Dobrovolnictví v Evropě XE "Dobrovolnictví v Evropě" 
Evropská tradice dobrovolnictví se odvíjí od práce církevních charitativních organizací a rozmachu spolkových hnutí v době rozvoje průmyslové výroby. 

Ve výměně dobrovolníků je Německo snad nejaktivnější zemí vysílající i přijímající. Ve Francii, která je zemí s tradicí centralizované vlády není dovoleno, aby jakákoliv organizace jednala jako prostředník mezi občany a státem. To vytvořilo státní monopol na vše, co se týkalo veřejného zájmu s minimálním prostorem pro veřejný sektor. Mezi země s dlouhou tradicí dobrovolnictví patří Velká Británie. Zejména charitativní a vzájemná pomoc lidí v odlehlých oblastech venkova patří k tradičnímu anglickému stylu života. Dokonce i vojenská služba v Británii byla vždy nepovinná, což odráží vysoké vědomí občanské odpovědnosti za svou zem. Zemí s tradičně rozvinutým smyslem pro vzájemnou pomoc je Nizozemsko. Vznikly nové druhy dobrovolnictví, jako je např. pomoc bezdomovcům prostřednictvím přátelského vztahu s dobrovolníkem či pomoc pro lidi infikované HIV (Tošner, Sozanská 2002: 26-27).

2.6. Dobrovolnictví v České republice XE "Dobrovolnictví v České republice" 
Spolková činnost a dobročinnost se začaly v českých zemích rozvíjet zejména v 19. století, kdy vznikla řada vlasteneckých spolků na podporu umění, kultury, vědy a vzdělání. Například nám dobře známá Hlávkova nadace, spolek Mánes nebo Sokol (Tošner, Sozanská 2002: 29).

2.6.1 Dobrovolnictví v České republice po roce 1989

Pehe (1999: 76) uvádí, že po pádu komunismu nebylo těžké obnovit demokratické instituce a mechanismy tak, jako občanskou společnost. Občanská společnost XE "Občanská společnost"  je totiž organismus, který se musí přirozeně vyvinout. Stát může buďto občanské společnosti překážet, nebo jí může naopak pomáhat. Vondrušková (2001: 19-29) ve své práci velice hezky popisuje historii občanské společnosti a dobrovolné služby v Čechách od roku 1918 až po rok 1989. 

Obnova organizované dobročinnosti nastala v České republice právě po roce 1989. Byl přijat zákon o sdružování občanů a pak i další právní normy, upravující fungování jednotlivých typů neziskových organizací (obecně prospěšné společnosti, nadace, nadační fond, církevní zařízení).

„Neziskové organizace nejsou ve světě ani v České republice ničím novým. Ve 14. a 15. století již byly u nás zakládány církevní dobročinné organizace (nalezince, sirotčince, nemocnice). V 18. století všechny existující nadace přešly pod veřejnou správu. Od roku 1754 byly nadace evidovány a povinny předkládat majetek a způsob hospodaření, zakládající listiny a roční výkazy o stavu jmění. V 19. století dochází k velkému rozvoji, jsou zakládány a vznikají některé dodnes fungující vlastenecké spolky.“
 

V dobrovolnictví máme stále v porovnání se západními státy co dohánět. Dobrovolníci, pracující v neziskovém sektoru, tvoří u nás nižší podíl na celkové zaměstnanosti. U nás byl tento podíl 1,1%, v ostatních zemích činí: ve Francii 4,7%, v Anglii 4,4%, v USA 4,1% a v Německu 3,1%. V Maďarsku a na Slovensku je to však jen 0,3% (2001: 27)
.

Dobročinnost XE "Dobročinnost"  v dnešních podmínkách reprezentují především „neziskové organizace“. Neziskový sektor vznikl jako reakce veřejnosti na selhání státu v poskytování služeb občanovi. Dobrovolnictví se po roce 1989 věnovalo a věnuje pouze 16% obyvatel ČR. V roce 1999 se věnovalo dobrovolné práci jenom 8% obyvatel ČR. Nejvíce hodin odpracovali dobrovolníci v oblasti sociálních služeb. Variabilita rozsahu dobrovolné práce je nejvíce závislá na vzdělání a charakteru místa bydliště. 

Nejvíce dobrovolníků pracuje pro občanská sdružení. Dobrovolníci se nejčastěji věnují poskytování služeb a individuální péči o své spoluobčany (19%), organizování různých akcí a kampaní (14%), vedení kroužků, oddílů a klubů (13%), manuální práci (12%) a navštěvování osamělých lidí nebo těch, kteří to potřebují (8%) (2001: 63)
.

„Dobrovolnictví se stalo neoddělitelnou součástí mého života, ať už šlo o podporu nějaké politické věci, v niž jsem věřila, nebo o několik hodin v týdnu strávených v Oregon Historical Society. Myslím si, že angažovat se a vracet společnosti, co nám poskytuje, se zkrátka pokládá za součást života, nikomu to nepřipadá hrdinské nebo mimořádné. 

Když jsem se přestěhovala v roce 1995 do České republiky, byl to šok, ale uvědomila jsem si, že záporný postoj k dobrovolnictví vytvořil socialistický režim a že bude neuvěřitelně obtížné jej zvrátit. Bohužel, silně konzumní společnost, která nyní nastoupila, nikterak nepomáhá situaci zlepšit.“ Jeanne, Oregon, USA (Tošner, Sozanská 2002: 19).

Česká společnost prošla po roce 1989 obdobím hledání vlastní identity. Základním tématem se stala myšlenka občanské společnosti, jejímž hlavním propagátorem je bývalý prezident Václav Havel. Po několika letech, se začali někteří občané zajímat i o jiný životní styl nežli je ten konzumní, o rozvoj tradičních humanistických hodnot. Lidé začali hledat kromě svého profesního uplatnění jiné způsoby seberealizace, ve kterých by mohli využít svých dovedností a znalostí (Tošner, Sozanská 2002: 30).

Organizace, která se zabývá organizací dobrovolné činnosti se nazývá dobrovolnická organizace.  XE "dobrovolnická organizace" Patří sem například (INEX, VOLONTÉ, dobrovolnické centrum Kroměříž
 aj.).

Organizace, jejíž činnost je postavena na dobrovolnících, se nazývá dobrovolná organizace XE "dobrovolná organizace" , jsou to např. DUHA, IMCA, Sokol aj.. 

Dobrovolnictví je velice důležitým prvkem v domovech pro seniory, v nemocnicích, ústavech sociální péče a ve školách. Problémem se může stát vztah mezi zaměstnanci a přicházejícími dobrovolníky, z kterých mohou mít zaměstnanci obavy, že jim „berou práci“, přidělají starosti nebo nějak jinak zasáhnou do chodu organizace. Dobrovolníky se nebojí přijímat ty organizace, které mají jasnou vizi svého poslání a profesionální management (Tošner, Sozanská 2002: 39).

V letech 1999-2000 proběhl první reprezentativní výzkum na téma dobrovolnictví v ČR realizovaný Nadací rozvoje občanské společnosti, AGNES, Agenturou STEM, nadací VIA a NDC HESTIA. Výzkum přinesl zjištění, že nejštědřejší kategorií dárců jsou dobrovolníci. Podporují svoji organizaci jak dobrovolnou prací, tak i materiálně. 

2.6.2 Postoje české veřejnosti k dobrovolnictví

Dobrovolná práce za socialismu byla vnímána spíše jako práce pro režim než pro dobrovolné organizace. Celkově se v ČR v roce 1999 věnovalo dobrovolné práci jen 8% obyvatel ČR. Průměrně jeden dobrovolník v roce 1999 odpracoval 341 hodin pro nějakou organizaci působící v oblasti sociálních služeb. Druhou oblastí s největším podílem dobrovolníků je sport a rekreace. Špatnou zkušenost v minulosti deklarovalo 43% potenciálních dobrovolníků, kteří se zapojili do dobrovolnictví jen za socialismu (Tošner a Sozanská 2002: 50-51).

3. Nezaměstnanost 

Nezaměstnanost XE "Nezaměstnanost"  představuje historicky i v současnosti jeden z nejsledovanějších a nejdiskutovanějších jevů tržního hospodářství. Na trhu práce platí, že vyrovnání poptávky s nabídkou vyjadřuje rovnovážnou situaci. Rovnováha na trhu práce je však provázena existencí nezaměstnanosti, která je od trhu práce neoddělitelná (Buchtová a kol. 2002: 64).

V ekonomii se za nezaměstnané považují osoby produktivního věku, které splňují dvě podmínky:

· nemají placené zaměstnání ani příjem ze sebezaměstnání, jsou dočasně uvolněny z práce a očekávají, že budou znovu zaměstnány,

· aktivně hledají práci
 a jsou ochotny do práce nastoupit. 

Spolu se zaměstnanými tak tvoří ekonomicky aktivní obyvatelstvo.

Nezaměstnanost se vyjadřuje ukazatelem míry nezaměstnanosti:

n = N . 100 (%)

      L

n je míra nezaměstnanosti, N počet nezaměstnaných a L celkový počet práceschopných, kteří pracují nebo se ucházejí o místo, tzn. ekonomicky aktivní obyvatelstvo. Neoklasická ekonomie dospěla k teorii dobrovolné nezaměstnanosti, kdy je upřednostněn volný čas před konáním práce (Buchtová a kol. 2002: 65).

Rozlišujeme tyto druhy nezaměstnanosti XE "druhy nezaměstnanosti" 
:

1. frikční nezaměstnanost,

2. strukturální nezaměstnanost,

3. cyklickou nezaměstnanost. 

Jak uvádí Buchtová (Buchtová a kol.: 2002), práce XE "práce" 
 neslouží člověku pouze k výrobě statků, ale je prostředím pro utváření kontaktů s možností vést rozhovory, potkávat jiné lidi a uzavírat nová přátelství. Pro většinu lidí je práce něco, co jim přináší jisté uspokojení nebo i radost. V české kultuře je téma práce zastoupeno i v řadě lidových přísloví, která prozrazují hlubokou moudrost našich předků. Například: „Bez práce nejsou koláče“, „S prací nejdál dojdeš“, „Komu se nelení, tomu se zelení“. Pro mnoho lidí práce určuje časovou strukturu dne, týdne, měsíce i doby svátků. Náhlá ztráta práce je zásahem do života lidí a rovněž velkým traumatizujícím zážitkem. Člověk pozná obvykle hodnotu práce, až když ji ztratí. 

Význam práce pro člověka
: 

1. práce patří k podstatě člověka, lidský život a lidská společnost jsou bez ní nemyslitelné,

2. práce dává možnost rozvoje tělesných a duševních sil, uspokojuje potřebu aktivní činnosti, tvořivého rozvoje všech schopností, 

3. pro moderní výrobu je typický kooperativní charakter pracovní činnosti; pracuje se ve skupinách, což umožňuje kontakty a vtahuje jedince do skupinového života, 

4. práce je normálním prostředkem, jak zajistit materiální existenci jednotlivce a jeho rodiny. 

Ekonomická motivace, tj. pojetí práce jako zajištění existence, hraje důležitou úlohu. Dlouhodobou nezaměstnaností se vytrácí smysl života, dochází k omezení sociálních kontaktů s přáteli a spolupracovníky. Vytrácejí se aktivity, které byly pravidelnou součástí denního pracovního rytmu člověka. Ocitne-li se člověk dlouhodobě bez práce, ztratí nejsilnější pojítko s realitou, zmocní se ho nejistota a strach z budoucnosti, později i pochybnosti o vlastních schopnostech. Tento stresující zážitek je navíc okolím stále ještě vnímán jako znamení životního selhání jedince. 

3.1 Studie nezaměstnanosti

Níže uvádím studie nezaměstnanosti XE "studie nezaměstnanosti"  a jejich dopad na lidi se ztrátou zaměstnání, které zmiňuje Buchtová ve své knize (Buchtová a kol. 2002). 

a) Zwickerova studie o sociologii nezaměstnanosti XE "Zwickerova studie o sociologii nezaměstnanosti"  

Ztráta práce mění podle Zwickera duševní a společenský život nezaměstnaného, ovlivňuje jeho „psychosociální habitus“. Svými účinky postihuje nezaměstnanost celou psychičnost nezaměstnaného člověka, jeho intelektuálnost, citovost i oblast vůle. Z psychosociálních účinků dlouhodobé ztráty práce autor zdůrazňuje pojem „pracovní vůle“, spojený s postupnou ztrátou odborné kvalifikace a s celkovým odvykáním si od práce. Z výzkumu vyplynulo, že jedna polovina všech nezaměstnaných pociťovala „celkovou deklasaci“ a „nejtěžší sociální příkoří“. Obsahová analýza výpovědí 200 případů nezaměstnaných z regionu „Velkého Brna“ poskytuje údaje o jejich zhoršeném zdravotním stavu, obtížném zvládání rodinného života (zejména u mladých dělnických domácností) a o negativním hodnocení péče o nezaměstnané ze strany státu (nedostatečná výše sociální podpory) (Buchtová a kol. 2002: 77).

b) Marienthalská studie XE "Marienthalská studie" 
Paul Lazarsfeld, sociální psycholog, sociální psycholožka Marie Jahodová a statistik Hans Ziesel v této studii detailně popisují situaci ve vesnici Marienthal v Dolním Rakousku, jejíž obyvatelé se po uzavření jediné místní továrny (přádelny lnu založené v r. 1830) stali hromadně nezaměstnanými. Nezaměstnanost postihla celé rodiny. Autoři Marienthalu dospěli k závěru, že psychologické a zdravotní důsledky nezaměstnaných úzce souvisejí s důsledky chudoby (Buchtová a kol. 2002: 78-79).

c) Waleská studie XE "Waleská studie" 
Tato studie zkoumala rodiny nezaměstnaných kvakerů v Monmouthshiru v jižním Walesu ve Velké Británii. Ve srovnání s marienthalskou studií, která popisuje proces postupné rezignace nezaměstnaných od beznaděje až po naprostou apatii, v této studii převažoval u nezaměstnaných postoj rezignace (Buchtová a kol. 2002: 79).

d) Varšavská studie XE "Varšavská studie" 
Tato studie, kterou publikovali polský sociolog Bohdan Zawadski a Paul Lazarsfeld (1935), je o důsledcích ztráty práce v polském prostředí. Život varšavských nezaměstnaných je z velké části určován jejich materiální situací. Pro mnohé se stalo problémem každodenní opatřování potravin (Buchtová a kol. 2002: 79).

e) Greenwichská studie XE "Greenwichská studie" 
Tato studie uvádí, že existují odlišné reakce mezi kvalifikovanými a nekvalifikovanými nezaměstnanými dělníky. Pro nekvalifikované byla hlavním uspokojením z práce výplata mzdy, zatímco kvalifikovaní měli větší uspokojení ze své práce, což přímo nesouviselo s odměnou (Buchtová a kol. 2002: 81). 

3.2 Důsledky nezaměstnanosti XE "Důsledky nezaměstnanosti"  pro jedince a jejich rodiny

Nezaměstnanost způsobuje u jedince
:

· pokles sebedůvěry, snížení pocitu vlastní hodnoty, pokles důvěry vůči ostatním lidem,

· depresi, fatalismus a apatii jako poslední stupeň psychického strádání dlouhodobě nezaměstnaných, který je spojen s pocitem ztráty vlastní hodnoty a s beznadějí,

· nárůst sociální izolace,

· obviňování vlastní rodiny ze ztráty práce.

U rodinných příslušníků nezaměstnaných byly pozorovány tyto důsledky:

· nárůst konfliktů v rodině v důsledku odchodu člena rodiny z pracovního a společenského života,

· u dětí nezaměstnaných rodičů nárůst vývojových poruch (např. emoční labilita, antisociální chování), slabé výkony ve škole a zhoršení prospěchu, problémy ve vztazích v rodině (např. ztráta autority nezaměstnaného otce).

Nejčastější reakce na zprávu o výpovědi ze zaměstnání
:

· psychický šok,

· pasivita a rezignace,

· obranný postoj,

· výzva k hledání nové práce. 

3.3 Skupiny nejčastěji postihnuté nezaměstnaností

Mezi rizikové skupiny nezaměstnaných XE "rizikové skupiny nezaměstnaných"  patří mladí lidé, ženy s malými dětmi, zdravotně postižení občané, starší lidé (v předdůchodovém věku), lidé s nízkým vzděláním, romské etnikum a přicházející imigranti. 

Buchtová (2002) upozorňuje na to, jak je nezbytné se profesionálně zabývat preventivní přípravou lidí na možnost ztráty práce – vychovávat občany k potenciální nezaměstnanosti. Je třeba lidem připomínat a vysvětlovat, že nezaměstnanost je součástí strukturních přeměn ekonomiky postmoderní společnosti, ale že to není jejich selhání. 

3.4 Stát versus nezaměstnanost XE "Stát versus nezaměstnanost" 
Náš stát se snaží důsledky nezaměstnanosti zmírnit vytvářením umělých pracovních příležitostí, které však neposkytují pracovní jistotu. Řešením není ani předčasný odchod do penze, protože předčasně propuštěné pracovníky provázejí podobné psychické problémy jako nezaměstnané. Navíc odchod do předčasného důchodu dnes znamená i finanční ztrátu ve vyplácení celoživotní penze. 

Diskutabilní je i zkušenost s vytvářením „sociálních sítí“, podpor v nezaměstnanosti, které mají zeslabit bezprostřední dopad ztráty práce. Finanční podpora v nezaměstnanosti totiž nezabrání psychosociálním a zdravotním důsledkům dlouhodobé ztráty práce, které mají ekonomické příčiny jen zčásti. U mladých lidí pak vysoká podpora v nezaměstnanosti snižuje motivaci k hledání práce (Buchtová a kol. 2002: 93).

Lidé předdůchodového věku jsou propouštěni většinou již v první fázi. Sice se ušetří na částce vyplácené nezaměstnaným, za to se však nejen zvýší náklady na starobní důchod, ale navíc se zatíží rozpočet na zdravotnictví a na sociální služby. Buchtová
 zmiňuje výsledky výzkumu, které potvrzují značné rozdíly mezi staršími lidmi ve výkonnosti, odpovědnosti a sebekontrole, jednak přinášejí doklad o tom, že starší lidé mívají velmi dobré výsledky a výkonnost. Také počet absencí je u starších pracovníků ve srovnání s mladšími pracovníky nižší. Z tohoto hlediska je současná pracovní politika krátkozraká, ekonomicky nákladná a sociálně necitlivá. Často nucený odchod do důchodu je diskriminací starších pracovníků na trhu práce. 

Důvody, které vedou vyspělé země, ale i Českou republiku k prodloužení pracovního poměru starších občanů, jsou ty, že každým rokem dochází k růstu nákladů na starobní důchody a zhoršuje se poměr mezi počtem ekonomicky aktivních a ekonomicky neaktivních obyvatel. 

Jak uvádí Buchtová
, i z poznatků z oboru gerontologie XE "gerontologie" 
 vyplývá, že lidé, kteří si v životě staví odvážné plány a cíle a kteří usilují o jejich splnění, nacházejí v životě mnohem dříve novou rovnováhu. Naopak lidé orientovaní jen do světa práce nabývají při náhlé ztrátě zaměstnání pocit, že přicházejí o existenční jistoty a ztrácejí smysl života. 

3.5 Propouštění zaměstnanců

Dojde-li k nutnosti propouštění, pak by to měl být eticky přijatelný proces nejen pro ty, kteří odcházejí, ale i pro ty, kteří zůstávají. Zdá se, že se lépe vyrovnávají se ztrátou práce ti, kteří navzdory běžnému mínění hledají příčinu u sebe, a ne ve vnějších faktorech. Důležitým faktorem je také pohlaví, které má psychologický a sociální význam. Ztratí-li žena práci, na změnu její role se nahlíží jinak než na změnu role muže jako živitele rodiny. Rodina totiž může pro ženu představovat alternativní pracovní pole, které tlumí zátěž z nezaměstnanosti. Nezaměstnanost znamená větší psychosociální zátěž u mužů jako živitelů rodiny. Samozřejmě to platí v případě, pokud není žena samoživitelkou rodiny. 

V situaci nezaměstnaného člověka je nejdůležitější potřeba sociálního kontaktu XE "sociálního kontaktu" , přátelského vztahu, sociální vzájemnosti (aby o něj někdo „pečoval“), sociální komunikace XE "sociální komunikace"  (možnost podělit se o své pocity a myšlenky), spolupráce, zajištění sociálního bezpečí, sociální identity (být „někým“ v rozmezí dané sociální skupiny, např. rodiny), kladného sociálního hodnocení (být milován, vážen, uznáván apod.).

Mladší věkové skupiny do 30 let

Absolventi středních a vysokých škol, kteří se ucházejí o své první zaměstnání, jsou v konkurenci s ostatními znevýhodněni. Nemají praktické zkušenosti a základní pracovní návyky, ale také postrádají určité pracovní kontakty usnadňující lepší orientaci na trhu práce. 

Je velice důležité, aby si mladí lidé co nejrychleji osvojili potřebné pracovní návyky a jevili zájem o zaměstnání. Prodlužování adolescence nezaměstnaností má negativní důsledky pro jedince i pro společnost. 

Starší lidé

Nejtíživěji prožívají ztrátu zaměstnání lidé ve věku 41-50 roků (Buchtová a kol. 2002: 111). Jednou z možností pro nezaměstnaného v pozdním stádiu kariéry je samostatné podnikání. Tato strategie může vést velmi rychle ke znovuzískání pocitu kontroly nad vlastním osudem, ale na druhé straně může být zatěžující pro lidský organizmus. Se stářím se i obtížněji a pomaleji mění návykové stereotypy.

Ženy

Nepříznivé postavení žen na trhu práce je způsobené tím, že zaměstnavatelé upřednostňují mužskou pracovní sílu pro její větší územní mobilitu a nezatíženost starostmi o domácnost (Buchtová a kol. 2002: 113).

Mareš (1999: 51) uvádí, že jakékoliv omezení veřejných služeb sociálního státu dopadá tíživěji na ženy než muže, neboť právě ony jsou nejčastějšími klienty těchto služeb. Muž je tradičně považován za živitele rodiny. Má živit rodinu, zatímco od ženy se očekává, že bude pečovat nejen o domácnost a o děti, ale i o vydělávajícího muže. 

Zdravotně postižení

U lidí se změněnou pracovní schopností (ZPS) vystupují do popředí nejen ekonomické, sociální a psychické problémy, ale i problém pocitu lidské důstojnosti. Vzhledem ke stále většímu důrazu na produktivitu práce a výkon mají tito lidé v současné společnosti čím dále menší šanci se uplatnit na trhu práce (Buchtová a kol. 2002: 113).

Lidé bez kvalifikace

V současné struktuře dlouhodobě nezaměstnaných jsou největší skupinou nekvalifikovaní pracovníci, jejichž část tvoří absolventi základních škol. Jde zejména o mladé, obtížně vzdělatelné lidi, často s malou motivací pracovat. Navíc v dnešní době automatizace a počítačů jsou a stále častěji budou nahrazováni stroji (Buchtová a kol. 2002: 114).

Osoby s nízkou kvalifikací soutěží s mnoha dalšími o místo na trhu práce. Z důvodu velké konkurence je obtížné získat lépe placené a stabilní zaměstnání.

Romské etnikum

Vzhledem ke zvyšujícím se nárokům uplatnění pracovní síly na trhu práce, bude romské etnikum stále obtížněji získávat zaměstnání. Většina Romů absolvuje pouze základní vzdělání a nezískává další kvalifikaci, značná část z nich dokonce neukončí ani základní vzdělání (Buchtová a kol. 2002: 114).

3.6 Nezaměstnaní jako dobrovolníci

Ve složité situaci, jakou může být ztráta zaměstnání nebo dlouhodobá nezaměstnanost, je velice důležité pro každého jedince udržovat sociální kontakt XE "sociální kontakt" 
 a vytvořit si každodenní režim. Proto se mohou nezaměstnaní jako dobrovolníci nadchnout pro pomáhající povolání. „I pomáhání se může stát nutkavou, návykovou činností, která má na chvíli odvrátit úzkost z možného setkání s vlastním stínem.“ (Kopřiva 1995: 22). Docházení do ústavů sociální péče jim zaplní část dne a navodí pocit užitečnosti a potřebnosti. Takže i když svou dobrovolnou činnost nedělají za peníze, určitě jim přinese uspokojení, i když ne materiální. 

Jedním z důležitých předpokladů pro práci s klienty domovů a ústavů je, aby z chování pomáhajícího vycítili svou vlastní hodnotu. Pomáhající by měl být empatický, trpělivý, chápavý a umět naslouchat. Je zapotřebí, aby každý kdo nějakým způsobem pomáhá lidem, měl možnost své pocity, popřípadě problémové situace s někým prokonzultovat. Od toho jsou supervize, které většinou pořádá občanské sdružení zastřešující projekt typu „people to people“. 

3.6.1 Jak postupovat při náboru dobrovolníků

Při náboru dobrovolníků je vždy důležité zeptat se na motivaci, která vedla dobrovolníka k tomu, aby se přihlásil do programu. Je dobré se také zeptat na zkušenosti s dobrovolnictvím a co od něj očekávají viz kapitola 7.1, kde dobrovolníci popisují své pocity a motivaci vstoupit do dobrovolnického programu nezaměstnaných.

Na výběr a následnou spolupráci s dobrovolníky je vždy důležité dobře se připravit. Protože taková práce je v podstatě personalistika – management řízení, ale složitější v tom, že jde o práci neplacenou. Je tedy důležité mít propracovaný plán projektu, kterého se dobrovolníci budou účastnit, a tím si udržet jejich motivaci. Dobrovolníci potřebují styl řízení jako profesionálové. 

Důležitou roli při náboru dobrovolníků hrají různé akce pořádané občanskými sdruženími či dobročinné činnosti, média (tisk, TV, Internet
). Je třeba věnovat hodně energie a času informovanosti veřejnosti. Dobrovolníci se začnou hlásit sami, až si lidé účastnící se dobrovolnických programů začnou sdělovat své zážitky a zkušenosti. 

3.6.2 Supervize

Kopřiva (1995: 13, 14, 20) uvádí, že supervize XE "Supervize"  je zaměřena na vnitřní svět pomáhajícího. Chce mu pomoci postihnout jeho vlastní emoce ve vztahu k určitému případu, dostat se s nimi do kontaktu a tím umožnit, aby se posunuly. Přitom může zaznít i nějaký prakticky užitečný nápad nebo rada, jak si s klientem prakticky počínat. 

Na příklad v 50. letech minulého století již praktikoval supervizi anglický psychoanalytik M. Bálint XE "M. Bálint" . Vytvořil tzv. bálintovskou skupinu XE "bálintovskou skupinu" , kde se snažil využít psychoterapeutických poznatků v práci na vztahu lékaře k jeho pacientovi. Tato metoda byla původně určena pouze pro lékaře, ale pro velký úspěch se rozšířila i u zdravotních sester, psychoterapeutů, sociálních pracovníků aj. Skupina se scházela ve stanovených intervalech pod vedením kvalifikovaného vedoucího. Na sezení vždy někdo z účastníků uvedl případ, s kterým by chtěl pomoci. Většinou se řeší taková situace, kdy pomáhající nebyl spokojen s tím, jak prožíval kontakt s klientem. Byl si vědom toho, že ho něco ve vztahu ke klientovi rušilo. Skupinová práce na případu v bálintovské skupině má pět fází: 

1. expozice případu,

2. otázky,

3. fantazie,

4. praktické náměty na řešení, 

5. výběr užitečných námětů. 

(Kopřiva 1995: 34)

3.6.3 Koordinace dobrovolníků

V OS SPEKTRUM Kroměříž, působí jako koordinátorky dobrovolnických programů Lenka Černochová a Ludmila Oulehlová. Jejich náplní je výběr, výcvik, řízení, supervize a hodnocení dobrovolníků. 

Koordinátorem v organizaci může být jak placený zaměstnanec, tak dobrovolník (Tošner, Sozanská 2002: 69).

Vstup dobrovolníka do organizace představuje systémovou změnu a dobře připravený dobrovolnický program může zvýšit nejen výkonnost, ale i profesionalitu neziskové organizace. 

Příklad: 

Dobře koordinované dobrovolné pomoci bylo možno vidět v pečovatelském ústavu ve městě Driebergen v Nizozemsku. Má sto ležících klientů, o které se stará necelých sto placených zaměstnanců, kterým pomáhá na dvě stě dobrovolníků. Je zde jeden placený koordinátor dobrovolníků na plný úvazek a jeden pracovník, který má na starosti kvalitu péče o klienty. Mzda obou profesionálů je bohatě vyvážena činností dobrovolníků jak z pohledu odpracovaných hodin, tak z pohledu kvality péče.

Dobrovolníci pomáhající v organizacích mají čas a možnost dělat činnosti, které nelze zvládat v běžném provozu a klientům tak poskytují jinou, neformální formu vztahu. Dobrovolník XE "Dobrovolník"  by v žádném případě neměl nahrazovat práci profesionálů a neměl dělat činnosti, do kterých se nikomu nechce (Tošner, Sozanská 2002: 71-74).

3.6.4 Příprava nezaměstnaného na činnost dobrovolníka

Obecná část přípravy: 

Pokud nezaměstnaný souhlasí s dobrovolnou službou, jsou mu sděleny závazky a povinnosti, které z takovéto činnosti plynou. Je seznámen s posláním a základními dokumenty organizace (statut, provozní řád aj.), organizační strukturou, místem výkonu a náplní své činnosti. Je mu též představena kontaktní osoba pro případ pomoci v dané situaci. 

Odborná část přípravy:

V odborné části koordinátor doporučuje probrat případné obavy a co nejvíce přiblížit dobrovolníkovi, co bude dělat. Při výcviku se používá metoda hraní rolí. To by mělo pomoci dobrovolníkům utvořit si obrázek o tom, k čemu se zavázal. S každým jedincem o dobrovolnou činnost je potřeba pracovat individuálně a vnímat jeho motivy a zájmy, aby to zároveň bylo v souladu s potřebami organizace (Tošner, Sozanská 2002: 80).

3.6.5 Nezaměstnaní jako dobrovolníci XE "Nezaměstnaní jako dobrovolníci"  v projektu „Job rotation“ v Kroměříži.

Každý dobrovolník vstupující do pilotního projektu vyplňoval evidenční kartu dobrovolníka.  Po ukončení dobrovolné činnosti v některém ze sociálních zařízení byla vedena evidence o počtu strávených hodin v zařízení a na tomto základě mu bylo vystaveno osvědčení o účasti v projektu. Z takovéto evidence se dá zjistit, kolik dobrovolník dané organizaci „přinesl peněz“. Dobrovolníci vyplňovali po ukončení účasti v projektu následující formuláře: vlastní zhodnocení, anonymní výstupní dotazník a anonymní následný dotazník.

V dotazníku vlastní zhodnocení popisovali dobrovolníci vykonávané aktivity během programu, zamýšleli se, zda jim program pomohl a měli i vlastní připomínky. V následujících dvou dotaznících se zjišťovala úspěšnost získání zaměstnání a vliv účasti v programu na získání zaměstnání. 

Informace získané z dotazníků a interview jsou cenné pro další rozvoj organizace a jejích projektů. Podávají informace jak z pohledu klientů, tak i z pohledu zaměstnanců. Dobrovolnictví není jenom ukázkou lidskosti, ale je i ekonomickým přínosem pro společnost. V zahraničí je dobrovolnictví se zájmem sledováno širokou veřejností. Odpracované hodiny
 dobrovolníky jsou přepočítávány na peníze, aby se dala jejich hodnota nějak vyčíslit. Nejedná se o malé částky. 

Poděkování dobrovolníkům za jejich činnost.

Nedílnou součástí práce s dobrovolníky je ocenění jejich činnosti, proto je důležité zamyslet se na konci určitého období (např. školní rok, kalendářní rok aj.), jakým způsobem jim za jejich činnost a aktivity poděkovat. 

Zhodnocení účasti Úřadu práce v Kroměříži na projektu

„Dobrovolnictví nezaměstnaných XE "Dobrovolnictví nezaměstnaných" “

Úřad práce v Kroměříži se začlenil do projektu Národního dobrovolnického centra v roce 2000.

První pokusy o začlenění nezaměstnaných do společenského dění formou dobrovolnické činnosti jsou spojeny s aktivitami klubu UNESCO - organizátorem dnešní konference. V roce 1999 z  podnětu jeho členů nabídl úřad práce možnost krátkodobé dobrovolné výpomoci při organizaci obdobné akce několika nezaměstnaným absolventům. Ti nabídku přijali.

Dobrovolnická činnost se ze základním posláním úřadu práce na první pohled naprosto neslučuje. Tato instituce, kromě zprostředkování zaměstnání a výplaty podpory (a pro mnohé je bohužel spojena výlučně s podporou a státem hrazeným zdravotním pojištěním) však poskytuje i poradenské služby a pomoc při hledání cesty k přímému  zaměstnání. Jedná se především o ty, kteří jsou pracovně motivovaní a pracovat skutečně chtějí, ale práci dlouhodobě nenalézají. Takovýmto zájemcům se jedná o to, aby přišli mezi lidi a byli užiteční. 

Právě pro tento typ nezaměstnaných je dobrovolnická aktivita velmi dobrým řešením. Úkolem Úřadu práce v Kroměříži bylo zprostředkování informací o možnosti dobrovolné činnosti. 

S prvními krůčky v této oblasti pomáhalo ICN - Informační centrum nadací a neziskových organizací při Městské knihovně v Kroměříži, které registruje asi 140 neziskových organizací v okrese a s dobrovolnickou činností má bohaté zkušenosti. Zde je důležité zmínit obětavost a nasazení paní Soni Bosákové.

V červnu roku 2000 byl úřad práce osloven Národním dobrovolnickým centrem o.s. HESTIA Praha prostřednictvím dobrovolnického centra v  Kroměříži s nabídkou spolupráce v pilotním projektu „Dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy “ 

Program nabízel řešení některých problémů začleňování nezaměstnaných do dobrovolnických činností při absenci jakéhokoli legislativního rámce. Jednalo se o:

· systematickou registraci a organizaci dobrovolníků,

· odborné vedení a supervizi,

· pojištění dobrovolníka proti hmotné škodě,

· vydání osvědčení o dobrovolnické činnosti.

V neposlední řadě nás oslovil cíl projektu - prověřit v několika fázích dobrovolnickou činnost jako jeden z možných nástrojů motivace nezaměstnaných ohrožených negativními dopady ztráty zaměstnání. 

Bohužel snaha Úřadu práce v Kroměříži
 iniciovat začlenění ICN do tohoto projektu se nesetkala s úspěchem.

První etapa spolupráce nebyla jednoduchá. Problémy a četná nedorozumění plynuly z  úzkého zaměření programu pouze na absolventy škol a také z počáteční strategie pracovníků dobrovolnického centra při prezentaci dobrovolnické činnosti, která byla poplatná dosavadní zkušenosti se studenty středních škol.

Podle našich dosavadních zkušeností nejsou to mladí nezaměstnaní, kteří by tvořili ideální terén pro myšlenku dobrovolnické činnosti v průběhu evidence úřadem práce.

Navíc nabídka dobrovolnických aktivit absolventům škol se v době zahájení projektu křížila s nabídkou úřadu práce z oblasti nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti. Ta se v této době rozšířila o půlroční stáže v organizacích a firmách.

Do projektu vstoupili 4 uchazeči.

Počáteční snaha získat nejprve zájemce o dobrovolnickou činnost a podle jejich představ jim hledat adekvátní uplatnění nebylo šťastné.

K významnému kvalitativnímu posunu došlo až v říjnu  roku 2001 a napomohlo zejména:

· zapojení Okresního ústavu sociálních služeb při presentaci možností uplatnění dobrovolníků ve svých zařízeních, při samotném umisťování i zajištění jejich odborného vedení,

· rozšíření zaměření projektu na další rizikové skupiny nezaměstnaných, zejména na dlouhodobě nezaměstnané ženy,

· možnost úhrady nákladů na cestovné Dobrovolnickým centrem,

· systematická spolupráce všech zúčastněných složek.

Zásadní roli sehrálo to, že byly OS SPEKTRUM předány a jím plně zúročeny zkušenosti ze spolupráce úřadu práce a OÚSS z minulých let, kdy byl realizován program APZ pro dlouhodobě nezaměstnané ženy „Asistentka sociální komunikace“. Jednalo se o vytváření pracovních míst formou VPP v zařízeních OÚSS. Nabytí účinnosti zákona č. 219/2000 Sb. ve znění zákona č. 492/2000 pokračování tohoto velmi úspěšného programu zablokovalo.

Iniciativa a možnosti Dobrovolnického centra pak napomohly vrátit se k této spolupráci ve formě dobrovolnické činnosti. Zájem žen, zejména střední a starší věkové kategorie, o práci v sociální oblasti je vysoký. 

V roce 2001 bylo registrováno v o.s. Spektrum 43 zájemců o dobrovolnickou činnost z řad nezaměstnaných. Dvaceti uchazečům bylo již vydáno osvědčení o absolvování 50 hodin dobrovolnické práce. 

4. Sociální stát XE "Sociální stát"  a vývoj Občanské společnosti

Vývoj občanského sektoru a státu v České republice po roce 1989 prokázal existenci těchto funkčních poloh:

1. občanský sektor XE "občanský sektor"  jako náhražka nefungujícího státu;

2. občanský sektor v roli doplňku působení státu, případně iniciátora legislativních změn;

3. občanský sektor jako nástroj prosazování zájmových skupin ovlivňujících ve svůj prospěch selhávající nebo nedostatečně odpovědnou státní správu (Potůček 1997).

Jak uvádí Tomeš (2002: 43), základní snahou sociálního státu
 je soudržnost cestou omezení sociálního vyloučení. K tomu rozvíjí systémy začleňování do práce, povinného sociálního pojištění, státních sociálních podpor a pomoci, jimiž se zvyšuje zaměstnanost, zajišťují se přiměřené příjmy a potřebné sociální služby. 

Veřejná sociální správa XE "Veřejná sociální správa"  se financuje převodem peněz získaných z daní a daňových úlev, poplatků, pokut, darů a dědictví. Potůček (1997) uvádí, že stát spoléhá na politické procesy, disponuje legislativou a veřejnými rozpočty. Naproti tomu soukromý sektor k optimalizaci využívá rozhodování o produkci a směně statků trhu.

Aktivní politikou zaměstnanosti XE "Aktivní politikou zaměstnanosti"  rozumíme zabezpečení nezaměstnaných a tvorbu nových pracovních míst. 

4.1 Nestátní organizace 

Nestátní subjekt, např. dobrovolná organizace, financuje svou činnost z vlastních prostředků, jimiž jsou členské příspěvky, dary, výtěžky ze sbírek, příjmy od sponzorů. Potůček (1997) říká, že občanský sektor neboli třetí sektor, potřebuje dobrou informaci o lidských potřebách, jelikož je má uspokojovat tam, kde nejsou uspokojovány nebo jsou uspokojovány pouze neadekvátně
. 

Nestátní organizace XE "Nestátní organizace"  jsou všechny organizace, které nepatří do veřejného sektoru. Dělí se na ziskové a neziskové. Ty první označujeme jako soukromé komerční organizace a ty druhé se často označují jako třetí sektor (první sektor je státní či veřejnoprávní, druhý je soukromý, komerční). Anglickým označením NGO XE "NGO" 
 jsou zpravidla označovány neziskové organizace třetího sektoru. 

4.2 Veřejný sektor

Veřejný sektor XE "Veřejný sektor"  nemůže rychle reagovat na potřeby obyvatel, jelikož finance jdou ze státního rozpočtu a o tom rozhoduje Parlament ČR a vláda. Kritéria přerozdělení prostředků se často stávají předmětem volebního boje. Pokud porovnáme veřejný a soukromý sektor XE "soukromý sektor" , v soukromém sektoru rozhoduje jedinec nebo organizace sama vedena svými soukromými zájmy. Ve veřejném sektoru se na rozhodování podílí mnoho jedinců a institucí, aby formulovali veřejný zájem (Potůček 1997).

4.3 Neziskový sektor XE "Neziskový sektor" 
Neziskové organizace XE "Neziskové organizace"  vznikly na základě dohody občanů, kteří se sdružili za účelem plnění určitého cíle. Potůček uvádí, že neziskové organizace jsou součástí zvláštního sektoru nalézajících se mezi sektorem veřejným a soukromým. Občanské organizace třetího neboli neziskového sektoru také platí své zaměstnance. Přestože se jim říká neziskové, i tyto organizace mohou mít zisk, který však není cílem jejich činnosti. Zaměstnanci si nesmějí tento zisk rozdělit mezi sebe. Podle stanov sdružení si smějí pouze vyplatit mzdy a veškeré zisky vložit do realizace nebo rozšíření činnosti, pro kterou bylo sdružení založeno. 

Neziskové organizace jsou schopné pracovat levněji než komerční a služby jimi poskytované jsou levnější než obdobné činnosti zajišťované veřejnoprávními organizacemi. 

4.4 Občanská společnost XE "Občanská společnost"  

Občanskou společnost tvoří občané svou aktivitou, která není motivovaná ziskem či mocí, ale obecným prospěchem, svými postoji, každodenním jednáním a činy, svými různorodými názory. Občanskou společností tak nazýváme soubor všech samosprávných veřejnoprávních organizací. Stát do jejich činnosti nezasahuje, má pouze legislativou zajistit příznivé prostředí pro rozvoj jejich činnosti a uspokojování zájmů občanů. 

Třetí sektor XE "Třetí sektor"  je a má být jakousi protiváhou, přirozenou bariérou proti mocenské rozpínavosti státních organizací a vládnoucích politických stran, má vyrovnávat dravosti sektoru ziskového i politicko-mocenského. V určitých oblastech, např. právě v poskytování lékařské a sociální péče, je dokonce třetí sektor nezastupitelný. 

Kontinuita občanské společnosti organizované „zdola“ byla přerušena jak za druhé světové války, kdy spolky byly za nadvlády hitlerovského Německa zakázány, tak i za komunistického režimu, kdy byly veškeré sociální činnosti zestátněny. Každý totalitní stát chce kontrolovat a rozhodovat za své občany, aby jejich aktivita neohrozila jeho mocenské postavení (Tomeš 2002: 261-264).

4.5 Formy neziskových organizací XE "Formy neziskových organizací" :

· občanská sdružení,

· obecně prospěšné společnosti,

· nadace a nadační fondy,

· církve, náboženské společnosti a jejich účelová zařízení,

· profesní a stavovské komory,

· družstva, výrobní družstva, spotřební a bytová družstva,

· zájmové organizace družstev a profesních komor,

· zájmová sdružení právnických osob,

· sdružení bez právní subjektivity.




Nejdůležitější a nejčastější jsou první čtyři formy neziskových organizací. A jaký je mezi prvními třemi rozdíl?

Občanské sdružení 

Založení i zrušení občanského sdružení je nejjednodušší. Nejvyšším orgánem je valná hromada, které se zodpovídají jak výkonný výbor (představenstvo), tak revizoři. Občanské sdružení XE "Občanské sdružení"  může provozovat svou činnost i bez majetku. V občanském sdružení se sdružují fyzické osoby pro výkon nějaké činnosti a jsou zároveň členy tohoto sdružení. 

Obecně prospěšná společnost

Obecně prospěšná společnost XE "Obecně prospěšná společnost"  musí stanovit druh svých služeb, které chce poskytovat, jejich podmínky, dobu trvání a vymezit hodnotu a označení majetkových vkladů jednotlivých zakladatelů a určit způsob vykazování finančního hospodaření. Zda bude obecně prospěšná společnost uznána, rozhoduje rejstříkový soud. 

Nadace a nadační fond

Nadace XE "Nadace"  a nadační fond XE "nadační fond"  je sdružením majetku, který má být věnován na uskutečnění obecně prospěšného cíle. Fyzické osoby pracují v nadaci přesně podle stanov, majetek rozdělují, ale mohou svou činností další peníze shromažďovat a přidělovat je na cíle vymezené ve statutu. Nadace i nadační fondy přidělují finanční prostředky na základě veřejného konkurzu, do kterého může vstoupit jakákoli nestátní organizace. Nadace mohou získávat peníze i od státu, od konkrétních firem a jedinců. Takto získané peníze dále přerozdělují těm, kteří předložili projekty na využití finančních prostředků (Tomeš 2002: 268-269).

4.6 Stát versus třetí sektor

Stát XE "Stát" , jelikož vše financuje z daní, z peněz svých občanů, může organizovat a platit pouze činnosti a služby jednoznačně osvědčené, obecně považované za účelné, které jsou předem schváleny poslanci a zařazeny do státního rozpočtu, o jehož položky se vedou dlouhodobé politické spory. 

Třetí sektor XE "Třetí sektor" , protože není financován státem, může jako jediný řešit či se pokusit řešit zájmy menšin jakéhokoli druhu, včetně rizikových skupin, pro jejichž podporu by se jen těžko našly formy i prostředky v sektoru státním. Pracovníci třetího sektoru pomáhají mapovat sociální potřeby i nové metody sociální práce, které mohou být později použitelné i ve státní správě.

Neziskové organizace vyplňují prostor mezi státem a státní sociální správou a mezi občanem, který tyto služby potřebuje. Umožňují také občanům podílet se na veřejném působení a veřejné politice i jinak než pouze svou účastí na volbách nebo činností v politických stranách (Tomeš 2002: 270-271).

4.7 Sociální stát („Welfare state XE "Welfare state" “)

Zhruba od druhé poloviny 19. století začaly některé evropské státy přebírat i funkce v sociální oblasti. Do té doby byla ochrana sociálně slabých vrstev svěřena církevní charitě, nebo ponechána mezilidské solidaritě.  
Úkolem sociálního státu je podle Davida (1996) zabezpečit přijatelné životní minimum
 pro nejchudší vrstvy: odstranění hladu a žebroty, pomoc zdravotně postiženým, starým a nezaměstnaným lidem, podpora slabých sociálních skupin a chudých rodin, zajištění základní zdravotní péče a minimálního vzdělání. 

Jednou z příčin úpadku sociálního státu je stále více lidí parazitujících na sociálních dávkách a namísto práce volí raději podporu v nezaměstnanosti. Zneužívání povinnosti státu se stává společenskou normou.

David (1996) uvádí jak to vidí:

Socialisté XE "Socialisté"  obhajují rozšiřování státního blahobytu v oblastech zdravotnictví a školství, protože zdraví populace a rozvinutá kvalifikační soustava podporuje rozvoj ekonomiky. 

Liberálové XE "Liberálové"  se spíše orientují na oblasti, ve kterých se vytváří materiální bohatství společnosti, protože na něm je závislý objem poskytovaných dávek. 

Environmentalisté XE "Environmentalisté"  vidí budoucnost sociálního státu ve vzniku „samoobslužných skupin“ založených na „komunitní svépomoci“, které budou poskytovat „veřejné služby“ (David 1996: 59-60).

4.8 Rovnost versus nerovnost v demokracii

Rovnost XE "Rovnost"  je další nosnou hodnotou demokracie. Lidé si však rovni nejsou. S nástupem demokracie po roce 1989 se doufalo, že obnovení legitimity vlastnických práv povede k růstu i zvýšení životní úrovně obyvatelstva. Sociální situace obyvatelstva se začala měnit, některým byl v restituci navrácen majetek, jiní začali podnikat, což za vlády komunistů nebylo možné, začali zkrátka rozvíjet svůj osobní potenciál. Jen málokdo si připouštěl, že doprovodným důsledkem těchto jevů bude i růst nerovnosti a zviditelnění chudoby. V plném anglosaském smyslu, demokracie XE "demokracie" 
 znamená ochotu všech občanů přijmout odpovědnost za sebe a za věci veřejné, činně se o ně zajímat a podílet se na nich (Kohák 2002: 15, 21). Demokracie je tedy vláda všech proti vládě jakýchkoliv vyvolených. 

Co dnes charakterizuje českou společnost, je spíše chudoba společnosti než chudoba ve společnosti (Mareš 1999: 191).

Jak uvádí David (1996: 203), odlišnosti mezi lidmi jsou charakterové, schopnostní či inteligenční. Lidé mají různé postavení ve společnosti, různou prestiž a nestejný plat. Nelze tedy uskutečnit beztřídní společnost, ve které by si lidé byli navzájem rovni. Požadavek rovnosti příležitostí v demokracii znamená, aby lidé měli stejné výchozí podmínky pro získání postavení ve společnosti a uplatnění v tržní soutěži.

Jak uvádí Mareš (1999: 22), v pojetí Jeana Jacqua Rousseaua je nerovnost XE "nerovnost"  produktem civilizačního vývoje, nikoliv přirozeným stavem lidstva
. 

Nejviditelnějšími formami nerovnosti jsou nerovnost bohatství a příjmu. Trh vytváří možnost osobní svobody a společenské demokracie, zároveň však vytváří nebezpečí sociální polarizace, což je podle Koháka (2002: 24) časovaná nálož každé demokracie. Západoevropská a americká demokracie se snaží o progresivní zdanění vyšší části příjmové škály a systematickou investici do nižší části formou školství, zdravotnictví, dopravy a do tvorby pracovních příležitostí. To označujeme podle Bismarcka sociálním rozměrem demokracie. Demokracie je stálé, nikdy nekončící úsilí o vyrovnání mezi dvěma póly demokracie, svobodou a rovností (Kohák 2002: 104-105).

Nerovnosti v příjmech jsou dány sociální pozicí, ale mohou se jevit i jako nerovnosti dané etnickou příslušností, pohlavím, věkem a profesí. Jedním z významných aspektů sociální nerovnosti je nerovnost ve vzdělání. Proto je často vzdělávání úzce chápáno jako prostředek zrovnoprávnění. Chudými nejsou jen nezaměstnaní, ale i rodiny s ekonomicky aktivními, ale špatně placenými osobami. 

Staří lidé tvoří prakticky ve všech evropských zemích nejčetnější kategorii chudých a patří i k nejzranitelnějším. Žijí často osamoceně, vystaveni sociální izolaci (Mareš 1999: 27, 35, 48, 49).

4.8.1 Sociální stratifikace a mobilita

Sociální satisfakce XE "Sociální satisfakce"  znamená vertikální rozčlenění společnosti na skupiny (třídy) lidí, kteří mají přibližně stejné postavení a kteří jsou si podle určitých kritérií rovni. 

Sociální mobilita XE "Sociální mobilita"  znamená možnost změnit své místo ve společnosti. Může být horizontální, kdy se osoba může volně pohybovat a stěhovat a její sociální postavení se nemění, nebo vertikální, což určuje společenský vzestup nebo sestup (David, R. 1996: 204-205).

4.9 Demokracie a právní stát

Demokracie XE "Demokracie" 
 je mnohem více než pouhý systém pravidel a mechanismů. Je založena na mimoinstitucionálních kvalitách, jakými jsou například osvojené vzorce demokratického chování, což může trvat několik generací. Demokracie je synonymem právního státu, kde jsou subjekty práva jak občané tak stát. Jeho fungování závisí opět na mimoinstitucionálních kvalitách (úcta k právu a právní povědomí atd.). Všechny tyto mimoinstitucionální kvality úzce souvisí se širším pojmem – občanskou společností. Ve skutečnosti ani kvalitní státní správa, ani právní stát nemohou skutečně existovat bez rozvinuté občanské společnosti (Pehe 1999: 74- 75).

4.10 Občanská společnost a její růst po roce 1989 a po vstupu do EU

Občanská společnost XE "Občanská společnost"  závisí na existenci silné střední třídy. Poměrná slabost střední třídy v naší postkomunistické realitě je jedním z faktorů, který bude po nějakou dobu retardovat růst občanské společnosti. Na druhé straně je jasné, že přijetím ČR do EU může působit opačným směrem. Občanské iniciativy se stanou automaticky součástí širšího mezinárodního prostředí, které může pomoci dalšímu růstu občanských iniciativ (Pehe 1999: 78).

4.11 Chudoba

Na počátcích industrializace neexistovalo územní rozvrstvení podle bohatství. Chudoba XE "Chudoba"  byla uspořádána spíše vertikálně než horizontálně a územní separace bohatých a chudých teprve začínala. Tento fenomén byl známý ve Francii jako „pauperisme vertical“ (pauperizace XE "pauperizace" 
) (Mareš 1999: 85). Určitou výhodou měst oproti vesnicím byla existence charitativních institucí, které v obdobích hladu rozdělovaly mezi městskou chudinu potraviny. Špatné oblečení bylo také jedním ze znaků chudoby. Definice chudoby dovoluje měřit rozsah chudoby ve společnosti a určuje rozsah oprávnění chudých vůči sociálnímu státu. Chudobu lze najít v každé sociální vrstvě (Mareš 1999: 91).

Chudoba nepředstavuje jednoduchou deprivaci XE "deprivaci" 
, ale celý soubor dílčích deprivací jako je: nedostatek fyzického komfortu, nedostatek zdraví, nedostatek bezpečí a jistoty, nedostatek „welfare values XE "welfare values" “
 (např. neschopnost udržet si placenou práci, nedostatek kvalitního vzdělávání, nízká sebedůvěra, atd.), nedostatek úcty (Mareš 1999: 75).

Mareš odkazuje na Friedmanna, který uvádí čtyři diskursy chudoby: byrokratický, moralistický, akademický a diskurs samotných chudých (a sociálních aktivistů). Byrokratický diskurs je především o určení hranice chudoby. Moralistický diskurs je o tom, v jakém vztahu jsou chudí vůči vlastní chudobě. Akademický diskurs chápe chudobu spíše jako důsledek společenských mechanismů než jako charakteristiku chudých. Pro akademický diskurs jsou charakteristické pojmy strukturální chudoba, vyloučení, marginalizace XE "marginalizace" 
, vykořisťování. Diskurs samotných chudých je především o vlastní bezmocnosti a způsobech, jak ji překonat (Mareš 1999: 109).

4.11.1 Chudoba (sociální exkluze) a rozvoj sociálního státu

Způsob, jak se společnost v různých obdobích vyrovnává s chudobou, se mohl dít v průběhu historie až po dnešek následovně: charitou v rodině, charitou řízenou církví, charitou řízenou lokálními autoritami, vzájemnou podporou korporativistického charakteru, pojistnými systémy, systémem sociální pomoci založeném na celostátně platném výběru daní a příspěvků sociálního zabezpečení. 

Chudoba se dostala pod kontrolu národního státu a stává se předmětem působnosti jeho byrokracie. Na počátku 20. století hraje v některých evropských zemích v oblasti péče o chudé významnou roli církevní charita (Mareš 1999: 146, 147).

5. Nezaměstnanost na Kroměřížsku XE "Nezaměstnanost na Kroměřížsku" 
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Situace trhu práce na Kroměřížsku je velmi zlá a počet nezaměstnaných narůstá. Více než polovina z nich je v evidenci úřadu práce déle než šest měsíců. Nepříznivý stav se zhoršil i odchodem armády z města v květnu 2004. Nejvyšší nárůst nezaměstnanosti se předpokládá u osob nad 50 let. Ztráta zaměstnání s sebou nese nezřídka i ztrátu společenského postavení a sebevědomí takového jedince. Město Kroměříž patří do sítě „zdravé město a bezpečná komunita“. 

Graf č. 1
Zdroj: Závěrečné a pololetní zprávy Úřadu práce v Kroměříži.
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Graf č. 2
Zdroj: Závěrečné a pololetní zprávy Úřadu práce v Kroměříži. V případě nezaměstnaných absolventů škol a mladistvích nebyla v roce 2005 data. 

5.1 Geografické faktory

Kroměřížský okres patří k okresům střední Moravy. Od 1.1.2000 je okres Kroměříž XE "okres Kroměříž"  součástí Zlínského kraje. Má rozlohu 799 km2 a jeho centrální část leží v nížině kolem řeky Moravy, která protíná okres v délce 20,5 km.

5.2 Historie Kroměříže

První zmínky o Kroměříži pocházejí z roku 1110. Tehdy to byla ves s důležitým mostem přes řeku Moravu. V roce 1290 byla Kroměříž povýšena na město a byla dlouhá staletí letním sídlem olomouckých biskupů a později arcibiskupů. Úpadek města nastal za třicetileté války, kdy převážná část Kroměříže lehla popelem. V roce 1918 po vzniku samostatné ČSR se Kroměříž XE "Kroměříž"  stala významným kulturním a společenským centrem Moravy; říká se jí též Hanácké Athény. V roce 1998 byl areál arcibiskupského zámku spolu s Květnou a Podzámeckou zahradou zapsán na listinu světových památek UNESCO.

5.3 Ekonomické faktory

Jedná se o zemědělsko-průmyslový okres s velmi dobrými podmínkami pro zemědělskou produkci v rostlinné i živočišné výrobě. 

5.4 Obyvatelstvo

K 30.9.2004 žilo v okrese celkem 107 931 obyvatel. Osídlení okresu se soustřeďuje celkem do 7 měst a 73 vesnic či osad. Hustota osídlení je cca 135 obyvatel na 1 km2 . Míra nezaměstnanosti ke 31.12.2004 dosáhla hodnoty 11,86% a k 30.6. 2005 poklesla na 11,15%. 

V roce 2004 byla v okrese Kroměříž průměrná míra nezaměstnanosti 11,63% (+0,4 oproti roku 2003). V 1.pololetí 2005 byla v okrese Kroměříž průměrná míra nezaměstnanosti 11,66% (v 1.pololetí roku 2004 12,05%, tyto údaje však nelze srovnávat, protože od července 2004 je pro výpočet míry nezaměstnanosti používána odlišná metodika). 

V České republice dosáhla průměrná míra nezaměstnanosti hodnoty 9,16%. K 30.6.2005 byla nejvyšší míra nezaměstnanosti zaznamenána v okresech Most (21,9%) a Karviná (19,0%).

5.5 Celkový vývoj nezaměstnanosti

V roce 2004 došlo k několika zásadním změnám, které měly dopad na trh práce. Především začal 1.10.2004 platit nový zákon o zaměstnanosti. 

Byly zpřísněny podmínky pro získání nároku na podporu v nezaměstnanosti (PvN). Dříve se do odpracované doby započítávalo i studium, nyní nezíská uchazeč podporu v nezaměstnanosti, pokud v posledních 3 letech neodpracoval alespoň 12 měsíců. Naopak uchazečům nad 50 let byla prodloužena doba pro získání podpory na 12 měsíců.

Tabulka č.  1 Uchazeči o zaměstnání k 30.6.

	 
	2003
	podíl na celkovém počtu (%)
	2004
	podíl na celkovém počtu (%)
	2005
	podíl na celkovém počtu (%)

	nezaměstnané ženy
	2888
	51,30
	3050
	51,40
	3288
	54,20

	uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců
	3332
	59,10
	3 557
	60,00
	3809
	62,80

	nezaměstnaní absolventi škol a mladiství
	932
	16,54
	511
	8,62
	*
	*

	osoby se změněnou pracovní schopností
	923
	16,38
	974
	16,42
	1027
	16,9


Zdroj: Zprávy Úřadu práce v Kroměříži.

*data nejsou k dispozici

Do projektu „Rotace nezaměstnaných“ vstoupilo v období 15 měsíců celkem 80 nezaměstnaných, z nichž 63 absolvovalo vstupní přípravu dobrovolníků a 53 z nich se zapojilo do dobrovolné činnosti. Do konce roku 2004 dokončilo svoji činnost celkem 20 nezaměstnaných, ostatní působili dále jako dobrovolníci v zařízeních Sociálních služeb města Kroměříže.

Tabulka č.  2  Dobrovolníci rizikových skupin, kteří absolvovali přípravu pilotního projektu
	rizikové skupiny
	počet dobrovolníků, kteří absolvovali vstupní přípravu

	absolventi
	25

	dlouhodobě nezaměstnaní
	12

	matky s dětmi do 15 let
	12

	uchazeči nad 40 let
	11

	v předdůchodovém věku (cca 3 – 5 let před důchodem
	 3


Zdroj: Výstupní dokumentace pilotního projektu Kroměříž.

Z 53 nezaměstnaných, kteří docházeli do zařízení sociálních služeb, jich zde 13 získalo placené zaměstnání, tj. cca 25%. Dalších cca 10% účastníků získalo zaměstnání do 3 měsíců po ukončení dobrovolné činnosti v jiné organizaci.

Tabulka č.  3  Délka nezaměstnanosti uchazečů účastnících se projektu „Rotace nezaměstnaných“ v Kroměříži

	
	celkem
	ženy
	muži

	
	(
	%
	(
	%
	(
	%

	do 3 měsíců
	21
	45,7
	19
	46,3
	2
	40,0

	3-6 měsíců
	7
	15,2
	7
	17,0
	0
	0

	6-9 měsíců
	1
	2,2
	1
	2,5
	0
	0

	9-12 měsíců
	6
	13,0
	5
	12,2
	1
	20,0

	12-24 měsíců
	3
	6,5
	2
	4,9
	1
	20,0

	více než 24 měsíce
	4
	8,7
	3
	7,3
	1
	20,0

	invalidní důchod
	1
	2,2
	1
	2,5
	0
	0

	neuvedeno 
	3
	6,5
	3
	7,3
	0
	0

	
	46
	100,0
	41
	100,0
	5
	100,0


Zdroj: Data získaná ze vstupních dotazníků Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb (NDC Hestia 2005). Projekt byl v Kroměříži zahájen 20.10. 2003 a ukončen 20.1. 2005. Z tabulky vyplývá, že se projektu účastnily převážně ženy a délka nezaměstnanosti před vstupem do programu byla ve většině případů do 6 měsíců. 

Tabulka č.  4  Věková struktura uchazečů vedených na Úřadu práce v Kroměříži

	
	k 30.6.2004
	k 30.6.2005

	
	celkem
	ženy
	celkem
	ženy

	
	(
	%
	(
	%
	(
	%
	(
	%

	do 19 let
	305
	5,1
	133
	4,4
	261
	4,3
	112
	3,4

	20 – 24 let
	1122
	18,9
	492
	16,1
	1079
	17,8
	487
	14,8

	25 – 29 let
	845
	14,2
	444
	14,6
	790
	13,0
	432
	13,1

	30 – 34 let
	668
	11,3
	433
	14,2
	746
	12,3
	505
	15,4

	35 – 39 let
	631
	10,6
	361
	11,8
	618
	10,2
	387
	11,8

	40 – 44 let
	591
	10,0
	328
	10,8
	626
	10,3
	374
	11,4

	45 – 49 let
	668
	11,3
	351
	11,5
	633
	10,4
	362
	11,0

	50 – 54 let
	720
	12,1
	400
	13,1
	781
	12,9
	459
	14,0

	55 – 59 let 
	350
	5,9
	103
	3,4
	482
	7,9
	163
	5,0

	60 – 64 let 
	31
	0,5
	5
	0,2
	55
	0,9
	7
	0,2

	65 a více let
	do 30.6. pouze kategorie 60 a více let
	0
	0,0
	0
	0,0

	celkem
	5931
	100,0
	3050
	100,0
	6071
	100,0
	3288
	100,0

	průměrný věk
	36,3
	36,3
	37,3
	37,3


38,2% uchazečů (r. 2004) a 35,1% uchazečů v  roce 2005 patří do věkové skupiny do 30 let. Průměrný věk uchazečů je 36 let v roce 2004 a v roce 2005 se zvyšuje na 37let . Ani vzdělanostní struktura se nemění, i nadále jsou nejčetnější skupinou vyučenci (49,7%), následují maturanti (22,5%) a lidé se základním vzděláním (21,7%).

Tabulka č.  5  Uchazeči podle vzdělání

	uchazeči
	k 30.6.2004
	k 30.6.2005

	
	celkem
	ženy
	celkem
	ženy

	
	(
	%
	(
	%
	(
	%
	(
	%

	bez vzdělání
	27
	0,5
	11
	0,4
	1
	0,0
	1
	0,0

	základní vzdělání
	1318
	22,2
	718
	23,5
	1320
	21,7
	731
	22,2

	střední odborné
	2845
	48,0
	1288
	42,2
	2974
	49,0
	1454
	44,2

	střední odborné s maturitou
	1320
	22,3
	819
	26,9
	1363
	22,5
	885
	26,9

	střední všeobecné
	181
	3,1
	120
	3,9
	182
	3,0
	126
	3,8

	vysokoškolské
	240
	4,0
	94
	3,1
	231
	3,8
	91
	2,8

	uchazeči celkem
	5931
	100,0
	3050
	100,0
	6071
	100,0
	3288
	100,0


V roce 2005 k 30.6. jsou z pohledu vzdělání nejpočetnější skupinou vyučení, kteří se na nezaměstnanosti podílejí cca 49%, následují uchazeči se základním vzděláním 21,7% (z toho ženy a maturanti 22,5%).
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6. Nezaměstnaní jako dobrovolníci XE "Nezaměstnaní jako dobrovolníci"  v projektech realizovaných v  Kroměříži

6.1 Historie projektu

Projekt jak zapojit nezaměstnané do dobrovolnictví byl v prosinci 1999 zamítnut Úřadem práce hl. m. Prahy. Byl sice hodnocen jako prospěšný a zajímavý, ale pro realizaci v rámci Prahy nebyl doporučen. NDC Hestia XE "NDC Hestia"  proto oslovilo regionální partnery: DC Ratolest v Brně, DC Totem v Plzni, Centrum pro komunitní práci (CpKP) v Přerově , DC v Ústí nad Labem a DC SPEKTRUM v Kroměříži. 

V roce 1999 po skončení kampaně „30 dní pro občanský sektor“, jak uvádí Bosáková
, přišla zástupkyně starosty města Kroměříže s myšlenkou zapojit nezaměstnané absolventy škol do občanských organizací. Jsou to mladí lidé, které zaměstnavatel nechce, protože nemají praxi, nemají pracovní návyky, ale mají chuť se něco naučit a uplatnit své znalosti. V roce 1999 přistoupil také úřad práce k zpoplatnění žádostí o povolení zaměstnavatelů získávat cizince na volná místa, která by mohla být obsazena českými pracovníky. Za takovéto povolení zaplatil zaměstnavatel poplatek    2000 Kč a cizí státní příslušník 500 Kč. V té době dosahovala míra nezaměstnanosti k 30. září 10,30%, tzn. 5425 uchazečů
.

Město Kroměříž bylo vybráno pro tento projekt, jelikož je zde velká koncentrace středních a vyšších odborných škol. Projekt začal být realizován v září 2000 po podepsání smlouvy s Ministerstvem práce a sociálních věcí a následném získání finančních prostředků. Byla navázána spolupráce s Úřadem práce v Kroměříži a organizacemi, kde měli dobrovolníci vykonávat svou činnost. 

Jak zmiňují Tošner a Sozanská (2002: 126), doporučený rozsah dobrovolné činnosti by měl být v rozpětí 0,25-0,5 pracovního úvazku. Při dodržení dohodnutých podmínek získá dobrovolník potvrzení o absolvování praxe. Podmínkou úspěchu programu je nejen zájem ze strany mladých nezaměstnaných, ale i dobrá spolupráce s úřadem práce.

Projekt
 podpořila Nadace Open Society Fund, Charles Stewart Mott Fundation a finanční podporu poskytly granty Ministerstva práce a sociálních věcí České republiky. NDC Hestia navázala na tyto aktivity v roce 2003 projektem Equal „Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb“. 

6.2 Realizace projektu

V roce 2000 byl realizován první rok pilotní části projektu, který byl zaměřen na skupinu nezaměstnaných absolventů. Předpokládaným přínosem projektu pro tuto skupinu nezaměstnaných mělo být:

· získání praxe a vytvoření pracovních návyků,

· prevence psychosociální krize,

· umožnit nezaměstnaným osobní a profesní růst zapojením do klubových a supervizních aktivit, a tím zvýšit jejich atraktivitu na trhu práce. 

Projekt měl kladnou odezvu, ale ukázalo se, že byl zájem i dalších nezaměstnaných skupin, jako jsou například matky na mateřské dovolené, osoby předdůchodového věku, ale i osoby se změněnou pracovní schopností. 

Mezi slabiny na začátku programu lze zařadit jednání s úřady práce
, které měly poskytovat dobrovolníky z řad uchazečů o práci. V té době ještě neexistovalo právní vymezení dobrovolnictví v ČR a ani organizace nebyly připraveny na přijetí dobrovolníků a nárůst administrativy s evidencí uchazečů. I úřad práce měl na tuto situaci svůj pohled. Své zkušenosti, klady i zápory, popisuje ve své zprávě
.

Na podzim roku 2001 byl program rozšířen o další zájemce z ostatních rizikových skupin nezaměstnaných nejen absolventů škol, ale zapojilo se i více regionů a organizací v nichž působili nezaměstnaní jako dobrovolníci. Také proběhla jednání s vedením Okresního ústavu sociálních služeb (OÚSS), který sdružuje veškeré domovy důchodců, ústavy sociální péče a jiná specializovaná zařízení v okrese Kroměříž. Zlepšila se i spolupráce s úřady práce. Tento pozitivní posun nastal díky Mezinárodnímu roku dobrovolníků. 

V tabulce je uveden pouze vývoj od roku 2000 do roku 2002 tak, jak je NDC Hestia získalo od partnerských organizací z pěti regionů. Za další roky nejsou celkové součty k získání v NDC Hestia, ale na vyžádání u jednotlivých partnerských organizací v regionech: Brno, Kroměříž, Plzeň, Přerov a Ústí nad Labem. Přestože nejsou informace úplné, nárůst během tří let je zcela evidentní. 
Tabulka č.  6  Vývoj počtu nezaměstnaných dobrovolníků, odpracované hodiny a jejich úspěšnost při hledání zaměstnání

	rok


	počet všech zapojených dobrovolníků
	počet vydaných osvědčení po padesáti hodinách
	počet dobrovolníků, kteří získali zaměstnání
	počet odpracovaných hodin

	2002
	114
	43
	26
	6.450

	2001
	74
	29
	22
	4.615

	2000
	37
	17
	15
	2.505

	Celkem
	225
	89
	63
	13.570


Zdroj: Novotný 2003

Projekt nabízí nezaměstnaným možnost aktivního řešení jejich situace. Úřad práce XE "Úřad práce"  informuje klienty, neziskový sektor poskytuje velké množství dobrovolnických pozic a nezaměstnaní poskytují svůj vlastní čas ke svému dalšímu rozvoji a zvýšení sebevědomí. 

Dobrovolnictví nezaměstnaných může být posuzováno také z hlediska projektů „Job Rotation“. Pilotní projekt „Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb“, realizovaný v letech 2003 - 2004 v Kroměříži, ověřil využití dobrovolné činnosti v projektech rotace práce.

6.3 Pilotní projekt rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb v Kroměříži

Úspěšnost jakéhokoliv projektu vždy závisí na dobré spolupráci zúčastněných stran. Nejinak tomu bylo v případě tohoto projektu, kdy úspěšnost závisela na dobré spolupráci nestátních organizací (OS SPEKTRUM) s veřejně prospěšnými službami města a obcí (domovy důchodců, ústavy sociální péče, školy, zdravotnická zařízení atp.) a státním sektorem, který je zde zastoupen úřadem práce v Kroměříži. 

6.3.1 Vzdělávání pracovníků zařízeních sociální péče

Ve Zlínském kraji a okolí byl zapotřebí vzdělávací program, který by připravoval pracovníky sociální péče k poskytování obslužné péče u klientů sociálních služeb. Zařízení sociální péče jsou v tomto kraji zastoupena ve velkém počtu, a to především na Kroměřížsku a Uherskohradišťsku. Vedoucí pracovníci zařízeních sociální péče pociťovali absenci vhodného vzdělání pro personál poskytující obslužnou péči. 

V současné době vykonávají obslužnou péči pracovníci s různým typem nižšího zdravotnického vzdělání. Dalším z důvodů byly též zvyšující se nároky na kvalitu péče v zařízeních ze strany Sociálních služeb města Kroměříže, ale též stále vyšší požadavky na zavádění standardů kvality péče. Proto se vedení jednotlivých zařízení snaží motivovat své zaměstnance k prohlubování kvalifikace a dalšímu sebevzdělávání. Zvýšením kvalifikace XE "kvalifikace"  mohou být zaměstnanci zařazeni do vyšší platové třídy. Vzdělávací program absolvovalo 25 zaměstnanců sociálních služeb. 

Střední zdravotnická škola v Kroměříži XE "Střední zdravotnická škola v Kroměříži"  se na podnět vedení Sociálních služeb města Kroměříže začala zabývat v roce 2003 tvorbou učebních dokumentů vzdělávacího programu pro pracovníky poskytující obslužnou péči v zařízeních sociální péče. Škola má vhodné materiální, personální i koncepční zázemí k zajišťování vzdělávání pracovníků sociální péče. Od školního roku 2004/2005 bude mít možnost pravidelně otevírat čtyřleté studium sociální péče – pečovatelská činnost v denní i večerní formě. 

Absolvováním kurzu „Pracovník sociální péče – obslužná péče“ získá dotyčný osvědčení k výkonu obslužné péče u klientů v zařízeních sociální péče. Cílem vzdělávacího programu je připravit pracovníky pro poskytování obslužné péče – přímé obslužné péče a základní výchovné péče v zařízeních sociální péče. Předměty učebního plánu jsou s teoretickým zaměřením (120 hodin) a s praktickým zaměřením (60 hodin).

Kurz je ukončen závěrečnou zkouškou v rozsahu 5 vyučovacích hodin, která se skládá z písemného šedesátiminutového testu a čtyřhodinovou praktickou zkouškou v zařízeních sociální péče. Po úspěšném složení závěrečné zkoušky obdrží absolvent osvědčení. 

Účastník kurzu musí splňovat následující podmínky: být absolventem základní školy, být plnoletý, mravně bezúhonný a úspěšně absolvovat přijímací pohovor. Kurzu se musí účastnit nejméně 27 osob a kurzovné činí cca 3000 Kč. V současné době je naplněn jeden kurz a všichni jeho účastníci jsou zaměstnanci Sociálních služeb města Kroměříž.

Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy pověřilo Střední zdravotnickou školu v Kroměříži k vydávání dokladů o kvalifikaci po ukončení rekvalifikace podle vyhlášky č. 21/1991 Sb.. Tento doklad má celostátní platnost pro činnost pracovníka sociální péče – obslužné péče. Platnost pověření se uděluje do 6.5. 2007. 

6.3.2 Dobrovolníci v zařízeních sociální péče XE "Dobrovolníci v zařízeních sociální péče" 
Dobrovolníci – náhradníci svojí činností nepřímo, ale účinně snižují zátěž na pracovišti, ze kterého se mohou zaměstnanci uvolnit pro další vzdělávání, aniž by utrpěla kvalita jejich práce. 

V projektu se nejednalo o přímé zastoupení zaměstnance náhradníkem, jelikož dobrovolník nemůže nahradit zaměstnance v úkonech vyžadujících profesionální kvalifikaci. 

Projekt nabízí pomoc nezaměstnaným absolventům, matkách na mateřské dovolené, občanům se změněnou pracovní schopností a všem, kteří jsou ohroženi dlouhodobou nezaměstnaností. Tento projekt jim pomáhá překonat období nezaměstnanosti, získat praxi a zkušenosti v sociální sféře. 

6.3.3 Postup při náboru dobrovolníků 

1. informativní schůzka,

2. výběr dobrovolníků, seznámení s výsledky,

3. školení dobrovolníků,

4. pravidelné supervize dobrovolníků,

5. závěrečné hodnocení účasti dobrovolníka v programu,

6. následné hodnocení účasti v programu po třech měsících od ukončení.

Na přípravu, supervizi a zhodnocení činnosti jednoho dobrovolníka – náhradníka je potřeba cca 10 hodin. Dobrovolníci jsou pojištěni u Hasičské vzájemné pojišťovny proti odpovědnosti za škodu způsobenou jiné osobě. 

Dobrovolník se svobodně rozhodne vykonávat vybranou činnost. S každým zájemcem je potřeba postupovat individuálně a mít na paměti jeho motivy a zájmy, tak i potřeby organizace. 

Příprava dobrovolníka obsahuje také dvě složky: obecnou a odbornou. V obecné přípravě se dobrovolník seznámí s posláním a úkoly organizace a získá základní informace o tom, kdo je koordinátor, kdo vedoucí pracovník a jak vypadá běžný chod organizace. V odborné přípravě se pracuje s motivací dobrovolníka. Součástí je i psychologické posouzení dobrovolníků z hlediska zralosti jejich osobnosti. Důležité je seznámit dobrovolníka s pojmem supervize
. 

6.4 OS SPEKTRUM a dobrovolnictví

OS SPEKTRUM XE "OS SPEKTRUM"  Kroměříž má v dobrovolnickém centru následující programy: 

· program Pět P,

· program Dobrovolníci v nemocnici – tento program je akreditován od 1.1. 2004 Ministerstvem vnitra České republiky; po třech letech se akreditace musí obnovit, 

· dobrovolnický program pro nezaměstnané – cílem je tento program akreditovat, aby měl statut Ministerstva vnitra České republiky,

· program senior – tento program je finančně podporován Penzijním fondem České pojišťovny a jeho cílem je pomoci překonat samotu starých lidí a aktivně je zapojit do jejich života, 

· semináře o dobrovolnictví.

Dobrovolníky pro další programy získává dobrovolnické centrum z Vyšší odborné školy pedagogické a sociální a z Arcibiskupského gymnázia v Kroměříži. Dobrovolníci z gymnázia se využívají především na doučování. 

Občanské sdružení SPEKTRUM umožňuje svým dobrovolníkům výkon dobrovolné činnosti ve spolupráci s těmito organizacemi:

Školy a školská zařízení XE "Školy a školská zařízení" 
· program „Asistent“ v mateřské škole - asistent učitelky v mateřské škole v oddělení s handicapovaným dítětem nebo s dítětem s poruchami chování,

· program „Asistent pedagoga“ v základní škole - asistenti pedagogů ve školách jako pomocníci při integraci handicapovaných dětí a dětí s poruchami chování.

Program „Doučování“ XE "Program \„Doučování\“" 
· doučování pro děti se specifickými vývojovými poruchami učení,

· doučování pro děti s lehkou mozkovou dysfunkcí,

· doučování pro děti se zdravotními problémy po delší absenci ve škole z důvodu nemoci, úrazu, operace,

· doučování českého jazyka pro děti cizinců.

Zdravotnická zařízení XE "Zdravotnická zařízení" 
· odborný léčebný ústav ortoptický při nemocnici v Kroměříži – program Dobrovolníci v nemocnici,

· dětské oddělení nemocnice v Kroměříži – program Dobrovolníci v nemocnici,

· nemocnice sv. Vincence de Paul - (LDN) v Kroměříži.

Neziskové organizace XE "Neziskové organizace" 
· Český červený kříž Kroměříž – projekt Bezpečná komunita, prevence úrazů u dětí – besedy s dětmi na školách.

Ústavy sociální péče XE "Ústavy sociální péče" 
· ÚSP Pačlavice,

· ÚSP Zborovice,

· ÚSP „Barborka“ Kroměříž,

· ÚSP Chvalčov,

· Rehabilitační centrum Kvasice.

Domovy důchodců XE "Domovy důchodců"  

· DD Na Kopečku, Kroměříž,

· DD Erbenovo nábř., Kroměříž,

· DD Kvasice,

· DD Vážany,

· DD Holešov,

· Pečovatelská služba v Kroměříži.

Jedná se o organizace státní i nestátní a jejich nabídka se zaměřuje především na oblast sociální, zdravotní a školskou. Jedná se o přímou práci s lidmi a pomoc v zařízeních nejrůznějšího typu
. 

6.4.1 Zprostředkování praxe dobrovolníkovi

OS SPEKTRUM uvádí, že cílem dobrovolnického programu pro nezaměstnané, je zprostředkování praxe v oboru, který si dobrovolník sám určí.

Dvě respondenty však uvádějí, že tomu v jejich případě nebylo. V prvním případě respondentka (dotazník 3, odpověď 3) komentuje situaci, kdy musela nejdříve odpracovat 80 hodin, aby mohla jít vykonávat dobrovolnou u dětí. V druhém případě respondentka (dotazník 10, odpověď 11 a následně 15) zvažovala účast v programu, protože se nedostala k činnosti, kvůli které se přihlásila. 

Po vykonání praxe v některém ze sociálních zařízení v regionu získá uchazeč certifikát o vykonané praxi, který je garantován Ministerstvem práce a sociálních věcí, NDC HESTIA a Úřadem práce v Kroměříži.

Nezaměstnaný, který je evidován na úřadu práce a má zájem vykonávat dobrovolnickou činnost, zůstává i nadále v evidenci úřadu práce, pobírá podporu v nezaměstnanosti a přitom má možnost získat odbornou praxi. Jak říká Marie Vašková
 z úřadu práce v Kroměříži: „Naším úkolem není řešit pouze zaměstnávání, ale i vytvářet nefinanční programy, které udržují osobnostní a pracovní potenciál lidí z těchto rizikových skupin“. 

Lenka Houšťová v diskusním fóru časopisu Grantis
 uvádí, že se nezaměstnaný této činnosti věnuje v rozsahu minimálně 50 hodin. Většinou jde o matky po mateřské dovolené, ženy před důchodem, ženy a muže v částečném invalidním důchodu. Především těmto skupinám by měl program pomoci zapojit se do sociální činnosti. Dobrovolníci mohou vykonávat svoji činnost v domovech důchodců, ústavech sociální péče, ortopedických odděleních nemocnice. Dobrovolníci si s klienty povídají, jdou s nimi na procházku, čtou jim, píší dopisy atd. Dobrovolník je pojištěn
 a platí se mu náklady na cestovné. 

Pokud dobrovolník v daném zařízení dosáhl padesáti dobrovolnických hodin a v programu již nechce nadále pokračovat, kontaktní osoba v zařízení písemně ohodnotí práci dobrovolníka a s okopírovanou docházkou předá dobrovolnickému centru. Na základě těchto dokladů může být dobrovolníkovi vydáno osvědčení o účasti v programu.

6.4.2 Rozhovor v OS SPEKTRUM

Za 4 roky působení programu na Kroměřížsku získalo placené místo 30 dobrovolníků, kteří nemají vzdělání v sociální sféře. 

Střední zdravotnická škola pořádá rekvalifikační kurzy XE "rekvalifikační kurzy"  a dobrovolníci se jich účastní až když jsou zaměstnaní, jelikož kurz stojí cca 2000 Kč. Absolvováním takového rekvalifikačního kurzu se dobrovolníkům zvedne kvalifikace jak v oblasti teorie, tak i v oblasti praxe. 

Úřad práce XE "Úřad práce"  spolupracuje s OS Spektrum Kroměříž a třikrát do měsíce pozve vybrané, půl roku nezaměstnané na nových nábor dobrovolníků. Více než rok trvalo přesvědčování Úřadu práce zapojit se do takovéhoto programu. Na Kroměřížsku byla nezaměstnanost v květnu 11,08%
. OS SPEKTRUM získalo z Ministerstva práce a sociálních věcí grant v hodnotě 120 000 Kč. 

Z rozhovoru s paní Lenkou Černochovou, koordinátorkou dobrovolnických programů OS SPEKTRUM, 19. 5. 2005 v Kroměříži:

Proč je dobrovolná činnost pouze padesát hodin? 

1. Více hodin by při proplácení dovolených bylo finančně náročné. 

2. Aby dobrovolníci příliš nezasahovali do chodu organizace. 

3. Aby se všichni dobrovolníci vystřídali a rotovali.

Jaká je zodpovědnost dobrovolníků v sociálních zařízeních?

Jedná se o psychosociální pomoc dobrovolníkům. Dobrovolník není v žádném případě zodpovědný za profesionální věci, je spíše společníkem. Často chodí na procházky, čte knížky, píše dopisy, povídá si s klienty, nakrmí je, pokud je potřeba, hraje s nimi karty, poslouchají spolu hudbu aj.. 

Jak funguje spolupráce s domovy důchodců?

Velice dobře, stává se, že si domovy důchodců na Kroměřížsku často mezi sebou doporučují nebo půjčují dobrovolníky podle potřeby. Není tedy nutné, aby do toho zasahovalo OS Spektrum nebo jiná instituce. 

Kolik má takový domov důchodců v průměru klientů?

Například domov důchodců na Erbenově náměstí v Kroměříži má 130 klientů a na tento počet 2 společnice nestačí, proto dobrovolníci vyplňují bílá místa v systému. V LDN vytipují člověka a pro něj dobrovolníka a po dohodě s klientem začne spolupráce. Nejčastějšími dobrovolníky jsou ženy okolo 45 let.

Koordinátorka Lenka Černochová z OS Spektrum říká, že vše záleží na lidech a jejich ochotě zapojit se do programu, jelikož i zaměstnanci zařízeních, kam dobrovolníci docházejí, mají spoustu administrativy s vedením jejich evidence a vyhodnocením dotazníků. 

Hodně pomohl Zákon o dobrovolnictví XE "Zákon o dobrovolnictví"  v lepší komunikaci s Úřadem práce a Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy. Aby se daly vést statistiky o dobrovolnících v tomto programu, OS SPEKTRUM posílá každý měsíc výkazy a podklady na Úřad práce v Kroměříži.

Dobrovolnické centrum zajišťuje též školení prostřednictvím Zdravotnické školy v Kroměříži, která získala akreditaci od Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy. 

6.5 Knihovna Kroměřížska XE "Knihovna Kroměřížska"  a její programy pro nezaměstnané

Nejedná se jenom o aktivity OS SPEKTRUM, ale i knihovny Kroměřížska
, která nabízí následující programy:

· projekt celoživotního učení knihovny Kroměřížska, který by měl nabídnout motivační programy, komunikační kurzy i akreditované kurzy informační gramotnosti, a tak přispět k podpoře integrace cílových skupin do společnosti,

· motivační programy, které se budou týkat navazování kontaktů, komunikace se zaměstnavateli, strategie při hledání zaměstnání, zvládání depresí, poznání a ocenění vlastních schopností a znalostí,

· kurzy informační gramotnosti, které pomohou nezaměstnaným i zájemcům o zaměstnání při hledání volných míst ohlášených zaměstnavateli na Internetu, využití zaměstnaneckého poradenství v informační síti, využití Internetu k vyhledání informací o různých podnicích, navazování kontaktů i při využití elektronické pošty. 

Vybudování centra a vytvoření koncepce vzdělávání přispěje k začlenění znevýhodněných skupin obyvatelstva do komunit, a tím i k jejich lepšímu uplatnění na trhu práce, v životě i ve společnosti. 

Cílové skupiny:

Nezaměstnaní

Každý desátý obyvatel Kroměřížska je nezaměstnaný. Knihovna ve spolupráci s Úřadem práce v Kroměříži pomáhá řešit tuto kritickou situaci a snaží se usnadnit návrat nezaměstnaných na trh práce. Ohroženým cílovým skupinám nabízí osvojení si nových znalostí a dovedností prostřednictvím kurzů a programů. 

Nezaměstnané osoby nad 45 let

V bezplatném kurzu tito lidé získávají základní internetovou gramotnost. Na konci kurzu jsou již schopni najít na webových stránkách konkrétní informace a komunikovat prostřednictvím elektronické pošty.

Dlouhodobě nezaměstnaní

Kurz rozvíjí jejich znalosti podle individuálních potřeb jednotlivých skupin. Těžiště práce je v motivačních kurzech, v poznání a ocenění vlastních schopností a v nalezení svého místa na trhu práce. 

Nezaměstnaní absolventi

Kurz rozvíjí zejména informační gramotnost (vyhledávání, zpracování a vyhodnocování informací) a komunikační schopnosti a dovednosti. 

Kurzy se ale zaměřují i na matky nebo otce na mateřské či rodičovské dovolené nebo osoby pečující o osobu blízkou.

7. Výzkum: Motivace nezaměstnaných jako dobrovolníků před vstupem a po ukončení programu 

Předmětem mého výzkumu bylo zjistit, proč se nezaměstnaní účastní dobrovolnického programu, jaká jsou jejich očekávání, pocity a zda jim projekt přinesl stálé zaměstnání a v jakém oboru. Rozeslala jsem 18.7. 2005 padesát anonymních dotazníků
 s ofrankovanou obálkou prostřednictvím OS SPEKTRUM Kroměříž. Dotazovaní měli celkem tři týdny na odpověď (v období dovolených byla zvolena delší lhůta). Za tuto dobu se jich vrátilo 23 a jedna žena se omluvila, že již něco podobného vyplňovala, a proto tento dotazník vyplňovat nebude. Dohromady je to 24 reakcí na rozeslaný dotazník, což je 48% návratnost. 

Dotazníků do 12.8. přišlo celkem 17 a potom následovalo zbylých 6. Velice mile mne překvapila svědomitost dotazovaných. Z některých odpovědí a stylu podání vyzařoval jistý optimistický pohled na svět a dění ve společnosti. Také mne překvapila téměř 50% návratnost dotazníků. Svědčí to o zodpovědnosti dobrovolníků a o tom, že jim není nic lhostejné. 

Výsledky z dotazníkového šetření jsou uvedeny níže. Dotazník byl rozdělen na otázky před vstupem a po ukončení programu. Odpovědi na otázky v tabulkách jsou doslovně citovány.

7.1 Před vstupem do programu. 

Otázka 1: S jakými pocity jste nastupovali do dobrovolnického programu?

	Nejistota
	  7

	Obava, že nezvládnu práci v sociálním zařízení
	  3

	Jiné

1. poznat něco nového,

2. měla jsem dobré pocity,

3. snaha přinést něco lidem i sama sobě,

4. vyzkoušet něco nového a pomáhat těm, co to potřebují,

5. nebudu zahálet doma, zužitkuji svůj čas a získám zkušenosti,

6. s nadšením a očekáváním něčeho úplně nového, byť do neznáma a v ne moc populární práci,

7. pomoci ostatním zmírnit bolesti stáří a účastnit se různých společenských akcí.

8. pomoci vykonávat prospěšnou činnost,

9. s pocity nezaměstnaného, který ztratil práci ne vlastní vinou, ale může pomoci druhému, ale i sám sobě ve „špatné psychické situaci“,

10. s pocitem, že můžu být někomu užitečná a s pocitem naděje, že snad najdu práci, která mě uspokojuje,

11. touha pomoci druhým, získat nové zkušenosti, dovednosti,

12. v žádném ÚSP jsem do doby nástupu do dobrovolnického programu nebyla, Klienty ústavu jsem potkávala na procházkách v okolí. Byla jsem zvědavá a chtěla poznat něco nového. V případě kladných zkušeností se rekvalifikovat pro tento obor a získat novou práci,

13. v klidu, že špatně to dopadnout nemůže.
	13


Nejčastěji chtějí dobrovolníci poznat něco nového a získat zkušenosti pro snazší uplatnění, pokud se rozhodnou pro práci v sociální sféře. Zároveň nesedí nečinně doma a pomáhají těm, co to potřebují. Pro některé je to výzva, která je může posunout někam dál nebo je obohatit pro jejich další uplatnění. 

Otázka 2: S jakými postoji (názorem) jste vstupovali do dobrovolnického programu?

	Pomůžeme?
	13

	Není to ztráta času?
	  3

	Jiné

1. získat zkušenosti s postiženými,

2. být nápomocná a nesedět nečinně doma,

3. možná se zvýší má šance na trvalou a placenou práci,

4. získám praxi, zkušenosti a setkám se s lidmi kteří pomoc nejen potřebují, ale i ji ocení,

5. pomáhám své mamince, aby nemusela do sociálního zařízení,

6. zkusit něco nového a dokázat si, že jsem schopna dělat i jinou práci nežli je má profese,

7. pomoc, která vede ke zlepšení náročných životních situací, má podle mého názoru smysl,

8. za ztrátu času program rozhodně nepovažuji, ani před vstupem, ani dnes,

9. nezabije mě, když udělám něco pro druhé a vlastně i pro sebe.
	  9


Nikdo skoro nepochyboval o tom, že je to ztráta času, čili motivováni byli dobrovolníci dostatečně, jenom zde byly obavy zda opravdu dokáží pomoci. Obávali se, aby neselhali a zvládli svoji roli. Všichni to považovali za smysluplnou činnost a potenciální možnost získání stálého pracovního místa. 

Otázka 3: Jaká byla vaše motivace před vstupem do dobrovolnického programu?

	Dozvědět se něco nového
	10

	Zkusit něco nového
	18

	Seznámit se s dalšími dobrovolníky, kteří mají stejný problém „nezaměstnanost“
	  4

	Nesedět doma a přijít mezi lidi
	13

	Rekvalifikace pro jiný obor a snazší získání práce
	13

	Dokázat ostatním, že dokáži překonat stav nezaměstnanosti
	  4


36% dotazovaných si chtělo vyzkoušet něco nového a pro ně neznámého. 26% respondentů nechtělo sedět doma a izolovat se od ostatních. Připadalo jim dobré dále se dobrovolně vzdělávat v oboru sociálních služeb.

Otázka 4: S čím jste vstupovali do programu? 

	Ze zvědavosti
	  8

	Přesně jsem věděl/a do čeho jdu
	14


Jedna otázka vybočovala: „Zlepšit životní situaci“

28% přesně vědělo co program obnáší, což svědčí o dobré informovanosti ze strany OS SPEKTRUM v Kroměříži. 

7.2 Po ukončení programu

Otázka 1: Jak reagovala vaše rodina (přátelé, blízké okolí), když jste řekli, že se účastníte dobrovolnického programu?

	Neodpovědělo
	  1

	Odpovědělo 
	22

1. podpora rodiny,

2. budeš mezi lidmi, možný kontakt pro budoucí zaměstnání, ale my bychom stav nezaměstnanosti neřešili dobrovolnictvím v sociálních službách,

3. že jsem padlá na hlavu,

4. překvapeni, že něco takového existuje, ale přijali to kladně,

5. někteří se divili, že dělám něco zadarmo, ale druzí mne obdivovali a povzbuzovali,

6. stáli při mně, souhlasili s mým rozhodnutím,

7. rozdílně, převážná část mých blízkých mě podpořila a souhlasila s tím, ale byli i tací co nechápali, že něco takového dělám zadarmo,

8. kladně,

9. jedna generace byla ráda, že pomáhám, ale byli i tací, kteří se divili „že se ti chce“,

10. divili se a byli překvapení,

11. podpora a obdiv,

12. dobrá zkušenost do života,

13. rodina reagovala kladně, i jezdili do DD, ale je třeba aby byl program ohodnocen i finančně,

14. rodina byl spokojená,

15. nijak nereagovali,

16. přesně podle toho, jak je každý z nich vybaven mírou sociálního cítění, etiky a empatie; obrovská zkušenost, překvapení, ale i zklamání,

17. rodina mě podporovala, blízké okolí se divilo, že dělám něco zadarmo,

18. převážně negativně - pracovat "zadarmo", stejně pokud nemáš známosti bude ti to k ničemu a ani se ti neprodlouží podpora,

19. převážně negativně,

20. to že mám sociální cítění, je mému okolí běžně známo. Ani se moc nedivili, spíše se divili, že je v okolí takový program realizován. Do té doby o něm v naprosté většině nevěděli,

21. nevadilo jim to,

22. byli rádi.


Na tuto otázku odpovědělo 22 dotazovaných. Jejich blízké okolí reagovalo převážně kladně a s obdivem. Okolí si uvědomovalo, jak je pro nezaměstnaného jedince důležité mít kontakt s okolním světem a mít smysluplnou aktivitu během dne. Ve 3 případech to byla negativní odpověď a v 5 odpovědích se blízké okolí dělilo na podporující a nechápající, že může dělat nezaměstnaný něco zadarmo. 

Otázka 2: V čem Vás program obohatil (např. nové kontakty, lidé, zkušenosti)? Prosím, popište níže. 

	Klady:

	Neodpovědělo
	  1

	Odpovědělo 
	22

1. zkušenost, nové zážitky a lidé, 

2. kontakt s lidmi, zajímavé zkušenosti, příslib do zaměstnání, pomoc druhým.

3. seznámení se s prací ergoterapeutů
, RHB pracovníků, sociální prac., nové zkušenosti, vlastní pocit uspokojení, příjemní zaměstnanci, kteří dělají svou práci s láskou a obětavostí,

4. poznala jsem nové lidi a získala bohaté zkušenosti s postiženými,

5. seznámení se s prostředím a provozem soc. zařízení, nové kontakty a zkušenosti,

6. získala jsem nové zkušenosti a poznala příjemné lidi a lepší pohled na svět očima skvělých dětí, 

7. kontakt se společností, nový pohled na svět. Problémy, které si zdravý a mladý člověk neumí představit, zkušenosti v případě, že by podobně dopadl někdo z rodiny, 

8. získala jsem nové kontakty a poznala práci v sociálním zařízení,

9. zkušenost jednat se staršími lidmi, poslouchat jejich životní cíle a učit se od nich. Ověřila jsem si, že se dokáži postarat o lidi a získala jsem vyšší sebevědomí, 

10. dostala jsem práci,

11. poznala jsem nové lidi a získala kontakty, zkušenosti a vědomosti o nové práci,

12. nyní vím jak se lépe zachovat při potížích mého okolí, zvláště pak starších lidí,

13. po dohodě s DD jsem se zapojila do širšího dění, hlavním cílem bylo potěšit obyvatele a zpříjemnit jim pobyt, což nejvíce potřebují, 

14. nové zkušenosti, seznámení se s novými lidmi, zajímavá práce,

15. zkušenost s více dětmi,

16. program mě nasměroval do jiné profese, než jsem vykonávala předtím. „Dostala“ jsem nové oči a i pocitově mě posunul někam dál,

17. naučila jsem se přistupovat k různým typům lidí, jednat s nimi, být trpělivá, získala jsem spoustu nových zkušeností,

18. motivace, že má tato práce smysl, že mě tito lidé potřebují, trochu zkušeností, vůli jít dál (studovat),

19. seznámila jsem se s novými lidmi a prostředím, získala více zkušeností a dovedností, které v současnosti, i budoucnu určitě uplatním,

20. získala jsem řadu vědomostí a zkušeností v péči o mentálně postižené klienty ústavu. Rovněž nové praktické poznatky z terapií, jimiž se klientky/klienti zabývají (keramika, vyšívání, artterapie
, tkaní, šití),

21. práce se mi líbila, obohatila mě o novou pracovní zkušenost,

22. mám tam nyní plno známých, každou chvíli co se vrátím domů ze „světa“ jdu do ÚSP Javorník za děckama.


Ve všech  odpovědích se objevuje slovo nová zkušenost. Jedna respondentka uvedla, že si zvedla sebevědomí a tři změnily svůj pohled na svět. Jedna žena dostala práci, jedna příslib práce a jedna se rozhodla změnit svoji kvalifikaci a věnovat se sociální oblasti. Z těchto odpovědí vyplývá, že program opravdu posunul dobrovolnice do jiné životní role a ony si uvědomily, že jsou daleko vážnější věci, které musí lidé řešit. Jedna žena si dokonce našla v zařízení spoustu známých, za kterými pravidelně dochází. 

	Zápory:

	Neodpovědělo
	11

	Žádné nebyly
	  6

	Nějaké byly, ale už si nevzpomínám jaké
	  1

	Práce v sociálním zařízení ubírá sílu, energii a vnitřní mladost
	  1

	Dojíždění
	  1

	Úřadu práce v Kroměříži bylo jedno, že jsem do programu chodila
	  1

	Zjištění, že k lidem v tíživé životní situaci, se někteří z nás chovají netaktně
	  1

	Marně hledám zápory u tohoto dobrovolnického programu v ÚSP
	  1


Jedenáct respondentek neodpovědělo, dá se předpokládat, že neodpověděly, protože žádné zápory během své činnosti neshledaly. Šest dotazovaných uvádí, že nebyly žádné zápory a dvě si nemohou vzpomenout. Pouze v jednom případě to bylo dojíždění, ale zde není jasné zda to byla cesta samotná nebo náklady na ni. Jelikož se náklady na dojíždění některým dojíždějícím částečně hradily, dá se tedy předpokládat spíše časová náročnost. Jedna respondentka si neuvědomila, že vykonávala dobrovolnou práci především sama pro sebe a ne pro úřad práce. Jedné ženě se nelíbilo, jak se k ní někteří lidé chovali v její situaci nezaměstnaného dobrovolníka.

Otázka 3: Je něco, co by Vám pomohlo, ale v programu na to není myšleno? (prosím, uveďte)

	Nezodpovězeno vůbec
	  4

	Nic 
	  4

	Nevím
	  3

	Delší doba programu.
	  1

	Pracovat s dětmi, ale nejdříve jsem musela odpracovat 80 hodin v ÚSP pro dospělé
	  1

	Malá šance zůstat a pracovat na pracovní smlouvu
	  1

	Větší informovanost a konkrétnost
	  1

	Konzultace s profesionály a nějaká školení
	  1

	Špatná dostupnost z některých obcí
	  1

	Zkušenost s dětmi
	  1

	Přizpůsobovat se a informovat vedení ústavu
	  1

	Pomohlo by mi poznat více druhů této 
	  1

	Jako laik bych uvítala základní brožuru s informacemi o hlavních typech mentálního či jiného postižení (schizofrenie
, částečná slepota, atd.) A také informace, jak s lidmi jednat a na co si dát pozor, či vyvarovat se chyb v jednání s nimi, aby jednání nebylo založeno pouze na citu
	  1

	Pomohla by mi rekvalifikace, abych mohla v tomto oboru pracovat dál
	  1

	Dokončení programu by mělo mít větší váhu při hledání práce
	  1


Otázka 4: Co Vás nejvíce potěšilo nebo Vám udělalo radost? Prosím, popište níže.

	1. číst babičkám pohádky,

2. pomáhat postiženým,

3. vstřícnost pracovníků a radost klientů,

4. bezvadný přístup kolektivu,

5. příjemný a kladný přístup pracovníků OS SPEKTRUM,

6. že se lidé po několika dnech těšili na moji návštěvu,

7. že jsem byla užitečná někomu, kdo mě neznal,

8. vděk klientů,

9. vstřícnost zaměstnanců v sociálních zařízeních,

10. vděk klientů (úsměv staříků nebo obyčejný pozdrav),

11. milý personál,

12. příjemný kolektiv a radost z toho že pomáhám nemocným a postiženým,

13. spokojenost klientů,

14. milý personál ,

15. vděk klientů,

16. radost dětí (klientů),

17. ocenění personálu a oblíbenost u klientů,

18. vděčnost starých lidí za každou chvilku s nimi strávenou, za každou pozornost jim věnovanou,

19. nejvíce mě těšila samotná práce, přístup zaměstnanců ke klientů, nutnost jim pomoci,

20. zájem klientů o spolupráci a jejich pozitivní reakce (úsměv, poděkování, atd.),

21. potěšilo by mě, kdybych se mohla zúčastnit dobrovolnického programu v dětském domově, a to i za cenu dojíždění,

22. že jsem mohla pomoci ostatním, 

23. radost mi udělalo, že jsem vše zvládla tak, jakoby jsem byla zaměstnancem. Při masáži jedné klientky na vozíčku jsem se naučila, jak ji dostat na stůl, vysvléci… To bylo tak strašné, až jsem se to naučila a bylo to pro mne vítězství. 


Nejvíce ženy vnímaly vděk klientů a vůbec pozitivní přístup personálu a klientů. Ne nadarmo se říká, že všechno je o lidech. Vstřícné a ochotné jednání a hlavně uznání práce někoho jiného je odměnou tomu, kdo dělá dobrovolnou činnost a je to mnohdy někdy více nežli peněžitá odměna. Jedna dobrovolnice uvádí, že byla sama na sebe pyšná, když se dokázala postarat o svoji svěřenkyni. 

Otázka 5: Co nejvíce limitovalo Vaši práci (dojíždění, zdraví…)? Prosím popište níže.

	Zdraví
	  1

	Stres z hledání samotného zaměstnání, psaní žádostí, prosení se o schůzky
	  1

	Finance za autobus
	  1

	Péče o starou maminku
	  1

	Věkový rozdíl personálu
	  1

	Další aktivity
	  1

	Časové možnosti
	  1

	Nic
	  7

	Dojíždění
	  8

	Nevyplnilo
	  1


Nejvíce dobrovolníky limitovalo dojíždění, což pravděpodobně časově zatěžovalo ženy, které svoji dobrovolnou činnost musely skloubit s vlastní rodinou. Další odpovědi souvisejí s časovou tísní, samotným stresem z hledání zaměstnání nebo činnosti v zařízeních. 

Otázka 6: Pomohla Vám supervize při řešení situací?

	Ano
	  2

· jedna osoba si již nevzpomíná, v čem jí supervize pomohla,

· jedna osoba si upřesnila informace.

	Ne
	18

	Nevyplnilo
	  3

· Jeden respondent nevyplnil nic a uvedl, že neví co slovo „supervize“ znamená. 


V Kroměříži v programu pro nezaměstnané jsou pořádány supervize individuální nebo skupinové (Slezáková 2002: 98-100). Skupinové supervize se pořádají jednou za dva měsíce a účastní se jich jak koordinátor programu, tak i supervizor. Z dotazníkového šetření vyplývá, že supervizi využily dvě ženy, které daly přednost individuálním konzultacím. V dobrovolnickém centru jsou pro takovéto případy vypsány konzultační hodiny. Ostatní ženy pravděpodobně vyřešily nejasnosti během denního fungování v zařízení. 

Otázka 7: Získali jste pracovní poměr, pokud ano v jakém oboru? (sociální služby nebo jiném…)?

	HPP v oboru sociálních služeb

· pomocný zdravotní personál
	  6

  1

	HPP v oboru, který jsem vystudoval/a
	  1

	Částečný úvazek v oboru sociálních služeb
	  0

	Částečný úvazek v oboru, který jsem vystudovala
	  1

	Nevyplnilo
	  2

	Jiné

· pomocnice na operačním sále v KM,

· příslib do zaměstnání v oboru sociálních služeb,

· práce na ŽL,

· recepční firmy,

· práci nezískalo,

· HPP v oboru výchovy a volného času dětí a mládeže,

· jsem již v důchodu,

· 100% by mne „prý“ přijali, ale nemají volné místo. Pracuji tedy v úplně jiném oboru. 
	13

  1

  1

  1

  1

  6

  1

  1

  1
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Otázka 8: Pokud jste získali práci na plný úvazek, pokračujete i přesto v dobrovolnictví? 

	Ano
	  0

	Ne
	16

	Nevyplnilo
	  4

	Jiné
	  3

· 1 respondentka uvedla, že je stále nezaměstnaná a stále v dobrovolnictví pokračuje,

· 1 respondentka prozatím práci nezískala, v dobrovolnictví pokračuje a uvažuje o tom, že by v dobrovolnictví pokračovala i po získání práce ve svém oboru, příp. i jiném a jinde než v ÚSP,
· I nadále chodím za klienty na návštěvu, dělám tím radost jim, ale i sobě.


32% odpovědělo, že nepokračuje dále v dobrovolné činnosti. Dvě ženy uvádějí, že práci nezískaly a v dobrovolnictví nadále pokračují. Jedna žena práci získala mimo sociální služby, ale svým svěřencům v ÚSP je stále věrná. Chodí je navštěvovat při každé možné příležitosti. 

Otázka 9: Jste v kontaktu s OS SPEKTRUM?

	Ano
	  6

	Ne
	14

	Ano jsem ve stejném programu „dobrovolnictví nezaměstnaných“
	  1

	Ne, jsem v jiném programu (např. program Pět P, dobrovolnictví v nemocnicích, atd.)
	  0

	Jiné 

· 1 osoba by se opět ráda na OS SPEKTRUM kontaktovala,

· 1 osoba pokračuje ve stejném dobrovolnickém programu a má zájem o rekvalifikační kurz pro pracovníky sociálních služeb.
	  2


Šest žen, které nenašly práci a dvě osoby pokračující v dobrovolnickém programu jsou ve styku s OS SPEKTRUM. Jedna osoba by opět ráda OS SPEKTRUM kontaktovala. Jinak většina uvedla, že nejsou v kontaktu s OS SPEKTRUM; většinou se jedná o ženy, které již práci našly. 

Otázka 10: „Propagujete“ (tím že se zmíníte, podělíte se o zkušenost) program „Dobrovolnictví nezaměstnaných“ mezi své známé?

	Ano
	15 (4x neuveden způsob)

1. v rámci studia uplatním zkušenosti a při práci zdravotní sestry si vyměním získané zkušenosti z dobrovolnictví s ostatními kolegy,

2. bylo mi mezi postiženými moc dobře a člověk se naučí jak brát život z lepší stránky; tato zkušenost se nedá popsat, musí se zažít,

3. nezaměstnaným doporučuji navštívit OS SPEKTRUM,

4. při vhodné příležitosti se zmíním o důležitosti tohoto programu,

5. mluvila jsem o svých zážitcích mezi blízkými a to vedlo moji známou k rozhodnutí vstoupit také do programu,

6. doporučuji svým známým, aby to také zkusili a třeba budou mít takové štěstí jako já a získají HPP,

7. mám známé nezaměstnané, ale o dobrovolnictví je malý zájem; člověk musí z něčeho žít. I ten kdo pomůže dobrovolně, by měl být nějakým způsobem odměněn (ubytování zdarma, strava, měsíční finanční částka,

8. jelikož jsem se přesvědčila, že dobrovolnictví má smysl, příležitostně tak doporučuji, aby to zkusili i ostatní, 

9. doporučuji svým známým, kteří jsou rovněž nezaměstnaní, obrátit se na dobrovolnické centrum a pokusit se sehnat si práci stejným způsobem, jako se to podařilo mně,

10. ti co se mě ptají, jestli mám práci, řeknu ne, ale byla jsem tam a tam a dalo mi to opravdu hodně,

11. jasně, je to dobrá věc a nemám se za co stydět.

	Sem tam se zmíním
	  6

	Spíše ne 
	  1

	Ne
	  1
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Otázka 11: Změnili jste názor na dobrovolnictví po absolvování programu?

	Ano
	5

1. jelikož jsem o dobrovolnictví dříve nic nevěděla, nyní jsem přesvědčena, že jsou dobrovolníci potřební, doplňují citový i fyzický kontakt opuštěným lidem a pomáhají pečovatelům s drobnými úkony,

2. myslela jsem si, že je to zbytečné, že z toho stejně ani nic nekápne. Poznala jsem, že jsem se spletla, jsou totiž chvíle, kdy na penězích vůbec nezáleží,

3. že ne každá dobrovolná aktivita je oceněna, že se dobrovolník ne vždy dostane k činnosti, kvůli které se přihlásil,

4. program i když je dobrovolnický, by měl být finančně ohodnocen; ohodnocení ústní je hezké, ale nikdo se toho nenají; finanční podpora je opravdu nutná,

5. ano, v kladném slova smyslu; rozšířilo-li by se povědomí o jeho existenci, pravděpodobně by se do něj zapojilo i více lidí ochotných udělat něco zdarma pro jiné, aniž by to považovali za ztrátu času, ale za osobní ohodnocení.

	Ne
	18

1. ne, protože dobrovolnictví nemá chybu,

2. spíše jsem se ujistila, že každá pomoc není zbytečná, má svůj cíl a čím více lidí pomůže, tím je výsledek úspěšnější,

3. ne, jelikož jsem věděla do čeho jdu a tuto práci mám moc ráda,

4. ne, stále si myslím, že je to důležitá součást rekvalifikací a možnost pro zapojení většího počtu nezaměstnaných; hlavně je to perspektiva do budoucna, protože starých a nemocných přibývá,

5. ne, protože jsem věděla do čeho jdu,

6. ne, mám stále stejný názor, že je to dobrá věc,

7. ne, předtím jsem o této možnosti nevěděla, ale jsem ráda, že jsem to zkusila. Když se o tom s někým bavím, tak jenom kladně,

8. ne, myslím, si že pokud má člověk čas, je jenom dobře, že pomáhá druhým,

9. je to dobrá praxe pro zaměstnání,

10. měla jsem představu o programu, měla jsem po roce 1989 informace ze zahraničních zkušeností. (Ty ale byly podpořeny ubytováním, stravou a kapesným. Kdyby pomáhali ze zahraničí, peníze by se pro ně našly,

11. ne, stále si myslím, že je to velice prospěšná činnost,

12. ne, už předtím jsem věděla, že jsou takové programy důležité,

13. ne v tisku a médiích jsem se dozvěděla, o čem práce v takovýchto programech je; realitu jsem vyzkoušela, vše se odvíjí od slůvka „dobrovolně“, ale musíme chtít, 

14. můj názor byl kladný, a tak to zůstává i dnes,

15. pokud nemáte práci, těžko zaplatíte inkaso, stravu atd., a když děláte dobrovolně, většina se vám vysměje a nikdo za vás nezaplatí,

16. ne, po vlastní zkušenosti z dobrovolné praxe,

17. 1 respondent neuvedl důvod,

18. ne, protože ráda pomáhám a vidím, že se někdo směje a je spokojený.


Otázka 12: Je Vaše motivace dobrovolně pomáhat větší nežli před vstupem do programu?

	Ano
	  8

	Spíše ano
	  6

	Spíš ne
	  0

	Ne 
	  3

	Nevím
	  4

	Jiné
	  2

· propagace v tisku a televizi je zbytečná, podporovat se musí správní lidé, kteří mají čas; musí se s nimi mluvit, nabídnout jim peněžitou odměnu, tak jak to dělá cizina, 

· je normální.


Osm odpovědí „ano“ a šest „spíše ano“ znamená, že většina dotázaných je více motivována dobrovolně pomáhat, nežli před vstupem do programu. Svědčí to o smysluplnosti programu a jeho dobré reputaci, která napomáhá pozitivnímu postoji k dobrovolnictví a šíření této činnosti do povědomí veřejnosti. 

Otázka 13: Získali jste jiný náhled na občany v sociálních zařízeních, ve kterých jste vykonávali dobrovolnou činnost?

	Ano
	11 (2x uveden i důvod)

· ano, dokáži rozdělit hmotné statky a bohatství od života, který je pro nás největším bohatstvím,

· ověřila jsem si, že občané v sociálních zařízeních opravdu potřebují velkou pomoc. 

	Spíše ano
	  6 (2x uveden i důvod)

· po překonání prvopočátečního strachu přichází poznání, že lidé v sociálních zařízeních jsou stejní, jenom více zranitelní a odkázaní na pomoc druhých, 

· ano, klienti s mentálním a jiným postižením jsou také lidé, i když trošku jiní; běžní lidé by měli vědět více o jejich existenci, a tím např. i ztrácet zbytečný ostych ve styku s nimi.

	Spíše ne
	  1

· vždy jsem na občany v sociálních zařízeních nahlížela jako na někoho, kdo by neměl stát mimo společnost.

	Ne
	  2

	Nevím
	  1

	Jiné
	  2

· dotazovaná byla v ortoptickém ústavu a ne v sociálním zařízení,
· já je beru takové, jací jsou a nedělám mezi nimi rozdíly, chovám se k nim stejně , ale teď jim ještě více rozumím. 


Otázka 14: Byli byste ochotni jít za prací do jiného regionu?

	Ano
	11

ano, ale za prací na plný úvazek

	Spíše ano
	  2

	Spíše ne
	  3

	Ne
	  2

· z rodinných důvodů

	Nevím 
	  2

	Jiné
	  3

· podle toho, o jaký druh práce by se jednalo, 

· moje ochota jít za prací do jiného regionu je podmíněna získáním nového bydlení a dopravní dostupností,

· jsem již v důchodu, ale v aktivním věku bych byla ochotna dojíždět nebo být ubytovaná v místě zaměstnání.
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Otázka 15: Šli byste do podobného nebo stejného programu znovu nebo byste se rozhodovali?

	Ano
	16

· 1 osoba by šla do dobrovolnického programu znovu, ale spíše do dětského domova, a to i za cenu dojíždění

	Spíše ano
	  5

	Spíše ne
	  0

	Ne
	  0

	Nevím
	  0

	Jiné
	  2

· 1 respondentka uvedla, že by nabídku zvažovala (jak uvedla, má pocit, že ji OS SPEKTRUM „vodilo za nos“),

· 1 respondentka, je již v důchodu, ale kdyby byla mladší určitě by šla do programu znovu.


V drtivé většině by každá z respondentek šla do programu znovu. Pouze jedna by zvažovala, jelikož ztratila důvěru v OS SPEKTRUM.

	z 50 dotazovaných odpovědělo
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	  1 žena odmítla dotazník vyplnit.
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Graf č. 8
7.3 Rozhovory 

Rozhovory s těmi dobrovolníky, kteří získali díky programu „dobrovolnictví nezaměstnaných“ zaměstnání na plný úvazek v sociálních službách. 

Dotazovaní odpovídali na následující otázky:

1) Jaká je jejich původní profese.

2) Co nyní dělají. 

3) Zda si musí dodělat vzdělání nebo projít rekvalifikačním kurzem.

4) Jaké je to být nejdříve dobrovolník a potom zaměstnancem.

Paní Monika

1) Původní vzdělání veterinářka.

2) Nyní pracuje v domově důchodců na Erbenově nábřeží v Kroměříži.

3) Již prošla rekvalifikačním kurzem.

4) Dobrovolník je spíše společníkem a nemůže nikterak zasahovat do chodu organizace, plní pouze úkoly, které mu jsou zadány. Kdežto  zaměstnanec musí plnit veškeré úkony jako je například hygiena a koupání klientů. V organizaci pracuje již druhým rokem a je velice spokojená.

Paní Taťána

Nebyla ochotna odpovídat. 

Paní Miroslava

1) Původní profese dámská krejčová.

2) Nyní pracuje jako „pracovník sociální péče – obslužná péče“ v ÚSP Zborovice.

3) Na rekvalifikačním kurzu doposud nebyla.  

4) Jako dobrovolník pracuji zdarma; je to spíše výpomoc. Člověk je veden na Úřadu práce v Kroměříži a nepřichází o podporu v nezaměstnanosti. Pokud jsem zaměstnancem ÚSP, plním pouze jednoduché úkoly. Nemohu například dávat injekce pacientům. Jinak se mi práce moc líbí.

Paní Lenka

1) Původní profese dámská krejčová a osm let prodávala v textilu.

2) Nyní pracuje jako sociální pracovnice v DD Na Kopečku.

3) Začátkem roku 2006 se chystá na rekvalifikační kurz „pracovník sociální péče – obslužná péče“.

4) Ani nestihla být dobrovolníkem a nastoupila v DD Na Kopečku za nemocnou pracovnici.

Paní Renata

1) Vystudovala technickou veterinární střední školu, ale nikdy se této profesi nevěnovala. Rekvalifikovala se na masérku, této činnosti se věnovala 15 let.

2) Nyní pracuje v DD na Erbenově nábřeží.

3) V únoru 2006 se chystá na rekvalifikační kurz.

4) Ihned se jí tato práce i prostředí líbilo, proto nepociťuje žádnou změnu mezi obdobím jako dobrovolník a nyní jako zaměstnanec.

Paní Lucie

1) Je vyučená cukrářka, neměla žádnou praxi, protože ihned po vyučení byla hlášená na úřadu práce v Kroměříži. 

2) Nyní pracuje v DD na Erbenově nábřeží v Kroměříži.

3) V únoru roku 2006 nastupuje na rekvalifikační kurz.

4) Podle jejího názoru je určitě lepší být nejdříve dobrovolníkem, protože si člověk nejdříve zjistí co tato práce obnáší. 

Paní Jana

1) Původní profese prodavačka.

2) Poté, co se přistěhovala do Kroměříže, se starala o svoji sousedku. Ráda pomáhá druhým, tato práce ji baví a naplňuje, proto když se dozvěděla o „dobrovolnictví nezaměstnaných“ kontaktovala OS SPEKTRUM a to jí umožnilo do programu vstoupit. 

3) Nyní pracuje v DD na Erbenově nábřeží v Kroměříži. V květnu 2005 si dodělala rekvalifikační kurz.

4) Podle paní Jany, je dobré být nejdříve dobrovolníkem a ještě lepší je být zaměstnancem, neboť má užší kontakt s obyvateli domova důchodců.

Paní Michaela

Nebyla ochotna odpovídat.

Paní Jitka

Tato paní má velké sociální cítění, stará se o několik známých a navštěvuje klienty DD a léčebny. Stará se také o tatínka, který má amputované nohy. 

1) Paní Jitka vystudovala gymnázium. Pracovala jako účetní. Úřad práce v Kroměříži jí poradil kontaktovat OS SPEKTRUM. Vykonávala dobrovolnou službu v Odborném léčebném ústavu ortoptickém při nemocnici v Kroměříži jako pomocná učitelka. Nyní je již v plném invalidním důchodu.

2) Od ledna do června 2004 pracovala v DD na Erbenově nábřeží v Kroměříži. 

3) Jelikož šla do invalidního důchodu, nebylo třeba žádného rekvalifikačního kurzu.

4) Stále chodí navštěvovat jednoho důchodce přímo domů, navštěvuje také klienty léčebny pro dlouhodobě nemocné. Starala se o tetu a babičku, kterým bylo přes 90 let. Vychovala 3 děti a nyní se věnuje své vnučce a pravnučce. 

Paní Hana

1) Vystudovala VŠZ. Toužila přijít mezi lidi. 

2) Nyní pracuje v ústavu pro mentálně postižené Barborka. Smlouvu má na jeden rok a  doufá, že jí bude prodloužena. Pracuje jako pracovník obslužné péče, vede terapie a dělá dozor. Přes den má na starosti 17 svěřenců a přes noc dokonce 34 svěřenců. 

3) Je nutné si udělat do dvou let rekvalifikační kurz. Jenomže rekvalifikační kurzy pořádané Střední zdravotnickou školou v Kroměříži jsou beznadějně naplněny. Z obavy, aby neztratila místo si z vlastní iniciativy zjistila, že v Uherském Hradišti firma Marlin pořádá kurz „Sociálně právní poradce“. Problém je v tom, že kurz stojí cca 17 000 Kč. Zvažuje i variantu, otevřít si sama agenturu nebo založit občanské sdružení pro osobní asistenty.

4) Paní Hana pokládá činnost dobrovolníka spíše za poslání než za práci. Jako dobrovolník pracovala od března do června 2004 v DD Erbenovo nábřeží v Kroměříži. V září nastoupila jako záskok do ÚSP Barborka, kde jí bylo po 5 týdnech nabídnuto místo na 1 rok. 

8. Závěr

Projekt „Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb“ řeší počty a statistiky. Projektu se účastnilo 63 dobrovolníků. Ve spolupráci s OS SPEKTRUM byl dotazník poslán 50 respondentům. Ve výstupní dokumentaci projektu je fyzicky pouze 46 vstupních dotazníků. Je vždy obtížné získat zpětně informace po skončení dobrovolníka v programu. Je několik důvodů, proč tomu tak je: jedinec si našel práci na plný úvazek, jedinec odešel z programu předčasně, aniž by splnil požadovaný počet dobrovolnických hodin, zdravotní stav jedince, rodinné důvody. 

Práci v sociálních službách podle dotazníkového šetření získalo 6 žen. Počet může být vyšší, ale neustále kontaktovat dobrovolníky vedené v databázi je z časových, finančních a kapacitních důvodů pro organizaci obtížné. OS SPEKTRUM mi poskytlo 12 telefonních čísel dobrovolníků, kteří získali práci v sociálních službách. Cílem této práce bylo zodpovědět níže uvedené otázky. 

Před vstupem do dobrovolnického programu zjistit:

1. Pocity nezaměstnaných

Nezaměstnané osoby měly pocit, že musí poznat něco nového, být potřebné a překonat aktivně období nezaměstnanosti. 

 Potvrdilo se, že osoby tato zkušenost pozitivně obohatila v jejich rozhodování do budoucna. 

2. Motivaci nezaměstnaných

Jedná se především o ženy, které jsou silně motivovány dělat něco pro druhé. Také se jednalo o samé respondentky, jak v případě dotazníků, tak v případě rozhovorů. Pilotního projektu se přitom zúčastnilo i 5 mužů. 

Ženy potřebovaly přijít do kontaktu s ostatními lidmi a nebýt v izolaci po dobu nezaměstnanosti. Bylo důležité získat zkušenosti pro snazší uplatnění, pokud se rozhodnou pro práci v sociální sféře. Pro některé to byla výzva, která je může posunout profesně dál nebo je obohatit pro jejich další uplatnění. 

Potvrdila se motivace za účelem získat trvalý pracovní poměr. 

3. Očekávání nezaměstnaných 

Všechny osoby chtěly pomoci a dokázat i samy sobě, že jsou schopny tuto práci vykonávat. Připadalo jim smysluplné někomu pomáhat a překonat tak psychosociální krizi v období nezaměstnanosti, dále se vzdělávat, byť v jiném oboru nežli vystudovaly. 

Očekávání většiny byla naplněna, v některých případech i cíl, se kterým do projektu osoby vstupovaly – získání práce. 

Po ukončení dobrovolnického programu:

1. Jaký mají názor na dobrovolnictví

Ženy se shodují, že se jejich názor na dobrovolnictví nezměnil, pouze se přesvědčily, jak moc je důležité pomáhat, získat nové zkušenosti a poté se rekvalifikovat v jiném oboru.

Názor osob je po praktické zkušenosti v některém ze zařízení sociální péče spíše kladnější. Shodují se na tom, že dobrovolnictví je správná věc.

2. Kladné přínosy

Ženy se shodují, že je program obohatil o nové zkušenosti a kontakty, umožnil jim podívat se na svět z jiného úhlu pohledu nebo dokonce vytvořit cenná přátelství v zařízeních, kde vykonávaly dobrovolnou službu. 

Ženy vnímaly nejvíce vděk klientů a vstřícný přístup personálu. Některým z nich udělalo radost, že zvládly postarat se o svoje svěřence. 

Potvrdilo se, jak moc je důležité být v neustálém sociálním kontaktu. Projekt pro nezaměstnané zamezuje sociální izolaci. 

3. Záporné zkušenosti

Zásadně nebyly žádné negativní odpovědi. Některé limitovalo dojíždění do zařízeních, byť bylo placené. Jednalo se o časovou náročnost, kdy musely fungovat jako dobrovolnice, a poté ještě stihnout svoji vlastní domácnost. Ženy rovněž stresoval fakt, že byly nezaměstnané a musely zaměstnání hledat nebo uspět jako dobrovolníci, aby je vedení ústavů oslovilo s případnou nabídkou trvalého pracovního poměru.

Potvrdilo se, že byl projekt dobře připraven a není mu co vytknout. Jediným záporem je samotný stres, se kterým se ženy potýkaly.

4. Zda jsou i nadále dobrovolníky 

Osoby, které získaly práci na plný úvazek v dobrovolnictví nepokračují. Naopak ty, kterým se zaměstnání najít nepovedlo, dobrovolníky zůstávají. 

Ukazuje se, že motivace osob, které zaměstnání stále nenašly, je velká a nekončí splněním požadovaného minimálního počtu hodin. V případě osob, které zaměstnání našly, se jedná o naplnění smyslu projektu a je pochopitelné, že z časových důvodů nezbývá prostor pro pokračování v dobrovolné činnosti.  

5. Zda propagují dobrovolnictví 

Kdo se programu „dobrovolnictví nezaměstnaných“ zúčastnil, podělí se o zkušenosti se svým okolím. 

Potvrzuje se, že se myšlenka dobrovolnictví šíří mezi lidmi na základě jejich vlastních zkušeností, což je ta nejlepší reklama. 

6. Jaký je jejich vztah k dobrovolnictví

Motivace zúčastněných je daleko větší, protože z vlastní zkušenosti vidí, jak je velice potřebné pomáhat v sociálních zařízeních. Podílí se na tom i fakt, že se zrušením povinné vojenské služby odpadla i náhradní vojenská služba, tzv. „civilkáři“, kteří byli velkým přínosem v daném zařízení.

Ukazuje se, že vlastní zkušenost je nezbytná a velice důležitá k tomu, aby byla pochopena podstata a naléhavost dobrovolné činnosti.  

Rozhovory s osobami, které získaly stálé pracovní místo v sociálních službách

Původně jsem chtěla vést osobní rozhovory s osobami, které získaly hlavní pracovní poměr v sociálních službách. Nakonec jsem zvolila formu telefonického rozhovoru, která je anonymnější a je větší pravděpodobnost zpětné vazby, než z možných osobních rozhovorů. Nejedná se o takové zasahování do soukromí osob a připomínku období jejich nezaměstnanosti. 
Stačí, že většina z nich vyplnila dotazník a nechce si více připomínat období nezaměstnanosti. Je i netaktní vměšovat se jim do soukromí, když už mnohé z nich našly práci a nalezly opět životní rytmus. 

Z dotazníkového šetření vyplývá, že osoby, která získaly práci na plný úvazek, se v dobrovolnictví dále neangažují. Většinou pokračují ty, co zaměstnání stále nenašly. Pouze jedna pokračuje s nadšením v pečovatelské činnosti.  

1. Jaká byla jejich původní profese

Ani jedna z 8 respondentek, které získaly práci v sociálních službách, neměla vzdělání v tomto oboru. V některých případech se jednalo o ženy, které měly sociální cítění a program jim umožnil vyzkoušet si tuto činnost v odborně vedeném programu, setkáním s profesionály a klienty. Jiné respondentky ze zvědavosti vyzkoušely dobrovolnou práci a objevily v sobě sociální cítění, které se do té doby nemohlo projevit. 

Zjištěním je, že ani jedna dotazovaná žena neměla vzdělání pro výkon práce v sociálních službách. Opět se ukazuje důležitost programu, jehož prostřednictvím může jedinec vyřešit svoji životní situaci, kterou je nezaměstnanost.  

2. Zda ji změnili až po absolvování programu „dobrovolnictví nezaměstnaných“

Účast v programu tedy sehrála důležitou roli v další profesní dráze jednotlivých respondentek. Nemůže být pochyb o tom, že vzaly práci v sociálních službách, aby byly zaměstnané, ale ještě větší roli hraje jejich sociální cítění, a to, že je tato práce naplňuje. V tomto oboru se nejedná už jenom o práci, ale o poslání a empatii. 

Ukazuje se, že účast v programu sehrála klíčovou roli v dalším profesním životě jednotlivých respondentek. Tento fakt posiluje význam projektu „dobrovolnictví nezaměstnaných“.

3. Zda si musejí doplnit vzdělání nebo projít rekvalifikačním kurzem

Čtyři ženy pracují v DD Erbenovo nábřeží v Kroměříži, jedna pracuje v ÚSP Zborovice, druhá v DD Na Kopečku a třetí v ÚSP Barborka. Zaměstnavatel vyžaduje, aby se do dvou let od nástupu do zaměstnání rekvalifikovaly a získaly osvědčení výkon pracovníka sociální péče.  

Z odpovědí respondentek se tři chystají na rekvalifikační kurz pořádaný Střední zdravotnickou školou v Kroměříži. Dvě respondentky již úspěšně rekvalifikační kurz absolvovaly. Další respondentka se nemůže kurzu pořádaného Střední zdravotnickou školou zúčastnit z kapacitních důvodů. Zaměstnavatel rekvalifikaci vyžaduje, proto byla nucena zajistit si náhradní kurz sama.  

Potvrdilo se, že jednotlivé organizace rekvalifikační kurz vyžadují, byla to i jedna z podmínek v metodice projektu „Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb“. Respondentky přistupují k rekvalifikaci zodpovědně, jelikož si váží svého pracovního místa.  
4. Jaké je to být nejdříve dobrovolníkem a potom zaměstnancem. 

Respondentky se shodují na tom, že je lepší působit v zařízení nejdříve jako dobrovolník a získat zkušenosti. Nepociťují žádné rozdíly být nejprve dobrovolníkem a poté zaměstnancem v dané organizaci. Výhodou zaměstnance je, že vidí své klienty každý den, ale na druhou stranu má více povinností a zodpovědnosti. Všechny se shodují, že jsou rády za tuto práci a navíc je baví a naplňuje. 

Potvrdilo se, že není velký rozdíl mezi prací dobrovolníka a stálého zaměstnance. Mnohem důležitější je, že dobrovolník tuto práci vykonávat chtěl a získal stálý pracovní poměr. 

Jsem ráda, že je program „dobrovolnictví nezaměstnaných“ v Kroměříži úspěšný a pomohl najít práci lidem, kteří se ho zúčastnili. Z jejich odpovědí je patrné, že si práce velice váží. Těšila mne ochota, vstřícnost a zodpovědnost dobrovolníků odpovědět na otázky a tím mi pomoci při zpracování tohoto projektu. Doufám, že výstupy z této diplomové práce poslouží OS SPEKTRUM nebo NDC HESTIA, kterým patří velký dík za ochotu konzultovat problémy, které se při realizaci objevily.
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Přílohy 

1. POPIS VYBRANÝCH ZAŘÍZENÍ, KTERÁ DOBROVOLNÍCI NAVŠTĚVUJÍ 

2. anonymní dotazník

O autorovi

 Jmenuji se Jitka Čechová, narodila jsem se v Brandýse nad Labem a trvale žiji v Čelákovicích. 

Střední školu jsem ukončila v roce 1993 v Poděbradech. Odjela jsem do Anglie, kde jsem se zdokonalovala v anglickém jazyce a pracovala s dětmi jako au-pair. Pracovala jsem ještě na Orknejských ostrovech, též jako au-pair a zajímala se o život tamní komunity osmdesáti lidí s velice specifickým stylem života. Tam jsem se také poprvé setkala s dobrovolnictvím nezaměstnaných. Na ostrov přijeli pomáhat nezaměstnaní stavět poničené kamenné zídky. Vše bylo pod záštitou nadace prince Charlese, která se jmenovala „Princess Trust Volunterees“.

Podruhé jsem se setkala s dobrovolnictvím v peruánské mateřské školce Nuestro Hogar v Carmen Alto ve městě Arequipa pro děti svobodných matek a sirotků. Byl to velice silný zážitek vidět malé děti jak se radují z českých pastelek a omalovánek. Pracovnice školy šijí a vyrábějí různé předměty, které pak prodávají. Tento projekt je podporován německou organizací Ayudame. 

Mám také pracovní zkušenosti, mezi kterými bych chtěla zmínit spolupráci v týmu technické asistentce programu Phare přeshraniční spolupráce s Německem, Rakouskem a Polskem (1996-1998) při Ministerstvu pro místní rozvoj. Další zajímavou zkušeností byla práce v CMC Graduate School of Business v Čelákovicích (2001-2003), kde jsem připravovala studijní programy a návštěvy v českých renomovaných firmách pro zahraniční studenty.

Sama jsem dobrovolníkem programu Pět P NDC Hestia Praha. Co je to dobrovolná činnost a obětování se pro druhé mi není cizí ani z rodinného prostředí. Celá naše rodina se stará o obrnou postiženého bratra mé matky. 

Slovník jmen a pojmů

Afiliace Řeší problém sociálního připojení.

Apatie Označuje lhostejnost, netečnost, apatičnost. 

Artterapie Psychosomatická artterapie® je původní česká multidisciplinární nekondiční a regenerační metoda, která pomáhá řešit příčiny onemocnění na úrovni prostředí. Její vznik se datuje od roku 1988, kdy jednorázově vznikly obrazy GA/MO, které se následně staly předmětem řady verifikačních studií na úrovni alternativní i klasické medicíny.

Deklasovat Vyloučit z jisté společenské třídy nebo vůbec ze společnosti; společensky snižovat, ponižovat. 

Demokracie Politický systém, který umožňuje občanům účastnit se politického rozhodování nebo volit své politické představitele. 

Deprivace Strádání z nedostatku podnětů, např. z nedostatku podnětů smyslových, z dlouhodobého nedostatku mateřské lásky atp. 

Dobročinnost v. filantropie

Dobrovolnictví Dobrovolnická činnost má odjakživa místo v každé civilizaci a kultuře. Je to nezisková, neplacená a nekariérní činnost, kterou jednotlivci provádějí za účelem pomoci svým bližním, své komunitě nebo celé společnosti. Dobrovolnictví může být vzájemně prospěšné (sousedská, občanská výpomoc) nebo veřejně prospěšné (neziskové organizace, dobrovolnická centra).
Dobrovolník Jedná se o člověka,  XE "Dobrovolník" který bez nároku na finanční odměnu poskytuje svůj čas, svoji energii, vědomosti a dovednosti ve prospěch ostatních lidí či společnosti. (Tošner,
Empatie Přenesení (zprostředkování, intuitivní rezonance) nějakého citu (pocitu), které vzniká mezi lidmi, žijícími v úzkém kontaktu bez pomoci řeči nebo smyslů, např. mezi kojencem a matkou; pocit pospolitosti, vznikající mezi psychoterapeutem a pacientem; vcítění.

Ergoterapeut Osoba, která léčí prací. Ergoterapie XE "Ergoterapie"  – léčba prací.

Filantropie Dobrovolné pomáhání sociálně slabým; lidumilnost, lidumilství, dobročinnost.

Gerontologie Nauka zabývající se stárnutím lidí, jeho příčinami, projevy a chorobami. Demografická gerontologie sleduje počet a rozložení starých osob na určitém území.

Chudoba Nejedná se o jednoduchou deprivaci XE "deprivaci" , ale celý soubor dílčích deprivací jako je: nedostatek fyzického komfortu, nedostatek zdraví, nedostatek bezpečí a jistoty, nedostatek sociálních hodnot XE "welfare values"  (např. neschopnost udržet si placenou práci, nedostatek kvalitního vzdělávání, nízká sebedůvěra, atd.), nedostatek úcty.

Industrializace Rozvoj moderních forem průmyslu – továren, strojů a hromadných výrobních procesů. Industrializace představuje jeden z klíčových procesů sociálního vývoje posledních za 200 let. Společnosti, které prošly industrializací, se vyznačují zcela odlišnými vlastnostmi než méně rozvinuté země. V průmyslových zemích například pracuje jen velmi malé procento populace v zemědělství, zatímco před průmyslovou revolucí to byla většina obyvatel. 

Job rotation – „Rotace práce“ Dobrovolnictví nezaměstnaných může být posuzováno z hlediska projektů rotace práce. Cílem těchto projektů je zlepšit situaci při zaměstnávání znevýhodněných skupin na trhu práce a zároveň zvýšit konkurenceschopnost podniků podporou zavádění metod sdílení a rotace práce. Princip rotace práce umožňuje řešit dočasnou nepřítomnost zaměstnance nebo skupiny zaměstnanců na pracovišti, např. vzhledem k účasti na profesním vzdělávání, nebo z důvodu dlouhodobé nemoci. Po tuto dobu je nepřítomný zaměstnanec či skupina zaměstnanců nahrazena nezaměstnanými, kteří jsou vyškoleni k výkonu příslušné práce.

Kvaker Člen asi pětimilionové náboženské společnosti, kterou založil v Anglii r. 1649 G. Fox. 

Management Definujeme jako systém teoretických a praktických řídících znalostí a dovedností nebo jako mechanismus řízení organizací a činností, které v něm vykonávají profesionální řídící pracovníci, manažeři. Management na různých úrovních nařizuje, radí, informuje, posuzuje. 

Marginalizace Termín označující vznik kulturně i společensky odtržených (nezávislých, obv. izolovaných) skupin, které se většinou nedokáží ztotožnit a mnohdy ani soužít z žádnou společností.
Motivace Jedná se o termín, který se vztahuje k obecně intrapsychickým, dynamickým, vzájemně závislým procesům, jež prostřednictvím motivů „aktivizují“ jedince.

NDC Hestia Národní dobrovolnické centrum Hestia Praha spravuje databázi dobrovolníků a dobrovolnických organizací, vede poradenství v oblasti supervize dobrovolnictví, pořádá školení pro koordinátory dobrovolníků, vydává tematické publikace. Svou činností také podporuje zakládání regionálních dobrovolnických center.
Nezaměstnanost Situace, kdy si jedinec přeje získat placenou práci, ale nenachází ji. Definice nezaměstnanosti je komplikovanější, než by se mohlo na první pohled zdát. Jestliže někdo nemá placené zaměstnání, neznamená to ještě, že by nepracoval. Například ženy v domácnosti nedostávají plat, ale přitom pracují docela tvrdě. 

Nezisková organizace Neziskové organizace XE "Neziskové organizace"  vznikly na základě dohody občanů, kteří se sdružili za účelem plnění určitého cíle. Občanské organizace neziskového sektoru také platí své zaměstnance. Přestože se jim říká neziskové, i tyto organizace mohou mít zisk, který však není cílem jejich činnosti. Zaměstnanci si nesmějí tento zisk rozdělit mezi sebe. Neziskové organizace jsou schopné pracovat levněji než komerční a služby, které poskytují, jsou levnější než obdobné činnosti zajišťované veřejnoprávními organizacemi. 

Občanská společnost Tvoří ji občané svojí aktivitou, která není motivovaná ziskem či mocí, ale obecným prospěchem, svými postoji, každodenním jednáním a činy, svými různorodými názory. Občanskou společností tak nazýváme soubor všech samosprávných veřejnoprávních organizací.
Odborný léčebný ústav ortoptický při Nemocnici v Kroměříži – jedná se o léčebné zařízení, kde jsou hospitalizovány děti se specifickými vadami očí (šilhavost, tupozrakost) na dobu 3 – 6 týdnů. 
OS Spektrum Občanské sdružení v Kroměříži, které se zabývá preventivními programy pro děti a mládež. Jeho součástí je dobrovolnické centrum. 

Pauperizace Jedná se o snížení, snižování hospodářské úrovně; ochuzení, ochuzování, zchudnutí, chudnutí, proletarizace.

Práce Činnost, jejímž prostřednictvím lidé přetvářejí přírodu a získávají obživu. Bylo by nesprávné představovat si pod tímto pojmem výlučně placená zaměstnání. V tradičních kulturách existoval jen primitivní peněžní systém a jen málo lidí pracovalo za mzdu. Dokonce i v moderní společnosti přetrvává řada typů práce, které nejsou placené přímo, například práce v domácnosti. 

Rezignace Vzdání se, zřeknutí se úřadu, funkce apod.; trpná odevzdanost v osud.

Schizofrenie Jedná se o duševní onemocnění, při kterém nejčastěji, postupně nebo náhle, dochází k závažnějším změnám, příp. k různému stupni rozpadu osobnosti. 

Sociální exkluze v. chudoba

Sociální interakce Jakákoli forma setkání mezi jedinci. Většina našeho života je tvořena sociálními interakcemi, které mohou mít formální (situace při obchodním jednání) nebo neformální (setkání dvou lidí na ulici) charakter. 

Sociální izolace Jedná se o společenské odloučení, osamocení, které je pro člověka nepříjemné a nesnáší je dlouho. Člověk potřebuje jiného člověka, protože všechny své potřeby uspokojuje v interakci s jinými lidmi.
Sociální kontakt Umožňuje výměnu informací a srovnání zpětné vazby k vlastnímu chování. V rámci sociálního kontaktu lidé nacházejí uspokojení celé řady dalších specifických sociálně vztažných potřeb (opory, obdivu, úcty – ego vztažné odměny – porozumění, přijetí a náležení, afiliace a závislosti atd.). V kontaktu s lidmi nacházejí smysl života, uspokojení jednoho z nejvýznamnějších motivů vůbec, protože mnohé z toho co činí, činí také pro druhé s ohledem na sebe samé. 

Sociální mobilita Pohyb jedince nebo skupiny z jednoho sociálního postavení do druhého. Termínem vertikální mobilita se označuje přesun na vyšší nebo nižší příčku sociální hierarchie; laterální mobilita znamená fyzický pohyb jedince nebo skupiny z jedné oblasti do druhé. Při analýze vertikální mobility rozlišují sociologové mezi tím, jakého vzestupu (nebo poklesu) dosáhl jedinec v průběhu své vlastní kariéry a jak je na tom ve srovnání se svými rodiči. 

Sociální stát Základní snahou sociálního státu je soudržnost cestou omezení sociálního vyloučení. K tomu rozvíjí systémy začleňování do práce, povinného sociálního pojištění, státních sociálních podpor a pomoci, jimiž se zvyšuje zaměstnanost, zajišťují se přiměřené příjmy a potřebné sociální služby. 

Sociální stratifikace Existence strukturované nerovnosti mezi skupinami ve společnosti, tj. nerovných příležitostí získat materiální nebo symbolické odměny. Ačkoli v každé společnosti existuje nějaká forma stratifikace, vznikají zásadní majetkové a mocenské nerovnosti až se vznikem státu. Typickou formou stratifikace v moderních společnostech představují třídní rozdíly.

Supervize  XE "Supervize" Je zaměřena na vnitřní svět pomáhajícího. Chce mu pomoci postihnout jeho vlastní emoce ve vztahu k určitému případu, dostat se s nimi do kontaktu a tím umožnit, aby se posunuly. Přitom může zaznít i nějaký prakticky užitečný nápad nebo rada, jak si s klientem prakticky počínat. 

Veřejný sektor Ve veřejném sektoru se na rozhodování podílí mnoho jedinců a institucí, aby formulovali veřejný zájem. Veřejný sektor XE "Veřejný sektor"  nemůže rychle reagovat na potřeby obyvatel, jelikož finance jdou ze státního rozpočtu a o tom rozhoduje Parlament ČR a vláda.
Welfare state v. sociální stát

Welfare values Jedná se o termín označující sociální hodnoty.
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Příloha 1.

POPIS VYBRANÝCH ZAŘÍZENÍ, KTERÁ DOBROVOLNÍCI NAVŠTĚVUJÍ
.

Zdravotnická zařízení:

Odborný léčebný ústav ortoptický při Nemocnici v Kroměříži – jedná se o léčebné zařízení, kde jsou hospitalizovány děti se specifickými vadami očí (šilhavost, tupozrakost) na dobu 3 – 6 týdnů. Dobrovolníci zde mohou pomáhat při vyučování jak dětí školního, tak i předškolního věku, při volnočasových aktivitách a nejrůznějších zájmových činnostech. Dobrovolníci zde nejsou časově omezeni a mohou docházet dopoledne i odpoledne.

Ústavy sociální péče:

ÚSP „Barborka“ Kroměříž – jsou zde především klienti s mentálním postižením ve věku 20 – 80 let. Jelikož se jedná o velké zařízení pro 140 klientů, dobrovolníci zde najdou prostor pro svou činnost po celý den (pomoc při psaní dopisů, doprovod, keramická a jiné dílny atd.).

ÚSP Chvalčov – jedná se o zařízení určené pro mentálně postižené ženy. Věkový průměr je 30 let. Dobrovolníci se zde mohou uplatnit při práci a nejrůznějších činnostech s malou skupinkou žen, pomoci při komunikaci a sebeobsluze. Čas, ve který mohou dobrovolníci chodit, není nijak omezen.

Rehabilitační centrum Kvasice – je zaměřeno na děti a mládež ve věku od 7 do 21 let. Je zde 30 dětí, z nichž jedna třetina jsou těžce pohybově postižení a zbytek trpí kombinovaným postižením (nevidomí s mentálním postižením jsou nejčastější kombinací). Dobrovolníci v tomto zařízení jsou potřebnější spíše dopoledne (pomoc při vstávání, příprava do školy), ale najdou využití i v odpoledních hodinách na příklad při hypoterapii, přípravě do školy či jiných činnostech.

Domovy důchodců 

Domov důchodců Na Kopečku, Kroměříž – jde o domov rodinného typu. Kapacita je 50 klientů a věkový průměr 80 let. Dobrovolníci sem mohou chodit celý den, pomáhají při komunikaci, sebeobsluze, s procházkami s imobilními klienty na vozíčku atd. Je zde i možnost připravit si vlastní program a realizovat jej.

Domov důchodců Erbenovo nábřeží, Kroměříž – tento domov důchodců je jedním z nejnovějších zařízení tohoto typu v Kroměříži. Jedná se o zařízení pro 136 klientů, jejichž věkový průměr je 79 let. Dobrovolníci zde najdou dobré zázemí a mohou docházet jak dopoledne, tak i odpoledne. Nabídka činností je velmi pestrá od komunikace s těžce pohyblivými klienty až po zájmové činnosti a zábavu.

Domov důchodců Vážany, Kroměříž – jde také o nové zařízení, které má kapacitu 120 klientů. Dobrovolníci zde mohou chodit na procházky se seniory, jelikož tento domov důchodců se nachází na velmi klidném místě mimo centrum města. Opět zde není žádné časové omezení, dobrovolníci mohou chodit dopoledne i odpoledne.

Pečovatelská služba, nám. Míru, Kroměříž – posláním pečovatelské služby je zajišťovat potřebným občanům základní hygienickou péči, služby spojené s udržováním domácnosti a péči o osobu samostatnou. Dobrovolníci mohou po dohodě s pečovatelkami a klienty působit jako dobrovolní osobní asistenti.
Příloha 2.

ANONYMNÍ DOTAZNÍK

Před vstupem do programu:

1) S jakými pocity jste nastupovali do dobrovolnického programu?
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2) S jakými postoji (názorem) jste vstupovali do dobrovolnického programu?
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3) Jaká byla vaše motivace před vstupem do dobrovolnického programu?
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Seznámit se s dalšími dobrovolníky, kteří mají stejný problém „nezaměstnanost“


Nesedět doma a přijít mezi lidi 


Rekvalifikace pro jiný obor a snazší získání práce


Dokázat ostatním, že dokáži překonat stav nezaměstnanosti

4) S čím jste vstupovali do programu?


Ze zvědavosti


Přesně jsem věděl/a do čeho jdu

Po ukončení programu

1) Jak reagovala vaše rodina (přátelé, blízké okolí), když jste řekli, že se účastníte dobrovolnického programu?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2) V čem Vás program obohatil (např. nové kontakty, lidé, zkušenosti)? Prosím, popište níže. 

a) Klady:……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

b) Zápory:……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………...........................................................................................................................................

3) Je něco, co by Vám pomohlo, ale v programu na to není myšleno? (prosím, uveďte)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4) Co Vás nejvíce potěšilo nebo Vám udělalo radost? Prosím, popište níže.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5) Co nejvíce limitovalo Vaši práci (dojíždění, zdraví…)? Prosím, popište níže.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6) Pomohla Vám supervize při řešení situací?


Ano (prosím, uveďte jak):

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Ne, supervizí jsem nevyužil/a
7) Získali jste pracovní poměr, pokud ano, v jakém oboru? (sociální služby nebo jiném…)


Hlavní pracovní poměr v oboru sociálních služeb


Hlavní pracovní poměr v oboru, který jsem vystudoval/a


Částečný úvazek v oboru sociálních služeb

Částečný úvazek v oboru, který jsem vystudoval/a


Jiné (prosím, specifikujte níže)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
8) Pokud jste získali práci na plný úvazek, pokračujete i přesto v dobrovolnictví? 


Ano


Ne


Jiné

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
9) Jste v kontaktu s OS SPEKTRUM?


Ano


Ne

Ano jsem ve stejném programu („dobrovolnictví nezaměstnaných“)

Ne jsem v jiném programu (např. program Pět P, dobrovolníci v nemocnicích, atd.)


Jiné (prosím specifikujte)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
10) „Propagujete“ (tím že se zmíníte, podělíte se o zkušenost) program „Dobrovolnictví nezaměstnaných“ mezi své známé?


Ano


Sem tam se zmíním

   Spíše ne


Ne 


Pokud ANO, prosím, specifikujte:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
11) Změnili jste názor na dobrovolnictví po absolvování programu?


ANO: prosím, uveďte v čem:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
NE: prosím, uveďte důvod proč ne:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
12) Je vaše motivace dobrovolně pomáhat větší nežli před vstupem do programu?


Ano


Spíše ano


Spíše ne


Ne


Nevím

Jiné 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
13) Získali jste jiný náhled na občany, kteří jsou v sociálních zařízeních, ve kterých jste vykonávali dobrovolnou činnost?


Ano


Spíše ano


Spíše ne


Ne


Nevím

Jiné 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
14) Byli byste ochotni jít za prací do jiného regionu?


Ano


Spíše ano


Spíše ne


Ne


Nevím

Jiné 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

15) Šli byste do podobného či stejného programu znovu, nebo byste se rozhodovali?


Ano


Spíše ano


Spíše ne


Ne


Nevím

Jiné 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
Prosím, uveďte následující údaje o Vás:

Pohlaví 
muž



žena 

Věk

Vzdělání 

	      Základní 
	      Vyučen/a
	      Středoškolské
	      Vysokoškolské


Tento dotazník poslouží jako data pro diplomovou práci a pro další využití v OS Spektrum a Národním dobrovolnickém centru Hestia, Praha.

Děkujeme, že jste si našli čas na vyplnění tohoto dotazníku a přejeme Vám mnoho osobních úspěchů do budoucna.

Vyplněný dotazník vložte do přiložené a ofrankované obálky s adresou o.s. SPEKTRUM a odešlete jej nejpozději do 12.8. 2005.

Děkuji Jitka Čechová
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� Národní dobrovolnické centrum Hestia Praha spravuje databázi dobrovolníků a dobrovolnických organizací, vede poradenství v oblasti supervize dobrovolnictví, pořádá školení pro koordinátory dobrovolníků, vydává tematické publikace. Svou činností také podporuje zakládání regionálních dobrovolnických center.


� Giddens, Anthony (1999): Sociologie. Praha: Argo.


� Krasnický, Roman (2001): Dobrovolnictví se v Česku nenosí. Mladá fronta Dnes, roč. 12, s. 2.


� Filantropie je dobrovolné pomáhání sociálně slabým; lidumilnost, lidumilství, dobročinnost. (Klimeš 1994: 187). V jiné encyklopedii se píše, že filantropie je postoj zdůrazňující povinnost člověka pomáhat druhým. (Všeobecná encyklopedie ve čtyřech svazcích 1996: 720). V encyklopedii UNIVERSUM se uvádí, že filantropie je označení pro aktivní lásku a kladný vztah k ostatním lidem. F. se obvykle projevovala zmírňováním bídy, dobročinností a osvětou. 


� Slovenská akademická informačná agentúra – Servisné centrum pre tretí sektor. Workshop o dobrovoľníctve. Bratislava, 7.4. 1999.





� Bosáková, Soňa. Představujeme…, HIT, 6, 2001, č. 6, s. 8.


� Frič, Pavol a kolektiv (2001): Dárcovství a dobrovolnictví v České republice. Praha: NROS a AGNES. 


� Frič, Pavol a kolektiv (2001): Dárcovství a dobrovolnictví v České republice. Praha: NROS a AGNES..


� Základním posláním dobrovolnických center je podpora a propagace myšlenky dobrovolnictví ve společnosti a spolupráce s neziskovými organizacemi, orgány a zastupitelstvy obcí, měst a krajů (Tošner, Sozanská 2002: 100, 103).


� Člověk má přirozený sklon počínat si tak, aby výsledky jeho činnosti byly užitečné nikoli jen jemu samému, a chce, aby ten užitek byl druhými oceněn, čímž se dostáváme k nejjednodušší definici práce (Možný 2002: 93).


� Vysvětlení (Buchtová a kol. 2002: 66-67).


� Klasikové marxismu považují práci za životní činnost člověka, za první, základní podmínku všeho lidského života. Prací rozvíjí člověk i svou vlastní přirozenost, schopnosti, které v něm dřímají a hru těchto sil podrobuje své vlastní mocí (Homola 1972: 301).


� Podle Homoly (1972: 302-303).


� Viz. (Buchtová a kol. 2002: 82).


� Viz. (Buchtová a kol. 2002: 85).


� Viz. (Buchtová a kol. 2002: 96).


� (Buchtová a kol. 2002: 96).


� Gerontologie je nauka zabývající se stárnutím lidí, jeho příčinami, projevy a chorobami. Demografická gerontologie sleduje počet a rozložení starých osob na určitém území (Klimeš 1994: 224).


� Sociální kontakt umožňuje výměnu informací a srovnání zpětné vazby k vlastnímu chování. Sociální izolace je pro člověka nepříjemná a nesnáší ji dlouho stejně jako těsnou blízkost a vzájemné sdílení omezeného prostoru. Polský psycholog K. Obuchowski píše, že člověk potřebuje jiného člověka, protože všechny své potřeby uspokojuje v interakci s jinými lidmi. V rámci sociálního kontaktu lidé nacházejí uspokojení celé řady dalších specifických sociálně vztažných potřeb (opory, obdivu, úcty – ego vztažné odměny – porozumění, přijetí a náležení, afiliace a závislosti atd.). V kontaktu s lidmi nacházejí smysl života, uspokojení jednoho z nejvýznamnějších motivů vůbec, protože mnohé z toho co činí, činí také pro druhé s ohledem na sebe samé (Nakonečný 1996: 243-245).


Afiliace znamená problém sociálního připojení. Více o této problematice pojednává Nakonečný (1996: 248).





� Například na stránkách � HYPERLINK http://www.dobrovolnik.cz ��www.dobrovolnik.cz� se můžeme seznámit s problematikou dobrovolnictví u nás i ve světě. Cílem portálu je přitáhnout pozornost médií k otázce dobrovolnictví v ČR a zajistit tak pravidelnou informovanost masové veřejnosti o nejrůznějších aktivitách dobrovolných i dobrovolnických organizacích, činnosti dobrovolníků a významu dobrovolnictví pro rozvoj občanské společnosti.


� Tab. 6, ukazuje kolik hodin svého času dobrovolníci věnovali na území České republiky v letech 2000 - 2002. 





� úřad práce


� V anglosaské teorii se používá označení social welfare (stát sociální péče),  ve francouzské l´état social (sociální stát) a v německé sozialrechtliches Staat (sociálně právní stát). 


� Analytici vývoje obč. sektoru upozorňují na skutečnost, že neziskové organizace mají tendenci vznikat právě tam, kde se neuplatňuje dobře ani trh, ani stát. Z dlouhodobého hlediska nemohou neziskové organizace nahrazovat trh či státní správu v jejich podstatných funkcích Mohou je ale vhodně a v mnoha případech i nezastupitelně doplňovat.


� NGO – Non Governmental Organization


� viz. Password – Anglický výkladový slovník s českými ekvivalenty 1991. Praha: Mladá fronta.


� Charles Booth zavedl jako měřítko chudoby pojem „životní minimum“, jehož podstatou je naplnění základních potřeb k zajištění uspokojivých fyzických podmínek, tj. dostatku jídla a náležitého přístřeší (Giddens 1999: s. 280).


� Se slovem demokracie a ostatně i s představou, že by si lidé sami vládli, se poprvé střetáváme v šestém století před Kristem v antickém Řecku (Kohák 2002: s. 21).


� Rousseau ovšem nebyl první, kdo přišel s představou prvotního přirozeného řádu, v němž není sociálních nerovností. Idea zlatého věku se objevuje již ve starověkém Řecku. 


� Definice viz. (Giddens 1991: 553).


� Demokracie je politický systém, který umožňuje občanům účastnit se politického rozhodování nebo volit své politické přestavitele (Giddens 1991: 549).


� Pauperizace: snížení, snižování hospodářské úrovně; ochuzení, ochuzování, zchudnutí, chudnutí, proletarizace (Klimeš 1994: 556).


� Deprivace je strádání z nedostatku podnětů, např. z nedostatku podnětů smyslových nebo z dlouhodobého nedostatku mateřské lásky (Klimeš 1994: 111).


� sociální hodnoty (Password 1991)


� Marginalizace, vznik kulturně i společensky odtržených (nezávislých, obv. izolovaných) skupin, které se většinou nedokáží ztotožnit a mnohdy ani soužít s žádnou společností (Kolektiv autorů a konzultantů 1995: 233). 


� Bosáková, Soňa (1999): Perspektivy a možnosti mladých nezaměstnaných v Kroměříži. Týdeník Kroměřížska, roč 10, č. 43, s. 6.


� Hyánková, Milada (1999): Nezaměstnanost v okrese překračuje deset procent. Nejčastěji zastoupenou skupinou jsou mladí lidé. Týdeník Kroměřížska, roč. 10, č. 41, s. 1.


� Více o projektu viz. www.hest.cz.


� Výjimkou byl Úřad práce v Olomouci, který chtěl podporovat dobrovolnictví nezaměstnaných, ale neměl zastřešující organizaci. V současné době se této funkce zhostí dobrovolnické centrum JIKA. (z rozhovoru s Lenkou Černochovou 2005).


� Zhodnocení účasti Úřadu práce v Kroměříži projektu „Dobrovolnictví nezaměstnaných“. 


� Převzato z Metodiky dobrovolnictví nezaměstnaných z hlediska projektů „Joba Rotation“ (2005: 20) � HYPERLINK http://www.hest.cz ��www.hest.cz�, 22.6. 2005.


� viz. 3.6.2 Supervize





� Viz. příloha 1.


� Vašková Marie 2002: Diskusní fórum. Grantis, č.9.


� Houšťová Lenka 2002: Diskusní fórum. Grantis, č. 9.


� Dobrovolníci jsou u nás v rámci své dobrovolné činnosti pojišťováni u Hasičské pojišťovny. V cizině jsou pojišťovny, které se přímo specializují na neziskový sektor a dobrovolníky (Tošner, Sozanská 2002: 96).


� Zdroj: Pololetní zpráva Úřadu práce v Kroměříži 2005. 


� Knihovna Kroměřížska, Spiralis, o.s., Nadace OSF Praha (2005): Dále! Projekt celoživotního učení Knihovny Kroměřížska: Knihovna Kroměřížska.





� Viz. příloha 2.


� Ergoterapie� XE "Ergoterapie" � – léčba prací. (Klimeš 1994: 159)


� Psychosomatická artterapie® je původní česká multidisciplinární nekondiční a regenerační metoda, která pomáhá řešit příčiny onemocnění na úrovni prostředí. http://web.quick.cz/atelier-gamo/indexcz.htm, 12.9. 2005.





� Schizofrenie je duševní onemocnění, při kterém nejčastěji, postupně nebo náhle, dochází k závažnějším změnám, příp. k různému stupni rozpadu osobnosti. Klimeš (1994: 700).


� Slezáková, Kamila (2002): Dobrovolnictví nezaměstnaných, absolventská práce. Obchodní akademie a Vyšší odborná škola sociální: Ostrava – Mariánské Hory. 





1
109

_1188557121.xls
Graf3

		ano

		sem tam se zmíním

		spíše ne

		ne



Šíření dobrovolnictví po absolvování programu

15

6

1

1



List1

		HPP v oboru sociálních služeb		7

		HPP v oboru, který jsem vystudoval/a		1

		Částečný úvazek v oboru sociálních služeb		0

		Částečný úvazek v oboru, který jsem vystudovala		1

		Nevyplnilo		2

		Zaměstnáno		7

		Nezaměstnáno		6





List1

		



Graf zaměstnaných dobrovolnic v návaznosti na jejich působnost v programu



List2

		ano		15

		sem tam se zmíním		6

		spíše ne		1

		ne		1





List2

		



Šíření dobrovolnictví po absolvování programu



List4

		do19let		1

		od 20 do 25 let		5

		od 25 do 30 let		3

		od 30 do 35 let		2

		od 35 do 40 let		3

		od 40 do 45		2

		od 45 do 46		2

		věk neuveden		4

				22





List4

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Věkové zastoupení



List5

		Vzdělání

		Vyučena		5

		Středoškolské		15

		Vysokoškolské		2





List5

		0

		0

		0



Vzdělání dobrovolníků



List3

		Ano		11

		Spíše ano		1

		Spíše ne		3

		Ne		2

		Nevím		2

		Jiné		3





List3

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ochota jít za prací do jiného regionu




_1188565825.xls
Graf2

		HPP v oboru sociálních služeb

		HPP v oboru, který jsem vystudoval/a

		částečný úvazek v oboru sociálních služeb

		částečný úvazek v oboru, který jsem vystudovala

		nevyplnilo

		zaměstnáno

		nezaměstnáno



Graf zaměstnaných dobrovolnic v návaznosti na jejich působnost v programu

7

1

0

1

2

7

6



List1

		HPP v oboru sociálních služeb		7

		HPP v oboru, který jsem vystudoval/a		1

		částečný úvazek v oboru sociálních služeb		0

		částečný úvazek v oboru, který jsem vystudovala		1

		nevyplnilo		2

		zaměstnáno		7

		nezaměstnáno		6





List1

		



Graf zaměstnaných dobrovolnic v návaznosti na jejich působnost v programu



List2

		Ano		14

		Sem tam se zmíním		6

		Spíše ne		1

		Ne		1





List2

		



Šíření dobrovolnictví po absolvování programu



List4

		do19let		1

		od 20 do 25 let		5

		od 25 do 30 let		3

		od 30 do 35 let		2

		od 35 do 40 let		3

		od 40 do 45		2

		od 45 do 46		2

		věk neuveden		4

				22





List4

		



Věkové zastoupení



List5

		Vzdělání

		Vyučena		5

		Středoškolské		15

		Vysokoškolské		2





List5

		



Vzdělání dobrovolníků



List3

		Ano		11

		Spíše ano		1

		Spíše ne		3

		Ne		2

		Nevím		2

		Jiné		3





List3

		



Ochota jít za prací do jiného regionu




_1188642673.xls
Graf4

		ano

		spíše ano

		spíše ne

		ne

		nevím

		jiné



Ochota jít za prací do jiného regionu

11

2

3

2

2

3



List1

		HPP v oboru sociálních služeb		7

		HPP v oboru, který jsem vystudoval/a		1

		částečný úvazek v oboru sociálních služeb		0

		částečný úvazek v oboru, který jsem vystudovala		1

		nevyplnilo		2

		zaměstnáno		7

		nezaměstnáno		6





List1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Graf zaměstnaných dobrovolnic v návaznosti na jejich působnost v programu



List2

		ano		15

		sem tam se zmíním		6

		spíše ne		1

		ne		1





List2

		0

		0

		0

		0



Šíření dobrovolnictví po absolvování programu



List4

		do19let		1

		od 20 do 25 let		5

		od 25 do 30 let		3

		od 30 do 35 let		2

		od 35 do 40 let		3

		od 40 do 45		2

		od 45 do 46		2

		věk neuveden		4

				22





List4

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Věkové zastoupení



List5

		vzdělání

		vyučena		5

		středoškolské		15

		vysokoškolské		2





List5

		0

		0

		0



Vzdělání dobrovolníků



List3

		ano		11

		spíše ano		2

		spíše ne		3

		ne		2

		nevím		2

		jiné		3





List3

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ochota jít za prací do jiného regionu




_1188557583.xls
Graf5

		vyučena

		středoškolské

		vysokoškolské



Vzdělání dobrovolníků

5

16

2



List1

		HPP v oboru sociálních služeb		7

		HPP v oboru, který jsem vystudoval/a		1

		Částečný úvazek v oboru sociálních služeb		0

		Částečný úvazek v oboru, který jsem vystudovala		1

		Nevyplnilo		2

		Zaměstnáno		7

		Nezaměstnáno		6





List1

		HPP v oboru sociálních služeb

		HPP v oboru, který jsem vystudoval/a

		Částečný úvazek v oboru sociálních služeb

		Částečný úvazek v oboru, který jsem vystudovala

		Nevyplnilo

		Zaměstnáno

		Nezaměstnáno



Graf zaměstnaných dobrovolnic v návaznosti na jejich působnost v programu

7

1

0

1

2

7

6



List2

		Ano		15

		Sem tam se zmíním		6

		Spíše ne		1

		Ne		1





List2

		Ano

		Sem tam se zmíním

		Spíše ne

		Ne



Šíření dobrovolnictví po absolvování programu

15

6

1

1



List4

		do19let		1

		od 20 do 25 let		5

		od 25 do 30 let		3

		od 30 do 35 let		2

		od 35 do 40 let		3

		od 40 do 45		2

		od 45 do 46		2

		věk neuveden		4

				22





List4

		do19let

		od 20 do 25 let

		od 25 do 30 let

		od 30 do 35 let

		od 35 do 40 let

		od 40 do 45

		od 45 do 46

		věk neuveden



Věkové zastoupení

1

5

3

2

3

2

2

4



List5

		Vzdělání

		vyučena		5

		středoškolské		16

		vysokoškolské		2





List5

		vyučena

		středoškolské

		vysokoškolské



Vzdělání dobrovolníků

5

16

2



List3

		Ano		11

		Spíše ano		2

		Spíše ne		3

		Ne		2

		Nevím		2

		Jiné		3





List3

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Ochota jít za prací do jiného regionu




_1186298748.xls
Graf1

		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství

		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností



rok 2003

rok 2004

rok 2005

Uchazeči o zaměstníní 2003-2005 k 30.6.

2888

3050

3288

3332

3557

3809

932

511

923

974

1027



Graf2

		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství

		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností



rok 2003

rok 2004

rok 2005

Uchazeči o zaměstnání podíl na celkovém počtu v % za rok 2003-2005 k 30.6.

51.3

51.4

54.2

59.1

60

62.8

16.54

8.62

16.38

16.42

16.9



Graf5

		4771		5635		5931		6071



rok 2002

rok 2003

rok 2004

rok 2005

Počet uchazečů o zaměstnání k 30.6. v letech 2002-2005



Graf6

		středoškolské vzdělání

		vysokoškolské vzdělání

		vyučen/a

		základní vzdělání



Vzdělanostní struktura účastníků projektu "Rotace nezaměstnaných"

26

4

11

2



List1

		Uchazeči o zaměstnání

		rok		2003		2004		2005

		Nezaměstnané ženy		2888		3050		3288

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		3332		3,557		3809

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		932		511

		Osoby se změněnou pracovní schopností		923		974		1027

				rok 2003		rok 2004		rok 2005

		Nezaměstnané ženy		51.30		51.40		54.20

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		59.10		60.00		62.80

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		16.54		8.62

		Osoby se změněnou pracovní schopností		16.38		16.42		16.90

		míra nezaměstnanosti k 30.6.		2002		2003		2004		2005

		počet uchazečů		4771		5635		5931		6071

		středoškolské vzdělání		26

		vysokoškolské vzdělání		4

		vyučen/a		11

		základní vzdělání		2





List2

		





List3

		






_1186299866.xls
Graf1

		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství

		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností



rok 2003

rok 2004

rok 2005

Uchazeči o zaměstníní 2003-2005 k 30.6.

2888

3050

3288

3332

3557

3809

932

511

923

974

1027



Graf2

		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství

		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností



rok 2003

rok 2004

rok 2005

Uchazeči o zaměstnání podíl na celkovém počtu v % za rok 2003-2005 k 30.6.

51.3

51.4

54.2

59.1

60

62.8

16.54

8.62

16.38

16.42

16.9



Graf5

		4771		5635		5931		6071



rok 2002

rok 2003

rok 2004

rok 2005

Počet uchazečů o zaměstnání k 30.6. v letech 2002-2005



Graf6

		středoškolské vzdělání

		vysokoškolské vzdělání

		vyučen/a

		základní vzdělání



Vzdělanostní struktura účastníků projektu "Rotace nezaměstnaných"

26

4

11

2



List1

		Uchazeči o zaměstnání

		rok		2003		2004		2005

		Nezaměstnané ženy		2888		3050		3288

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		3332		3,557		3809

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		932		511

		Osoby se změněnou pracovní schopností		923		974		1027

				rok 2003		rok 2004		rok 2005

		Nezaměstnané ženy		51.30		51.40		54.20

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		59.10		60.00		62.80

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		16.54		8.62

		Osoby se změněnou pracovní schopností		16.38		16.42		16.90

		míra nezaměstnanosti k 30.6.		2002		2003		2004		2005

		počet uchazečů		4771		5635		5931		6071

		středoškolské vzdělání		26

		vysokoškolské vzdělání		4

		vyučen/a		11

		základní vzdělání		2





List2

		





List3

		






_1186286493.xls
Graf1

		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství

		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností



rok 2003

rok 2004

rok 2005

Uchazeči o zaměstníní 2003-2005 k 30.6.

2888

3050

3288

3332

3557

3809

932

511

923

974

1027



Graf2

		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy		Nezaměstnané ženy

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství

		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností		Osoby se změněnou pracovní schopností



rok 2003

rok 2004

rok 2005

Uchazeči o zaměstnání podíl na celkovém počtu v % za rok 2003-2005 k 30.6.

51.3

51.4

54.2

59.1

60

62.8

16.54

8.62

16.38

16.42

16.9



Graf5

		4771		5635		5931		6071



rok 2002

rok 2003

rok 2004

rok 2005

Počet uchazečů o zaměstnání k 30.6. v letech 2002-2005



List1

		Uchazeči o zaměstnání

		rok		2003		2004		2005

		Nezaměstnané ženy		2888		3050		3288

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		3332		3,557		3809

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		932		511

		Osoby se změněnou pracovní schopností		923		974		1027

				rok 2003		rok 2004		rok 2005

		Nezaměstnané ženy		51.3		51.4		54.2

		Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců		59.1		60		62.8

		Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství		16.54		8.62

		Osoby se změněnou pracovní schopností		16.38		16.42		16.9

		míra nezaměstnanosti k 30.6.		2002		2003		2004		2005

		počet uchazečů		4771		5635		5931		6071
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		HPP v oboru sociálních služeb		7

		HPP v oboru, který jsem vystudoval/a		1

		Částečný úvazek v oboru sociálních služeb		0
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Graf zaměstnaných dobrovolnic v návaznosti na jejich působnost v programu
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		Ano		15
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		Ne		1
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Šíření dobrovolnictví po absolvování programu
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Věkové zastoupení
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		Vzdělání
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Vzdělání dobrovolníků
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Ochota jít za prací do jiného regionu




