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Anotace

TOMKOVÁ, Veronika. Dobrovolnictví v Poděbradech. Hradec Králové: Pedagogická fakulta Univerzity Hradec Králové, 2005. 86 s. Diplomová práce.

Tato práce se zabývá dobrovolnictvím v Poděbradech. Člení se na teoretickou a praktickou část. Teoretická část je věnována obecným otázkám dobrovolnictví, organizaci dobrovolnictví v ČR podle zákona o dobrovolnické službě i mimo něj, vzájemné spolupráci organizací a dobrovolníků a dobrovolnickým centrům. 

Cílem praktické části práce je zmapovat v Poděbradech za pomoci kvalitativních a kvantitativních výzkumných strategií příležitosti k dobrovolnictví v organizacích poskytujících sociální a jiné služby. Zjistit, jaké organizace již s dobrovolníky pracují, jak své dobrovolníky získávají, jaké klady a zápory na spolupráci s dobrovolníky shledávají. Dále se práce snaží určit, jaké z organizací, které s dobrovolníky dosud nespolupracují, by spolupráci uvítaly,  proč tak dosud neučinily, jak by chtěly své dobrovolníky získat, a jaké klady  a zápory od spolupráce očekávají. Záměrem práce je rovněž  zjistit, jak se poděbradské organizace, poskytující sociální a jiné služby, staví k možnosti spolupráce s dobrovolnickým centrem, v případě, že by bylo  v Poděbradech zřízeno.
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Annotation

TOMKOVÁ, Veronika. The volunteerism in Poděbrady. Hradec Králové: Pedagogical Faculty, University of Hradec Králové, 2005. 86 pp. Diploma Dissertation Degree Thesis.

This work is focused on a volunteerism in Poděbrady. It is divided into a theoretical and practical part. The theoretical part is devoted to common questions of volunteerism, organizing of volunteering in the Czech republic by the Voluntary Service Law 198/2002 Coll and beyond, the way the organizations cooperate with volunteers, and volunteer centers. 

The aim of practical part of the work is to find  opportunities for volunteering in organizations providing social and other services  in Poděbrady, with a use of quantitative and qualitative strategies. The purpose of this work is to realize, what  organizations are in cooperation with volunteers, what way they use to find them, what positives and negatives of cooperation the organizations can find. The work is also trying to define, what organizations, that do not cooperate with volunteers would like to cooperate, what is the reason, why they haven’t started yet, find the way they are searching for the new volunteers and what positives and negatives of cooperation they expect.  The next intention to define is, what is their attitude to cooperation with newly established volunteer center in case, that the center is established.        

Keywords:   volunteerism, volunteering, volunteer, Voluntary Service Law, volunteer activity, volunteer center
Obsah

Úvod
2

Teoretická část
5
1
Obecné otázky dobrovolnictví
5
1.1
Proč potřebujeme dobrovolníky
5
1.2
Terminologie v dobrovolnictví
6
1.2.1
Kdo je dobrovolník
6
1.2.2
Co je dobrovolnictví
7
1.2.3
Dobrovolná služba a dobrovolná činnost
8
1.2.4
Dobrovolnická a dobrovolná organizace
9
1.3
Dobrovolnictví ve světě a v České republice
9
1.3.1
Dobrovolnictví ve světě
9
1.3.2
Dobrovolnictví na našem území
11
1.4
Kde se v ČR uplatňují dobrovolníci
13
1.5
Motivace dobrovolníků
15
1.6
Kteří lidé se u nás stávají dobrovolníky
17
2
Organizace dobrovolnictví v ČR podle zákona o dobrovolnické službě i mimo něj
19
2.1
Dobrovolnictví  v zákoně   č. 198/2002 Sb.,  o  dobrovolnické   službě a  o  změně některých zákonů
19
2.2
Dva způsoby spolupráce organizací a dobrovolníků
23
2.3
Ohlasy zákona o dobrovolnické službě
24
3
Spolupráce organizací s dobrovolníky
26
3.1
Jak organizace získávají dobrovolníky
26
3.2
Výběr dobrovolníků
28
3.3
Příprava dobrovolníků
29
3.4
Vedení dobrovolníků
30
3.5
Supervize, hodnocení,  oceňování a odměňování dobrovolníků
33
4
Dobrovolnická centra
35
4.1
Hestia – Národní dobrovolnické centrum
36
4.2
Koalice dobrovolnických center
37
Praktická část
42
5
Organizace poskytující v Poděbradech sociální a jiné služby:
42
5.1
Organizace pomáhající svým členům
43
5.1.1
Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR
43
5.2
Organizace, ve kterých se občané angažují pro sebe, komunitu a další občany bez rozdílu
44
5.2.1
Mateřské centrum Poděbrady
44
5.2.2
Oblastní spolek Českého červeného kříže
44
5.3
Organizace oficiálního charakteru
46
5.3.1
Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady
46
5.3.2
Domov důchodců  Luxor Poděbrady
47
5.3.3
Dům dětí a mládeže Symfonie Poděbrady
48
5.3.4
Mateřská škola Poděbrady
50
5.3.5
Speciální škola Poděbrady
50
5.3.6
Středisko volného času – stanice mladých přírodovědců Poděbrady
52
5.3.7
Základní umělecká škola Poděbrady
54
6
Výzkumné šetření
56
6.1
Cíl výzkumného šetření
56
6.2
Kombinace kvalitativní a kvantitativní výzkumné strategie
56
6.3
Testované hypotézy a výzkumné otázky
57
6.3.1
Testované hypotézy
57
6.3.2
Výzkumné otázky
58
6.4
Metody výzkumného šetření a technika sběru dat ve výzkumném šetření
59
6.5
Charakteristika  zkoumaného souboru
60
6.6
Průběh šetření
61
6.7
Analýza získaných údajů
61
6.7.1
Ověřování hypotéz
61
6.7.2
Analýza výzkumných otázek
64
6.8
Závěry výzkumného šetření
73
Závěr
75
Seznam literatury a dalších zdrojů
76
Přílohy
79
Příloha č. 1: Dotazník pro organizace spolupracující s dobrovolníky
79
Příloha č. 2: Dotazník pro organizace nespolupracující s dobrovolníky
83


Úvod

Z vlastní zkušenosti vím, že stát se dobrovolníkem na „malém“ městě, jako jsou například Poděbrady, nebývá jednoduché. Ne proto, že by zde nebylo dobrovolníků potřeba, příčina bývá převážně v tom, že potenciální zájemce o dobrovolnictví často nemá dostatek informací o možnostech,  jak by mohl jako dobrovolník působit. Stává  se také, že organizace, pro něž by mohli být dobrovolníci přínosem, se z různých důvodů nesnaží dobrovolníky získat, často nemají zkušenosti s tímto druhem spolupráce či z něj mají obavy, a tak se o možnost zapojení dobrovolníků příliš nezajímají a dobrovolníků nevyužívají.

Na druhou stranu, v malých městech existuje nespočet lidí, kteří by služby dobrovolníků  rádi využili, ale netuší, kde je kontaktovat. V Poděbradech se tak děje hlavně v případě rodičů handicapovaných dětí, kteří by uvítali příležitostnou pomoc dobrovolníků v domácím prostředí dětí, při přepravě dětí do školy, ze škol na kroužky, eventuelně i asistenci ve škole během vyučování. V nedávné době se na mě obrátili někteří z těchto rodičů, kteří by rádi „získali“ dobrovolníka pro své dítě. 

V Poděbradech nepůsobí dobrovolnické centrum ani dobrovolnická kancelář, lidé, kteří by rádi spolupracovali s dobrovolníkem, se s dotazy obrací převážně na městský úřad, který jim však neposkytuje, a ani nemůže, to hlavní, co by tito lidé potřebovali – kontakty.  

Někteří ze studentů poděbradských středních škol, kteří by se chtěli do dobrovolnické práce zapojit, se obrací na nymburskou Pedagogicko - psychologickou poradnu, která je v okrese známá aktivitami a  programy pro studenty středních škol, a jež jim taktéž bývá nápomocna při výběru vhodného povolání.  Kontakty poskytuje zájemcům o dobrovolnictví i Dům dětí a mládeže, a to v rámci Programu pro mládež  - Cena vévody z Edinburghu, ve kterém  působím jako dobrovolník na pozici vedoucího -  instruktora expedic. Tento program je dobrovolným nesoutěžním programem, který chce pomáhat mladým lidem od 14 do 25 let rozvíjet všestranně svou osobnost a aktivně využívat volný čas. Účastníci programu se zdokonalují v rekreačním sportu, praktických dovednostech, podnikají společné expedice a snaží se pomáhat ve své komunitě jako aktivní dobrovolníci. 

Práce je členěna na teoretickou a praktickou část. V teoretické části se zabývám obecnými otázkami dobrovolnictví, organizací dobrovolnictví v ČR podle zákona o dobrovolnické službě i mimo něj, vzájemnou spoluprací organizací a dobrovolníků a dobrovolnickými centry. Cílem praktické části práce je zmapovat v Poděbradech příležitosti k dobrovolnictví v organizacích poskytujících sociální a jiné služby
. Zjistit, jaké organizace a instituce již s dobrovolníky pracují, jak své dobrovolníky získávají, jaké klady a zápory shledávají na spolupráci s dobrovolníky. Zajímá mě také, jaké z organizací, které s dobrovolníky dosud nespolupracují, by spolupráci rády navázaly,  proč tak dosud neučinily, jak by chtěly své dobrovolníky získat, a jaké klady  a zápory od spolupráce očekávají. Součástí mého cíle je zjistit, jak se poděbradské organizace, poskytující sociální a jiné služby, staví k možnosti spolupráce s dobrovolnickým centrem, v případě, že by bylo  v Poděbradech zřízeno.

Výzkumné šetření je postaveno na kombinaci kvalitativní a kvantitativní výzkumné strategie. Použita je metoda analýzy, komparace a sociodeskripce. Při získávání údajů z terénu jsou použity deduktivní postupy a při jejich vyhodnocování postupy induktivní. Informace byly získány za pomoci techniky dotazníku kombinovaného se záznamovým listem rozhovoru.

Prvotním záměrem mé práce bylo využít výsledky výzkumu pro potřeby poděbradských účastníků zmiňovaného  programu pro mládež, ale v průběhu šetření se objevila i možnost použít je ku prospěchu samotných organizací, a případně i jako jednoho z podkladů pro vznik dobrovolnického centra či dobrovolnické kanceláře v Poděbradech.

V seznamech archivu UHK byly uvedeny 3 diplomové práce studentů, kteří  se již přede mnou v různém rozsahu zabývali tématem dobrovolnictví. K dispozici byla jen jedna z nich: „Vzdělávání dobrovolných pracovníků v organizacích pro děti a máděž“ z roku 2002, od Radka Kroniky. Práce byla věnována vzdělávání dobrovolných pracovníků v neziskových organizacích, pracujících s dětmi. Práce zdůrazňuje význam těchto organizací pro děti a mládež, a dobrovolné práce jejich vedoucích. Zmiňuje důležitost správné motivace dobrovolných pracovníků a specifika spolupráce s organizací tohoto typu, charakterizuje významné organizace pracující s dětmi a mládeží v ČR, vystihuje jejich poslání, organizační strukturu a klade důraz na vzdělávací soustavu jednotlivých organizací. Významnou částí práce je zpracování návrhu kurzu pro vedoucí dětského oddílu. Téma dobrovolnictví je sice v této práci zvažováno ale důraz je kladen na aspekt vzdělávání, nikoli aspekt dobrovolnický, což je dáno samotným zaměřením a cílem práce. 

Teoretická část

1 Obecné otázky dobrovolnictví

1.1 Proč potřebujeme dobrovolníky 

Lidé jsou vedle peněz, plánování a marketingu pokládáni Druckerem (8, s. 55)  za jednou z nezbytností zisk nevytvářejících organizací, které chtějí fungovat efektivně. Většina neziskových organizací, ať již státních či nestátních, se dnes potýká s nedostatkem prostředků, času a pracovních sil. Chtějí - li tyto organizace poskytovat kvalitní služby, bez práce dobrovolníků se neobejdou. 

Drucker (8, s. 139 -141)  ve své knize „Řízení neziskových organizací“ uvádí příklad neziskové církevní organizace, které se podařilo po všech stránkách rozšířit své služby za současného poklesu placených pracovníků. Stalo se tak získáním laiků pro práci, kterou dříve vykonávali kněží a řádové sestry. Vedle skutečnosti, že se řady dobrovolníků rozšířily, se na zvýšené efektivitě činnosti organizace podílela ještě jedna změna. Dobrovolníci se z role „pomocníků“ „vyšvihli“ na kolegy, tedy neplacené spolupracovníky, kteří jsou systematicky vzděláváni a proškolováni. 

„Podle P. Druckera (in 9, s. 161) je skutečná transformace dobrovolných pracovníků z amatérů na trénované neplacené profesionály nejlepším rozvojovým programem veřejně prospěšných organizací.“ Duben zmiňuje (in 9, s. 159), že v samotných Spojených státech amerických tvoří dobrovolní pracovníci asi 45% všech pracovníků neziskových organizací. Dobrovolníci jsou dnes aktivní v projektech různého typu na místní i národní úrovni, ale i v mezistátních a mezinárodních programech. Působí v různých organizacích a oblastech činnosti, počínaje aktivitami v humanitárních  a rozvojových projektech, v obraně lidských práv, zvyšování gramotnosti a ochraně životního prostředí, a konče pomocí při vedení účetnictví malé neziskové organizace.

Neziskové organizace jsou často organizacemi, ve kterých platí, že poskytovaná služba může v určité situaci splývat s osobou, která ji poskytuje. Kvalita služby je určujícím faktorem její prospěšnosti pro klienta, od její kvality se odvíjí stupeň naplnění klientových potřeb. A za kvalitu služby jsou odpovědni ti, kteří ji poskytují. Úkolem organizací, které dobrovolníky potřebují k dobrému chodu své organizace a k poskytování kvalitních služeb, a to nejen v sociální oblasti, je zajistit dostatečné množství dobře zvolených dobrovolníků a dobře je proškolit. 

Proč organizace zapojují dobrovolníky

Mezi nejčastější důvody, proč organizace spolupracují s dobrovolníky patří (1, s. 54) :

· dobrovolníci vyjdou levněji než zaměstnanci

· určitá práce je vhodná právě pro dobrovolníky

· chtějí nabídnout dobrovolníkům možnost něco se naučit

· chtějí doplnit své profesionální služby

· dobrovolníci mají kladný výchovný vliv na mezilidské vztahy

Sozanská a Tošner (28, s. 72) uvádějí nejčastější argumenty pracovníků organizací pro využití dobrovolníků: „Dobrovolníci poskytují pomoc při plnění poslání organizace, nové pohledy na řešení problémů a zpětnou vazbu zabraňující stereotypnímu výkonu. Dobrovolník může lépe identifikovat potřeby, problémy a cílové skupiny, na které může organizace zaměřit svoji činnost, přináší nového ducha a nadšení. Dobrovolníci mají čas a možnost dělat činnosti, které nelze zvládat v běžném provozu, přičemž klientům poskytují jinou, neformální formu vztahu. Dobrovolníci navazují nové kontakty, využitelné pro organizaci, jsou doplněním týmu, propagují organizaci na veřejnosti.“ 

Dobrovolníci, kteří se angažují v sociálních službách, tam mohou vykonat mnoho užitečné práce, zvláště pak v bezprostředním kontaktu s klientem. Vnášejí do nich nadšení, vysokou angažovanost, pružnost, neformálnost a  osobní přístup ke klientům. (17, s. 61)

1.2 Terminologie v dobrovolnictví

1.2.1 Kdo je dobrovolník

Existuje mnoho možností a způsobů, jak vymezit dobrovolníka. Společným aspektem těchto vymezení je důraz na nezištnost a osobní zainteresovanost. Pro ilustraci uvádím některé z nich:

„Dobrovolník je člověk, který nabízí organizaci své znalosti, schopnosti, dovednosti a zkušenosti za dohodnutých podmínek a není za tuto činnost finančně odměňován formou platu.“  (1, s. 53) 

„Dobrovolník je člověk, který bez nároku na finanční odměnu poskytuje svůj čas, svoji energii, vědomosti a dovednosti ve prospěch ostatních lidí či společnosti.“ (28, s. 35)

Slovník sociální práce chápe dobrovolníky jako lidi, kteří poskytují podporu a  pomoc bez nároku na odměnu, někdy po patřičném zaškolení, buď samostatně, nebo ve spolupráci s placenými dobrovolníky. (18, s. 54)

Podle zákona č. 198/ 2002 Sb., o dobrovolnické službě a o změně některých zákonů, lze za dobrovolníka považovat fyzickou osobu, která se na základě svých vlastností, znalostí a dovedností svobodně rozhodla bez nároku na odměnu poskytovat dobrovolnickou službu. Za dobrovolnickou službu je považována činnost, při níž dobrovolník poskytuje:

a) „pomoc nezaměstnaným, osobám sociálně slabým, zdravotně postiženým, seniorům, příslušníkům národnostních menšin, imigrantům, osobám po výkonu trestu odnětí svobody, osobám drogově závislým, osobám trpícím domácím násilím, jakož i pomoc při péči o děti, mládež a rodiny v jejich volném čase

b) pomoc při přírodních, ekologických nebo humanitárních katastrofách, při ochraně a zlepšování životního prostředí, při péči o zachování kulturního dědictví, při pořádání kulturních nebo sbírkových charitativních akcí pro osoby uvedené v písmenu a), nebo 

c) pomoc při uskutečňování rozvojových programů a v rámci operací, projektů a programů mezinárodních organizací a institucí, včetně mezinárodních nevládních organizací.“ 

1.2.2 Co je dobrovolnictví

Dobrovolnictví je jednou z důležitých občanských ctností, která v naší kultuře vychází z křesťanských kořenů. Pro dobrovolnou činnost zaměřenou zejména na rodinu, příbuzné a sousedy používá Tošner (28, s. 36) označení „občanská výpomoc“. Pokud je dobrovolná  aktivita vyvíjena v rámci komunity v obci, církvi, sportovním klubu, je označována jako „dobrovolnictví vzájemně prospěšné“. Obě tyto formy nesou společné znaky, jako spontánnost a nečekání odměny, a může být obtížné hranici mezi nimi rozlišit. Mnoho lidí, kteří se některé z těchto forem dobrovolnictví věnují, se dobrovolníkem být necítí, ani by tímto slovem nechtěli být označováni. 

Dobrovolnictví, které je organizováno dobrovolnickými centry a zužitkováno neziskovými organizacemi, se nazývá „veřejně prospěšné dobrovolnictví“. Partnerem dobrovolníka je v takovém případě organizace, která mu nabídne příležitost k dobrovolnické službě. Dobrovolnictví veřejně prospěšné pak znamená vědomou, svobodně zvolenou činnost ve prospěch druhých, kterou poskytují občané bezplatně.

Hestia (6, nečíslovaný úvod) k profesionálně organizovanému dobrovolnictví dodává: „Dobrovolník dává část svého času, energie a schopností ve prospěch činnosti, která je časově i obsahově vymezena. Dobrovolnictví může být profesionálně organizováno, aniž by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelným a spolehlivým zdrojem pomoci pro organizaci, která s dobrovolníky spolupracuje a zároveň zdrojem nových zkušeností, zážitků i příležitostí pro osobní růst dobrovolníků.“ 

1.2.3 Dobrovolná služba a dobrovolná činnost

Tošner (28, s. 37) rozděluje dobrovolnické aktivity na dobrovolnou službu a dobrovolnou činnost. 

Dobrovolná služba je obvykle službou na „plný úvazek“, dobrovolník má uhrazeny náklady své činnosti, pojištění, a svou službu často vykonává v zahraničí. Dobrovolnou službou mohou být rovněž nazývány humanitární a charitativní mise. Příkladem dobrovolné služby je například Evropská dobrovolná služba nebo mise nadace Člověk v tísní, organizace Lékaři bez hranic atd.

Dobrovolná činnost je činnost, jíž se dobrovolníci věnují pravidelně po celý rok, většinou několik hodin týdně, nebo pomoc při jednorázových akcích jako jsou sbírky, festivaly aj.

1.2.4 Dobrovolnická a dobrovolná organizace 

Dobrovolnická organizace je organizací, jejíž náplní je organizování dobrovolné činnosti. Patří sem dobrovolnická centra a další organizace, které organizují dobrovolnou službu, například Česká národní agentura mládež, INEX, Volonté a další. 

Dobrovolná organizace staví svou činnost převážně na dobrovolnících. V tomto dělení dobrovolnické a dobrovolné organizace je ale třeba vymezit určitý prostor, neboť tak jako dobrovolnická centra mohou využívat dobrovolníky pro svou vlastní činnost, tak například YMCA si při přípravě akcí počíná stejně jako agentura, která organizuje činnost dobrovolníků.   

1.3 Dobrovolnictví ve světě a v České republice

1.3.1 Dobrovolnictví ve světě

Tradice dobrovolnictví je pojímána jinak v Severní Americe a jinak v Evropě. Na území dnešních Spojených států a Kanady vyrůstalo dobrovolnictví z odlišných kořenů, na počátku osidlování Nového světa nebylo možno stavět na organizovaném dobrovolnictví, které bylo známo osadníkům z jejich starého domova. Pomoc zde vycházela z iniciativ samotných občanů, existovala zde komunita vzájemně se podporujících lidí ještě před vytvořením oficiální vlády, a dlouho předtím, než byly ustaveny oficiální, vládou zřízené služby na pomoc občanům. V Americe se občanské iniciativy podílely větší měrou na utváření veřejného a politického života než jejich současníci v Evropě, bojovaly za zrušení otroctví a přiznání rovného volebního práva všem, angažovaly se v charitativní a osvětové činnosti. 

Na rozvoj amerického dobrovolnictví měly vliv dva koncepty: Za prvé to byla  demokracie, která staví na víře v osobní svobodu, práva a důstojnost, a za druhé humanismus, který nám říká, že bychom měli poskytnout pomoc a podporu těm, kteří jsou v nouzi, a nabádá nás k tomu, abychom podporovali sociální reformu a sociální programy (30, s. 5). 

Dobrovolnictví zde tvoří přirozenou součást života, dokonce natolik, že většina obyvatel Spojených Států a Kanady pokládá za důležité a potřebné účastnit se práce pro druhé i bez napojení na konkrétní organizaci. Vedle dobrovolníků, seskupených kolem organizací, které provozují určitou činnost (skauting, sportovní kluby), je zde velké množství dobrovolníků, vykonávajících službu občanské komunitě. Michael O` Neill (23, s. 112) ve své zprávě z roku 1989 uvádí, že: „Polovina Američanů ve věku 18 let a starších se zapojila  v předcházejícím roce do dobrovolnických aktivit.“ Knauft (16, s. 15) považuje fakt, že se přes 60% amerických teenagerů podílí na dobrovolnických aktivitách v průměru něco přes 3 hodiny týdně, za dostatečnou výpověď toho, že dobrovolnictví je mezi americkou mládeží dobře přijímáno, ale i předpoklad, že se do dobrovolnictví pravděpodobně zapojí ještě více dobrovolníků. 
Tradice vzájemné pomoci mezi občany je však velmi silná i ve státech Evropy, například Velké Británii a Nizozemsku. V těchto zemích najdeme dobrovolníky prakticky v každém sektoru sociálních služeb. Matoušek (17, s. 61) konstatuje, že dobrovolnické sbory pomáhající určité instituci jsou tam někdy několikanásobně větší než počty klientů, které má tato instituce v daném okamžiku v péči. 

Sozanská a Tošner (28, s. 38) rozlišují z hlediska historického vývoje evropský model dobrovolnictví a americký model dobrovolnictví. Evropský model se vyznačuje situací,  kdy se dobrovolníci spontánně setkávají okolo přirozené komunity, například církve, sportovní či mládežnické organizace, z nichž se pak v některých případech stávají profesionální dobrovolnická centra, jež jsou obvykle specializovaná na určitou sociální nebo věkovou skupinu či určitý druh dobrovolnické činnosti. Mladší, americký model dobrovolnictví je spíše manažersky organizovaný, s dobrovolníky pracují profesionálně vedená dobrovolnická centra, která vyhledávají altruisticky zaměřené občany a nabízejí jim možnost stát se dobrovolníkem v různých oborech lidské činnosti 
V několika zemích světa byl pro OSN proveden výzkum zaměřený na rozsah a význam dobrovolnické činnosti. Do výzkumu nebyli zahrnuti ti, kteří sami sebe za dobrovolníky nepovažují, a přesto se dobrovolnické činnosti věnují. Pokud by se tak stalo, byly by počty dobrovolníků pravděpodobně ještě vyšší. Výsledky výzkumu, vypovídající o motivech a sociálním i ekonomickém prospěchu dobrovolnické činnosti, byly zveřejněny také ve sborníku „30 dní pro občanský sektor“ 2002. 

„Průzkum ukazuje, že 50% dobrovolníků se do činnosti zapojuje proto, že rádi pomáhají ostatním, 38% cítí závazek vůči spoluobčanům s méně šťastným osudem a 31% se věnuje dobrovolnické činnosti z důvodu plnění náboženských či studijních povinností.“ (2, s. 15) Ve Francii uvedlo 19% dospělých dotázaných, že se již někdy v dobrovolnické činnosti angažovali. Kolem 60% z nich uvedlo, že se tak děje 20 a více hodin měsíčně. Zhruba každý třetí dospělý Němec se na dobrovolnické činnosti podílí průměrně 15 hodin měsíčně. V Irsku provozuje dobrovolnickou činnost přibližně 33% dospělých. V Japonsku 26% respondentů uvedlo, že jako dobrovolníci působí nebo dříve působili. Pro 48% z nich je důvodem pocit, že je to užitečné, a 33% chápe dobrovolnickou činnost jako dobrou příležitost ke vzdělání. Ve Spojených státech se dobrovolnickou činností zabývá téměř 56% populace (2, s. 16).

 
Z dalších výzkumů zaměřených na dobrovolnictví, které prováděla během Mezinárodního rohu dobrovolníků OSN, vyplývá, že se dobrovolnické činnosti v různých zemích věnuje 8 – 26% obyvatel. OSN však považuje tato čísla za diskutabilní, protože různé země definují dobrovolnictví a dobrovolnickou práci různě. OSN  odhaduje, že počet individuálních dobrovolníků je minimálně stejně velký jako počet dobrovolníků organizovaných (7, s. 21).

1.3.2 Dobrovolnictví na našem území

Naše území patří k oblastem, které se vyznačují dlouhodobou a bohatou tradicí dobrovolné práce. Její počátky sahají do raného středověku a jsou spojeny s církví, která chápe pomoc bližnímu a zájem o něj jako součást svého poslání. Monopol církve na organizovanou dobročinnost, jejíž součástí bylo, řečeno slovy naší doby, vedle dárcovství rovněž dobrovolnictví, vlivem historických událostí, zejména husitského hnutí a rostoucí moci městského stavu postupně zeslábl a otevřel se tak prostor k sekularizaci dobročinných aktivit.   

Dominantní postavení církve v dobročinných aktivitách bylo po roce 1620 znovu obnoveno,  a to zejména v oblasti školství. Myšlenky humanismu a renesance však měly za následek opětné upevnění moci státu nad církví a postupně i její vytlačení z organizované dobročinnosti. 

V období vlády Josefa II. byla již například sociální péče centralizována v rukou státu. Mnoho klášterů a mnišských bratrství bylo zrušeno, jejich vlastnictví bylo zkonfiskováno a předáno do rukou světské charity a nadací založených pro humanitární účely (in 10, s. 23).

Po vzniku ČSR v roce 1918 se tradice práce pro druhé dále rozvíjela, např. v oblasti sociální a zdravotní péče, vzdělávání a výchovy, kultury, péče o děti a mládež atd. Duben (9, s. 94)  popisuje fungování dobrovolných organizací za první republiky takto: „Dobrovolné organizace byly zřizovány na základě spolkového práva  a zahrnovaly širokou škálu různých organizačních forem, od soukromých přes obecní, náboženské, zájmové, národní apod., až po tzv. „spolky s charakterem polooficiálním“ (např. Zemské a Okresní péče o mládež, Masarykova liga proti TBC, Čsl. červený kříž a jiné), které byly pověřovány poměrně širokými kompetencemi a pravomocemi.“ Mnoho spolků směřovalo svoji činnost k chudým, dětem a mládeži nebo zřizovaly a provozovaly ústavy a sociální zařízení. V třicátých letech 20. století se nestátní subjekty podílely na celkových nákladech na sociální a humanitární péči více než jednou čtvrtinou, svou činnost vyvíjelo jen v oblasti sociální péče několik tisíc spolků a stovky ústavů. 

Dobrovolné organizace se postupně stále více institucionalizovaly, rozšiřovaly okruh své působnosti a zdokonalovaly svou činnost. Druhá světová válka a nástup komunistické moci však jejich vývoj zastavil, po druhé světové válce byly neziskové organizace, poskytující veřejně prospěšné služby, nahrazeny „rozpočtovými a příspěvkovými“ organizacemi. Byly povoleny pouze některé zájmové organizace, které však byly podřízeny státnímu dohledu. Nicméně, organizace, postavené na dobrovolnictví fungovaly i v těchto podmínkách,  například Brontosaurus, některé turistické kluby,  Děti Země i Svaz ochránců přírody. Tyto skupiny se po roce 1989 staly prvními registrovanými občanskými sdruženími. 

Po revoluci se pro dobrovolníky objevily i možnosti dříve nevídané, týká se to hlavně nově otevřených polí působení v sociální oblasti, ale i příležitostí spolupracovat  s církevními organizacemi. Vznikalo mnoho sdružení, jejichž motem byla dobrovolná práce a lidské nadšení. Občané se zde angažovali v dobrovolné práci pro sebe, své děti, blízké a přátele, často bez dostatečného materiálního a finančního zázemí. Jednalo se převážně o aktivity sportovní, kulturní nebo zaměřené na děti a mládež ale patří sem rovněž organizace, které se snaží pomáhat svým členům, ve společnosti znevýhodněným, handicapovaným, seniorům, Romům atd. Svou prací tato sdružení a spolky přispívaly ke zkvalitnění života svých členů, uspokojovaly potřeby a zájmy občanů, které nemohly být uspokojeny státními orgány a podnikatelskou sférou. 

Vedle vzájemně prospěšného dobrovolnictví se objevil nový typ dobrovolnictví – dobrovolnictví veřejně prospěšné. Oproti vzájemně prospěšného dobrovolnictví již nestaví na příslušnosti k zájmové skupině či spolku ale na potřebě být užitečný svému okolí,  komunitě, angažovat se svobodně a  podle svého přesvědčení pro druhé nebo pro změny ve společnosti. Dobrovolnictví veřejně prospěšné se může uplatnit v neziskových organizacích, které se snaží získat dobrovolníky z řad veřejnosti ke spolupráci, ať již krátkodobé, dlouhodobé nebo jednorázové. 

Dnes je možností nepřeberně,  každý dobrovolník si může vybrat podle toho, jaká oblast a jaká forma spolupráce mu „sedí“. Může se podílet na méně časově náročných,  jednorázových akcích  typu ekologických týdnů či víkendových výjezdů, kde člověk pomůže uklidit kus  lesa a přitom si užije společnosti stejně smýšlejících lidí. Nebo může okopírovat „štos“ papírů, pomoci s účetnictvím, zalít záhon v domově důchodců, roznést letáky. Může také navázat dlouhodobější spolupráci, třeba  asistovat u postižených lidí,  navštěvovat babičky a dědečky v domovech důchodců, trávit jedno odpoledne v týdnu s určitým způsobem znevýhodněnými dětmi atd.

1.4 Kde se v ČR uplatňují dobrovolníci

Sozanská a Tošner (28, s. 41) pokládají za nejčastější místa působnosti dobrovolníků nestátní neziskové organizace – občanská sdružení, účelová zařízení církví a obecně prospěšné společnosti. Dobrovolníci rovněž působí v řadě českých nadací a nadačních fondů. Stávají se také častějším jevem v nemocnicích, domovech pro seniory a školách.

„Největší zapojení dobrovolníků s největší odezvou ve společnosti najdeme v oblasti ekologické, humanitární a lidských práv, sociální a zdravotní, kulturní, sportovní a vzdělávací.“ (31, s. 11)

Ekologové (Děti země, Greenpeace, Český svaz ochránců přírody, DUHA, Pražské a Jihočeské matky aj.) jsou jednou z nejlépe organizovaných skupin, které působí v celonárodním měřítku a mají propojení na mezinárodní sítě. Zapojují se jako politický subjekt do řešení celospolečenských problémů ekologického charakteru, jejichž rámec často přesahuje hranice České republiky, a dostává se jim výrazné publicity v médiích.  Dobrovolně  s nimi spolupracují mnozí odborníci na danou problematiku. Fungování ekologických organizací závisí především na dobrovolné činnosti samotných členů, ale využívají i dobrovolníky z řad veřejnosti, zejména studentů, například při ekologických kampaních, akcích pro veřejnost, brigádách při čištění přírodních území.

Humanitární organizace a organizace na ochranu lidských práv (ADRA, Člověk v tísni, Český červený kříž, Česká katolická charita, Český helsinský výbor, Amnesty International atd.) vznikly převážně po roce 1989, a vešly v povědomí především v souvislosti s válečnými událostmi v bývalé Jugoslávii, Čečensku a dalšími konflikty či přírodními katastrofami. Organizace jako ADRA a Člověk v tísni byly jedny z prvních, které do těchto oblastí přijely s pomocí, a v pomoci pokračovaly i po zklidnění konfliktu či odeznění situace. Zásah humanitárních organizací byl patrný i v období, kdy byla Česká republika postižena záplavami.

Cílem některých nestátních neziskových organizací, jako Český helsinský výbor, Amnesty International, je zvyšovat právní a občanské povědomí občanů a pomáhat jednotlivcům i celým skupinám při obraně jejich práv. 

Sociální a zdravotní oblast (FOKUS, Život 90, Naděje, Sue Ryder Foundation apod.), je oblastí, v níž je zastoupena řada služeb, které nebyly v minulých letech dostatečně zajišťovány státem a v níž působí velké množství dobrovolníků. Využití dobrovolníků zde vyžaduje ruku dobrovolnického managementu, neboť dobrovolníci vstupují do institucí fungujících jako sociální systémy. Dobrovolníky je třeba dobře připravit na činnost, kterou budou vykonávat, ale stejně tak je třeba připravit  i organizace na vstup dobrovolníků.

V kulturní oblasti (Art Fórum, Symposion aj.) působí velké množství neziskových organizací i velké množství dobrovolníků. Jejich působnost bývá obvykle regionálního charakteru. Mnohé z nich se zaměřují na obnovu kulturních památek, jimž nebyla v minulém režimu věnována dostatečná péče. 
  Dobrovolníci činní v sportovní a vzdělávací činnosti pomáhají převážně v mimoškolních volnočasových aktivitách (zatímco v zemích EU a USA se účastní i vzdělávání dětí základních škol a dětí s vzdělávacími a výchovnými problémy), jako jsou mimoškolní zájmové kroužky, tělovýchovné i turistické oddíly a oddíly dětí a mládeže pro volný čas. 

Oblast, kterou dobrovolnická služba pokrývá, je velice rozmanitá. Dobrovolníci mohou pro svou organizaci dělat téměř cokoli, od přímé práce s klienty, přes práci ve správní radě, fundraising, poradenství, administrativu až po řidiče či techniky. 

1.5 Motivace dobrovolníků

Proč se lidé stávají dobrovolníky

Obecně lze říci, že důvody, proč se lidé stávají dobrovolníky, mohou být: altruistické, pragmatické, či  kombinací obojího. Dobrovolnické práce se účastní široké spektrum lidí, různé jsou tedy i motivy, proč se lidé do dobrovolnické práce zapojují. 

Motivy dobrovolníků ze střední a východní Evropy se výrazným způsobem neliší od motivů dobrovolníků z USA či západní Evropy. Jediným výraznějším rozdílem se zdá být to, že zahraniční dobrovolníci chápou dobrovolnictví jako přirozenou a běžnou věc, a že dobrovolnictví v jejich zemích je společensky oceňováno (in 22,  s. 5). 

Pracovníci Střediska pro dobrovolníky v polské Varšavě, kteří se potýkali se stejnými otázkami jako jejich čeští kolegové, zjišťovali motivaci 170 dobrovolníků k dobrovolné práci. Z rozhovorů s dobrovolníky získali následující výsledky: 

· 61% dobrovolníků chce pomoci lidem v nouzi

· 46% dobrovolníků by rádo  získalo nové dovednosti

· 41% cítí potřebu něco dělat 

· 31% pomáhá pro své vlastní uspokojení

· 29% touží poznat nové lidi

· 11% prožívá ve svém životě nedostatek pocitu vděčnosti

· 7% chce bojovat za určitý problém

· 4% by ráda využila svůj volný čas (15, s. 10).

Frič (10, s. 67, 68) dělí motivaci k dobrovolnictví na: 

· konvenční

· reciproční 

· nerozvinutou  

Motivaci považuje za konvenční v případě, kdy dobrovolníka vedou k dobrovolné aktivitě morální normy nejbližšího okolí nebo obecná neformální společenská pravidla chování, nebo obojí. Motivace dobrovolníka vychází buď z principů křesťanské morálky nebo  z představy o správném způsobu života. Uvádí, že konvenční motivace se nejčastěji objevuje u lidí věřících a starších 60 let a je dominantní u 41% českých dobrovolníků. 


Recipročně motivovaní dobrovolníci hledají v dobrovolné „práci“ prvky, které jsou užitečné i pro ně samotné. Chápou ji jako spojení dobra konaného pro druhé a vlastního prospěchu. Takto motivovaní dobrovolníci mají zájem o získávání nových zkušeností, navazování nových vztahů, uplatnění svých schopností a udržování se v kondici prostřednictvím práce pro druhé. Reciproční motivaci lze podle Friče vysledovat u 37% českých dobrovolníků,  převážně mladých lidí do 30 let s jednoznačně ateistickým světonázorem.


Nerozvinutá motivace je tvořena souborem prvků jako je důvěra v organizaci, pro kterou se dobrovolníci rozhodli pracovat, přesvědčení o smysluplnosti dobrovolné práce v konkrétním případě, pocitem, že se lze podílet na šíření dobré myšlenky prostřednictvím dobrovolnictví. Nejvíce je tato motivace patrná u vysokoškoláků a osob starší a střední generace (od 46 do 60 let).   


Lidé se mohou chtít věnovat dobrovolnické činnosti i proto, aby naplnili některé své potřeby, které ve svém pracovním poměru naplnit nemohou, například potřebu kontaktu s druhými lidmi, seberealizace, sounáležitosti, podpory hodnot, uvolnění od nudné rutinní práce atd. 

V motivaci dobrovolníků se odráží rovněž společenské klima, společensko-ekonomické podmínky,  legislativní podmínky, informovanost veřejnosti atd. Vliv těchto podmínek je patrný například v USA a  Velké Británii, kde významnou roli v účasti občanů v dobrovolnických programech hraje tradice, společenské ocenění a nezaměstnanost.

Některé motivy dobrovolníků nemusí být vždy ku prospěchu věci. Vitoušová (in 28, s. 46) podává přehled motivů, které mohou být nevhodné až nebezpečné, a u nichž je  doporučována tomu, kdo je za práci dobrovolníků zodpovědný, zvýšená opatrnost. V případě, že potenciální dobrovolník vykazuje několik takových motivů, doporučuje  se spolupráci s ním odmítnout. Mezi takovéto motivy patří:

· Soucit, který vede k degradaci klienta

· Nepřiměřená a zbytečná zvědavost

· Služba pramenící z pocitu povinnosti

· Skutkaření, snaha něco si zasloužit

· Touha obětovat se, osobní neštěstí, se kterým si uchazeč neví rady, a tak chce vlastní duševní rovnováhu hledat ve službě 

· Touha po přátelství pramenící z osamělosti

· Pocit vlastní důležitosti, nenahraditelnosti

· Nedostatek sebeúcty a s ním spojená touha potkat ještě ubožejší lidi

· Panovačnost, touha ovládat jiné, uplatnit svůj vliv na druhých.

V pozadí těchto motivů se ukrývá snaha něco získat, například uznání, moc nad někým atd., která je zastírána snahou nezištně pomoci. Pokud je takový motiv velmi silný, nebo se pojí s dalším podobným  motivem, může, nerozeznán poškodit vztahy v dobrovolnickém týmu nebo klienta samotného. 

1.6 Kteří lidé se u nás stávají dobrovolníky

V zemích, kde nebyla tradice dobrovolnictví přerušena jsou mezi pomáhajícími zastoupeny všechny věkové i profesní skupiny. Složení dobrovolníků u nás a v těchto zemích je odlišné. Především zastoupení mužů mezi dobrovolníky je v našich podmínkách podstatně nižší. Skupinou, která je oproti našim západním hranicím poněkud hojněji zastoupena jsou studenti. 

V našich podmínkách se dobrovolníkem stávají často mladí lidé, hledající zkušenosti pro své budoucí povolání. Mnoho dobrovolníků pochází z řad studentů, zvláště humanitních oborů, ale výjimkou nejsou ani studenti technických oborů. 

Do dobrovolné práce se však zapojují i lidé  zkušení, starší, kolem padesáti let. Mohou se ocitnout v  určité „přechodné“ životní situaci (odchodu dětí z domova, ovdovění) nebo již mají odrostlé děti, dosáhli určitého profesního statutu a najednou nevědí, co s volným časem, chtějí být užiteční. Dávají k dispozici znalosti a zkušenosti, které posbírali během svého profesního působení jako právníci, psychologové atd. Díky nim funguje například Bílý kruh bezpečí nebo poradny pro oběti trestných činů, kde tito lidé pracují jako zkušení dobrovolníci. 

Dobrovolníci povstávají rovněž z řad osamělých starších občanů, kteří v práci pro druhé rovněž využívají svých životních zkušeností. Nejezchlebová (21, s. 8-10)  upozorňuje, že dobrovolníky se stávají i nezaměstnaní, kteří dobrovolnictvím získávají  praxi a zkušenosti. Za další výhodu dobrovolné práce nezaměstnaných Nejezchlebová považuje to, že neztratí pracovní návyky a zaběhnutý denní režim, a jejich aktivita může být výbornou vizitkou pro budoucí zaměstnavatele.  

Do dobrovolnické služby se zapojují i lidé, kteří vykonávají jednostranně zaměřenou práci, při které nejsou v kontaktu s lidmi, a kteří pak takový kontakt postrádají. Pro organizace také pracují jako dobrovolníci jejich bývalí klienti, jejich rodiče, příbuzní, přátelé. V dobrovolnictví se angažují i maminky na mateřské dovolené. 

Složení dobrovolníků je v určité míře závislé na velikosti města. Sozanská a Tošner  (28, s. 44)  poukazují, že: „V Praze i v dalších velkých městech již dobrovolníci nejsou nejčastěji studenti, ale zhruba z poloviny jde o zaměstnané lidi. Stále ještě převládají ženy. Také profese, ze kterých dobrovolníci přicházejí, jsou čím dál různější a dnes jde prakticky o lidi všech profesí.“ 

Paleta dobrovolníků se tedy i u nás stává barevnější. Dobrovolníkům je společné to, že v dobrovolné práci nacházejí naplnění svého životního postoje, nebo je jim blízké poslání organizace, pro kterou pracují a chtějí se na její práci také podílet. 

2 Organizace dobrovolnictví v ČR podle zákona o dobrovolnické službě i mimo něj
2.1 Dobrovolnictví  v zákoně   č. 198/2002 Sb.,  o  dobrovolnické   službě a  o  změně   některých zákonů

Dobrovolnictví v ČR nebylo dlouhou dobu legislativně upraveno. S postupným růstem významu dobrovolnictví sílily i hlasy volající po nutnosti jeho legislativní úpravy. Výsledkem těchto snah byl zákon č. 198/2002 Sb., o dobrovolnické službě a o změně některých zákonů (dále zákon o dobrovolnické službě), který vešel v účinnost k 1. lednu 2003. Zákon zakotvuje dobrovolnictví v českém právním řádu, vnáší do problematiky dobrovolnictví v ČR určitou systematizaci a vymezuje podmínky, za nichž stát podporuje dobrovolnictví.  


Zákon vymezuje obsah pojmů pro dobrovolnictví podstatných, jako dobrovolnická služba, dobrovolník, vysílající a přijímající organizace. Snahou zákona o dobrovolnické službě je vytvořit v České republice co nejpříznivější prostředí pro fungování dobrovolnictví a posílit dlouhodobější směřování k profesionalizaci dobrovolných aktivit. Jiránek (12, s. 5)  k podstatě zákona o dobrovolnické službě doplňuje: „Účelem zákona není v žádném případě  upravit či omezit všechny existující a značně rozmanité formy dobrovolnictví.“ 
Vymezení obsahu zákona
Podle zákona se dobrovolníkem může stát fyzická osoba, která se na základě svých vlastností, znalostí a dovedností svobodně rozhodne poskytovat dobrovolnickou službu. Musí být starší 15 let, v případě, že vykonává  dobrovolnickou činnost na území České republiky, a starší 18 let,  jde-li o výkon dobrovolnické téže činnosti v zahraničí. 

Zákon o dobrovolnické službě definuje dobrovolnickou službu jako dobrovolně vykonávanou činnost, bez nároku na odměnu, při níž dobrovolník poskytuje:

a) „pomoc nezaměstnaným, osobám sociálně slabým, zdravotně postiženým, seniorům, příslušníkům národnostních menšin, imigrantům, osobám po výkonu trestu odnětí svobody, osobám drogově závislým, osobám trpícím domácím násilím, jakož i pomoc při péči o děti, mládež a rodiny v jejich volném čase

b) pomoc při přírodních, ekologických nebo humanitárních katastrofách, při ochraně a  zlepšování životního prostředí, při péči o zachování kulturního dědictví, při pořádání kulturních nebo sbírkových charitativních akcí pro osoby uvedené v písmenu a), nebo 

c) pomoc při uskutečňování rozvojových programů a v rámci operací, projektů a programů mezinárodních organizací a institucí, včetně mezinárodních nevládních organizací.“ 

Podle zákona vykonává dobrovolník dobrovolnickou službu na základě smlouvy, kterou uzavírá s vysílající organizací, smlouva musí být písemná v případě dlouhodobé dobrovolnické služby nebo krátkodobé dobrovolnické služby, k jejímuž výkonu je dobrovolník vysílán do zahraničí. Krátkodobá dobrovolnická služba je v zákoně vymezena dobou kratší než 3 měsíce, dlouhodobá dobou delší než 3 měsíce.

Vysílající organizací je právnická osoba se sídlem v České republice, která dobrovolníky vybírá, eviduje, připravuje pro výkon dobrovolnické služby a uzavírá s nimi smlouvy o výkonu dobrovolnické služby za podmínky, že jí byla udělena akreditace. 

Pro výkon krátkodobé dobrovolnické služby (nejde-li s službu, k níž je dobrovolník vysílán do zahraničí), musí být mezi dobrovolníkem a vysílající organizací sjednáno alespoň místo, předmět a doba výkonu dobrovolnické služby, případně poskytnutí pracovních a ochranných pracovních prostředků dobrovolníkovi, popřípadě předložení výpisu z evidence Rejstříku trestů a potvrzení o zdravotním stavu dobrovolníka (obojí ne starší než 3 měsíce).

Vysílající organizace je povinna před vysláním dobrovolníka uzavřít pojistnou smlouvu kryjící odpovědnost za škodu na majetku nebo zdraví, kterou dobrovolník při výkonu své služby způsobí nebo mu bude způsobena. Dobrovolník odpovídá pouze za škodu způsobenou úmyslně. Vysílající organizace smí s dobrovolníkem, který v době, kdy by měla být smlouva uzavřena, ještě nedosáhl 18 let, uzavřít smlouvu jen s písemným, úředně ověřeným souhlasem jeho zákonného zástupce, jež se zapíše do protokolu vysílací organizace. Bez tohoto souhlasu je smlouva neplatná.

Přijímající organizace je právnická nebo fyzická osoba, pro jejíž potřebu je dobrovolnická služba vykonávána, která je způsobilá uzavřít smlouvu s vysílací organizací a schopna dostát závazkům, které z této smlouvy plynou. Zákon o dobrovolnické službě umožňuje  akreditované vysílající organizaci vysílat dobrovolníky pro svoji vlastní potřebu a být tak v pozici přijímající organizace. Pokud dobrovolnickou službu využívají státní orgány, organizační složky státu, orgány a organizační složky územních samosprávných celků k zákonem stanoveným účelům, mají taktéž postavení přijímací organizace.

Akreditace

Ministerstvo vnitra České republiky uděluje podle zákona o dobrovolnické službě vysílajícím organizacím po splnění zákonem stanovených podmínek akreditaci na dobu 3 let, na základě nichž budou tyto akreditované organizace organizovat výběr a přípravu dobrovolníků v určených oblastech a vysílat je k výkonu dobrovolnické služby. 

Jiránek (12, s. 5) upřesňuje, že o udělení akreditace může požádat občanské sdružení, obecně prospěšná společnost, církev nebo náboženská společnost, církevní právnická osoba církve nebo náboženské společnosti. Organizace, která žádá o udělení akreditace musí mít sídlo na území České republiky. Akreditace jsou udělovány MV ČR za základě doporučení akreditační komise. Akreditační komise má právo navrhovat rušení akreditace v případě, kdy je zjištěno jednání, jež je v rozporu se zákonem o dobrovolnické službě.


První akreditaci udělilo MV ČR v červnu 2003, koncem října již bylo akreditováno 9 organizací, jež získalo akreditaci celkem na 12 programů nebo projektů dobrovolné služby. Mezi těmito organizacemi byla rovněž Hestia – Národní dobrovolnické centrum, jíž byla udělena akreditace na programy „Pět P“ a „Dobrovolníci v nemocnicích“. Počet žádostí vysílajících organizací o udělení akreditace postupně narůstal, a tento růst dále pokračuje. Do září 2004 získalo akreditaci k organizování dobrovolnické služby 36 organizací na 54 konkrétních projektů nebo programů dobrovolnické služby (14, s. 18). Činnost akreditovaných organizací pokrývá celé území ČR a zasahuje i do zahraničí. 

Akreditace sama o sobě představuje garanci, že dobrovolníci, kteří jsou akreditovanou organizací vysílaní, splňují následující podmínky:

· jsou dostatečně připraveni pro výkon své činnosti

· bylo s nimi projednáno právní ošetření podmínek výkonu dobrovolnické služby 

· byli pojištěni pro případ neúmyslně způsobené škody na majetku a zdraví při výkonu dobrovolnické služby

· jsou jim známy další výhody a záruky podle typu dobrovolníka a délky dobrovolnické služby

Oblast, kterou dobrovolnická služba  pokrývá je velmi rozmanitá, lze říci, že obsahuje celý § 2 zákona. Jiránek (14, s. 18)  informuje, že o akreditaci usilují především organizace s pevnější strukturou, které s dobrovolníky již dlouhodobě spolupracují, a již před vstupem zákona v platnost aplikovaly  řadu požadavků, které nynější zákon předpokládá:

· měly promyšlený systém získávání dobrovolníků,

· organizovaly pravidelnou přípravu, zaměřenou na problematiku, se kterou přicházejí jejich dobrovolníci během své služby do styku, 

· uzavíraly s dobrovolníky smlouvy,

· snažily se v rámci daných možností zajistit pojištění dobrovolníků proti neúmyslným škodám na zdraví, majetku atd. 

U organizací žádajících o udělení akreditace Jiránek (13, s. 6-7) rozlišuje dva základní modely: model manažerský a model specializovaný. Manažerské organizace charakterizuje činnost vyvíjená v rámci celého regionu nebo celorepublikově. Tyto organizace vyvíjí činnost v širokém záběru, jejich působení zahrnuje několik oblastí dobrovolnické služby a organizace nevysílá dobrovolníky sama sobě. Organizace, které můžeme zahrnout pod specializovaný model se specializují na jednu nebo několik oblastí, mají lokální působnost a vysílají dobrovolníky především samy sobě. 

Dotace

Vysílající organizace, jež byla akreditována, má ze zákona právo požádat MV ČR o dotaci na svoji činnost. Podle zákona o dobrovolnické službě může dotace sloužit na:

· hrazení pojistného, které kryje odpovědnost ze škodu na majetku či zdraví, kterou dobrovolník sám způsobí nebo mu bude způsobena,

· zaplacení pojistného na důchodové pojištění, pokud je dobrovolnická služba vykonávána dlouhodobě (déle než 3 měsíce), v rozsahu v průměru překračujícím 20 hodin v kalendářním týdnu,

· pokrytí výdajů spojených s evidencí dobrovolníků, jejich přípravou na výkon dobrovolnické služby a zajišťováním jejího výkonu.

Dotace vysílající organizaci se poskytuje maximálně do výše 70% celkových rozpočtových výdajů organizace nutných k realizaci dobrovolnické služby.

Výhody spolupráce v rámci zákona o dobrovolnické službě pro dobrovolníky

Dobrovolnická činnost vykonávaná na základě zákona o dobrovolné službě přináší dobrovolníkům v některých oblastech zvýhodnění. Jiránek (14, s.18) podává jejich přehled:
· Dobrovolníci, kteří vykonávají dlouhodobou dobrovolnou službu  (více než 20 hodin v kalendářním týdnu po dobu delší než 3 měsíce), jsou zahrnuti mezi osoby, za které platí pojistné veřejného zdravotního pojištění stát, pokud dobrovolníci nejsou plátci tohoto pojistného z jiného titulu.
· Dobrovolníci, kteří vykonávají dobrovolnou dlouhodobou dobrovolnickou službu, jsou zahrnuti mezi osoby, za které, pokud jsou dobrovolnými účastníky důchodového pojištění, hradí pojistné vysílající organizace.
· Dobrovolníkům, vykonávajícím dlouhodobou dobrovolnickou službu, kteří jsou evidování jako uchazeči o zaměstnání u úřadu práce, se pro účely hmotného zabezpečení započítá do doby předchozího zaměstnání doba výkonu této služby.
· U osob, které jsou poplatníky daně z příjmů, popřípadě daně darovací, je plnění poskytované v souvislosti s výkonem dobrovolnické služby, resp. příjmy z toho plynoucí, osvobozeno od daně z příjmů. Případné bezúplatné nabytí majetku v souvislosti s výkonem dobrovolnické služby je osvobozeno od daně darovací 
2.2 Dva způsoby spolupráce organizací a dobrovolníků

Zákon o dobrovolnické službě nastiňuje podmínky, jejichž splnění umožní nestátním neziskovým organizacím  získat akreditaci pro oblast dobrovolnické služby. Zákon v našem právním řádu i právním prostředí působí nedirektivně, ponechává uživatelům volbu: podstoupit proces akreditace nebo zákon ignorovat a organizovat dobrovolnictví mimo režim zákona. 

Dobrovolníci a organizace si tedy mohou zvolit jednu ze dvou možností vzájemné spolupráce. Dobrovolnictví může být vykonáváno mimo rámec zákona o dobrovolnické službě, dobrovolník se jen domluví s přijímající organizací, pro kterou chce „pracovat“, tzn. není vyslán vysílající akreditovanou organizací. V takovém případě však dobrovolník ani organizace nemohou využít výhod daných zákonem o dobrovolnické službě. Pokud se s přijímající organizací domluví, může samozřejmě uzavřít smlouvu o výkonu dobrovolnické služby dle občanského zákoníku, pojištění apod. Další možností je vykonávat dobrovolnictví v rámci zákona o dobrovolné službě. Zájemce o dobrovolnictví vyhledá akreditovanou organizaci, která vysílá dobrovolníky v oblasti, o kterou má dobrovolník zájem, a která působí v regionu jeho bydliště a dohodne si ní podmínky výkonu dobrovolnické služby. 

2.3 Ohlasy zákona o dobrovolnické službě

Ohlasy na existenci zákona o dobrovolnické službě jsou podle Jiránka (12, s. 7)  spíše pozitivní. Příčinu vidí v tom, že se zákon nesnaží upravit celou oblast dobrovolnictví, ale dává možnost organizovat dobrovolnictví mimo meze zákona, i v jeho mezích.  V druhém případě skýtá zákon podporu v podobě jasně vymezeného a právně podloženého postavení dobrovolníka, smluvně upravených vztahů mezi dobrovolníkem a vysílající organizací a vysílající a přijímající organizací.

Některá ustanovení zákona jsou však ze strany neziskových organizací kritizována. Za negativně vnímané považuje Jiránek (13, s. 6-7)  především ustanovení, ve kterých je vymezováno členství dobrovolníka v přijímací organizaci, jmenovitě §2 odst. 2, §3 odst. 2, §4 odst. 3, §8 odst. 2. Podle tohoto zákona o dobrovolnické službě nemůže člen či zaměstnanec organizace pro tuto organizaci vykonávat dobrovolnickou službu, neboť k ní má právní vztah. Toto ustanovení vylučuje aplikaci zákona u organizací, které by rády vysílaly své členy jako dobrovolníky samy sobě.  Týká se to převážně tzv. „členských“ organizací, jako Junák, Sokol, Sítě mateřských center atd. Činnost těchto organizací závisí převážně na aktivitě členské základny, která pro „svou“ organizaci vykonává zdarma  většinu činností. V takovém případě se organizace sice mohou stát vysílajícími organizacemi, ale své členy mohou vysílat pouze do jiných organizací s právní subjektivitou odlišné od vysílající. Pokud se stanou organizacemi přijímajícími, mohou přijímat dobrovolníky od jiné organizace s odlišnou právní subjektivitou.

3 Spolupráce organizací s dobrovolníky

Matoušek (17, s. 62) nastiňuje předpoklady, nezbytné pro to, aby činnost dobrovolníků v organizacích mohla být úspěšná. Pokládá za ně:

· Dobře vymezit úkol a roli dobrovolníka vůči klientům 

· Dobrovolníky získávat promyšleným náborem

· Formulovat ve smlouvě závazek dobrovolníka, klienta a instituce, jež dobrovolnickou pomoc organizuje

· Činnost dobrovolníků koordinovat z jednoho místa, nejlépe jedním profesionálním pracovníkem, který je vybaven potřebnými pravomocemi vůči dobrovolníkům i zaměstnancům vlastní organizace

· Vybírat dobrovolníky na základě výběrové procedury, navržené a provedené zkušeným profesionálem

· Zacvičit dobrovolníky

· Jistit práci dobrovolníka profesionálem, který je k dispozici pro případ, že dobrovolník určitou situaci sám nezvládne

· Práci dobrovolníka průběžně supervidovat

· Dát dobrovolníkovi příležitost svou službu dokumentovat, například formou pravidelné písemné zprávy nebo vyplněním dotazníku

· Posilovat motivaci dobrovolníků 
3.1 Jak organizace získávají dobrovolníky

Získávání dobrovolníků je proces, který se v organizacích, které s dobrovolníky pracují, pravidelně opakuje. Fluktuace dobrovolníků je oproti zaměstnancům vysoká, a to je příčinou, proč musí organizace řady svých dobrovolníků v určitých intervalech obměňovat. Sozanská a Tošner (28, s. 77) doporučují dobrovolníky doplňovat průběžně, ale s důrazem na období září, říjen, tedy po letních prázdninách či dovolených, a podobně potom v lednu a únoru – po Vánocích a na začátku semestru vysokoškoláků. 

Způsob, jakým se organizace snaží dobrovolníky získat závisí na tom, pro jaký účel  organizace dobrovolníky potřebuje. Pokud jde o jednorázovou akci, např. pomoc při veřejné sbírce, nebývá s nedostatkem dobrovolníků problém, organizace většinou osloví studenty středních škol prostřednictvím jejich ředitele, nebo studenty vysokých škol, známé či příbuzné klientů atd. V případě, že chce organizace získat stálý tým dobrovolníků, tento způsob již nestačí. Zde jsou některé prostředky, kterými organizace mohou oslovit a získat dobrovolníky:

· Leták – umístit letáky na navštěvovaných místech, leták obsahuje základní informace o organizaci a její činnosti a informaci o tom, že hledá dobrovolníky

· Inzerce v tisku – v oblastních i celostátních periodikách, některých typech reklamních a propagačních tiskovin

· Náborová akce – uspořádat (i za spolupráce ostatních neziskových organizací) náborovou akci s nabídkami spolupráce 

· Spolupráce s dobrovolnickými centry a agenturami zprostředkovávajícími dobrovolnou práci

· Místní a oblastní rozhlasové  a televizní vysílání

· Střední a vysoké školy – lze kontaktovat ředitele a výchovné poradce středních škol či studijní oddělení vysokých škol

· Osobní kontakty – osobní návštěvy, kontakty se známými a přáteli; časově velmi náročný způsob 

Kombinace několika forem zpravidla bývá účinnější, než využití pouze jednoho způsobu získávání dobrovolníků, a to zejména v situaci, kdy organizace hledá dobrovolníky poprvé nebo v případě, že v oblasti nebylo dobrovolnictví ještě dost propagováno a nevešlo do povědomí veřejnosti. Při získávání dobrovolníků funguje zpravidla pravidlo trychtýře, tzn., pokud organizace necíleně osloví stovky lidí, na ukázkovou akci se jich dostaví padesát, patnáct z nich vstoupí do výcviku a deset jich zakotví v organizaci jako dobrovolníci.  

Pokud hledají organizace dobrovolníky za pomoci oznámení, ať již v tisku, na internetových stránkách, letácích, či jinak, doporučuje se jim (7, s. 8 - 9) vytvořit oznámení takovým způsobem, aby z něj bylo ihned patrné:

· kdo hledá dobrovolníky

· jaké dobrovolníky organizace hledá (vzdělání, zkušenosti, pohlaví, věk apod.)

· co budou dobrovolníci dělat

· kde bude dobrovolnická činnost vykonávána

· kolik hodin týdně (měsíčně, ročně) budou dobrovolníci pro organizaci pracovat

· jak a do kdy se může zájemce přihlásit

· z jakého důvodu se daná aktivita koná. 

Cílem organizace je oslovit co nejvíce potencionálních dobrovolníků, kteří pro ni chtějí „pracovat“, aby z nich mohli být vybráni ti nejvhodnější. Tento cíl by měl být čitelný i v jazyce oznámení. V té chvíli organizace „prodává“ svůj projekt a nabídka by měla znít pro potencionální dobrovolníky co nejatraktivněji. Organizace by měla brát v úvahu, že marketing jejích produktů je stejně důležitý jako marketing v komerční sféře.

3.2 Výběr dobrovolníků 

Pokud se organizaci podaří oslovit dostatečné množství zájemců o dobrovolnictví, bude se muset rozhodnout, které z nich vybere, a proto je třeba, aby si vytvořila vlastní systém výběru z přihlášených kandidátů. Čím podrobněji si organizace připraví projekt a čím lepší si udělá představu o požadovaných vlastnostech, kvalifikaci a zkušenostech dobrovolníků, o způsobu jejich výběru a následné práce s nimi, tím méně bude mít problémů při realizaci projektu (7, s. 10).


Mnoho zájemců o dobrovolnictví nemá zpočátku představu, co přesně by chtěli dělat a kolik času mohou své dobrovolnické činnosti věnovat. Pomoci jim při ujasnění této představy a jejich reálných možností je úkolem organizace. Lidé, kteří zareagovali na výzvu angažovat se jako dobrovolníci, by měli být pozváni na informativní setkání, kde by měli být seznámeni s programem organizace a možnostmi, jak se mohou na činnosti organizace podílet, což by jim mělo pomoci vyjasnit si své otázky.  

Organizace se v této chvíli zabývá převážně motivací dobrovolníka k dobrovolné službě a také jeho charakteristikou. Poznání charakteristiky a motivace dobrovolníků  organizacím  umožní vyloučit adepty, kteří jsou pro daný dobrovolnický program nebo dobrovolnickou činnost, hlavně z důvodu svého osobnostního profilu, nevhodní. Dále pomáhá organizacím najít nejvhodnější způsob, jak s dobrovolníky jednat, jak je získávat a jak postupovat při jejich řízení. 

Systém výběru dobrovolníků se liší od organizace k organizaci, ale může být různý i v rámci jedné organizace. Systém výběru závisí na nárocích, které jednotlivý projekt na dobrovolníky klade. Pokud organizace provádí prostřednictvím svého zástupce formou osobního setkání výběr dobrovolníků, doporučuje se (7, s. 11) potenciálním dobrovolníkům položit několik základních otázek:

· Proč vás zajímá dobrovolnická práce a proč přímo tento projekt?

· Už jste někdy jako dobrovolník pracoval? Kde to bylo a jak se vám to líbilo?

· Máte zkušenosti, které můžete při této „práci“ využít?

· Preferujete individuální nebo skupinovou práci?

· Jak dlouho a jak často u nás můžete dobrovolnickou činnost vykonávat?

· Co od tohoto konkrétního projektu a od naší organizace očekáváte?

· Domníváte se, že existují nějaké překážky, které by vám mohly bránit se do projektu zapojit?

· Nebude tato práce v kolizi s vaším zaměstnáním?

Osobní rozhovor dává oběma stranám, dobrovolníkovi i organizaci, příležitost ujasnit si svá kritéria:

· Potenciální dobrovolník se ujistí, že práce v organizaci naplní jeho očekávání a potřeby

· Organizace upřesní a vyjasní dobrovolníkovi svá očekávání, dobrovolník obdrží materiály informující o struktuře organizace, jejím poslání atd.

Osobní kontakt umožní poznat dobrovolníka bezprostředně, zjistit co nejvíce o jeho schopnostech, temperamentu, motivaci -  a na základě tohoto poznání mu umožnit podílet se na chodu organizace v oblasti, která je pro něj nejvíce vyhovující 

3.3 Příprava dobrovolníků

Poté, co jsou dobrovolníci vybráni, jsou většinou zváni na úvodní přípravné školení. Školení na začátku dobrovolnické práce (a školení na ně navazující) jsou jedním z nejdůležitějších atributů úspěšných dobrovolnických projektů. Proškolení dobrovolníků na začátku spolupráce je prevencí pozdějších otázek a především nedorozumění. Pokud je třeba dobrovolníky vyškolit v obecných dovednostech (znaková řeč, jazyk), může organizace provést úvodní školení v rámci vlastní spolupráce nebo jej zadá specializované organizaci či agentuře.


Většina zahraničních organizací si školí své dobrovolníky sama a má vlastní školící oddělení. Téměř 40%  jejich nákladů je věnováno realizaci dobrovolnických školení (7, s. 15).

Před zahájením své dobrovolnické činnosti by měli dobrovolníci vědět:

· Co, kde a jak budou dělat a co se od nich očekává

· Časové rozpětí jejich činnosti (jednou v týdnu, každý den)

· Komu budou odpovědni za svou práci a kdo jim v případě potřeby poradí

· Další informace, které jim mohou být při výkonu činnosti užitečné

· Která další organizace či který dobrovolník pracuje na stejném nebo podobném projektu

· Zda od nich jejich organizace očekává průběžné zprávy, hodnocení projektu, případně návrhy

3.4 Vedení dobrovolníků 

Práce s dobrovolníky je v podstatě prací s lidskými zdroji, která je obohacena o prvek neplacené práce. Organizace si potřebují aktivní dobrovolníky udržet, ale protože dobrovolníci pracují bez nároku na finanční ohodnocení, klade práce s dobrovolníky, oproti práci s lidmi v běžném pracovním poměru, na manažery organizace vyšší nároky. Všichni pracovníci v organizaci by měli mít jasnou  a konkrétní představu o tom, jaká bude přesně činnost dobrovolníků, jak dlouho bude trvat, komu se budou dobrovolníci za svou práci zodpovídat, kde bude jejich pracovní místo a jak budou oceněni. 


Noví dobrovolníci, kteří vstupují do organizace, jsou v podobné situaci, jako zaměstnanci, kteří nastupují do pracovního poměru. Na rozdíl od zaměstnanců  však řada dobrovolníků, vcelku logicky, předpokládá,  že by jim organizace měla být za jejich činnost vděčná a že by si na ně ostatní pracovníci organizace měli vždy udělat čas. Tento názor může být někdy zapříčiněn nedostatečně zvládnutým školením, ve kterém měla být dobrovolníkům přiblížena náplň práce ostatních pracovníků organizace a nutnost vzájemné úcty k práci každého člena organizace.

Spolupráce s dobrovolníky, kteří se již v organizaci zapracovali, je pro organizace snazší, než neustále začínat s novými spolupracovníky, proto je pro organizace výhodné si dosavadní dobrovolníky udržet. Aby byl dobrovolník spokojený a věrný své organizaci, potřebuje vědět a cítit,  že je užitečný a že si ostatní jeho pomoci váží. Drucker (in 9, s. 161) uvádí, že „profesionální dobrovolník nového typu vyžaduje v zásadě 3 věci: jasné poslání organizace, dobrý výcvik a osobní odpovědnost ze splnění úkolů.“ 

Když se spolupráce rozběhne, přesto se mohou objevit problémy, jak na straně dobrovolníků, tak profesionálů. Mnoho profesionálů pohlíží na dobrovolníky jako na druhořadé a nevěnují dostatek pozornosti jejich školení a výcviku. Dobrovolníci často přicházejí ze zaměstnání, kde vykonávají odpovědnou funkci a mohou se i považovat ze lepší pracovníky než profesionálové. Jako prevenci těchto konfliktů Duben (9, s. 161) doporučuje program aktivit, vedoucích k tomu, aby se dobrovolníci v organizaci cítili stejně jako profesionálové, například školení a praktický výcvik dobrovolníků, jasné a včasné určení jejich pracovní odpovědnosti, včasnou informaci o standardu osobní odpovědnosti v organizaci a o tom, že nebudou-li pracovat uspokojivě, budou  muset z organizace odejít, ale i o snaze organizace jednat s nimi odpovědně a přímě. 
Koordinátoři dobrovolníků 

Pokud se organizace rozhodne pro systematickou a dlouhodobou práci  s dobrovolníky, měla by vybrat, v závislosti na své velikosti a potřebách,  jednoho koordinátora nebo více koordinátorů dobrovolníků.  

Koordinátor je člověk, který se zabývá výběrem, výcvikem, řízením, supervizí a hodnocením dobrovolníků. Úkolem koordinátora je organizovat práci tak, aby každý snadno a  jednoznačně chápal, co se od něj i ostatních očekává.  Ustavení koordinátora chápeme jako profesionalizaci dobrovolné činnosti. Sozanská a Tošner (28, s. 69) považují za základ úspěšné činnosti neziskové nevládní organizace nadšení profesionálů a profesionalitu práce s dobrovolníky. 

Zatímco výběr, příprava, řízení, supervize a hodnocení profesionálů je běžnou záležitostí, u dobrovolníků bývá důležitost těchto činností podceňována. Aby se však dobrovolníci mohli stát opravdovým zdrojem trvalé pomoci a nedílnou součástí organizace, potřebují podle Sozanské a Tošnera (28, s. 70) podobný styl řízení jako profesionálové. Spolupracuje-li organizace s týmem dobrovolníků, je zřízení funkce koordinátora dobrovolníků již nezbytné. Mezi hlavní činnosti koordinátora dobrovolníků patří především:

· stanovení a aktualizace psaných předpisů organizace 

· doporučovat, kde by mohli být dobrovolníci využíváni

· popisy práce pro dobrovolníky

· stanovení finančních podmínek a některých výhod pro dobrovolníky

· nábor dobrovolníků

· vzdělávání dobrovolníků

· hodnocení úrovně zapojení dobrovolníků, řešení situací, kdy organizace není s jejich prací spokojena

· obhajovat zájmy dobrovolníků vůči zaměstnancům

· učit zaměstnance, jak pracovat s dobrovolníky

· řešit problémy spojené s účastí dobrovolníků na činnosti organizace, např. konflikty mezi zaměstnanci a dobrovolníky nebo mezi dobrovolníky samými

· vytvářet příležitosti k poděkování dobrovolníkům a jejich ocenění 

Dobrý koordinátor dobrovolníků by měl

· Rád pracovat s lidmi

· Mít dar řídit lidi, být dobrým organizátorem

· Mít dostatek času k vykonávání této funkce

· Rád představovat funkci koordinátora dobrovolníků

· Umět zajistit přiměřenou technickou podporu

· Být důsledný a spravedlivý

· Být otevřený a umět navodit přátelskou atmosféru

· Být dobrým pedagogem a psychologem   

· Být odborníkem v dané oblasti a umět poradit

· Znát dobře projekt 

Funkci koordinátora může zastávat placený zaměstnanec organizace i dobrovolník, ovšem nároky, které jsou na něj v takovém případě kladeny, jsou téměř stejné jako nároky kladené na zaměstnance. Rovněž, je-li koordinátorem dobrovolník, potřebuje mít oporu v garantovi dobrovolnického programu v organizaci. Sozanská a Tošner (28, s. 77) koordinátorům doporučují absolvovat výcvik v dobrovolnickém managementu nebo aspoň stáž v dobrovolnickém centru či organizaci, kde je již dobrovolnický management zaveden.

Profesionálně organizované dobrovolnictví organizaci něco stojí, ale je-li dobrovolná činnost dobře koordinována, organizaci se vyplatí. Když je dobrovolnický program dobře připraven, může zvýšit nejen efektivitu organizace, ale i její profesionalitu. 

3.5 Supervize, hodnocení,  oceňování a odměňování dobrovolníků

Supervize dobrovolníků

Supervize v dobrovolnictví je blízká supervizi v pomáhajících profesích. Supervize dobrovolníků je chápána jako komunikace dobrovolníka či skupiny dobrovolníků, se supervizorem v neohrožujícím prostředí, které umožňuje dobrovolníkům konzultovat svoje postoje a pocity, které mají původ v jejich činnosti dobrovolníka. Supervize rovněž chrání  klienta před  nevhodnými aktivitami ze strany dobrovolníka.
Supervize se liší podle typu činnosti, kterou dobrovolník vykonává. Může být podobná supervizi v psychoterapeutickém procesu ale může mít i podobu metodického setkání či pracovní porady. Pokud dobrovolníci vykonávají jednoduchou činnost, může funkci supervizora plnit koordinátor dobrovolníků. U činností, které jsou na vztah dobrovolník – klient náročné, je role supervizora nezastupitelná. 


Profesionálové, kteří nemají možnost v supervizi řešit své problémy, mohou dospět až k syndromu vyhoření, dobrovolníci většinou „nevyhoří“, ale ztratí motivaci být nadále dobrovolníky. Supervize je tedy prevencí dobrovolníkova odchodu, ale bývá i možností, zvláště v zemích, kde dobrovolnictví není oceňováno okolím dobrovolníka,  jak mu projevit uznání.

Hodnocení dobrovolníků 

Práce dobrovolníků by měla být po celou dobu spolupráce průběžně hodnocena a dobrovolníci by měli být s hodnocením seznamováni.  Hodnocení je pro dobrovolníka i organizaci důležité jako zpětná vazba. V důsledku vede hodnocení dobrovolníků ke zkvalitnění práce a výsledků projektu.

Oceňování a odměňování dobrovolníků

Organizace by neměla zapomenout na důležitost oceňování dobrovolníků. Upřímně myšlené ocenění podporuje motivaci, napomáhá k dobré pracovní atmosféře a přispívá k vyšší výkonnosti.  Pracovníci organizace by měli dát, aspoň čas od času, najevo, že si dobrovolníků samých i jejich práce váží. Minimálně jednou ročně by měl koordinátor zorganizovat setkání všech dobrovolníků a zaměstnanců a vyjádřit jim díky. Setkání rovněž umožní dobrovolníkům uvědomit si své místo ve struktuře organizace, což je obzvlášť přínosné pro dobrovolníky, kteří vykonávají činnost, která je rutinní a při které nejsou v kontaktu přímo s vlastní činností organizace. 

Mezi nejčastější způsoby, jak dobrovolníkům vyjádřit svůj zájem a odměnit je, lze zahrnout:

· Uspořádání slavnosti dne dobrovolníků

· Přání k svátku nebo narozeninám

· Předání předmětu s logem organizace

· Uvedení jména dobrovolníka ve výroční zprávě organizace

· Pozvání dobrovolníků na neformální setkání týmu

· Pomoc v osobním rozvoji a při získávání nových dovedností

· Napsat dobrovolníkovi děkovný dopis

· Vyjádřit spokojenost i se samotným dobrovolníkem, nejen jeho prací

· Uspořádat společnou akci pro dobrovolníky a ostatní zaměstnance

· Umožnit dobrovolníkům zvýhodněný přístup k některým službám organizace

· Přizvat dobrovolníky k natáčení rozhovoru nebo psaní reportáže pro média

K odměňování dobrovolníků by měly být využívány způsoby,  které budou jednotlivým dobrovolníkům šité na míru. Každý dobrovolník je jiný a co je pro jednoho odměnou, pro druhého odměnou být nemusí, dobře myšlené ocenění se pro něj může stát dokonce nepříjemnou záležitostí (např. veřejné poděkování před velkých publikem). 

4 Dobrovolnická centra  

 Dobrovolnické centrum je dobrovolnickou organizací, tedy organizací, jejíž náplní je organizování dobrovolné činnosti. Vedle dobrovolnických center organizují dobrovolnou službu i další dobrovolnické organizace, z nichž se některé, například Česká národní agentura mládež, INEX – Sdružení dobrovolných aktivit či Volonté – České středisko pro rozvojovou spolupráci, zabývají rovněž mezinárodními dobrovolnickými programy. Záměrem mé práce je přiblížit činnost dobrovolnických center, proto se činnosti ostatních dobrovolnických organizací věnovat nebudu.
Dobrovolnická centra jsou neziskové organizace, které se zabývají dobrovolnickým managementem. Většinou fungují jako kontaktní místa pro zájemce, kteří by se chtěli stát dobrovolníky, ale neví,  kde by mohli být užiteční, nebo jako místa, která dobrovolníky získávají. Dobrovolnická centra vedou databáze nabídky dobrovolníků a poptávky po nich, a nabízí jim možnosti uplatnění. 

Do roku 1999 nepůsobilo v ČR pracoviště, které by se věnovalo profesionálně dobrovolnickému managementu. Některé neziskové organizace sice vyvíjely činnost, která s managementem dobrovolnictví souvisela, ale až v roce 1999 vzniklo v ČR první specializované pracoviště pro oblast dobrovolnictví: Hestia – Národní dobrovolnické centrum (dále Hestia – NDC), založené občanským sdružením Hestia. Občanské sdružení Hestia bylo založeno v roce 1993 jako nevládní a nezisková organizace. Činnost vyvíjí zejména  v těchto oblastech:

· výzkumu, výcviku a vzdělávání

· vydávání publikací

· poradenství, supervize a stáže pro dobrovolníky i profesionály

· navazování kontaktů s iniciativami a institucemi s obdobnými cíli u nás i v zahraničí

· propagace a publicity uvedených činností.

Od roku 1995 se Hestia zabývá dobrovolnictvím v České republice. Nejprve se věnovala rozvoji programu pro děti „Pět P“ a postupně  i dalším dobrovolnickým programům. V roce 1999 založila Národní dobrovolnické centrum. 
4.1 Hestia – Národní dobrovolnické centrum

Hestia - NDC podporuje rozvoj a koordinuje činnost regionálních dobrovolnických center a programů. Ministerstvem práce a sociálních věcí bylo Národnímu dobrovolnickému centru Hestia uděleno pověření k výkonu sociálně-právní ochrany dětí v rozsahu: činnost zaměřená na ochranu dětí před škodlivými vlivy a předcházení jejich vzniku, zřizování a provozování výchovně-rekreačních táborů pro děti. Dále mu byla udělena akreditace Ministerstva vnitra ČR pro práci s dobrovolníky na základě §6 Zákona o dobrovolnické službě. 

Hestia – NDC bylo založeno z iniciativy a za finanční podpory Nadace Open Society Fund a za metodické pomoci Points of Light Foundation jako jedno z dobrovolnických center ve 14 zemích bývalého komunistického bloku v  projektu „Program rozvoje dobrovolnictví“, jehož posláním (a tedy i posláním vzniklých center) je propagace a podpora myšlenky dobrovolnictví ve společnosti (6, nečíslovaný úvod). K naplnění této myšlenky  centra realizují následující činnosti: 

1. Rehabilitace občanských ctností – dárcovství a dobrovolnictví v povědomí veřejnosti.  Děje se tak ve spolupráci s médii a státními orgány realizací zpráv o projektech, TV dokumentů, spotů o dobrovolnictví, kampaní, zveřejňováním informací o dobrovolnictví v tisku, vydáváním publikací a tvorbou webových stránek informujících o dobrovolnictví.
 

2. Realizace vlastních dobrovolnických programů a projektů, které řeší problémy komunity.  Je  to například program Pět P či program Dobrovolníci v nemocnicích. Centra vedou databázi organizací, které by rády navázaly spolupráci s dobrovolníky či tak již učinily a lidí, kteří mají o dobrovolnickou činnost zájem, ať již krátkodobě či dlouhodobě.

3. Vzdělávání a výzkum. Centra vedou semináře pro neziskové organizace, pořádají kampaně, zaměřené na získávání dobrovolníků a výcviky koordinátorů. Spolupracují s univerzitami, na jejichž půdě se připravují a pořádají semináře věnované dobrovolnictví a neziskovému sektoru.

4. Rozvoj dobrovolnických center v regionech ČR. Hestia – NDC iniciuje a podporuje vznik regionálních dobrovolnických center, v počátečním období činnosti jim poskytuje metodiku činnosti a supervizní pomoc. 

5. Mezinárodní spolupráce dobrovolnických programů a center. Smyslem této spolupráce je seznámit s pojetím dobrovolnictví v zemích, kde je považováno za běžnou součást života, spolupracovat na aktivitách mezinárodních dobrovolnických organizací a udržovat s nimi kontakt.

Hestia – NDC a další regionální centra jsou členy mezinárodních organizací IAVE (International Association for Volunteer Effort), CEV (The European Volunteer Centre), BBBSI (Big Brothers Big Sisters International) a ENYMO (European Network for Youth Mentoring Organisation). Využívají jejich zkušeností i ve své vlastní práci a předávají je prostřednictvím seminářů a konferencí dalším zájemcům.

4.2 Koalice dobrovolnických center

Na jaře 2001 vzniklo volné sdružení neziskových organizací, Koalice dobrovolnických center. Členy Koalice jsou regionální dobrovolnická centra i neziskové organizace, které realizují dobrovolnické programy a projekty. Cílem Koalice je reprezentovat dobrovolnictví. Navenek je představována Hestií – NDC. Jednotliví členové Koalice si zachovávají plnou nezávislost. 

Dobrovolnické programy a projekty Koalice:

· Program Pět P 

Program Pět P je preventivním individuálním programem pro děti školního věku. Realizuje jej občanské sdružení Hestia – NDC. Program je součástí České Asociace Pět P, která je národním členem Big Brothers Big Sisters International. Funguje na principu dobrovolného vztahu mezi dítětem a dospělým dobrovolníkem. Pět P znamená přátelství, prevenci, pomoc, péči a podporu. 

Program staví na individuálním přístupu ke každému dítěti. Účastní se jej děti z problematického rodinného prostředí, děti s výchovnými problémy, i děti nadané, které nemají mezi vrstevníky mnoho přátel, a pro které tak vztah s dospělým dobrovolníkem naplňuje potřebu přátelského, bezpečného a rovnocenného vztahu. 

Odborně sestavená dvojice, dobrovolník – dítě, se schází jednou týdně a věnuje se volnočasovým aktivitám. Dítě získává příležitost trávit vyhrazenou dobu s člověkem, který se rozhodl věnovat určitý čas pouze jemu, dítě si s ním může hrát, může rozvíjet své dovednosti nebo získávat nové. To vše přispívá k rozvíjení zdravé sebejistoty dítěte, osvojování prosociálních  vzorců chování i prožívání.   

Profesionální zázemí pro vztah dobrovolníka s dítětem vytvářejí koordinátoři, kteří dvojici provázejí až do formálního ukončení kontraktu. Před vstupem do programu dobrovolníci absolvují víkendový výcvik, kde se blíže seznámí s metodikou programu, učí se zachovávat hranice, mapují své obavy i své motivační zdroje a učí se jim rozumět. Do výcviku je zařazen i psychologický screening a individuální pohovor s psychologem. Koordinátoři a centrum programu představují pro dvojici především zázemí, ať již materiální (klubovna, občasný kolektivní program, půjčení sportovních potřeb) či nemateriální (individuální konzultace, mediace, klub). Role koordinátorů programu je dvojí: zprostředkovatelská (tzn. zprostředkovat komunikaci mezi rodinou dítěte a dobrovolníkem) a dále „metodicko – garantní“ (koordinátoři jako garanti metodiky programu nesou zodpovědnost za to, že dvojice fungují v rámci pravidel, ke kterým se účastnické strany kontraktu předem zavazují). 

Program Pět P vznikl v USA, kde již sto let běží  jeho obdoba Big Brothers Big Sisters. V první polovině devadesátých let se tento program  začal zaměřovat na popularizaci hnutí po světě, byla založena mezinárodní asociace Big Brothers Big Sisters International, která se snažila program uvést i do zemí východní Evropy. V ČR se program Pět P zabydlil roku 1995 a stačil se  již rozšířit do více než desítky měst po republice. Zprvu jej provozovala Open Society Fund, ale roku 1996 jej převzalo nově vzniklé občanské sdružení Hestia. Od té doby začala Hestia provozovat i další dobrovolnické programy, program Pět P je však nejstarší a nejrozšířenější. 

V roce 1999 byla založena v ČR Asociace Pět P, která  koordinuje  úsilí jednotlivých center, zapojených do programu. Základní metodika je pro jednotlivá centra společná, její aplikace se však liší, a to především v závislosti na  místních podmínkách, složení dobrovolnického týmu a  preferencích koordinátorů. Asociace Pět P v ČR je "národním členem" Big Brothers Big Sisters International, která se rozrostla již do 35 zemí světa.  V USA funguje přes 500 poboček, v Kanadě 150. V Polsku lze napočítat 50 center, program se ustavil v Pobaltí i na Balkáně (24, cit. 25. 3. 2005). V každé zemi nese program trochu jiný název (např. v Polsku Starši Brat Starša Sestra) a také se obrací na trochu jinou klientelu, řeší však podobné problémy a vychází ze společné filosofie.

Mazehóová, Plodková a Švestková (19, s. 79) informují o výzkumu úspěšnosti  programu Pět P v ČR, realizovaném pomocí evaluační  metody POE 
 v roce 2001. Z výzkumu vyplývá, že díky minimálně ročnímu kamarádskému vztahu dítěte s dospělým dobrovolníkem dochází u dětí k pozitivním změnám v sociálním a citovém vývoji. Největší změna je patrná v oblasti sebedůvěry dítěte. Z celkového počtu 56 respondentů jich 21% označilo sebedůvěru dítěte jako „mnohem lepší“ a 40% respondentů ji označilo jako „o hodně lepší“. Dále 13% respondentů považuje schopnosti dítěte vyjadřovat pocity za „mnohem lepší“, 46% za „o něco lepší.“ 

· Program Rozvoj občanských ctností 

Program umožňuje mladým lidem ve věku 14 – 20 let nahlédnout do problematiky neziskového sektoru, zapojit se do dobrovolnických a dárcovských aktivit nebo realizovat vlastní veřejně prospěšné projekty.
Dalším cílem projektu  je připravit pedagogy ze škol, které se projektu účastní natolik, aby po skončení úvodní tříleté fáze projektu zvládli projekt samostatně vést. 

Projekt byl zahájen 15. listopadu 2001 v Praze, Brně, Českých Budějovicích a Ústí nad Labem. V projektu se angažovalo 79 studentů z 11 středních škol. Studenti samostatně realizovali 12 vlastních miniprojektů a spolupracovali s 15 neziskovými organizacemi jako dobrovolníci (26, cit. 25. 3. 2005). V rámci projektu byla navázána  zahraniční spolupráce, v první řadě s partnery v Polsku, Maďarsku a Slovensku. Hestia - NDC koordinuje projekt v celé ČR a v Praze jej realizuje. 
· Program Dobrovolníci v nemocnicích
Cílem projektu je představit myšlenku dobrovolnictví v nemocnicích odborné i laické veřejnosti, vytvořit podmínky a vyzkoušet systém dobrovolné práce v podmínkách zdravotnického zařízení, a ověřenou metodiku nabídnout zájemcům. 

Program pomáhá  naplnit čas pacientů na lůžkových odděleních nemocnic a zařízeních sociální péče, což přispívá k zlepšení jejich psychosociální situace. Dobrovolník si může s pacienty povídat, doprovázet je na vyšetření a připravovat pro ně aktivity, které jim ulehčí jejich pobyt.
· Program pro Seniory
Cílem programu je pomoci obyvatelům domovů pro důchodce rozšířit možnosti využití jejich volného času a zapojit občany do péče o seniory. Program se zajímá především o seniory, kteří žijí v ústavních zařízeních, jsou bez příbuzných nebo jsou méně pohybliví. Pracovníci těchto zařízení mnohdy nemohou věnovat seniorům tolik času, kolik by si sami přáli. Dobrovolníci, kteří chodí seniory navštěvovat, je mohou vyslechnout, popovídat si s nimi, naplnit smysluplně jejich volný čas a potřebu sociálních kontaktů, porozumění atd. 
Dobrovolníkem v programu senior se může stát každý, kdo má chuť pomáhat a chce věnovat část svého volného času lidem, kteří to potřebují. Většina dobrovolníků zapojených do programu projde dvoudenním výcvikem, kde se dozví více o dobrovolnictví v péči o seniory, o specifikách stáří, o přístupu k obyvatelům domovů. Dobrovolníci navštěvují obyvatele domovů pravidelně (1 krát za týden nebo za 14 dní na 1-2 hodiny, záleží na domluvě mezi dobrovolníkem a seniorem).
· Program Dobrovolnictví pro nezaměstnané
Cílem programu bylo umožnit široké skupině nezaměstnaných zapojit se do dobrovolné činnosti, získat zkušenosti, které mohou využít při hledání zaměstnání a  poskytnout jim tak příležitost aktivně řešit svou situaci. Projekt se zaměřoval hlavně na skupiny zvláště ohrožené na trhu práce, například absolventy.
Projekt byl koordinován Hestií - Národním dobrovolnickým centrem v letech 2000 – 2002. V jednotlivých místech projekt realizovali regionální partneři. Podařilo se jej uskutečnit s podporou Ministerstva práce a sociálních věcí ČR,  Nadací Open Society Fund a Charles Stewart Mott Fundation. V roce 2000 se projekt soustředil na nezaměstnané absolventy, cílem bylo zvýšit atraktivitu absolventů na trhu práce a vytvořit u nich potřebné pracovní návyky. Projekt měl absolventům umožnit získání praxe, osobní a profesní růst a zároveň být prevencí psychosociální krize. V roce 2001 byl projekt rozšířen o další skupiny nezaměstnaných. V roce 2001 vstoupilo do programu více dobrovolníků než v roce předcházejícím, díky větší propagaci myšlenky dobrovolnictví a aktivní spolupráci úřadů při realizaci projektu.

Tabulka 1: Zapojení nezaměstnaných do projektu v letech 2000 a 2001 (25, cit. 25. 3. 2005)

	Rok
	Počet regionů
	Počet nezaměstnaných
	Odsloužené hodiny
	Počet organizací*
	Získalo zaměstnání**

	2000
	5
	53
	2.504,5
	20
	20

	2001
	7
	110
	6.451
	37
	22


* organizace v nichž působili nezaměstnaní jako dobrovolníci
** nezaměstnaní zapojení do programu, kteří získali zaměstnání do 31. 12. 2001 

Praktická část

5 Organizace poskytující v Poděbradech sociální a jiné služby:

Organizace, které poskytují v Poděbradech sociální a jiné služby, lze rozdělit na tři skupiny: 

· Organizace pomáhající svým členům

· Organizace, ve kterých se občané angažují pro sebe, komunitu  a další občany bez rozdílu 

· Organizace oficiálního charakteru

Obrázek 1: Slovně – grafické znázornění současné situace spolupráce organizací, poskytujících sociální a jiné služby, a dobrovolníků v Poděbradech
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5.1 Organizace pomáhající svým členům
5.1.1 Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR 

Svaz tělesně postižených v ČR je občanským sdružením, které pomáhá zajišťovat a hájit potřeby a zájmy svých členů. Svaz je poradním a dohlížejícím orgánem v otázkách, týkající se sociální problematiky a legislativních návrhů, vztahujících se k tělesně postiženým. Svaz:

a) Zajišťuje:

· služby a péči o tělesně postižené občany, děti a mládež v oblasti sociální, pracovní a zdravotní rehabilitace a aktivního využívání volného času, 

· poradenskou činnost pro rodiče tělesně postižených dětí,

· sociálně právní poradenství pro tělesně postižené.

b) Spolupůsobí při zajišťování:

· výchovy a vzdělávání včetně rekvalifikací tělesně postižených občanů a těch, kteří o tělesně postižené pečují na všech typech škol, odborných učilišť a jiných vzdělávacích institucích,

· pracovních příležitostí pro tělesně postižené, podmínek pro pracovní a společenskou rehabilitaci tělesně postižených občanů,

· léčebné, lázeňské a rehabilitační péče včetně výroby a distribuce protetických, kompenzačních a rehabilitačních pomůcek,

· bezbariérové výstavby a dopravy

· tvorby právních předpisů, týkajících se tělesně postižených občanů.  

Poděbradskou organizaci Svazu tělesně postižených v ČR tvoří v současné době 167 členů.

5.2 Organizace, ve kterých se občané angažují pro sebe, komunitu a další občany bez rozdílu

5.2.1 Mateřské centrum Poděbrady

Síť mateřských center v ČR (27) charakterizuje mateřské centrum jako neziskové zařízení, sloužící ke vzájemnému setkávání rodin s dětmi za účelem společných her, výletů, vzdělávání a dalších činností.  Mateřská centra vznikají z potřeby a zájmu občanů jako klasický příklad aktivit občanské společnosti. Mohou být samostatným občanským sdružením ale taktéž mohou fungovat pod záštitou jiné organizace. Poděbradské mateřské centrum je  členem Sítě mateřských center v ČR a je zřízeno občanským sdružením „Rodina a dítě“.
Mateřská centra jsou zpravidla zřizována (jako v případě poděbradského mateřského centra) matkami na mateřské dovolené, které se zároveň podílejí na jeho samosprávě a zabezpečují program. Jednou z priorit mateřských center je  dostupnost všem sociálním skupinám.

Centra nabízí maminkám s dětmi příležitost získat nové kontakty, předat si vzájemně informace a zkušenosti, navázat nová přátelství, pomáhají jim nezabřednout do stereotypu všedních dnů. Malé děti si v centru mohou vyzkoušet pobyt v kolektivu ostatních dětí, učí se přizpůsobivosti a ohleduplnosti, mohou se pomalu připravovat na nástup do mateřské  školy, zlehka se osamostatňovat a získávat kamarády.


Základem každého mateřského centra je žena, která spolu s 2 - 4 dalšími ženami  vytváří podmínky pro práci 5 – 15 dobrovolníků. Dobrovolníci v poděbradském mateřském centru se podílejí převážně na vedení různých aktivit. Kapacita centra je ideální pro 10 -15 matek s přibližně 10 dětmi. Poděbradské mateřské centrum nabízí aktivity pro děti i maminky a vzdělává své návštěvnice formou přednášek a seminářů. 

5.2.2 Oblastní spolek Českého červeného kříže

Český červený kříž je humanitární občanské sdružení působící na celém území České republiky. Je jedinou státem uznanou a mezinárodně potvrzenou národní společností Červeného kříže na území ČR. Jeho postavení a hlavní úkoly upravuje Zákon č. 126/1992 Sb. o ochraně znaku a názvu Červeného kříže a o Československém červeném kříži. Český červený kříž (dále ČČK) vyvíjí aktivity zejména v oblasti humanitární, sociální a zdravotní. 

Základním stavebním kamenem organizační struktury ČČK jsou místní skupiny. Místní skupiny v oblasti (např. okres, obvod, město apod.) tvoří Oblastní spolek ČČK.  V současné době má tato organizace celkem 91.040 členů sdružených v 2.350 místních skupinách (3, cit. 24. 3.2005). 
„Posláním ČČK je zejména předcházet a zmírňovat utrpení, chránit zdraví, život a úctu k lidské bytosti, podporovat vzájemné porozumění, přátelství a mír mezi národy bez rozdílů národnostních, rasových, náboženských, třídních a politických.“ (4, cit. 24. 3. 2005) 

ČČK se angažuje v bezpříspěvkovém dárcovství krve, ve výuce a poskytování první pomoci, v sociální oblasti, pořádá ozdravné rekondiční pobyty pro zdravotně postižené děti i klimatické pobyty pro děti z ekologicky ohrožených oblastí ČR. Zřizuje střediska sociálních služeb, geriatrická centra, stravovny pro důchodce a bezdomovce, ošacovací střediska, sociální domy s bezbariérovými byty pro staré a invalidní občany, stacionáře pro zdravotně oslabené děti, byty pro osamělé matky. Organizuje domácí ošetřovatelskou péči, záchranné jednotky ČČK, v některých regionech provozuje zdravotní dopravní službu, zajišťuje pátrací službu ČČK a  humanitární pomoc do zahraničí. Kolektivními členy ČČK se postupně stávají Vodní záchranná služba ČČK, Horská služba ČR a Sdružení záchranných brigád kynologů.
V Poděbradech působí Úřad oblastního spolku ČČK Nymburk se sídlem v Poděbradech. Základnu oblastního spolku ČČK Nymburk tvoří 21 místních skupin s celkovým počtem 1536 členů, a cca 75 aktivních dobrovolníků. Skupiny se angažují převážně v sociálně-zdravotní činnosti, výuce první pomoci a organizaci kulturních akcí pro vlastní členy. Oblastní spolek ČČK  vyvíjel v roce 2004 následující aktivity:

· Proškolil v základní normě první pomoci 620 žáků základních škol na Poděbradsku a Nymbursku.

· Ve 40 hodinovém výcviku „Zdravotník zotavovacích akcí“ bylo proškoleno 45 pedagogických pracovníků.

· Uspořádal semináře pro pečovatelky ČČK se zaměřením na osobní asistenci pro lidi se zdravotním handicapem. Soubor seminářů úspěšně dokončilo 22 účastníků. 

· Stejně jako v předcházejících letech spravoval ošacovací středisko, jehož služeb využívají jednotlivci i rodiny nacházející se v obtížné sociální situaci.  Během roku 2004 bylo z ošacovacího střediska vydáno oblečení v hodnotě 70 000 Kč. 

· O prázdninách byl uspořádán rehabilitačně – rekondiční pobyt pro děti s vadami páteře a děti s alergiemi.

· Byla vytvořena humanitární jednotka ČČK v počtu 21 osob, která prošla výcvikem, zaměřeným na situaci přírodní katastrofy.

· Vznikl projekt osobní asistence, jehož cílem je poskytnout doprovod občanovi, který jej potřebuje, k lékaři, do lékárny, na kulturní akce, vycházky atd.  

Mezinárodní federace Červeného kříže a Červeného půlměsíce považuje za jeden ze svých úkolů rozvoj dobrovolnického hnutí a vytváření sítě dobrovolníků jako aktivních spolupracovníků Červeného kříže  a Červeného půlměsíce. Švejnoha (29, s. 50) popisuje vztah ČČK a dobrovolnictví následovně: „Dobrovolnictví v hnutí ČK a ČP představuje aktivitu, která je založena na svobodném rozhodnutí a nežádá žádnou finanční a materiální odměnu, má za cíl poskytovat pomoc ohroženým osobám na celém světě, a je organizováno vedením národních společností ČK a ČP.“ Dobrovolníci mají pracovat v souladu  s principy ČK a ČP. Mají právo se rozhodnout, zda se postupem doby chtějí stát členy národní společnosti ČK a ČP, být školeni přiměřeně k plněným úkolům, a svobodně se rozhodovat, jakým způsobem chtějí dobrovolně pracovat.

5.3 Organizace oficiálního charakteru
5.3.1 Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady

Centrum sociálních a zdravotních služeb je terénní zařízení, poskytující sociální a zdravotní služby přímo v domácím prostředí klienta, domě s pečovatelskou službou, středisku osobní hygieny  či denním stacionáři. Přímo v Poděbradech využívá služeb centra 280 klientů. Sociální služby jsou poskytovány 7 dní v týdnu, zdravotní služby 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Centrum sociálních a zdravotních služeb svým klientům nabízí: pečovatelskou službu, domácí zdravotní péči, pobyt v denním stacionáři, sociální poradenství a půjčování zdravotních pomůcek. 

Sociální služby jsou určeny těžce zdravotně postiženým občanům a starým občanům, kteří nejsou schopni si sami obstarat nutné práce v domácnosti a další životní potřeby nebo kteří pro svůj nepříznivý zdravotní stav potřebují ošetření jinou  osobou, popřípadě její dohled nebo další osobní péči.


Domácí zdravotní péče je určena pacientům, kteří jsou propuštěni z nemocnice do domácí péče a pacientům, jejichž zdravotní stav vyžaduje dlouhodobou péči.


V denním stacionáři mohou pobývat občané, kteří ze sociálních nebo zdravotních důvodů nemohou být sami v domácím prostředí. Pod dohledem pečovatelky tráví aktivně čas od 8.00 do 15.00.


Dalším úkolem organizace je rozvoz obědů, zajišťovány jsou ale i běžné úkony osobní hygieny,  ošetřovatelské úkony, nákupy, nutné pochůzky, příprava a uvaření snídaně a večeře či úklid bytu.  
 


Cílem střediska je přispět k tomu, aby jeho klienti mohli zůstat až do konce svých dnů ve svém známém domácím prostředí a přitom byla zachována jejich lidská důstojnost. S každým zájemcem o služby střediska je veden rozhovor, aby bylo jisté, že mu bude poskytována služba, která naplní dostatečně jeho potřeby. Vedle hlavní činnosti se organizace snaží o vyplnění volného času svých klientů, jsou pro ně pořádána přátelská setkání, besedy, soutěže a výlety. Součástí Centra sociálních a zdravotních služeb Poděbrady jsou tato pracoviště:

· Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady – Lipanská (ředitelství)

· Centrum sociálních a zdravotních služeb Sokolská  (Denní stacionář + hygienické centrum)

· Centrum sociálních a zdravotních služeb Budovcova  (Dům pečovatelské služby)

· Centrum sociálních a zdravotních služeb Krátká (Dům pečovatelské služby)

· Centrum sociálních a zdravotních služeb Tyršova (Denní stacionář + hygienické centrum)

· Centrum sociálních a zdravotních služeb Mírová (Středisko společného stravování + hygienické centrum)  

5.3.2 Domov důchodců  Luxor Poděbrady

Domov důchodců Luxor Poděbrady poskytuje sociální služby seniorům, kteří se ocitli v obtížné sociální nebo zdravotní situaci. Zabezpečuje ubytování v 1 – 4 lůžkových pokojích, celodenní stravu, ošetřovatelskou a rehabilitační péči, lékařskou péči a služby denní potřeby maximálně pro 70 seniorů. Počet míst je odvislý od kapacity domova. Posláním domova důchodců je vytvořit v tomto domově podmínky co nejvíce blízké běžnému životu a zajistit důstojný a spokojený život seniorů. 


Uvedené služby jsou poskytovány občanům, pobírajícím některý z důchodu (starobní, invalidní, vdovský), kteří potřebují, v důsledku zhoršeného zdravotního stavu, omezení soběstačnosti a obtížné sociální situace, celodenní dohled, pomoc či péči, a mají trvalý pobyt na území ČR.  Zařízení se snaží poskytovat takové služby, které vedou k udržení a prodloužení soběstačnosti klientů, a tím ke zkvalitnění jejich života. Účelem je dosáhnout toho, aby tato služba byla vnímána klienty jako pozitivní podpora, a ne jako nadřazenost poskytovatelů. Pro každého klienta je zpracován plán služeb. Součástí služeb je rovněž ergoterapie, muzikoterapie, účast na společenských akcích, které domov důchodců sám pořádá, nebo zajištění doprovodu na akce mimo domov. 


Úsilí domova důchodců směřuje k podpoře kontaktů klientů s jejich rodinami. Rodiny klientů mají v zařízení vždy otevřené dveře.

5.3.3 Dům dětí a mládeže Symfonie Poděbrady  

Dům dětí a mládeže (dále DDM) je středisko pro volný čas dětí a mládeže. Jeho činnost je zaměřena na organizaci volného času dětí a mládeže tak, aby podporovala rozvoj jejich přirozených zájmů, potřeb a talentu (32). 


DDM nabízí aktivity pro mládež, děti školního i  předškolního věku, ale snaží se vytvořit nabídku i pro ostatní věkové kategorie. Dospělí si mohou zvolit z široké nabídky akreditovaných vzdělávacích lekcí výtvarné dílny. DDM poskytuje jedenkrát měsíčně prostory ke schůzkám důchodců a každý týden pořádá cvičení pro důchodce. Vlastní činnost DDM je rozdělena do tří částí: 

· činnost pravidelná

· činnost nepravidelná

· organizace soutěží

Pravidelná činnost

Pravidelná zájmová činnost byla ve školním roce 2003/2004 organizována pod vedením stálých pedagogických pracovníků, externích pracovníků a 7 dobrovolníků. Počet členů zájmových útvarů dosáhl na konci roku 2003/ 2004 počtu 857 dětí, mládeže a dospělých, kteří pracovali v 56 zájmových útvarech. V rámci spolupráce se Speciální školou v Poděbradech se DDM snaží integrovat hendikepované děti do kroužků výtvarné výchovy.

Nepravidelná činnost

Aktivity, které jsou řazeny do nepravidelné činnosti jsou následující:

· Příležitostná zájmová činnost

DDM Poděbrady uspořádal ve školním roce 2003/2004 celkem 45 příležitostných akcí, z toho 2 příměstské tábory. Akce probíhaly během všedních dní, o sobotách a nedělích. Zúčastnilo se jich 3287 dětí, mládeže a dospělých.  

· Prázdninová činnost

Během letních prázdnin upořádal DDM Poděbrady 4 dětské tábory, 1 soustředění pro cyklisty a 1 prožitkový týden pro teenagery od 14 do 18 let.

· Individuální práce

Do DDM se scházejí děti s dyslexií ke grafomotorickým nácvikům pod odborným vedením. Tato aktivita se pohybuje na hranici mezi individuální prací, odbornou pomocí a pravidelnou činností. 

· Spontánní činnost

Spontánní činnost představují především výstavy výtvarných dílen a kroužků DDM, které jsou organizovány při příležitosti Vánoc, Velikonoc, významných svátků atd.

· Odborná činnost

DDM Poděbrady začal jako jedno z prvních zařízení v ČR pracovat s mládeží v rámci Programu pro mládež EDIE – Cena vévody z Edinburghu. Své zkušenosti s rozvojem tohoto programu poskytuje ostatním DDM.

Soutěže

DDM ve spolupráci s KÚ Středočeského kraje pořádal 23 sportovních soutěží a 1 soutěž nesportovního charakteru. Celkový počet účastníků všech soutěží byl 2112.

5.3.4 Mateřská škola Poděbrady

Mateřská škola plní výchovnou a vzdělávací funkci pro děti předškolního věku, zajišťuje osobnostní a rozumový rozvoj dítěte a  pomáhá mu při získávání osobní samostatnosti a osvojování hodnot. 

Mateřská škola Poděbrady (dále MŠ Pdy) je jedna příspěvková organizace, která vznikla 1. 1. 2003 sloučením 8 mateřských škol a 5 školních jídelen. Jedna z mateřských škol byla v minulém roce zrušena. V současné době MŠ Pdy  navštěvuje 354 dětí, celková kapacita je 375 dětí. Součástmi MŠ Pdy  jsou nyní následující zařízení: 

· Mateřská škola Poděbrady – Studentská

· Mateřská škola Poděbrady – Budovcova

· Mateřská škola Poděbrady – K. Čapka

· Mateřská škola Poděbrady – Palachova

· Mateřská škola Poděbrady – Proftova

· Mateřská škola Poděbrady – Polabec

· Mateřská škola Poděbrady – Poděbradská

Každá mateřská škola má svou vedoucí, která je zodpovědná za chod svého zařízení a odpovídá za výchovnou práci s dětmi, a každá z mateřských škol má vypracovaný svůj program, který si průběžně hodnotí. 

5.3.5 Speciální škola Poděbrady

Speciální školy jsou součástí výchovně vzdělávací soustavy. Speciální škola Poděbrady vzdělává žáky s hendikepem, s mentálním postižením a žáky s kombinovanými vadami. Při vyučování jsou užívány zvláštní výchovné a vyučovací metody, prostředky a formy vzdělávání. Škola se snaží připravit žáky k začlenění do společnosti, a pokud je to možné, i do pracovního procesu. Součástí školy jsou čtyři třídy zvláštní školy, dvě třídy pomocné školy, přípravná třída, třída pro žáky s více vadami, auti třída a školní družina. 

V roce 2004 zabezpečoval patnáctičlenný pedagogický sbor výchovu a vzdělávání 65 žáků, z toho 26 s těžkým postižením, v devíti třídách. Více než polovina žáků vykazuje těžší postižení, 9 žáků školy jsou vozíčkáři. Škola plní funkci regionální školy, rodiče denně dovážejí žáky ze spádové oblasti Poděbradska, Městce Králové, Nymburska a Kolínska.

Škola se snaží ve spolupráci s rodiči,  regionálními institucemi, městskými a obecními úřady, a dalšími nadacemi, sponzory a sdruženími, zajistit žákům rehabilitační a speciální pomůcky, které mají pozitivní vliv na posílení jejich zdravotní odolnosti, rehabilitaci a kvalitu výuky: trampoliny, motomed, (motorem poháněný trenažer, určený pro děti s omezenými pohybovými schopnostmi), schodolez, rehabilitační závěsnou síť,  psychorelaxační místnost, speciální PC myše, čtecí zařízení, velkoplošné klávesnice, chodítka, vertikalizační stojany, houpací síť, fixační pás, terapeutický držák tužky aj.

Zvláštní škola 

Zajišťuje vzdělání žáků od 1. do 9. ročníku, je malotřídní a výuka probíhá v odděleních. Vzdělávají se zde žáci, kterým jejich rozumové nedostatky neumožňují úspěšné vzdělávání na ZŠ. Školu navštěvuje i malé procento žáků, kteří do ní byli zařazeni z jiných důvodů než intelektových – jedná se o etopedické problémy, zdravotní oslabení, sociální debilitu. Ve školním roce 2003/2004 se ve zvláštní škole vzdělávali žáci ve čtyřech třídách: 1. a 2. ročník, 3. a 4. ročník, 7. a 9. ročník, 5. a 8. ročník.

Pomocná škola
V pomocné škole jsou žáci vzděláváni ve dvou třídách podle stupňů. Probíhá zde vzdělávání a výchova žáků, kteří mají takové rozumové nedostatky, které jim neumožňují vzdělávání ve zvláštní škole. Při dobrém vedení jsou schopni si osvojit návyky sebeobsluhy, osobní hygieny, schopnosti sociálního kontaktu  s dětmi, ostatními lidmi, pracovní dovednosti. Žáci navštěvují pomocnou školu 10 let a jsou schopni dosáhnout omezeného vzdělání. 

Přípravný stupeň
V přípravném stupni probíhá vzdělávání žáků se závažným mentálním postižením. Cílem je připravit na školní vzdělávání žáky s těžším stupněm mentální retardace nebo žáky s sociálním či zdravotním handicapem. Přípravný stupeň tvoří předstupeň pro zařazení žáka do pomocné školy nebo rehabilitační třídy. Je koncipován jako tříletý ale žáci mají možnost po splnění určitých kritérií přejít z přípravného ročníku do nižšího stupně pomocné školy. Rozsah výuky je 20 hodin týdně, výuka probíhá podle individuálního plánu. Interiér třídy a vyučovací pomůcky jsou přizpůsobeny možnostem a potřebám dětí. Činnost přípravného stupně zajišťují 2 pedagogičtí pracovníci, speciální pedagog a vychovatel. Ve školním roce 2003/2004 přípravný stupeň navštěvovali 4 žáci.

Třída pro žáky s diagnózou autismus

Auti – třída umožňuje naplnit takový přístup k výchově a vzdělávání dětí s autismem, který odpovídá jejich sociálním, jazykovým a motorickým zvláštnostem. Do autistické třídy jsou děti zařazovány na základě diagnostických testů. V auti třídě by mělo být 4 až 6 dětí, věkový rozdíl mezi nimi by neměl přesáhnout 5 let. V minulém školním roce navštěvovalo tuto třídu 6 dětí. V auti-třídě probíhá výuka za účasti 2 pedagogů, kteří se snaží intenzivně spolupracovat s rodiči. 

Třída pro děti s více vadami

Ve školním roce 2004/2005 se zde vzdělávalo 6 žáků, z toho 4 vozíčkáři. Výuku zajišťuje  učitelka, která je zároveň diplomovaná fyzioterapeutka, a vychovatelka. Výuka rovněž probíhá podle individuálních plánů.  Při výuce je využívána podle potřeb dětí znaková řeč, komunikační tabulky, čtecí zařízení pro děti s těžbou zrakovou vadou atd. Pedagogové se ve spolupráci s rodiči snaží rozvíjet komunikační schopnosti dětí. Škole v tom napomáhá klinická logopedka, která do školy pravidelně dochází. 

5.3.6 Středisko volného času – Stanice mladých přírodovědců Poděbrady

Středisko volného času je zařízení, zřízené Středočeským krajem, nabízející dětem účast v zájmových útvarech, na příležitostných akcích a spontánních a klubových aktivitách, které jsou zaměřeny na zdravý životní styl, přírodovědu a ochranu přírody.

Činnost stanice zajišťují 2 interní pedagogické pracovnice, ředitelka a její zástupkyně, za pomoci 15 externích spolupracovníků. Činnost střediska lze rozdělit na: zájmovou činnost pravidelnou, zájmovou činnost nepravidelnou a prázdninovou činnost. Stanice je v chodu každý den, s výjimkou víkendů, státních svátků a prázdnin, a to od 8.00 ráno do 17.00 večer. Během hlavní přestávky či poledního volna ji  navštěvují i děti z přilehlé základní školy Na Valech.  Mají možnost strávit přestávku v klubu stanice nebo si půjčit sportovní potřeby a strávit přestávku na hřišti před stanicí.

Zájmovou činnost pravidelnou nabízelo ve školním roce 2002/2003 celkem 22 zájmových útvarů, diferencovaných podle oblasti, na kterou se zaměřovaly a podle stupně pokročilosti členů. Nejvíce zájmových útvarů se zabývalo rybářstvím, další  byly orientovány  na floristiku, ochranu přírody, akvaristiku, teraristiku, turistiku, plavecké dovednosti, sebeobranu, chovatelství, exotické ptactvo, drobné savce a komunikační a sociální dovednosti. Interní zaměstnanci zajišťovali 7 kroužků, externí spolupracovníci vedli 15 kroužků. Celkem se v kroužcích scházelo 173 členů. 

Pod zájmovou činnost nepravidelnou lze zařadit zájmovou činnost příležitostnou, zájmovou činnost cyklickou, zájmovou činnost spontánní a zájmovou činnost soutěžní. Zájmová činnost příležitostná sestávala převážně z velkých akcí s regionálním dopadem, které byly cíleně zaměřeny na účast celých rodin. Jednalo se převážně o oslavy významných událostí, exkurze a aktivity zájmových útvarů o volných dnech. Ve školním roce 20002/ 2003 bylo zorganizováno 169 takovýchto akcí. Zájmovou činnost cyklickou tvoří nabídka výukových programů, zaměřená z velké části na prevenci sociálně – patologických jevů. V daném školním roce bylo zrealizováno 66 těchto programů, kterými prošlo celkem 2136 žáků.  Spontánní zájmové činnosti se děti mohou věnovat v klubovně či na hřišti.  V prostorách klubu jim jsou k dispozici společenské stolní hry, kulečník, kuželky, elektrické šipky, playstationy. Mohou si také zapůjčit sportovní pomůcky, např. kolečkové brusle, tenisové rakety, švihadla, míče, pomůcky na stolní tenis, florbal či petangue a  strávit čas na hřišti. Spontánní činnosti se ve školním roce 2002/2003 účastnilo 2524 dětí.  Další nepravidelnou zájmovou činností je činnost soutěžní. Realizovány jsou soutěže zaměřené na biologii, matematiku, fyziku a chemii.  Ve zmiňovaném školním roce bylo uspořádáno 16 soutěží pro 497 dětí. 

Prázdninová činnost zahrnuje veškeré akce trvající více jak 4 dny. Prázdninové akce bývají zpravidla vyvrcholením činnosti některého kroužku. Ve školním roce 2002/2003 stanice zrealizovala 6 táborů pro 199 účastníků. Každý tábor byl tematicky zaměřen. 
5.3.7 Základní umělecká škola Poděbrady

Základní umělecká škola Poděbrady (dále ZUŠ Pdy) je součástí výchovně vzdělávací soustavy. Cílem ZUŠ je poskytovat základy vzdělání v jednotlivých uměleckých oborech a připravovat pro studium na středních školách uměleckého a pedagogického zaměření a na konzervatořích. ZUŠ Pdy připravuje rovněž pro studium na vysokých školách uměleckého a  pedagogického zaměření. Kapacita školy činí 602 žáků.


ZUŠ Pdy je čtyřoborová. Jsou zde zřízeny obory: hudební, taneční, výtvarný a literárně dramatický. Škola se snaží jednotlivé obory úzce provázat a působit tak na žáky komplexně. 


Studium je organizováno pro žáky základních a středních škol, ale možnost studovat zde mají i dospělí. Na hudebním a tanečním oboru je zařazena výuka předškolních dětí. Výuka na ZUŠ probíhá formou individuálního, skupinového nebo kolektivního vyučování.  


ZUŠ Pdy pořádá ve svých prostorách interní a veřejná vystoupení, kde si žáci mají možnost ověřit dostatečné nastudování skladeb a programů, i to, jak jsou schopni vystupovat na veřejnosti. Vystoupení bývají přítomni v roli publika rodiče, spolužáci a učitelé žáků, kteří se snaží dát žákům pocit jistoty a podpořit je v případě, když se vystoupení nezdaří podle plánu. Nejlepší žáci jsou vybíráni  a zařazováni uměleckou radou školy do programů veřejných žákovských koncertů a představení, konaných v poděbradském divadle Na Kovárně, a zvláště v případě tanečního oboru i v dalších ZUŠ, divadlech, plesech a organizacích.

Veřejné koncerty a představení slouží k prezentaci školy před veřejností a rodiči. Veřejné koncerty bývají propagovány v Poděbradských novinách, oznamovány plakáty a pozvánkami a vyhlášeny v městském rozhlase. Na koncerty  a představení jsou rovněž písemně zváni představitelé města,  OŠMS Krajského úřadu Středočeského kraje a dalších organizací. Každý rok je uspořádáno několik desítek koncertů a veřejných představení. Absolventi završují své studium veřejným absolventským koncertem, na němž však vedle hudebního oboru participuje i obor taneční a literárně dramatický. Mají tak příležitost osvědčit své znalosti a dovednosti získané v průběhu studia. Děti z přípravné předškolní výchovy připravují závěrečné vystoupení pro rodiče každý rok na konci měsíce května. Žáci výtvarného oboru vystavují své práce v průběhu celého roku v různých poděbradských institucích, podílí se na výrobě plakátů a propagaci koncertů ZUŠ, a v průběhu měsíců května a června vystavují své závěrečné práce v prostorách školy. 

Žáci ZUŠ Poděbrady se účastní soutěží vyhlášených MŠMT ČR a jinými organizacemi. Učitelé zde mají možnost informovat se o nových metodách práce,  porovnat úroveň žáků jiných ZUŠ atd. 

Výzkumné šetření

5.4 Cíl výzkumného šetření 

Záměrem výzkumného šetření je získat informace o spolupráci poděbradských neziskových organizací, poskytujících sociální a jiné služby, a dobrovolníků. Cílem je zmapovat v Poděbradech příležitosti k dobrovolnictví v organizacích poskytujících sociální a jiné služby. Zjistit, jaké organizace a instituce již s dobrovolníky pracují, jak své dobrovolníky získávají, jaké klady a zápory shledávají na spolupráci s dobrovolníky. Šetření se snaží určit, jaké z organizací, které s dobrovolníky dosud nespolupracují, by spolupráci rády navázaly,  proč tak dosud neučinily, jak by chtěly své dobrovolníky získat, a jaké klady  a zápory od spolupráce očekávají. Součástí cíle je zjistit, jak se poděbradské organizace, poskytující sociální a jiné služby, staví k možnosti spolupráce s dobrovolnickým centrem, v případě, že by bylo  v Poděbradech zřízeno.

5.5 Kombinace kvalitativní a kvantitativní výzkumné strategie 

Výzkumné šetření je postaveno na kombinaci kvalitativní a kvantitativní  výzkumné strategie. Ve zdůvodnění této strategie se opírám o Dismana (5, s. 287), který upozorňuje na rozdílné výstupy kvantitativního a kvalitativního výzkumu: Silná standardizace kvantitativního výzkumu mu zajišťuje vysokou reliabilitu, ale vede také k silné redukci informace. Respondent nemůže popsat svoje mínění a je omezen na volbu jediné kategorie z nabídnutého souboru informací, který je navíc velice malý, což nutně vede k poměrně nízké validitě. Standardizace v kvalitativním výzkumu je slabá (a proto má kvalitativní výzkum poměrně nízkou reliabilitu), ale  slabá standardizace kvalitativního výzkumu, volná forma otázek a odpovědí, nevynucuje taková omezení, jaká existují ve  výzkumu kvantitativním. Potenciálně proto může mít kvalitativní výzkum vysokou validitu. 

V některých otázkách, které jsem respondentům pokládala, by byla standardizace na škodu, protože mým cílem bylo získat a zapsat veškeré informace, které respondent poskytl. Týkalo se to  otázek zaměřených na  způsob získávání dobrovolníků organizacemi, pozitiva a negativa spolupráce s dobrovolníky, a překážek vzájemné spolupráce organizací a dobrovolníků. V průběhu rozhovoru také docházelo k situacím, kdy bylo třeba  s respondentem prodiskutovat význam některých pojmů, či se u nich zdržet, což by kvantitativní výzkumná strategie neumožnila. 

Výzkum, na druhou stranu, byl založen i na situacích, kdy byl respondent skutečně nucen volit pouze jednu nebo několik možností z nabízených kategorií.    

Disman (5, s. 287 - 288) dále popisuje rozdíl ve sběru informací a nakládání s nimi v kvalitativním a kvantitativním výzkumu. V kvantitativním výzkumu, jak říká Disman, jsou sbírána jen ta data, která jsou nezbytně potřebná k testování hypotéz, zatímco v kvalitativním výzkumu se snažíme sebrat co nejvíce dat a nalézt struktury (pravidelnosti), které v nich existují. Kvantitativní výzkum umožní sebrat omezený rozsah informace o mnoha jedincích, počet sledovaných vztahů a proměnných je velice redukován a generalizace na populaci je většinou měřitelná. V kvalitativním výzkumu lze sebrat mnoho informace o malém počtu jedinců, počet jedinců je redukován, a generalizace na populaci je problematická a mnohdy i nemožná.

5.6 Testované hypotézy a výzkumné otázky

Ve své práci kombinuji kvantitativní a kvalititativní výzkumnou strategii. Vytvořila jsem sadu hypotéz, jejichž platnost bych chtěla ověřit a zároveň i sadu výzkumných otázek.

5.6.1 Testované hypotézy

1) Více než 50% organizací, poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, spolupracuje s dobrovolníky.

Podílela jsem se jako dobrovolník na aktivitách několika poděbradských neziskových organizací, některé z nich spolupracovaly s dalšími organizacemi, které rovněž využívaly dobrovolníky. Na základě informací, které mám v současné době k dispozici, předpokládám, že více než 50% zkoumaných organizací s dobrovolníky spolupracuje.  

2) Více než 50% organizací, které s dobrovolníky nespolupracují, by o takovou spolupráci mělo zájem.


Při stanovení této hypotézy opět vycházím ze svých zkušeností dobrovolníka a informací, získaných na základě kontaktů s poděbradskými organizacemi. Organizace, které s dobrovolníky nespolupracují, tak většinou nečiní z důvodu nezájmu o spolupráci. Buď se jim nedaří zvolenými způsoby dobrovolníky sehnat nebo nemají čas je shánět, případně se spolupráce obávají, například z obav o bezpečnost klienta. Vzhledem k typu organizací, které jsou v mém vzorku zastoupeny, předpokládám, že více než 50% organizací, z těch, které s dobrovolníky nespolupracují, by tuto situaci rádo změnilo.

3) Více než 75%  poděbradských organizací by využilo služeb dobrovolnického centra, pokud by bylo v Poděbradech  zřízeno.


Dobrovolníci bývají všeobecně přínosem pro neziskové organizace. Domnívám se, že pokud by měly poděbradské organizace příležitost získat vcelku snadno dobrovolníky, více jak 75% z nich by této příležitosti využilo.

5.6.2 Výzkumné otázky

Výzkumné otázky jsou modifikovány v závislosti na skutečnosti, zda již organizace s dobrovolníky spolupracuje či nikoli. Otázky označené písmenem „a“ jsou určeny pro organizace, které již s  dobrovolníky spolupracují. Otázky, označené písmenem „b“ jsou určeny organizacím, které s dobrovolníky dosud nespolupracují, ale rády by tak učinily. Výzkumné otázky byly formulovány takto:

1 a) Jak pro svou organizaci získáváte dobrovolníky?
2 a) V čem vidíte klady spolupráce s dobrovolníky?
3 a) V čem vidíte zápory spolupráce s dobrovolníky? 

1 b) Jakým způsobem byste chtěli dobrovolníky získat?
2 b) V čem vidíte klady možné spolupráce s dobrovolníky?
3 b) V čem vidíte zápory možné spolupráce s dobrovolníky?
4 b) Co brání tomu, aby vaše organizace s dobrovolníky spolupracovala?
5.7 Metody výzkumného šetření a technika sběru dat ve výzkumném šetření

Metody výzkumného šetření

Ve výzkumném šetření byla použita metoda analýzy, komparace a sociodeskripce. Ve vlastním empirickém šetření byly užity induktivní ale i deduktivní postupy.  Deduktivní postupy byly použity při získávání dat z terénu, a induktivní při zobecňování a vyhodnocování údajů.

Technika sběru dat ve výzkumném šetření

Dotazník kombinovaný se záznamovým listem rozhovoru
V této technice byly spojeny výhody dotazníku s výhodami rozhovoru. V mém šetření byla výhodou dotazníku jeho efektivnost a možnost cíleně získávat podstatné informace v poměrně krátkém čase. V rozhovoru jsou vyžadované informace získávány v přímé interakci s respondentem. V případě mého šetření probíhal rozhovor s respondenty tváří v tvář. V dotazníku, do kterého jsem odpovědi zapisovala, bylo znění otázek přesně určeno. V rozhovoru jsem nejprve položila otázku v takovém znění, v jakém je formulována v dotazníku, ale v případě potřeby jsem její znění upravila tak, aby její smysl zůstal stejný, ale aby měl respondent naprosto jasnou představu o tom, co zjišťuji. Otázky jsem nejprve pokládala v pořadí, určeném dotazníkem, ale pokud se vynořilo téma, jímž se zabývala některá z následujících otázek, bylo toho téma rozvinuto, otázky tedy nebyly kladeny v přesně stejném pořadí.  Rozhovor lze tedy charakterizovat jako polostandardizovaný. 

Důvodem, proč jsem se rozhodla zvolit si pro účely své práce také techniku rozhovoru, je fakt, že můj vzorek je tvořen poměrně malým množstvím organizací. Disman (5, s. 141) za výhodu využití techniky rozhovoru pokládá skutečnost, že: 

· dotazovaná osoba je v takovém případě vždy ta, která byla vybrána do vzorku

· proporce úspěšně dokončených rozhovorů je podstatně vyšší, než návratnost dotazníku. 

Obě tyto vlastnosti techniky rozhovoru měly pro mé šetření velký význam. Pokud by některý prvek ze souboru vypadl, výsledky založené na takto neúplném vzorku výzkumu, pokud by byly aplikovány na město Poděbrady, by byly, vzhledem k počtu prvků v souboru, nepřesné. Dalším důvodem  použití rozhovoru v mém výzkumném šetření bylo, aby otázky byly zodpovězeny skutečně manažery organizací, případně dalšími osobami, které jsou k jejich zodpovězení kompetentní. Ani jednu z těchto vlastností mi nemohla pouze dotazníková technika  poskytnout. Nevýhodou rozhovoru byla zejména časová nákladnost této techniky. 


Dotazník, který byl spolu s rozhovorem použit k výzkumnému šetření, obsahoval značné množství otevřených otázek, v některých otázkách respondentům odpovědi nabízel, ale zároveň s tím jim ponechával možnost vlastní tvorby odpovědi. V některých případech byli respondenti nuceni zvolit si jednu či více z předem daných kategorií. Kombinací rozhovoru s dotazníkem bylo docíleno struktury rozhovoru. V kombinaci s rozhovorem dával dotazník možnost vysvětlovat pojmy, které nebyly respondentům jasné, a dával i možnost více respondenty zasvětit do problematiky dobrovolnictví v případě, že se to ukázalo jako žádoucí nebo v případě, že respondent jevil o tyto informace zájem. 

Vytvořila jsem 2 verze dotazníků: verzi pro organizace, které s dobrovolníky spolupracují, a další verzi pro organizace nespolupracující s dobrovolníky.

5.8 Charakteristika  zkoumaného souboru

Bylo osloveno celkem 10 poděbradských neziskových organizací poskytujících sociální a jiné služby, které jsou veřejně známé a jsou uvedeny v telefonním seznamu nebo se dají nalézt na webových stránkách. Do zkoumaného souboru nejsou zahrnuty základní školy, střední odborná učiliště a střední školy. Na krajském a městském úřadě jsem kontaktovala kompetentní odborníky, kteří mi potvrdili předpoklad, že poděbradské školy s dobrovolníky nespolupracují a o spolupráci zatím neuvažují. 


Ve výzkumném souboru jsou zahrnuty tyto organizace: Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady, Domov důchodců Luxor Poděbrady, Základní umělecká škola Poděbrady, Dům dětí a mládeže Symfonie Poděbrady, Mateřská škola Poděbrady, Speciální škola Poděbrady, Středisko volného času – Stanice mladých přírodovědců Poděbrady, Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR, Mateřské centrum Poděbrady, Oblastní spolek Českého červeného kříže.

5.9 Průběh šetření

Předtím, než proběhlo vlastní výzkumné šetření, ověřila jsem si telefonickým či osobním kontaktem přímo u organizace nebo na úřadech, zda jsou všechny organizace, zahrnuté ve vzorku, z pohledu zákona, organizacemi přijímajícími. Tento předpoklad se naplnil. Načež jsem s organizacemi domluvila termín setkání. Při té příležitosti jsem organizace informovala o tom, co je cílem mé práce,  o způsobu zjišťování informací, a o tom, kolik času si bude nutno na rozhovor vyhradit. 

Termín vlastního setkání byl 5 organizacemi z různých důvodu přeložen. Spolupráce s organizacemi probíhala bez problémů, organizace byly velice vstřícné, jak při vyjednávání schůzky, tak při samotném setkání, ačkoli bylo nutno vyhradit si na rozhovor čas. Manažeři organizací projevovali o danou problematiku zájem a snažili se poskytovat přesné informace.  

5.10 Analýza získaných údajů

5.10.1 Ověřování hypotéz

1) Více než 50% organizací, poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, spolupracuje s dobrovolníky

Tabulka 2: Tabulka popisující spolupráci organizací, poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, s dobrovolníky

	Název organizace
	spolupráce s dobrovolníky

	Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady
	ne

	Domov důchodců Luxor Poděbrady
	ano

	Dům dětí a mládeže Symfonie Poděbrady
	ano

	Mateřská škola Poděbrady
	ano

	Mateřské centrum Poděbrady
	ano

	Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR
	ne

	Oblastní spolek Českého červeného kříže
	ano

	Speciální škola Poděbrady
	ano

	Středisko volného času - Stanice mladých přírodovědců
	ne

	Základní umělecká škola Poděbrady
	ne


Tabulka 3: Tabulka popisující spolupráci organizací, poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby s dobrovolníky, – vyjádřeno v absolutních a relativních četnostech
	celkový počet organizací
	10

	počet organizací spolupracujících s dobrovolníky (absolutní četnost)
	6

	počet organizací spolupracujících s dobrovolníky (relativní četnost v %)
	60

	počet organizací nespolupracujících s dobrovolníky (absolutní četnost)
	4

	počet organizací nespolupracujících s dobrovolníky (relativní četnost v %)
	40


Bylo zjištěno, že z celkového počtu organizací ve vzorku, spolupracuje s dobrovolníky 60% organizací. Hypotéza byla potvrzena.
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2) Více než 50% organizací, které s dobrovolníky nespolupracují, by o takovou spolupráci mělo zájem

Tabulka 4: Tabulka popisující zájem organizací, nespolupracujících s dobrovolníky, a poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, o tuto spolupráci

	Název organizace
	zájem o spolupráci

	Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady
	ano

	Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR
	ano

	Středisko volného času - Stanice mladých přírodovědců Poděbrady
	ano

	Základní umělecká škola Poděbrady
	ano


Tabulka 5: Tabulka popisující zájem organizací, nespolupracujících s dobrovolníky, a poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, o tuto spolupráci - vyjádřeno v absolutních a relativních četnostech
	celkový počet organizací
	4

	počet organizací se zájmem o spolupráci s dobrovolníky (absolutní četnost)
	4

	počet organizací se zájmem o spolupráci s dobrovolníky (relativní četnost v %)
	100


Pomocí výzkumu bylo zjištěno, že všechny organizace z uvedeného vzorku, které s dobrovolníky nespolupracují, by o toto spolupráci měly zájem. Hypotéza byla potvrzena.

3) Více než 75%  poděbradských organizací by využilo služeb dobrovolnického centra, pokud by bylo v Poděbradech  zřízeno

Tabulka 6: Tabulka popisující zájem organizací, poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, o spolupráci s dobrovolnickým centrem
	Název organizace
	zájem o spolupráci s dobrovolnickým centrem

	Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady
	ano

	Domov důchodců Luxor Poděbrady
	ano

	Dům dětí a mládeže Symfonie Poděbrady
	ano

	Mateřská škola Poděbrady
	ano

	Mateřské centrum Poděbrady
	ano

	Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR
	ano

	Oblastní spolek Českého červeného kříže
	ano

	Speciální škola Poděbrady
	ano

	Středisko volného času - Stanice mladých přírodovědců Poděbrady
	ano

	Základní umělecká škola Poděbrady
	ano


Tabulka 7: Tabulka popisující zájem organizací, poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, o spolupráci s dobrovolnickým centrem - vyjádřeno v absolutních a relativních četnostech
	celkový počet organizací
	10

	počet organizací se zájmem o spolupráci s dobrovolnickým centrem (absolutní četnost)
	10

	počet organizací se zájmem o spolupráci s dobrovolnickým centrem (relativní četnost v %)
	100


Ve výzkumu byl zjištěn 100% zájem organizací, poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, o spolupráci s dobrovolnickým centrem, v případě, že by bylo v Poděbradech zřízeno. Hypotéza byla potvrzena.

5.10.2 Analýza výzkumných otázek

Tato podkapitola je rozčleněna do 3 částí. V 1. části je pořízen transkript rozhovorů a rozhovory jsou okódovány, v 2. části jsou kódy řazeny do kategorií, a v 3. části jsou vyzdviženy klíčové aspekty rozhovorů.

1. část: Transkript rozhovorů a vytváření kódů

Organizace spolupracující s dobrovolníky

1 a) Jak pro svou organizaci získáváte dobrovolníky?

Transkript rozhovoru č. 1

	Kódy
	Transkript rozhovoru

	Bývalí zaměstnanci a

praktikanti, známí

Osobní kontakty 
	Domov důchodců Luxor Poděbrady: Rekrutují se z řad bývalých zaměstnanců, praktikantů, okruhu známých... Získáváme je hlavně přes osobní kontakty.

	Přicházejí na doporučení spolupracujících organizací, lidí

Z Programu pro mládež CV z E.
	Dům dětí a mládeže Symfonie Poděbrady: Někteří přicházejí sami – dostávají doporučení od organizací a lidí, kteří s námi spolupracují. Potom z Programu pro mládež Cena vévody z Edinburghu, ten u nás probíhá.

	Z řad rodičů
	Mateřská škola Poděbrady: Rekrutují jenom se z řad rodičů

	Z klientů→ dobrovolníci
	Mateřské centrum Poděbrady: Asi tak, že z klientů vykrystalizují dobrovolníci

	Propagace v novinách

Propagace na akcích

Hlásí se sami
	Oblastní spolek Českého červeného kříže: Buď propagací v novinách, při různých akcí nebo se přijdou sami přihlásit.

	Bývalí praktikanti

Příbuzní dětí

Hlásí se sami

Kontakty se školami→dobrovolníci
	Speciální škola Poděbrady: Dobrovolníky se často stávají studenti, kteří u nás vykonali praxi, příbuzní dětí. Dobrovolníci se nám hlásí sami. Máme pěkné vztahy se školami a odtud se pak hlásí dobrovolníci.


2 a) V čem vidíte klady spolupráce s dobrovolníky?

Transkript rozhovoru č. 2

	Kódy
	Transkript rozhovoru

	Bezplatná pomoc

Zajišťují aktivity jinak nerealizovatelné

Zprostředkovávají seniorům možnost

a) spojení se světem

b) možnost nakoupit si

c) vyžití

d) potřebný sociální kontakt
	Domov důchodců Luxor Poděbrady: Pomáhají bezplatně. Díky nim je možné provozovat aktivity, které by se jinak vůbec neuskutečnily. Seniorům zprostředkovávají spojení se světem, možnost si nakoupit, vyžití. Plní jejich potřebu sociálních kontaktů, zamezují izolaci.

	Zajišťují aktivity jinak nerealizovatelné

Bezplatná pomoc
Spolehlivost
	Dům dětí a mládeže Symfonie Poděbrady: Bez jejich pomoci by některý aktivity vůbec nemohly fungovat, například džudo .... skládají nám cvičiště, nebo intergace dětí ze speciální školy ... to nám je zase ze školy dováží sem. Nabízí pomoc, na kterou nemáme sami prostředky .... jejich pomoc je bezplatná. Jsou většinou spolehliví. 

	Posílení důvěry mezi rodiči a institucí

Vzájemné obohacení

Příležitost pro rodiče ovlivnit nabídku služeb
	Mateřská škola Poděbrady: No, naši dobrovolníci, teda s výjimkou nárazových akcí, jsou hlavně z řad rodičů, díky spolupráci se posiluje důvěra mezi rodiči a školou. Spolupráce je vzájemně obohacující. Díky spolupráci mají rodiče možnost ovlivňovat náplň rámcového programu, nabídku akcí, je tady možnost vstupu.

	Zajišťují činnost centra

Aktivní lidé

Zájem o věc


	Mateřské centrum Poděbrady: Bez nich by centrum fungovalo dost obtížně. Jsou to aktivní lidé .... se zájmem o věc.

	Zajišťují z velké části činnost organizace
	Oblastní spolek Českého červeného kříže: Většinu našich úkolů bychom bez dobrovolníků nikdy neuskutečnili. Díky nim je činnost kříže úspěšná a fungující. 

	Zpestření, nový vítr, pomáhají

Optimistické naladění
	Speciální škola Poděbrady: Dobrovolníci mají v organizaci zpestřující funkci. Chtějí pomoci, přináší  nový vítr a optimistické naladění.


3 a) V čem vidíte zápory spolupráce s dobrovolníky?

Transkript rozhovoru č. 3

	Kódy
	Transkript rozhovoru

	Možnost zneužití – finanční oblast

Nutnost kontroly
	Domov důchodců Luxor Poděbrady: Hrozí možnost zneužití, hlavně finanční věci. Aspoň zpočátku je nutno je kontrolovat.

	Ze začátku nutná kontrola

Začátky spolupráce náročné
	Dům dětí a mládeže Symfonie Poděbrady: Ze začátku je třeba dobrovolníky kontrolovat .... takže, než se spolupráce rozběhne, je to náročný.

	Obavy o bezpečnost dětí
	Mateřská škola Poděbrady: Snad obavy o bezpečnost dětí. Odpovědnost za děti máme my.

	Zápory nenalezeny
	Mateřské centrum Poděbrady: Nevidím zápory.

	Zápory nenalezeny
	Oblastní spolek Českého červeného kříže: Nevidíme zápory spolupráce.

	Zápory nenalezeny
	Speciální škola Poděbrady: V ničem.


Organizace nespolupracující s dobrovolníky
1 b) Jakým způsobem byste chtěli dobrovolníky získat?

Transkript rozhovoru č. 4

	Kódy
	Transkript rozhovoru

	Tisk, internet, osobní kontakty, nábor
	Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady: Chtěli bychom je pozvat do svého zařízení, představit jim ho, vysvětlit jeho účel, představit dobrovolníky klientům. Chtěli bychom oslovit veřejnost, využít noviny, webové stránky a hlavně osobní kontakty.

	Tisk
	Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR: Asi články v novinách, tak se nejlíp dostaneme do povědomí lidí.

	Tisk

Známí

Kolegové z VŠ
	Středisko volného času - Stanice mladých přírodovědců: Už jsme dávali do novin inzeráty, zda má někdo chuť pracovat s dětmi, ať už jde o klasické zájmové útvary nebo kroužky. A taky z okruhu svých známých a z kolegů z celoživotního vzdělávání na vysoké škole.

	Internet

Tisk
	Základní umělecká škola Poděbrady: Přes internet, eventuelně inzerát..... asi místní regionální tisk. Přes internet je to nejrychlejší a nejsnažší. 


2 b) V čem vidíte klady možné spolupráce s dobrovolníky?

Transkript rozhovoru č. 5

	Kódy
	Transkript rozhovoru

	Nové nápady, nový úhel pohledu

Ekonomický přínos

Přínos pro klienta – zájem ze strany druhého člověka
	Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady: Dobrovolníci by vnesli nové nápady, nový úhel pohledu na problematiku. Pro naši organizaci by byli ekonomickým přínosem, ale hlavně ba  byli přínosem pro klienta. Klient by měl pocit, že je středem zájmu.

	Aktivity jinak nerealizovatelné

Zkvalitnění života členů

Pružnost
	Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR: Bylo by možný uskutečnit aktivity, na které nemáme sílu ani prostředky. Zlepšilo by to život členů – třeba by je někdo doprovodil na úřad, k lékaři. Dobrovolníci, ti mladí, jsou pružnější než my.

	Blízkost věku dobrovolníků a klientů

Větší přijatelnost pro děti

Něco nového
	Středisko volného času - Stanice mladých přírodovědců Pdy: Mladí dobrovolníci mají k dětem blíž než my. My jsme stará škola. Děti by si mohly vybrat vzor, který by byl pro ně přijatelnější než úplný dospělák. Mladý člověk by dříve zbořil bariéru. Dřív si získá důvěru. Dobrovolníci přinesou něco nového. My máme zkušenosti, ale oni jsou nakloněni novým věcem.

	Časová úspora

Otevřenost novým věcem
	Základní umělecká škola Poděbrady: Uspořili by nám čas. Času je čím dál tím méně a nároky ze strany zřizovatele jsou čím dál větší. Dobrovolníci jsou lidé, většinou, kteří nejsou vázaní předsudky. Jsou otevření a přístupní novým nápadům.


3 b) V čem vidíte zápory možné spolupráce s dobrovolníky?

Transkript rozhovoru č. 6

	Kódy
	Transkript rozhovoru

	Nedostatečné právní ošetření této problematiky

Nutnost dobrého výběru dobrovolníků, nutnost počáteční kontroly
	Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady: Tato problematiky není dostatečně právně ošetřena. Pokud bychom zvolili chybně dobrovolníka, mohlo by to mít pro klienta zlé následky. Dobrovolníky je nutné vybírat ..... a aspoň zpočátku kontrolovat. 

	Zápor nenalezen
	Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR: Nevidím žádný zápor.

	Nezkušenost dobrovolníků

Nutnost kontroly
	Středisko volného času - Stanice mladých přírodovědců Pdy: Teprve nabírají zkušenosti, je třeba je ohlídat, aby neudělali chybu. Aby to nebyl experiment... pokus – omyl na dětech.

	Nutná svědomitost, spolehlivost, a důslednost ze strany dobrovolníků 
	Základní umělecká škola Poděbrady: Je důležité, aby byli svědomití a důslední, muselo by být na ně spolehnutí.


4 b) Co brání tomu, aby vaše organizace s dobrovolníky spolupracovala?

Transkript rozhovoru č. 7

	Kódy
	Transkript rozhovoru

	Chybí ošetření právní stránky věci (citlivá záležitost)
	Centrum sociálních a zdravotních služeb Pdy: Postrádáme ošetření po právní stránce. Dobrovolníci, kteří by s náma spolupracovali, by chodili k lidem do domácností – a to je citlivá záležitost. 

	Nezájem veřejnosti
	Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR: Nezájem o tyhle lidi. Tělesně postižení jsou na okraji zájmu společnosti, není to atraktivní oblast, kam by se lidi hrnuli.

	Mnoho administrativy, není čas shánět dobrovolníky
	Středisko volného času - Stanice mladých přírodovědců Pdy: Jsme zavaleni administrativou a nemáme čas je shánět. Prostě nemáme časové možnosti.

	Neznalost způsobu nakontaktování

Nevytvořen systém ocenění dobrovolníků
	Základní umělecká škola Poděbrady: Nevíme, jak je kontaktovat a samozřejmě by nám bylo hloupé, kdyby pomáhali úplně zadarmo. Museli bychom je nějak ocenit, aby z toho něco měli. 


2. část: Řazení kódů do kategorií 

Organizace spolupracující s dobrovolníky

1 a) Jak pro svou organizaci získáváte dobrovolníky?
Tabulka kódů a kategorií ke transkriptu rozhovoru č. 1 

	Název organizace
	1. kategorie
	2. kategorie
	3. kategorie 
	kód

	Domov důchodců Luxor Poděbrady
	Způsob získávání dobrovolníků
	Na základě kontaktů 
	Na základě kontaktů s lidmi 
	Bývalí zaměstnanci a

praktikanti, známí

Osobní kontakty 

	Dům dětí a mládeže Symfonie Poděbrady
	Způsob získávání dobrovolníků
	Na základě kontaktů
	Na základě kontaktů s lidmi

Na základě kontaktů s organizacemi
	Z Programu pro mládež CV z E.

Přicházejí  na doporučení spolupracujících  lidí

Přicházejí na doporučení spolupracujících organizací



	Mateřská škola Poděbrady
	Způsob získávání dobrovolníků
	Na základě kontaktů
	Na základě kontaktů s lidmi
	Z řad rodičů

	Mateřské centrum Poděbrady
	Způsob získávání dobrovolníků
	Na základě kontaktů 
	Na základě kontaktů s lidmi 
	Z klientů→ dobrovolníci

	Oblastní spolek Českého červeného kříže
	Způsob získávání dobrovolníků
	Využití tisku

Propagace na akcích

Osobní iniciativa dobrovolníků
	
	Propagace v novinách

Propagace na akcích

Hlásí se sami

	Speciální škola Poděbrady
	Způsob získávání dobrovolníků
	Na základě kontaktů 

Osobní iniciativa dobrovolníků
	Na základě kontaktů s lidmi

Na základě kontaktů s organizacemi


	Bývalí praktikanti

Příbuzní dětí

Kontakty se školami→dobrovolníci 

Hlásí se sami




2 a) V čem vidíte klady spolupráce s dobrovolníky?

Tabulka kódů a kategorií ke transkriptu rozhovoru č. 2

	Název organizace
	1. kategorie
	2. kategorie
	a) kód 
	b) kód

	Domov důchodců Luxor Poděbrady
	Klady spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace

Pro klienty


	Bezplatná pomoc

Zajišťují aktivity jinak nerealizovatelné

Zprostředkovávají seniorům možnost


	a)spojení se světem

b) možnost nakoupit si

c)vyžití

d) potřebný sociální   kontakt

	Dům dětí a mládeže Symfonie Poděbrady 
	Klady spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace

Pro klienty

Pro organizace i 

klienty
	Bezplatná pomoc

Zajišťují  aktivity jinak nerealizovatelné

Vlastnosti dobrovolníků


	Spolehlivost

	Mateřská škola Poděbrady
	Klady spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace i klienty

Pro klienty


	Posílení důvěry mezi rodiči a institucí

Vzájemné obohacení

Příležitost pro rodiče ovlivnit nabídku služeb
	

	Mateřské centrum Poděbrady
	Klady spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace i klienty


	Zajišťují  činnost centra

Vlastnosti dobrovolníků


	Aktivní lidé

Zájem o věc



	Oblastní spolek Českého červeného kříže 
	Klady spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace i klienty


	Zajišťují z velké části činnost organizace
	

	Speciální škola Poděbrady
	Klady spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace

Pro organizace i klienty
	Pomáhají

Nový vítr

Optimistické naladění

Zpestření


	


3 a) V čem vidíte zápory spolupráce s dobrovolníky?

Tabulka kódů a kategorií ke transkriptu rozhovoru č. 3
	Název organizace
	1. kategorie
	2. kategorie
	a) kód 
	b) kód

	Domov důchodců Luxor Poděbrady
	Zápory spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace

Pro klienty
	Nutnost kontroly

Možnost zneužití 


	Finanční oblast

	Dům dětí a mládeže Symfonie Poděbrady
	Zápory spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace
	Ze začátku nutná kontrola

Začátky spolupráce náročné
	

	Mateřská škola Poděbrady
	Zápory spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace
	Obavy o bezpečnost dětí
	

	Mateřské centrum Poděbrady
	Zápory spolupráce s dobrovolníky
	
	Zápory nenalezeny
	

	Oblastní spolek Českého červeného kříže
	Zápory spolupráce s dobrovolníky
	
	Zápory nenalezeny
	

	Speciální škola Poděbrady
	Zápory spolupráce s dobrovolníky
	
	Zápory nenalezeny
	


Organizace nespolupracující s dobrovolníky
1 b) Jakým způsobem byste chtěli dobrovolníky získat?
Tabulka kódů a kategorií ke transkriptu rozhovoru č. 4

	Název organizace
	1. kategorie
	2. kategorie
	3. kategorie 
	kód

	Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady
	Způsob získání dobrovolníků
	Využití tisku

Využití internetu

Náborová akce

Na základě kontaktů
	Na základě kontaktů s lidmi


	Tisk

Internet

Nábor

Osobní kontakty

	Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR
	Způsob získání dobrovolníků
	Využití tisku


	
	Tisk

	Středisko volného času - Stanice mladých přírodovědců
	Způsob získání dobrovolníků
	Na základě kontaktů

Využití tisku
	Na základě kontaktů s lidmi


	Kolegové z VŠ

Známí

Tisk

	Základní umělecká škola Poděbrady 
	Způsob získání dobrovolníků
	Využití internetu

Využití tisku


	
	Internet

Tisk


2 b) V čem vidíte klady možné spolupráce s dobrovolníky?

Tabulka kódů a kategorií ke transkriptu rozhovoru č. 5

	Název organizace
	1. kategorie
	2. kategorie
	a) kód 
	b) kód

	Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady
	Klady spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace

Pro klienty


	Nové nápady, nový úhel pohledu

Ekonomický přínos

Zájem ze strany druhého člověka
	

	Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR
	Klady spolupráce s dobrovolníky
	Pro klienty

Pro organizace i klienty
	Aktivity jinak nerealizovatelné

Zkvalitnění života členů

Vlastnosti dobrovolníků
	Pružnost

	Středisko volného času - Stanice mladých přírodovědců Pdy
	Klady spolupráce s dobrovolníky
	Pro klienty

Pro organizace i klienty
	Blízkost věku dobrovolníků a klientů

Větší přijatelnost pro děti

Něco nového
	

	Základní umělecká škola Poděbrady
	Klady spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace

Pro organizace i klienty
	Časová úspora

Vlastnosti dobrovolníků
	Otevřenost novým věcem


3 b) V čem vidíte zápory možné spolupráce s dobrovolníky?

Tabulka kódů a kategorií ke transkriptu rozhovoru č. 6

	Název organizace
	1. kategorie
	2. kategorie
	a) kód 
	b) kód

	Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady
	Zápory spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace i pro klienty

Pro organizace
	Nedostatečné právní ošetření této problematiky

Nutnost dobrého výběru dobrovolníků 

Nutnost (počáteční) kontroly
	

	Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR
	Zápory spolupráce s dobrovolníky
	
	Zápor nenalezen
	

	Středisko volného času - Stanice mladých přírodovědců Pdy
	Zápory spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace
	Nezkušenost dobrovolníků

Nutnost kontroly
	

	Základní umělecká škola Poděbrady
	Zápory spolupráce s dobrovolníky
	Pro organizace
	Spolupráce jen s dobrovolníky s urč. vlastnostmi
	a) svědomitost

b) spolehlivost

c) důslednost 


4 b) Co brání tomu, aby vaše organizace s dobrovolníky spolupracovala?

Tabulka kódů a kategorií ke transkriptu rozhovoru č. 7

	Název organizace
	1. kategorie
	2. kategorie
	a) kód 

	Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady
	Překážky spolupráce s dobrovolníky
	Překážka vně organizace


	Chybí ošetření právní stránky věci (citlivá záležitost)

	Místní organizace Svazu tělesně postižených v ČR
	Překážky spolupráce s dobrovolníky
	Překážka vně organizace
	Nezájem veřejnosti

	Středisko volného času - Stanice mladých přírodovědců Pdy
	Překážky spolupráce s dobrovolníky
	Překážka vně organizace
	Mnoho administrativy, není čas shánět dobrovolníky

	Základní umělecká škola Poděbrady
	Překážky spolupráce s dobrovolníky
	Překážka uvnitř organizace
	Neznalost způsobu nakontaktování

Nevytvořen systém ocenění dobrovolníků


3. část:  Klíčové aspekty rozhovorů

Jsem si vědoma toho, že kvalitativní výsledky není možné generalizovat ale ráda bych vyzdvihla v odpovědích respondentů kategorie
 a kódy, jichž bylo ze strany organizací nejvíce užíváno. Legitimitu zapojení kvantitativního hodnocení dat do kvalitativního výzkumu opírám o Milse (20, s. 18), který říká: „Jakmile odkrýváme totožnost tématu nebo vzoru, izolujeme něco, (a) co se stává početně-krát a (b) co se shodně děje specifickým způsobem. Početně-krát a úsudky o shodě jsou založeny na počítání. V kvalitativním výzkumu je důležité v první řadě vědět, že někdy počítáme a vědět, kdy má cenu uvědoměle pracovat s frekvencemi.“

1 a) Jak pro svou organizaci získáváte dobrovolníky?
V otázce, která se týkala získávání dobrovolníků organizacemi, se u organizací, které již s dobrovolníky spolupracují, objevila klíčová kategorie – „na základě kontaktů“. U všech organizací, s výjimkou Českého červeného kříže, které s dobrovolníky spolupracují, se tato kategorie vyskytla. Vyvozuji z toho tedy, že kontakty, ať již s lidmi, nebo organizacemi, jsou u nich velice důležitým aspektem v otázce faktického získávání dobrovolníků.

1 b) Jakým způsobem byste chtěli dobrovolníky získat?
U organizací, které s dobrovolníky nespolupracují, ale rády by spolupráci navázaly, je kategorie „na základě kontaktů“ umístěna na druhém místě, spolu s kategorií „využití internetu“. Na prvním místě se umístila kategorie „využití tisku“.

2 a) V čem vidíte klady spolupráce s dobrovolníky?
V otázkách, které se týkaly kladů spolupráce organizací a dobrovolníků, jsem vyčlenila 3 kategorie: „pro organizace“, „pro klienty“ a „pro organizace i klienty“. K popisu výsledků bych pro větší přehlednost spíše využila vytvořených kódů. Organizace, které s dobrovolníky spolupracují, měly nejčastější zastoupení kódů: „bezplatná pomoc“, „zajištění aktivit jinak nerealizovatelných“ a kódy popisující zajištění činnosti organizace dobrovolníky. 

2 b) V čem vidíte klady možné spolupráce s dobrovolníky?
U organizací, které s dobrovolníky nespolupracují, byla ve výpovědích patrná převaha kódů: „vlastnosti dobrovolníků“ a kódů tzv. inovativních, tj. nacházejících klad spolupráce v určité inovaci, kterou dobrovolníci přinášejí.

3 a) V čem vidíte zápory spolupráce s dobrovolníky?
V otázkách, které se zaměřovaly na zápory spolupráce organizací a dobrovolníků byly vytyčené kategorie stejné jako u otázek zabývajících se klady spolupráce. K přiblížení výsledků bych opět využila kódů. Polovina organizací, z těch, které s dobrovolníky spolupracují, nenalezla žádný zápor spolupráce s dobrovolníky. Zbylé organizace zmiňovaly zejména informace, na které jsem aplikovala kódy: „nutnost kontroly“ a tzv. kódy obav o klienta.

3 b) V čem vidíte zápory možné spolupráce s dobrovolníky?
Organizace, které s dobrovolníky nespolupracují, měly největší zastoupení kódu: „nutnost kontroly“.

4 b) Co brání tomu, aby vaše organizace s dobrovolníky spolupracovala?
V poslední otázce se jako klíčová kategorie objevila kategorie: „překážka vně organizace“, zastoupená různými kódy. Tuto kategorii uvedly 3 ze 4 organizací.

5.11 Závěry výzkumného šetření

V kvantitativní části výzkumného šetření bylo zjištěno, že 60% organizací, poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, spolupracuje s dobrovolníky. Všechny organizace, které s dobrovolníky nespolupracují, by tuto spolupráci uvítaly. Každá z oslovených organizací projevila zájem  o spolupráci s dobrovolnickým centrem, v případě, že by bylo v Poděbradech zřízeno. 

V kvalitativní části šetření jsem pracovala převážně s kódy a kategoriemi. V otázce, která se týkala získávání dobrovolníků organizacemi, se u organizací s dobrovolníky spolupracujícími, objevila klíčová kategorie – „na základě kontaktů“. Byla zastoupena u všech organizací, s výjimkou Českého červeného kříže. Z toho vyvozuji, že kontakty s lidmi nebo organizacemi jsou pro organizace spolupracující s dobrovolníky důležitým zdrojem získávání dobrovolníků. U organizací, které s dobrovolníky nespolupracují, ale rády by spolupráci navázaly, je kategorie „na základě kontaktů“ umístěna na druhém místě, stejně jako kategorie „využití internetu“. Na prvním místě se umístila kategorie „využití tisku“.

V otázkách, které se zabývaly klady spolupráce organizací a dobrovolníků, byly sice vyčleněny kategorie ale k popisu výsledků je pro lepší přehlednost vhodné využít vytvořených kódů. Organizace, které s dobrovolníky spolupracují, měly nejčastější zastoupení kódů: „bezplatná pomoc“, „zajištění aktivit jinak nerealizovatelných“ a kódy popisující zajištění činnosti organizace dobrovolníky. U organizací, které s dobrovolníky nespolupracují, byla ve výpovědích patrná převaha kódů: „vlastnosti dobrovolníků“ a kódů tzv. inovativních, tj. nacházejících klad spolupráce v určité inovaci, kterou dobrovolníci přinášejí.  

K  přiblížení výsledků otázek, zkoumajících zápory spolupráce organizací s dobrovolníky, je opět vhodnější využít kódů. Polovina z organizací spolupracujících s dobrovolníky nenalezla žádný zápor spolupráce. Zbylé organizace zmiňovaly zejména informace, na které jsem aplikovala kódy: „nutnost kontroly“ a tzv. kódy obav o klienta. Organizace, které s dobrovolníky nespolupracují, měly největší zastoupení kódu: „nutnost kontroly“.

V otázce, zkoumající překážky spolupráce s dobrovolníky u organizací, které s nimi nespolupracují, se jako klíčová kategorie objevila: „překážka vně organizace“, zastoupená různými kódy. Tuto kategorii uvedly 3 ze 4 organizací.

Obrázek 2: Slovně – grafické znázornění budoucí možné situace spolupráce organizací, poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, a dobrovolníků
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Závěr

Dobrovolnictví, ať již organizované či nikoli, mělo v české společnosti vždy určitou tradici. Tato tradice byla po nástupu komunistické moci přerušena, a po roce 1989 opět obnovena. Dobrovolnictví nabývá v naší společnosti znovu na významu, ačkoli zde není  zdaleka tak běžnou součástí života občanů, jako v zemích anglosaských a dalších, na západ od naší vlasti. Organizace a občané, kteří se chtějí v oblasti dobrovolnictví angažovat, mají na výběr ze dvou možností: organizovat dobrovolnictví v rámci zákona o dobrovolnické službě nebo tento zákon ignorovat a provozovat dobrovolnictví mimo jeho rámec. Dobrovolnictví na malých městech bývá oproti dobrovolnictví ve větších městech v nevýhodě – na malých městech většinou nepůsobí organizace, které by byly akreditovány pro práci s dobrovolníky, a tak tam není globálně možné využít výhod zákona o dobrovolnické službě. 
Více než polovina oslovených organizací, poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, s dobrovolníky spolupracuje, a ty organizace, které s dobrovolníky nespolupracují, by spolupráci uvítaly. Dobrovolnictví v Poděbradech je organizováno mimo rámec zákona o dobrovolnické službě. Úlohu koordinátorů dobrovolníků v organizacích suplují buď manažeři organizací nebo jiné osoby, které jsou k této činnosti kompetentní, sociální pracovníci, vedoucí programů atd. S nimi také dobrovolníci konzultují případné problémy, které se v jejich dobrovolné činnosti vyskytnou.  Organizace si cení angažovanosti svých dobrovolníků a snaží se jim toto ocenění různým způsobem projevit. Na možnost zřízení dobrovolnického centra v Poděbradech reagovaly všechny oslovené organizace velice kladně, a pokud by bylo  v Poděbradech zřízeno, chtěly by s ním navázat spolupráci. 


Centrum sociálních a zdravotních služeb Poděbrady uvažuje o možnosti stát se organizací akreditovanou pro práci s dobrovolníky a v současné době rozpracovává za tímto účelem projekt ve spolupráci s Národním dobrovolnickým centrem – Hestia.
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Přílohy

Příloha č. 1: Dotazník pro organizace spolupracující s dobrovolníky

Dotazník: Spolupráce organizací s dobrovolníky                                                        (OSsD)                                                   

Název organizace: 

1. Spolupracujete s dobrovolníky, tzn. využívá vaše organizace „práce“ dobrovolníků? 

1. ANO → Přejít k otázce  2 tohoto dotazníku (OssD)

2. NE → Přejít k dotazníku ONsD
2. Jak se podílejí dobrovolníci na chodu vaší organizace?

2 a) Komu či jak ve vaší organizaci pomáhají?

1. dětem (do 15 let)          

2. mládeži        

3. dospělým  

4. seniorům           

5. jiné

2 b) V jaké oblasti pomáhají ? 

1. mentálně či kombinovaně postižení 

2. fyzicky postižení 

3. nemocní 

4. lidé se závislostmi 

5. bezdomovci 

6. nezaměstnaní 

7. administrativa a organizace

8. vzdělávání

9. ekologie

10. kultura

11. překlady

12. fundraising

13. PC, internetové stánky

14. manuální práce

15. jinak:

3. Zde jsou různé věkové kategorie dobrovolníků. Je mezi nimi nějaká věková kategorie, s kterou nespolupracujete nebo byste odmítli spolupráci kvůli věku dobrovolníka?

1. ANO

1. Méně než 18 let       

2. 18 - 27 let 

3. 28 - 35 let 

4. 36 - 50 let

5. 51 - 65 let

6. 66 - 70 let

7. 71 - 75 let

8. 76 - 80 let

9. 81 let a více

2. NE

4. Zde jsou různé věkové kategorie dobrovolníků. S jakými z nich spolupracujete nejčastěji?

1. Méně než 18 let       

2. 18 - 27 let 

3. 28 - 35 let 

4. 36 - 50 let

5. 51 - 65 let

6. 66 - 70 let

7. 71 - 75 let

8. 76 - 80 let

9. 81 let a více

5. Vaši dobrovolníci jsou

1. Z více jak 95% ženy

2. Z více jak 95% muži

3. Ženy a muži jsou zastoupeni rovnoměrně

4. Ženy k mužům jsou zastoupeni v poměru:

6. V čem vidíte klady spolupráce s dobrovolníky?

7. V čem vidíte zápory spolupráce?

8.  Jakým způsobem své dobrovolníky získáváte? 

9. V jakém časovém rozsahu s dobrovolníky spolupracujete?

1. Plný úvazek

2. Poloviční úvazek

3. X – hodin týdně: 

4. Nárazově:

5. Jinak:

10. V jakém období  s dobrovolníky spolupracujete?

1. Po celý rok

2. Jen určité období

3. Jinak:

11.  S kolika dobrovolníky vaše organizace v minulém roce (2004)  spolupracovala?

12.  Přijala by vaše  organizace dobrovolníka za zahraničí?

1. ANO

12 a) Pokud ano, pokládala by vaše organizace za podstatné, aby byl alespoň minimálně schopen komunikovat v češtině?

12 b) K jakému druhu spolupráce byste vašeho zahraničního dobrovolníka využili?

1. Výuka jazyka

2. Práce s klienty

3. Jazykové korektury

4. Práce na PC

5. Administrativní činnost

6. Manuální činnost

7. Navázání kontaktů v domovské zemi dobrovolníka 

8. Jiné

2. NE

13. Vzdělává vaše organizace své dobrovolníky?
1. ANO

13 a) Jak?

2. NE

14.  Je ve vaší organizaci někdo, kdo má na starost koordinaci dobrovolníků?

1. ANO

14 a) Jak koordinace dobrovolníků ve vaší organizaci probíhá?

2. NE

15. Co je vaše organizace schopna dobrovolníkům nabídnout?

1. Ubytování

2. Stravování

3. Pojištění

4. Pomoc při seznamování se s novým prostředím (hlavně u zahraničních dobrovolníků)

5. Jiné:

16. Víte o tom, že existují organizace, které se zabývají tím, že jiným organizacím „shánějí“ dobrovolníky?

1. ANO

2. NE

17. Pokud by v Poděbradech vzniklo dobrovolnické centrum, které by vám „shánělo“ dobrovolníky, využívala by vaše organizace jeho služeb?

1. ANO

2. NE

18.  Domníváte se, že by služeb dobrovolnického centra  využívali i vaši klienti, případně k jejich prospěchu jejich rodiče či rodinní příslušníci?

1. Určitě  ano

2. Asi ano

3. Asi ne

4. Určitě ne

5. Jiné:

19. Preferovala by vaše organizace dobrovolníky vysílané dobrovolnickým centrem oproti dobrovolníkům, kteří by přicházeli sami?

1. Určitě ano

2. Spíše ano

3. Spíše ne  

4. Určitě ne

5. Jiné: 
Příloha č. 2: Dotazník pro organizace nespolupracující s dobrovolníky
Dotazník: Spolupráce organizací s dobrovolníky                                                        (ONsD)
Název organizace:

1.  Spolupracujete s dobrovolníky, tzn. využívá vaše organizace „práce“ dobrovolníků?

1. ANO → Přejít k  dotazníku OSsD

2. NE → Přejít k otázce 2 tohoto dotazníku (OnsD)

2. Uvítala by vaše organizace spolupráci s  dobrovolníky?
1. ANO → Přejít k otázce 3

2. NE → Proč?

3. Pokud byste rádi s dobrovolníky spolupracovali, co této spolupráci brání?

4.  Jak by se podíleli dobrovolníci na chodu vaší organizace?
4 a) Komu či jak by ve vaší organizaci pomáhali?

1.dětem (do 15 let)          

2. mládeži        

3. dospělým  

4. seniorům           

5. jinak

4 b) V jaké oblasti byste uvítali jejich pomoc? 

1. mentálně či kombinovaně postižení 

2. fyzicky postižení 

3. nemocní 

4. lidé se závislostmi 

5. bezdomovci 

6. nezaměstnaní 

7. administrativa a organizace

8. vzdělávání

9. ekologie

10. kultura

11. překlady

12. fundraising

13. PC, internetové stánky

14. manuální práce

15. jiné:

4. Zde jsou různé věkové kategorie dobrovolníků. Je mezi nimi nějaká věková kategorie, s kterou byste odmítli spolupracovat kvůli věku dobrovolníka? 

1. ANO 

1. Méně než 18 let       

2. 18 - 27 let 

3. 28 - 35 let 

4. 36 - 50 let

5. 51 - 65 let

6. 66 - 70 let

7. 71 - 75 let

8. 76 - 80 let

9. 81 let a více

2. NE

5. Zde jsou různé věkové kategorie dobrovolníků. Je mezi nimi nějaká kategorie, kterou byste preferovali?

1. ANO 

1. Méně než 18 let       

2. 18 - 27 let 

3. 28 - 35 let 

4. 36 - 50 let

5. 51 - 65 let

6. 66 - 70 let

7. 71 - 75 let

8. 76 - 80 let

9. 81 let a více

2. NE

6. V čem vidíte klady možné spolupráce s dobrovolníky?

7. V čem vidíte zápory možné spolupráce?

8.  Jakým způsobem byste chtěli dobrovolníky získat?

9. V jakém časovém rozsahu byste s dobrovolníky chtěli spolupracovat?

1. Plný úvazek

2. Poloviční úvazek

3. X – hodin týdně: 

4. Nárazově:

5. Jinak:

10. V jakém období byste s dobrovolníky chtěli spolupracovat?

1. Po celý rok 
2. Jen určité období

3. Jinak:

11. Přijala by vaše organizace dobrovolníka ze zahraničí?

1. ANO

11 a) Pokud ano, pokládala by vaše organizace za podstatné, aby byl alespoň minimálně schopen komunikovat v češtině?

11 b) K jakému druhu spolupráce byste vašeho zahraničního dobrovolníka využili?

1. Výuka jazyka

2. Práce s klienty

3. Jazykové korektury

4. Práce na PC

5. Administrativní činnost

6. Manuální činnost

7. Navázání kontaktů v domovské zemi dobrovolníka 

8. Jiné:

14. Vzdělávala by vaše organizace své dobrovolníky? 

1. ANO

14 a)  Pokud ano, jak?

2. NE

15. Co by byla schopna vaše organizace dobrovolníkům nabídnout?

1. Ubytování

2. Stravování

3. Pojištění

4. Pomoc při seznamování se s novým prostředím (hlavně u zahraničních dobrovolníků)

5. Jiné

16. Víte o tom, že existují organizace, které se zabývají tím, že jiným organizacím „shánějí“ dobrovolníky?

1. ANO

2. NE

17. Pokud by v Poděbradech vzniklo dobrovolnické centrum, které by vám „shánělo“ dobrovolníky, využívali byste jeho služeb?

1. ANO

2. NE

18. Domníváte se, že by služeb dobrovolnického centra využívali i vaši klienti, případně k jejich prospěchu jejich rodiče či rodinní příslušníci?

1. Určitě ano

2. Asi ano

3. Asi ne

4. Určitě ne

5. Jiné

19. Preferovala by vaše organizace dobrovolníky vysílané dobrovolnickým centrem oproti dobrovolníkům, kteří by přicházeli sami?

1. Určitě ano

2. Spíše ano

3. Spíše ne

4. Určitě ne

5. Jiné
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Graf č. 1: Grafické znázornění spolupráce organizací,


 poskytujících v Poděbradech sociální a jiné služby, s dobrovolníky








� Matoušek (18, s. 214) chápe jako sociální služby: ubytování, stravování, hygienu, pomoc při zajištění chodu domácnosti, kontakt se společenským prostředím, poradenství, pomoc při prosazování práv a zájmů, služby výchovné, vzdělávací a aktivizační a socioterapeutické. Domnívám se, že tato definice dává určitý prostor k tomu, abych se ve své práci mohla kromě organizací, které poskytují „čistě“ sociální služby, zaměřit i na organizace, které poskytují v Poděbradech služby, jejichž cíl je podobný cíli sociálních služeb. Protože  však takový komplex zkoumaných organizací nemohu nazvat organizacemi poskytujícími sociální služby, budu pro celkové označení služeb, kterým se ve své práci věnuji, používat termín „sociální a jiné služby.“





� Výzkum byl realizován pomocí evaluační metody POE (Program – Based Outcome Evaluation), která byla v ČR představena ředitelkou BiG Brother Big Sister International, Dagmar McGill. Základem metody je záznam změn, které se v chování dětí projevily během ročního vztahu s dobrovolníkem. Metoda POE je založena na vyplňování dotazníků respondenty po šesti měsících a dále po jednom roce kamarádského vztahu dítěte a dobrovolníka. Každý dotazník zahrnuje tři cílové oblasti: důvěra, schopnosti, vztahy (Mazehóová, Plodková, Švestková, 2004, s. 78-79).








� Již samotným zadáním otázek při výzkumu jsem vytvořila 1. kategorii. Při následném popisu kategorií budu pro zjednodušení pracovat pouze s 2. kategorií, 3. kategorii zmiňovat nebudu. Budu – li tedy zmiňovat  kategorii, bude to znamenat, že se jedná o 2. kategorii.
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