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1. Uvod

Cilem mé préce je zjistit, pro¢ se mladi lidé - dobrovolnici - angazuji v takovych aktivitach,
jako je pomoc druhym lidem. Co bylo tim rozhodujicim ¢initelem, ktery je motivoval k takovému
chovani? Otazka ,,pro¢“ se lidé chovaji tak, jak se chovaji ma podle Nakone¢ného (1996) dva
zakladni aspekty: jeden se vztahuje ke zpusobu chovani, druhy k otazce cile tohoto chovani a jaky k
tomu mél ,,psychologicky duvod*. Odpovéd’ na prvni problém tj. ,jak” se ¢loveék chovd, vyplyva z
toho, jak interpretuje situaci a to je urcovano jeho zkuSenostmi.Na druhy problém, jaky mélo
chovani smysl, tedy co dobrovolnici ocekavaji od prace v programu, dava odpovéd’ psychologie
motivace lidského chovani.M. Nakone¢ny (1996 ) upozornuje, Ze problematika motivace chovani
patii k nejslozitéjSim, ale také k nejzavaznéjSim dkolam psychologie. Jakékoli psychologicka
pomoc ¢loveéku musi vychazet z poznatkt o motivaci lidského chovani, protoze jediné tak miazZzeme

pochopit pfi¢iny chovani a co ma byt v chovani zménéno.

2. Pét P - BIG BROTHERS /BIG SISTER

2.1. Co jeto program Pét P a co je jeho cilem?

Pét P je volnogasovy, socialné - preventivni program zaméteny na : PRATELSTVI, PODPORU,
PREVENCI, PECI a POMOC - véem détem a mladym lidem od 8 do 15 let, kterym muZe prospét
hodnotny vztah s dalsi dospélou osobou. Program svym klientim tedy poskytuje sluzby
prostiednictvim dobrovolnika starSich 18 let, kteti vystupuji jako ,, starSi bratii a sestry” jak
napovida anglicky nazev projektu ( BB/ BS). Dobrovolnik pracuje vzdy individudlné s jednim
ditétem a tato dvojice je vytvoiend pod odbornym dohledem koordintora projektu a dalSich
odborniki. Népln schtizek si dobrovolnici a déti urcuji sami. Dobry priklad a autorita dospélého
dobrovolnika maji, jak nasvédcuji skute¢nosti z podobnych projektd, na klienta mnohem vétsi
dopad neZ tomu byva u ¢innosti skupinové péce.

Podobné programy jako Pét P probihaji ve Velké Britanii, Litvé, Kanadé, USA, Novém
Zélandu, Japonsku, Jizni Koreji a v fad¢ dalSich zemi, kde maji s timto dobrovolnictvim
(volunteering) dlouholeté zkusenosti. V CR probiha tento program pod zastitou nadace Open
Society Fund, zaloZené v roce 1992 s cilem podporovat rozvoj oteviené spolec¢nosti v nasi zemi.
Pies poc¢atecni nedaveéru jej zacala realizovat nadace pro rodinu Hestia v Praze roku 1996 a protoZe
se dobrovolnici ujali této prace s velkym nadSenim a obé&tavosti, rozsitil se program i v Olomouci a
v Usti nad Labem v roce 1997. ProtoZe jsem se stala také jednim z dobrovolnika programu v
Olomouci, budu vénovat pozornost predevsim aktivitam a motivaci dobrovolnikt v tomto mésté (

vé&tsi podrobnosti 0 organizaci a vzniku - viz roénikové prace M. Sputové, 1998 Olomouc ).



V mnoha oblastech soc. sluzeb jsou dobrovolnici prijimani s nedtvérou a obavami. Piitom
jsou to prave pracovnici poméhajicich profesi, kteti by méli dobrovolnictvi vyuZivat a propagovat
(O. Sozanska, 1996). V projektu je proto tieba vénovat pozornost jejich motivaci a setrvani v
programu. Také je potiebné zvysit prestiz dobrovolnické prace, informovat veiejnost o tom, co

volontéti délaji a jaky to ma vyznam a smysl.

3. MOTIVACE LIDSKEHO CHOVANI

3.1. Pojem motivace a motiv

Termin motivace je odvozen z latinského slova moveo, hybam, a vyjadiuje pienesené
hybné sily chovani jeho ¢initele. Pojem motivace je vymezovan razné.

M.Nakonecny (1995) uvadi definici téchto autoru:
H. Piéron a G. Viaud (1963):
1. VV obecném smyslu se pojem motivace vztahuje ke zméndm organizmu, které jej uvadéji do
pohybu, aZ je dosaZzeno redukce této zmeény, to je pojeti vychazejici z principu homeostazy.
2. Pojem motivace oznacuje psychické faktory, védomé nebo nevédomé, predisponujici zvireci
nebo lidské individuum k uskute¢néni urcitych akci nebo k zameteni na urcité cile.
R.A. Baron, D. Barni a B. H. lantovitz ( 1980 ) uvad¢ji: ,,Definujeme motivaci jako hypoteticky
vnitini proces, ktery poskytuje chovani energii a zamétuje ji vaci specifickemu cili.
H. Thomae ( 1965 ) shrnuje rizné vyznamy pojmu motivace v psychologii:
1. motivace, jako pricina pohybu,
2. motivace jako disledek zmen stavu organismu,
3. motivace, jako abstrakce z kontinua aktivace,
4. motivace, jako vyklad smysluplnych souvislosti duSevniho Zivota,
6. motivy jako dtvody rozhodovani v situaci volby.

Soucasné je nutné poukazat na rozdil pojma motivace a motiv, nebot’ prvni vyjadiuje proces
a druhy hypotetickou dispozici k tomuto procesu a také obsah dovrsujici reakce (uspokojeni) a jako
takové jsou to dale neanalyzovatelné psychologické piic¢iny chovani. Motivace je proces, v némz se
tyto priciny kontinui (M.Nakonec¢ny, 1995).

3.2. Motivace, situace a chovani

Zatimco motivace urcuje smér, intenzitu a jaky mé psychologicky smysl chovani, uréuji
kognitivni procesy (vnimani, mysleni, piedstavy) ,jak“ se ¢lovék chova, tj. situacné podminény
zpusob chovani a zda s motivaci spojené instrumentalni chovani probéhne. Jakou taktiku pouzije

jedinec v dané situaci k dosaZzeni svého cile, je uréovano kognitivni analyzou situace tzv.



~Kognitivnimi kli¢i“. Znamena to, Ze v raznych situa¢nich podminkach bude stejna potieba
uspokojovana raznym zpasobem instrumentalniho chovani. J.W. Atkinson (1964) vychazi z
predpokladu, Ze cilovy objekt ma pro motivovaného jedince urcitou hodnotu a Ze situace je jim

povazovana za shodnou k dosaZeni cile (M. Nakonec¢ny, 1995).

3.3. Motivace a osobnost

Osobnosti se zde rozumi organizovany celek duSevniho Zivota ¢loveka, jehoZz centrem je
ego, tj. sebepojeti s tendenci po udrzovani, resp. zvySovani hodnoty sebe sama - coZ se projevuje
individualizaci ve zpredmétinovani potieb.ZvySovani pozitivniho sebehodnoceni je motivacni ¢i
dynamickou funkci ega (M. Nakonec¢ny, 1996). Podle J. Reykovského (1977), ktery je uveden v
této publikaci M. Nakone¢ného, ma pocit viastni hodnoty typické zdroje:
1. Vysledky vlastni ¢innosti (dobrovolnici sou¢innosti nemusi chtit jen nékomu pomoci, ale také
vzbuzovat obdiv)
2. Minéni druhych lidi (vyslovovani souhlasu spoluzaka, rodi¢u a dalSich)
3. Pozice ve skuping (pocit vlastni hodnoty narista s pocitem vaznosti spojene se spole¢enskou
pozici)
4. Sebeocenéni (¢loveék se opira nejen o to, co 0 ném soudi jini, ale také o to, co si mysli sam o sob¢
a zkuSenosti s détmi miaze dobrovolnik nabyt vétsi sebediaveru a pocit kompetence)
5. Materiéalni stav (finan¢ni mozZnosti jsou v dobrovolnickych hnutich velmi omezené, protoze
nejsou tolik motivujici)
6. VngjSi vzhled (atraktivita hraje daleZitou roli pro pocit vlastni hodnoty, otdzka je, jakou roli

hraje u dobrovolnika).

3.4. Funkce motivace

Funkci motivace je uspokojovani potieb individua, vyjadiujicich n&jaké nedostatky v jeho
fyzickém a socialnim byti. V tomto smyslu zajiStuje motivace G¢elné chovani udrzujici vitélni a
sociélni funkce individua. Porozumét chovani druhého ¢lovéka znamena identifikovat motivy
tohoto chovéni a protoZe ty souviseji se svétem lidskych hodnot, znamend to i porozumeni
hodnotové orientaci osobnosti. Také v tomto smyslu sméiuje studium motivace a motiva do intimni
sféry individualniho psychického Zivota, v niz se vztah jedince k hodnotam utvari. Maslow v tomto
smyslu hovoti o metamotivaci, jiZz rozumi biologické zéaklady urcitych lidskych hodnot (M.
Nakonec¢ny, 1996).



3.5.  Motivaéni dispozice
V prabéhu vyvoje se u kazdeho jedince vytvéaii relativné stabilni struktura motiva¢nich dispozic,
kterd je vysledkem jeho zkuSenosti z predchézejicich motivacnich procesta. Jejim zékladem je
hierarchické uspoiadani potieb, z néhoz se pak odviji postoje, zajmy, hodnotové orientace a
motivacni vlastnosti jedince. Navenek se tyto vlastnosti projevuji napt. ve vybéru aktivit, ve
stanovovani si dlouhodobych cili nebo ve vybéru incentiv, ktera dotyéného nejlépe uspokojuji (V.
Dockalov4, I. Sobotkova, 1994).

Zakladnimi motiva¢nimi dispozicemi ¢lovéka jsou potieby. Potieby jsou projevem né&jakého
nedostatku. Vyjadiuji vychozi motivaéni stav, ktery se vyvojem zptedmétiuje, t.j. nachazi urgity
objekt ¢innosti a s nim spojeny instrumentalni vzorec chovani (M. Nakonec¢ny, 1996). Potteby se
¢leni do dvou zékladnich skupin:

1. Fyziologické potieby - jsou vrozené a nezbytné nutné k rozvoji ¢loveéka
2. Psychologické potieby - vytvareji se v prabéhu vyvoje, zejména ucenim, mnohe jsou zavislé na
zpusobu uspokojovani fyziologickych potieb. (V. Doc¢kalova, I. Sobotkova, 1994).

Dalsi duleZitou motivacni dispozici jsou zajmy. V. Dockalova, 1. Sobotkova (1994)uvadéji,
Ze ,,z&jmy muzeme definovat jako odvozenou potiebu, kterd se uspokojuje provadénim urgité
ginnosti* (Rican, 1982). Déle uvadgji definici postoje, jako odvozenou motiva¢ni dispozici: ,,Postoj
predstavuje pohotovost jedince reagovat urcitym zpasobem (s uréitou intenzitou, v urcitém
sméru)na urcity motivacné zavazny podnét.” (Balcar, 1983). Nejobecnéjsi postoje ¢lovéka vyjadiuji
jeho hodnotovou orientaci (V. Dockalova, I. Sobotkova, 1994).

Hierarchie hodnot a hodnotova orientace jako nejobecnéjSi motiva¢ni dispozice ovliviuji
celkovy Zivotni styl ¢lovéka. TrvalejsSi charakter vSak ziskdv&d hodnotova orientace aZz v
dospélosti.Na jejim utvaieni se podileji osobni zkuSenosti, emoc¢ni poZitky a vliv rodinného a
socidlniho prostiedi. NejcitlivéjSim vékovym obdobim pro utvareni hodnotové orientace byva
obdobi adolescence. U divek se setkdvdme s pievahou orientace na socialni aktivity (pomoc
druhym, prace ve prospéch lidi - tim je také dobrovolnictvi). Chlapci kladou vétsi daraz na
spolecenské uznani, intelektualni strdnku skuteénosti a materidlni vyhody (Severova, 1986 : In V.
Dockalovd, I. Sobotkové, 1994).

Vysvétleni téchto pojma je velmi obecné, piestoZe souvisi s lidskou ¢innosti ve spole¢nosti,
kterou je i prace v dobrovolnickych aktivitdich. Znalost téchto pojma je vSak duleZitd pro
konkrétnéjSi pochopeni potieb a hodnot lidi, jejichZz zajmem je pomahat druhym. To nam umoZiuje

teorie hierarchie potieb.



3.6. Maslowova teorie hierarchie potieb
Abrahdm H. Maslow (1908 - 1970), prvni prezident ,,Spole¢nosti pro humanistickou psychologii®,
vypracoval velmi vlivnou a originalni teorii motivace vychézejici z humanistického pojeti ¢lovéka.
Piedpoklada, Ze lidé jsou motivovani hierarchicky usporadanym systémem potieb, ktery maze byt
klasifikovan do péti zakladnich kategorii:
1. Fyziologické potieby: objevuje se pii poruseni homeostdzy a vyjadiuji tak potieby organismu.

2. Potieba bezpeci: objevuje se v situaci ztrdty pocitu, Zivotni jistoty, ekonomického selhéani,
nebezpedi.
3. Potteba lasky a néleZeni: vystupuje v situaci osamoceni a projevuje se jako snaha byt milovan a
nalezet n¢jake skupiné (byt socialné integrovan).
4. Potteba uznani: vystupuje v situacich ztraty respektu, kompetence, davéry a projevuje se snahou
ziskat ztracené sociélni hodnoty.
5. Potieba seberealizace:vystupuji jako tendence realizovat své schopnosti a zameéry (¢lovék chce
byt tim, kym podle svého minéni maze byt).

Maslow rozdéluje potieby ,,niz8i* ¢i ,,zakladni“ (fyziologické), kde patti i potieba bezpeci a

Vv s

tzv.vyvojove vyssi.V nich se upeviuje vazba jedince na socialni podminky jeho existence (potieby
styku naleZeni a dalsi). K témto vy3Sim potiebdm fadi jesté tzv. metapotieby ¢i potieby ,rastu”
(,,growth needs“ ), které vyjasnuji specifické tendence seberealizujici se osoby. Patti sem také
kognitivni potteby (potieba poznavat a rozumét, vkladat smysl .....) a estetické potieby ( potieba
symetrie, struktury atd.).

ML

Z davodu, Ze motivaci dobrovolnika sleduji na zédkladé¢ dvou otazek: ,jak* a ,,pro¢* se
jedinec chova ve spole¢nosti tak a ne jinak, zamétim se predevSim na potieby vyssi. Maslow je
charakterizuje takto:

1. Jsou vyvojové mladsi a specificky lidske.

2. Jsou produktem ontogenetického vyvoje.

3. Cim je potieba vy3si, tim je pro preZiti motivaéné méné naléhava, snaze zistava neuspokojena.

4. VVysSi potieby jako méné naléhavé jsou také mén¢ patrné v expresi a psychologické exploraci (to
je také patrné u dobrovolniki, ktefi nezduraznuji prilis potiebu seberealizace, i kdyZ je ve svych
duvodech, pro¢ chtéji pracovat v programu Pét P, zaznamenaly).

5. Uspokojeni vyssi potieby je v3ak subjektivné vice Zadouci a je vice proZivana (pokud pomahani
détem v programu uspokojuje tyto potieby, miZe to byt pro dobrovolniky odménujici).

6. VySSi potreby vyZaduji k uspokojeni vice predpoklada (pokud chtéji dobrovolnici ditéti pomoci,

musi si ziskat jeho respekt a duvéru, coZ vyZaduje ¢as a trpélivost).Existuji i vyjimky jako napt.



Vv s

potieba Ucty muaze byt silngjSi nez potireba lasky, kterou mohou ziskat, kdyZ jsou UspéSni a maji
respekt (Maslow, 1948: In M. Nakonec¢ny, 1995).

V souvislosti se dvéma druhy potieb (nizsi, vyssi) poukazuje Maslow také na dva druhy
uspokojeni. Charakteristickym vzorcem uspokojeni nizSich potieb je redukce vychoziho
motiva¢niho stavu (nasycené v piipadé kladu apod.). Vy38i potieby (estetické, kognitivni,
sebeaktualiza¢ni tendence apod.) jsou v podstaté neukojitelné,dosazeni uspokojeni je naopak
stimuluje k dalSim snaham. To v8ak neznamena, Ze k této redukci ¢i indukci potieb musi vZdy dojit.
(Napt. ma - li ¢loveék pocit, Ze je milovan, neznamena to, Ze uz netouZi po lasce jinych lidi). DalSim
pozoruhodnym znakem Maslowy teorie uspokojeni je jeho geneticky vztah k formovani charakteru:
urcita uspokojeni a frustrace v détstvi vedou k utvaieni ur¢itych rysa charakteru. Dusledky frustrace
potieby jistoty jsou: starostlivost, Uzkostnost, bazlivost, napjatost, nervozita atd. Uspokojeni potieb
nalezeni nékomu, lasky, Ucty a sebelcty vede k piichylnosti, sebedivére, jistoté a dalSim
charakteristickym rysam (M. Nakone¢ny, 1996). To je duleZitou vyzvou pro dobrovolniky, ktefi by
méli zaméfit svou pomoc détem pravé na to, aby jejich pratelstvi vedlo k uspokojeni této potieby

naleZeni a sebelcty a k zvySovani duvéry ditéte v toto pratelstvi.

4. SOCIALNE MOTIVOVANE DRUHY CHOVANI
ProtoZe se zabyvam motivaci, kterd se vztahuje k chovani jedince ve spole¢nosti, je
nezbytné védét, co zndme o socidlné motivovaném chovani, jako je socialni kontakt a prosocialni

chovani a jak se shoduje s motivaci dobrovolnika v programu Pét P.

4.1. Sociélni kontakt

Kontakt se socialnim prostiedim hraje duleZitou roli v Zivoté jedinca i celych skupin.
UmozZiuje vymeénu informaci a srovnavani se, zpétné vazby k vlastnimu chovani, poskytuje modely
atd. Sdruzovani se na zaklad¢ spoleénych z4jmu, ideji a motivi je zaloZeno spiSe na
sebepotvrzovani. Polsky psycholog K. Obuchowski (1969) pouZiva pojmu potieba emocionalniho
kontaktu a specifikuje jej jako ,,potiebu orientovat se v emocionalnich postojich jinych lidi*. Jini v
tomto smyslu hovoti o potiebé citové odezvy, s niZ souvisi i jev empatie (vciténi) (M. Nakone¢ny,
str. 243, 1996).

Toto teorie se tyka prave déti, se kterymi dobrovolnici navazuji takové vztahy, ve kterych
dit¢ najde porozuméni, pocit vlastni hodnoty a muze tak ziskat nové moznosti, jak smysluplné
vyuZzit volny cas. Také dobrovolnici mohou uspokojovat své potieby v interakci s ditétem, jako
napt. potieby péce o druhé, potieba zpétné emocionélni vazby. M. Nakoneény dodéva fady dalSich
specifickych socialné vztaznych potieb, jejichz uspokojeni nachézeji lidé v rdmci sociélniho

kontaktu. Je to napi. potieba opory, obdivu, Ucty - ego - vztazné odmény - porozumeéni, prijeti a

10



nalezeni, afiliace, zavislosti a dalSich. V kontaktu s lidmi nachazeji i smysl Zivota (M. Nakone¢ny,
1996, s. 244).

4.2. Prosociélni chovani

DuleZitou soucésti aktivity dobrovolnika je poméahani détem, které tuto pomoc potiebuji.
Proto je dulezité veédét, ¢im je prosocidlni ¢ili altruistické jednani ¢i ,,pohotovost k pomoci®
motivovano. Prosocialni chovani se vyznacuje skutky a ¢iny, vykonanymi ve prospéch druhého bez
ocekavani odmeny nebo socialniho souhlasu (J. Vyrost - I. Slaménik, 1997, s. 339). Jeho podstatou
je schopnost jedince prindSet obéti, vzdat se vlastniho blaha ve prospéch dobra druhého ¢loveka.
Prospolecensk& motivace miaZe byt proZivana jako pocit zavazku, odpovédnosti, solidarity, litosti
atd. Nektefi psychologové se viak domnivaji, Ze altruismus je zvI&Stnim piipadem egoismu (nékdo
muze byt Stedry, aby ukazal, Ze na to ma) (M.Nakonecny, 1996, s. 88). Problematiky prosocialniho
chovani (altruismu) se dotkl, jak uvadi M. Nakone¢ny (1996, s. 89) i G. W. Lopat (1954) otazkou:
»Jak je mozno ziskat osobni uspokojeni a uspokojeni druhych?“ Nekteii autofi jako je J. R.
Nebacaly, L. Berkowitz (1970) uvadgji, Ze altruismus je ,,chovani uskute¢nované k prospéchu
druhého bez anticipace odmen z externich zdroja“. M. Nakonec¢ny (1996, s. 246) poukazuje na tuto
definici, protoZze nam napovida, Ze tu funguji vnitfni odmeény, které maji povahu tzv. vyssich cita,
tj. v podstaté emociogennich norem. Otazkou je, jak se tyto normy (etické, socialni a dalsi) stavaji
emociogennimi motivy ¢innosti. Co ,,nuti“ dobrovolniky, aby poméhali détem v nouzi?

Vysvétleni prosocidlniho chovani se nejéastéji opird o teorii socialni vymeény, o normy

socialniho chovani a o empatii.

4.3. Socialni vyména

Tato teorie vychazi z toho, Ze v socialni interakci si lidé vyménuji sluzby, sympatie, lasku,
ale také pomoc na zékladé zvazeni vynaloZeného Usili a predpokladaného zisku (odmeny), kterym
muZe byt napt. dobry pocit z poskytnuté pomoci. Jestlize se naklady jevi vy3Si neZ prospéch
(odmena), pak je situace povaZzovana za nevyhodnou a zustane bez odpovédi. Jen ryzi altruismus
takové Uvahy pripousti (J. Vyrost - 1. Slaménik, 1997, s. 342).

V programu Pét P jsou dobrovolnikim potiebné nédklady hrazeny a také c¢as strveny s
ditétem je ohranic¢en na zaklad¢ pevné domluvy. Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnici jsou studenti
VS, mohl by se ptili§ naro¢ny &as a finanéni vydaje stat nemalou piekazkou pro praci v programu
Pét P.
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44. Socialni normy

Norma piedstavuje specialni ocekavani, piedepisuje chovani vyzadované spole¢nosti.
Interiorizovana norma se stava presvédc¢enim, moralnim principem a uplatiuje se pii rozhodovani o
zpusobu jednani a chovani. Chova - li se ¢loveék v souladu se zvnitinénymi normami, pocit'uje
zvyseni sebeocenéni a pozitivni emoce (J. Vyrost - I.Slaménik, 1997, s. 343).

V této publikaci se uvadéji dvé normy, které vyrazné motivuji prosocidlni chovani:
reciprocita a socialni odpovédnost (L. Berkowitz, 1972). Reciprocita tika, Ze mame pomoci
tém,kteii pomohli ndm. Vyjadiuje ocekavani, Ze lidé splati dobro dobrem. BéZné se uplatiuje v
pratelskych vztazich a je intenzivné pocitovana témi, kdo nejsou zavisli na svém socialnim
prostiedi a maji pfimérené sebehodnoceni. U lidi s nizkym sebehodnocenim se objevuje obava, Ze
prijetim pomoci by se mohli stat na nékom zavisli (E. Staub, 1978, A. Nadler, J.D. Fisher, 1986).
Norma sociélni odpovednosti piedpokladd, Ze lidé pomohou tém, kteii pomoc potiebuji, a to bez

ohledu na opétovani pomoci (J. Vyrost - 1. Slaménik, 1997, s. 344).

45. Empatie

Empatie jako schopnost vciténi znamena, Ze jsme schopni vidét svét ocima druhého.
DokéaZeme-li se vZit do situace druhého ¢lovéka, miZeme lépe rozpoznat jeho proZivani a snadnéji
pasobit ve smyslu redukce nepiijemného stavu (J. Vyrost - 1. Slaménik, 1997, s. 346). Schopnost
empatie je velmi duleZitd pro vztah mezi dobrovolnikem a ditétem, protoZe jediné tak maZzeme lépe

pochopit problémy ditéte, najit zpisob jak je resit a jak vibec s ditétem komunikovat.

4.6. Kdy pomahame

Socialni psychologie uvadi vedle situacnich proménnych také osobnostni proménné, které
ovliviwji prosocialni chovani. Z hlediska tématu prace uvedu jen osobnostni vlivy. Lidé se v miie
altruismu lisi, proto i mezi dobrovolniky je mira obétavosti a schopnosti pomoci razna.

NejsloZitéjsi je problém u osobnostnich vlastnosti, a to vzhledem k nékolika skute¢nostem:
a) prosocialni chovani se objevuje v neobycejné Sirokém spektru situaci,
b) situace stejného typu se mohou lisit fadou dalSich podminek (napi. déti, kterym dobrovolnici
pomahaji, maji odliSné problémy a proto ndroc¢nost péce a trpélivost je také rizna),
c) podstatnou roli ma kompetence (podle A. Bandury, 1977 - ¢lovék spusti urcité jednani jen kdyz
je piesveédcen, Ze bude efektivni),
d) prosocialni chovani ovliviiuje aktualni psychicky stav,
e) lidé se lisi v poskytovani pomoci podle socidlniho statusu (studenti se vice angazuji v

dobrovolnictvi nez napi. podnikatelé, rozdil je také mezi studenty z hlediska oboru, ktery studuji).
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J. Vyrost - I. Slaménik (1997, s. 353) uvadg¢ji také vysledky z pokusu o identifikaci
vlastnosti: A. H. Eagly a M. Crowly (1986) zpracovali rozsahlou srovnavaci studii a zjistili napt., Ze
v situaci hroziciho nebezpeci poskytnou muzi pomoc mnohem ¢astéji nez Zeny, zatimco v situacich
mén¢ nebezpe¢nych, ale vyZadujicich vice trpélivosti (napf. pomoc mentaln¢ postizenému ditéti),
pomahaji castéji Zeny. Také v programu Pét P je mnohem vice Zen.

Hodné pozornosti se vénovalo prozkoumani vlivu emocionalniho stavu na prosocialni
chovani. Vcelku jednozna¢né pozitivni vliv je zjistovan u dobré nalady, zatimco ptasobeni Spatné
nalady je ponékud sloZitéjsi. Piijemné zazitky navozuji generalizovanou néladu laskavosti,
shovivavosti, velkorysosti, zatimco neptijemné zazitky pasobi opa¢né (J. Vyrost - I. Slaménik,
1997, s. 354). Ve své publikaci uvadg¢ji také, Ze tendencemi chovat se prosocialné maji dobie
naladéni a Stastni lidé, a to bez ohledu na to, zde pfic¢ina tohoto stavu byla vnittni (napi. nalezeni
vychodiska z né¢jakého neptijemného intrapsychického konfliktu) nebo vnéjsi (dosaZeni Uspéchu a
s nim spojené socialni odmeny) (P. Salovey, J. D. Mayer, D. L. Rosenhan, 1991).

4.7. Komu pomahame

Vzhledem k tomu, Ze si dobrovolnici sama vybiraji dité zarazené do programu, se kterym
chtéji byt ve vztahu, je daleZité objasnit podminky, které ovliviuji utvaieni vztahu pratelstvi a co se
vubec ve vztahu mezi dvéma lidmi odehrava.

Piatelstvi je spole¢né s laskou nejvyraznéjSim fenoménem motivu afiliance. Ta ma povahu
potreby stykat se s osobami, které jsou povazovany za stejné smyslejici a ve styku s nimi si
ovérovat vlastni minéni a projevy emoci (S. Schacher, 1959: In M. Nakonec¢ny, 1996, s. 248).
Piatelstvi je zaloZzeno na davérném sdileni problémd, na vyménovani si néjaké hodnoty, na
spolehlivosti, na spolecnych zajmech, postojové a povahové podobnosti a povahové
komplementarité (M. Nakone¢ny, 1996, s. 249).

Na zékladé poznatka o roli podobnosti v interpersonalnich vztazich bychom mohli
predpokladat, Ze osob¢ podobné budeme vice prosociélné naklonéni, protoZe podobnost piispiva k
tésnému piatelskému vztahu a ten se mimo jiné vyznacuje dobrou urovni vzajemné pomoci (J.
Vyrost - I. Slameénik, 1997, s. 356).
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5. DOBROVOLNICTVI
(volunteering)

Hlavni myslenkou dobrovolnictvi, jako je ,,ONE - TO - ONE mentoring project”,coZ je
obdobny nazev BB / BB, je piesvédcit veiejnost o nutnosti takové aktivity, ktera se tyka fesSeni
aktualnich potieb spole¢nosti, protoZe nelze cekat, Ze je ,,n¢kdo* vyteSi za nés. Tato idea hraje
klicovou roli také v naSi republice, kde byl omezen tok informaci o raznych spolecenskych
problémech. Teprve po revoluci zacaly ptichdzet podnéty z projektu BB / BS v Americe a Litvé a

zacaly ruznymi ¢lanky informovat naSe odborniky o principech ,,mentoring a tutoring®.

5.1. Zakladni pojmy

BIG BROTHERS / BIG SISTERS mentors jsou muZi a Zeny, kteti radi travi svij volny ¢as s
détmi. Patti mezi n¢ studenti Strednich a vysokych kol a dalsi jedinci starSi 18 let. Musi byt
vyrovnani, zodpoveédni a dobie hodnoceni ve Skole ¢i v zaméstnani. Z toho vyplyva, Ze mezi
dospélé nepatii jen studenti, ale i lidé, kteti maji uz své zaméstnani a potirebuji smysluplné vyuzit
sviaj volny cas a casto také pro lepSi postaveni ve svem okoli a prestiz. Jsou to také lidé
nezaméstnani a proto vyhledavaji aktivity jako dobrovolnici, aby naplnili smysl svého Zivota,
zvysili své sebeocenéni a hrali potiebnou roli ve spole¢nosti. Dale duchodci, ktefi vétSinou touZi
predat své zkuSenosti mladSim a uspokojit tak potiebu byt stale aktivnim a pro spole¢nost duleZitym
obcanem.

Mentoring a tutoring - tato dv¢ klicova slova znamenaji v doslovném piekladu ,,pouc¢ovani a
uceni* deti, které maji urcité problémy. Tento doslovny pieklad muze zpusobovat negativni
konotaci, protoZe v naSi spole¢nosti ptijimaji déti poucovani velmi negativng, jak ze strany rodici,
tak i u¢itela. BB / BS mentors poskytuji pozitivni moZnosti (na rozdil od poucovani u nas) pro rast
a rozvoj déti, vytvoienim piatelského vztahu mezi dvojici (ONE - TO ONE). Pfijetim nového
pritele, dit¢ maZe ziskat jiny pohled na své okoli i na sebe samého, nové dovednosti, rozsitit okruh
zajma, zvysit sebeveédomi. Trpéliva prace dobrovolnika muZe pomoci ditéti odstranit bariery ve

spole¢nosti svych vrstevniku, zlepsit se ve Skole i v roding.

5.2 Motivace BB / BS mentors

Dobrovolnici zpétné ziskavaji odmeénu tim, Ze jim déti davaji lasku a davéru a tak zpuasobuji
velké zmeény v jejich Zivoté. DalSi odmeény, které motivuji jedince, stét se dobrovolnikem:
1) Poméahani ditéti pozitivné se vyvijet, muZe pomoci stat se zralejSim a zodpoveédnéjSim.
2) PfinaSi dobou povést ve tride, zasluhy a pracovni zkuSenosti, které jsou vyhodou v ptijimacim
fizeni na VS nebo do zaméstnani.

3) Ziskani novych zkusenosti v rozhodovani se, feSeni problému a v efektivni komunikaci.
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4) Ziskani videich schopnosti a sebeduvery.
Nejvetsi odmeénou vsak je, Ze mohou pozitivné ovlivnit Zivot ditéte a navic jim tato prace piinasi
potéseni a zabavu.

Studenti jako BB / BS mohou nabidnout: energii, nad3eni, starostlivost, kreativitu a navic
svou ¢innosti vzbuzuji obdiv u mladSich studentu, motivuji je k této cinnosti a snadnéji navazuji
pratelské vztahy. Také mnoho déti (Little B/S) maji skvélou motivaci pro svou budouci ¢innost,
ktera stejné jako jim , maze pomoci jinym a byt tak prospésna pro celou spole¢nost. Organizace BB
| BS véti, Ze déti vystavené konstruktivnim aktivitdm, vyhnou se v pozd¢jSim véku destruktivnimu
zpusobu Zivota.

(podle The National Office of BB / BS
of Amerika, The Federal Agency

on Voluntarism of America)

5.3. Srovnavani projektu BB / BS s programem Pét P

Dobrovolniky pro Pét P vyhledavaji pracovnici programu pievazné mezi studenty
humanitnich obort na VS, protoZe se predpoklada, Ze si tito lidé uz sami vybrali Zivotni drahu -
prace s lidmi. Uk&zalo se, Ze se pievazné hlasi divky, chlapci jsou v mensing. Tato skutec¢nost je v
souladu s teorii prosocialniho chovani, kde bylo zjisténo, Ze préci vyZadujici trpélivost Iépe
zastavaji pravé Zeny. Piesto se pracovnici programu chtéji do budoucna zamétit i na Skoly
technicky zamétené, které jsou vice navstévované muzi.

Studenti nejdiive absolvuji vybér a vycvik pro préaci s ditétem pod vedenim zkuSenych
odborniki. Ve svéte jsou Kritéria pro vstup do projektu BB / BS mnohem volngjsi. Proto se BB / BS
mohou stat i lidé, kteti nejsou z fad studentstva (podnikatelé, duchodci, nezaméstnani), jejichZ
motivace a oc¢ekavani se razni. Kromé vycviku pofadaji odbornici jednou za mésic supervizni
schtizky dobrovolniku, kde se eSi vzniklé obtiZe, predavaji se zkuSenosti, doplnuje se vycvik. Na
setkanich se také dobrovolnici mohou vzajemné motivovat tim, Ze se napt. radi o tom, co je mozné
na schuizkach délat nebo jak vyieSit problémy ve vztahu dvojice. Takova setkani se ve svété
porédaji jen ojedin¢le, takZze BB / BS nemaji mezi sebou dostatecny kontakt.

NA&S program se také lisi tim, Ze je zaméfen na preventivni pomoc ditéti, které nema zatim
problémy a alkoholem nebo drogami, ale mtiZe takova situace nastat, protoZe se citi osam¢lé, rodice
na néj nemaji ¢as nebo méa problémy ve Skole.

Dobrovolnictvi v Americe je velmi rozSifené, protoZze americka spole¢nost je na rozdil od
nasi, stredoevropske spole¢nosti, velmi oteviend. U nas si chce kazdy vyiesit vlastni problémy sam
a citi se ménécenny, kdyZz ma ptijmout pomoc z vn¢jSiho okoli. Také se casto chape jako urcita

forma manipulace.
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5.4. Motivace dobrovolniks programu Pét P

Jak jsem se jiz zminila, je tieba vénovat pozornost nejen vnéjsi motivaci, tj.porada setkani a
vycviky pro dobrovolniky, aby si mohli navzajem piedavat zkuSenosti, ale i vnitfni motivaci, tj.
pro¢ se rozhodli poméahat détem v programu Pét P. Motivace se u jednotlivych dobrovolniki mize
odliSovat, ale poloZme si zakladni otazky, které se tykaji motivaci celé skupiny:
1) Pro¢ dobrovolnici v tomto programu chtéji pomahat détem s raznymi problémy a jaké odmény
jim tato prace muze piindSet?
2)Jaky mé vliv vzajemné porozuméni a osobnost ditéte na ochotu dobrovolnika pomahat mu?
3)Jaky je celkovy postoj dobrovolniku k této ¢innosti?
Pokusim se odpovédét na tyto otdzky na zakladé informaci z teorie motivace a prosocialniho

chovani a jejich porovnanim s vysledky prace dobrovolnikt na sebezkusenostnim vycviku.

5.5.  SebezkuSenostni vycvik

Tridenni vycvik vedou zkuSeni odbornici a obsahuje razné techniky zaméiené na
sebepoznavani, nacvik obtiZznych situaci, které muze dobrovolnik s ditétem zaZit, na vyvoj vztahu,
téchto technik méli studenti moZnost sami posoudit, ¢im muZe byt pro né tato prace piinosna,
nakolik jsou schopni zvladat i razné problémy s ditétem a jestli je jejich nadSeni dostate¢né

motivuje, aby v tomto programu setrvali.

5.5.1. Technika ,,BRAINSTORMING*

Tuto techniku muaZeme podle A. Osborna charakterizovat jako ,takovou konferenéni
techniku, v jejimZz prubéhu se urcitd skupina snaZi najit teSeni daného problému tak, Ze
shromazd’uje spontanni myslenky vyslovené ¢leny skupiny* (J. Hlava, 1985: In J. Janousek, J.
Hoskovec, J. Stikar, 1993).

BRAINSTORMING je soucésti psychologické metody VHM (viceucelova hierarchizujici
metoda - viz. E. Bakalar). VHM umoZznuje hlubsi poznani skupiny jako celku a také sebepoznani na
individudlni trovni.Na nasem vycviku jsme postupovali podle prvnich ¢tyi bodu této metody a pri
interpretaci vysledku jsme vychazeli z hrubych skoru.

1) Vedouci si se skupinou dohodne téma, ve kterém si chceme ujasnit situaci, poméry apod. Nasim
ukolem bylo vyjadrtit davody, které nds motivuji k U¢asti na programu Pét P.
2) Vedouci zaznamenéva navrhy polozZek od ¢lend skupiny, tak, jek je hlasi na tabuli. Seznam muze

doplnit vlastnimi navrhy, ptipadné sloucit polozky,které se svym obsahem prekryvaji.
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3) Ziskali jsme 23 poloZek, které pak byly zac¢lenény podle podobnosti (pomoci barevné kiidy) do
Sesti skupin. Jednotlivé skupiny jsme nakonec oznacili nazvem (hodnotou), ktery nejvic
chatrakterizoval vSechny polozky dané skupiny.
4) Clenové skupiny si tyto hodnoty zapsali pod sebe a jejich Ukolem bylo nastaveni osobni
hierarchie dulezitosti téchto hodnot, pro které se rozhodli, G¢astnit se na programu. Sva poiadi se
zapisuji vedle jednotlivych poloZek (hodnot) a pak to srovnévaji s hierarchii celé skupiny.

V naSem pripadé jsme sestavili pro lepsi piehled tabulku, do které jsme zaznamenavali
pocet hlasi pro 1. a 2. misto u jednotlivych poloZek.
Pritom: 1. misto bylo na dva body

2. misto bylo na jeden bod

Hruba skére (vysledky pro 1. a 2. misto) jsme secetli a vysledky pro jednotlivé polozky nam

ukézaly, jaké hodnoty jsou pro dobrovolniky nejvice motivujici.

TABULKAZ¢. 1

Hodnoty a jednotlivé polozky pocet hlasi HS
1.misto 2.misto

Seberozvoj 0 7 7

(zkuSenost, poznani, rozvoj )

Seberealizace 0 1 1

(uplatnéni)

Zazitky 1 0 2

( zajimava prace, zabava,optimismus )

Smysluplna cesta 2 3 7

( dobry zacétek,pokracovani, smysluplnost)

Zodpoveédnost 1 0 2

( samostatnost,spolehlivost,starosti )

Vztahy 9 1 19

( pomoc, pratelstvi,déti, byt pro nékoho

byt s nékym )

pozn. HS = hrubd skdre X 2bh. x1bh.
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VYSLEDKY:

Nejvice bodu ziskaly vztahy, které se staly nejdilezitéjSi hodnotou, pro kterou se
dobrovolnici rozhodli pracovat s détmi v programu. Vychazi z potreby navazovéani pratelstvi s
novymi lidmi, naleZzeni nékomu a byt pro nékoho potiebnym. Na druhém misté je smysluplna cesta
a seberozvoj. Smysluplna cesta je vyraznym motivem pro Ucast v programu, protoZze mize
znamenat pro mnohé novy zacatek a pocit uZitecné cesty. Seberozvoj je dalSim vyznamnym
motivem a piedstavuje potiebu poznéni, rozvijeni se a ziskdvani novych zkusenosti.

INTERPRETACE VYSLEDKU:

Clovek potiebuje druhého ¢lovéka proto, Ze jeding v interakci s druhymi lidmi muZe
uspokojit viechny své ,,vyssi“ potieby. Dobrovolnici se shodli na tom, Ze nejdulezitéjSi hodnotou,
ktera je motivuje, je navazovani vztaht s détmi, naleZzet nékomu a byt pro nékoho. Jde o socialné
vztazné motivy.Byt pro nékoho potiebnym je urcitd forma prosocialniho chovani (altruismu), kdy
muzeme poskytovat ditéti oporu bez oc¢ekavani vné¢jSich odmén. Kromé této potieby zde pusobi i
jiné motivy, které si dobrovolnik nepiipousti nebo si je neuvédomuje. Je to napi. potieba afitiace,
prijeti, uznani, kontaktu, také potieba Ucty a moci - ego - vztazné motivy. Pokud nam vztah s
ditétem prinaSi uspokojeni téchto potieb je pravdépodobné, Ze naSe pomoc bude efektivnéjsi,
protoZe zvySuje nejen nasi vlastni hodnotu, ale i u ditéte posili pocit ptijeti a projev vétsi duvery.

V ramci socialniho kontaktu nechazeji lidé i smysl Zivota, uspokojeni jednoho z
nejvyraznéjSich motiva vibec (M. Nakonecny, 1996, s. 245). Dobrovolnici nalézaji smysl jejich
¢innosti v tom, Ze pomahani détem je proces, ktery ma svou dynamiku a rozvoj a neni ukonceny
pevnym cilem. Stejnou dileZitost ma seberozvoj, ktery dle Maslowa patii mezi metapotieby stejné
jako seberealizace. Tyto metapotieby souvisi s napliovanim smyslu a to venku ve svété, nikoli v
sob¢ samém (E.V. Frankl, 1997, s. 10).Tento ndzor doplnim slovy Karla Jasperse: ,, Tim, ¢im ¢lovek
je, tim je prostiednictvim véci, které se ujima“. Maslow se ptiznava ke stejnym ndzoram: ,,Ma
zkuSenost souhlasi s Franklovou, Ze lidé, ktefi hledaji sebeaktualizaci ptimo, oddélené od Zivotniho
poslani, nemohou ji vskutku dosahnout*. (viz V.E. Frankl, 997, s. 11..

Préce s ditétem je velkou prileZitosti k hlubSimu sebepoznani a sebeuplatnéni. ProtoZe se
v3ak v nasi spole¢nosti chape prosocialni chovani ve smyslu obéti, a to formou osobnich ztrét, je
motivace seberozvoje a seberealizace vnimana rozporuplné a povaZzovana za méné naléhavou. Je to
dano vychovou, kde se klade piili§ velky daraz na moralni aspekty v chovani jedince nez na jeho
uplatnéni, jako je tomu jinde ve svété. V.E. Frankl (1997, s. 18) zdaraznuje, Ze: ,,Smysl nemutzZe byt

dan, nybrz musi byt nalezen. Davat smysl by smétovalo k moralizovani*.
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5.5.2. Projektivni technika
Vychézi z predpokladu, Ze jedinec se projevuje vyraznéji ve své obrazotvornosti nez pfi
védomém popisu svych zkuSenosti a poznatka (Hodne$ O., 1991: In J. Janousek, J. Hoskovec, J.
Stikar, 1993 . Ukolem dobrovolniki bylo vytvoiit kolaz z barevnych papirt a ztvarnit tak postavu
ditéte, se ktery by chtéli byt ve dvojici. Méli také napsat zakladni charakteristiky ditéte (povahové

rysy, jeho problémy, zajmy) a jak s nim chtgji travit volny ¢as a poméhat mu.

TABULKA €. 2
Dobrovolnici dite vek povaha problémy zajmy
muzi CH 10-12  |samotéar ve Skole, osamoceni  [sport, hudba,
pocitace
CH 13-15  |Zivy,citlivy, méstsky |,,puberta” koleckové brusle,
typ kino
Zeny CH 10-11  |extravert,bazlivy rozvedend rodina ptiroda, ZOO, kino
CH 10-12  |vesely, zvédavy hyperaktivita divadlo, kino, sport
CH 12-13  |vesely, Zivy ve Skole, osamoceni  |sport, pfiroda
CH 7-9 zvidavy, klidny osamoceni ptiroda, divadlo,
sport
CH 14 extravert, neklidny  |vychovné problémy kino, televize,
pocitace
CH 10-12  |Zivy, hravy, citlivy hyperaktivita sport, spol. hry
D 11-13  |Ziv4, chytrdtvrdohl.  |vychovné probl. divadlo, knihy,
ptiroda
D 14 spolecenskd, nadand |puberta, rodina hudba, sport, méda
D 10 intravert osamoceni knihy, divadlo,
kresleni
D 10 extravent,rozmazlend |adopce, rodina vaieni sport, piiroda

pozn. CH = chlapec, D = divka

VYSLEDKY:

Z této tabulky vychazi najevo, Ze vétSina preferuje chlapce, coz je zajimava volba zvIast u

Zen. Vek déti se z velké ¢asti pohybuje v rozmezi od 10 - 14 let. Zajmy déti se vétSinou shoduji i s
predstavou dobrovolniku, jak chtéji s ditétem travit volny cas. Z této projektivni techniky vyslo také
najevo to, Ze dobrovolnici vkladaji do postavy ditéte své vlastni povahové rysy, zajmy a
nejvyraznéjsi je podobnost ve vnéjSim vzhledu (barva vlasu, styl oblékéani, atd.). U nékterych postav
se objevuje i snaha po zobrazeni srdce nebo slunce na hrudi ditéte nebo ztvariuje i predméty, jako

napi. mi¢, batazek, varecha, které mohou zndzornovat. Preferenci ur¢. zajmu dobrovolnika.
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INTERPRETACE VYSLEDKU:

Z projektivni techniky jsme si mohli potvrdit, Ze dobrovolnici jsou motivovani pti uzavirani
préatelstvi afilianci, coZ je potteba stykat se s osobami s podobnymi z&jmy, postoji a povahovymi
rysy, atd. a ve vztahu s nimi si ovérovat vilastni minéni a projevy emoci (viz M. Nakonec¢ny, 1996, s.
248). Z vysledkt jsme se dozveédéli, Ze dobrovolnici davaji piednost détem, u kterych se
predpoklad, Ze budou mit zajem o spoustu aktivit a Ze uz budou mit ve svém véku uréitou znalost
0 svych zajmech. Dulezitou roli hraje i emoce. Srdce a slunicko miZe vyjadrovat ocekavani
pratelského a laskyplného vztahu. V takovych vztazich se uplatiuje norma reciprocity, ktera
vyrazné motivuje proces chovani. Potieba davani a ziskavani nécéeho je vyjadiena také v tom, jak
chtéji dobrovolnici poskytovat svou pomoc: byt oporou pro dité, ziskat si jeho davéru a zazit

spoustu legrace.

5.5.3. UKAZATEL NALADY

Dobrovolnici méli moznost po celou dobu vycviku kdykoliv vyjadiit svou momentalni
naladu. Na zadznamovém archu byly nakresleny rizné obliceje a dobrovolnici zapichovali Spendlik k
tomu, ktery vyjadroval jejich naladu.Mohli si také dokreslit obliceje, s naladou, ktera na ukazateli
byla (viz ,,ukazatel nalady*).

VYSLEDKY:

Zjistili jsme, Ze vétSina dobrovolniktt méla naladu spokojenou, optimistickou a klidnou.
Takeé se hodné objevovala Unava, coZ je pochopitelné vzhledem k naro¢nosti celodenniho programu.
Clenové skupiny se piesto zapojovali do vech aktivit s velkym nadSenim a jejich otevienost a
sdilnost byla piekvapiva. Pies poc¢atecni obavy, Ze nebudou schopni feSit rizne obtizné situace s
ditétem, se nakonec stavéli k této problematice velmi pozitivné.

INTERPRETACE VYSLEDKU:

Ukazatel nalady nas muze piehledné informovat o tom s jakym nadSenim a iniciativou feSili
dobrovolnici rizné tkoly a jaky je jejich celkovy postoj k aktivitam v programu.Tato informace o
celkové naladé dobrovolnikt je velmi dulezitd, protoZze emocionélni stavy maji velky vliv na
prosocialni chovani. Pokud dobrovolnici pti feSeni riznych Ukoli, které se z velké ¢asti tykaly
problému s détmi, me¢li pievdzné spokojenou, optimistickou a klidnou néladu, da se piedpokladat,
Ze jsou pripraveni zvladat tyto problémy a Ze je vycvik od této prace neodradil. Tento pozitivni
postoj miZze mit velmi efektivni dopad na pomoc ditéti, protoZe obecné plati, Ze dobie naladéni a
stastni lidé maji mnohem vétsi tendenci chovat se prosociélné. Také naopak poskytovani pomoci
podporuje dobrou naladu a zvySuje sebehodnoceni a vytvaii tak celkové ladéni pro pozitivni

socialni chovani (viz. J. Vyrost - I. Slaménék, 1997, s. 354).
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6. ZAVER

Na zaklad¢ vysledka a jejich interpretace pomoci uvedenych teorii motivace a prosocialniho
chovani jsme ziskali odpovédi na vySe polozZzené otazky.
1) Dobrovolnici chtéji pomahat détem, protoZe jim mohou nabidnout piételsky a laskyplny vztah.
Toto je, jak z&sadni princip motivace a vnitini potieby celé skupiny, tak i vyznamny efekt dusledka
takové ¢innosti nejen pro klienty, kterym slouZi, ale i pro aktéry samotné, ktefi nabyvaji znovu
sebeduvéru ve vlastni schopnosti a maji moznost seberozvoje ve smysluplné ¢innosti. Dostate¢nou
odménou za ndmahu a trpélivou péci je nepochybné duvéra a sdilnost ditéte a také uznani jejich
altruismu.
2) Ze zobrazenych postav je ziejmé, Ze dobrovolnici touzi poméhat ditéti s podobnymi zajmy,
povahou, vzhledem a také s podobnym postojem ke vzajemnému predavani urcitych hodnot, které
jim muZe jejich vztah ptinést. Na z&kladé poznatki o roli podobnosti v interpersonalnich vztazich
bychom mohli predpokladat, Ze dobrovolnici budou podobné osobé vice prosocialné naklonéni a
tim prispivat k tésnému piatelskému vztahu.
3) Celkovy postoj celé skupiny je velmi pozitivni, protoZe prace s détmi je sice narocnd, ale prinasi
také z&bavu. Z ,ukazatele nalady* jsme zjistili, Ze vétSina dobrovolniki méla pies naroc¢nost
vycviku spokojenou, optimistickou a klidnou naladu. Dobie naladéni lidé maji vZdy pozitivni vliv

na vyvoj vztahu s druhymi.
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1. SOUHRN

Tato prace se zaméfuje na problematiku tykajici se motivace dobrovolnikia v programu Pét
P. V Gvodu je stru¢né sezndmeni s timto programem. Je to volnoc¢asovy, socialné - preventivni
program zaméien na individualni pomoc détem, které maji urcité problémy ve Skole nebo s rodici a
jiné. Tuto pomoc poskytuje prostiednictvim dobrovolnika. Odpovédi na otazky ,,pro¢” a ,jak” se
lide chovaji v riznych aktivitach ndm poskytuje teorie motivace lidského chovani. Dovidame se
dulezité informace o fenoménech motivace a jejich vztahu k chovani a osobnosti. To, jak se ¢lovék
chova, je uréovano kognitivnimi procesy a divodem, pro¢ se angazuje v aktivni ¢innosti, je potieba
zvySovani pozitivniho sebehodnoceni a seberozvoje.Tyto potieby rozviji hierarchicka teorie potieb
od Maslowa, jednoho z nejvyznamnéjSich predstavitela humanistické psychologie.

Dalsi vyznamnou kapitolou jsou sociélné motivované druhy chovéani, kde se zamétuje na
teorii prosocialniho chovani ( altruismus ). Navazovanim vztaha s druhymi maZzeme uspokojovat
vdechny své potieby a ziskdvame mnoho odmeén. Prosocialni chovani se vyznacuje ¢iny ve prospéch
druhych bez ocekavani odmeny nebo sociélniho souhlasu.Dulezitou roli zde hraji socialni vlivy,
osobnostni vlivy a emocionalni stavy a dalSi. Prosocialni chovani je také dobrovolnictvi (
volunteering).

Jaké je hlavni mySlenka programu Pét P, co znamenaji pojmy jako BIG BROTHERS / BIG
SISTERS, MENTORING a TUTORING, se doviddme na zé&kladé informaci z projektu BB / BS v
Americe a jinych zemich. Dobrovolnici BB / BS mentoruji a tutoruji (poucuji a u¢i = doslovny
preklad) déti, které maji problémy s alkoholem, drogami, vychovné problémy. Dobrovolnictvi v CR
se lisi od projektu v Americe piedevsim postojem spole¢nosti k t¢émto aktivitam a také motivaci
dobrovolnika. BB / BS mentors jsou hodné motivovani odménami jako prestiz, dobré spole¢enské
postaveni atd.

Zakladni otdzky motivace dobrovolnika v programu Pét P jsem zjiStovala pomoci uvedené
teorie a vysledku ze sebezkuSenostniho vycviku v programu Pét P.

Vycvik obsahoval techniku ,,brainstorming®, projektivni techniku a méli jsme mozZnost sledovat
také ndladu a postoj k riznym ukolam. Dosla jsem k zavéru, Ze:

1) Dobrovolnici chtéji pomahat détem, protoZe jim mohou nabidnout piatelstvi, lasku a oporu, v
dusledku této smysluplné cinnosti se mohou sami rozvijet a zvysit sebehodnoceni, dostate¢nou
odmeénou je uznéni, sdilnost a davéra ditéte.

2) TouZi poméhat détem s podobnymi zajmy, povahou atd., podobnost méa velky vliv na prosocialni

naklonnost a prispiva k tésnému pratelskému vztahu.
3) Celkovy postoj je pozitivni, jsou spokojeni a optimisticky naladéni pro praci s détmi, coz maze

mit dobry vliv na vyvoj jejich vztahu.
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