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1.  Úvod

Téma Dobrovolnictví jako pedagogický problém jsem si vybrala, protože se zajímám o dobrovolnou činnost, sama se jí účastním a také proto, že dobrovolnictví (obecně i ve školství) je málo zpracované téma. V poslední době se objevují články, rozhlasové diskuze či televizní dokumenty na toto téma, ale přesto je povědomí o dobrovolnictví, statut dobrovolníků ve společnosti a zejména zapojení veřejnosti do dobrovolných aktivit na nízké úrovni. 

Každé léto jezdím jako dobrovolník na letní tábor s lidmi s mentálním či kombinovaným postižením do Diakonie ČCE v Soběslavi. Byla jsem na několika letních brigádnických táborech (workcampech) v Čechách, např. v Josefově Dole – ekologická činnost, na zámku Jezeří – oprava památky, nebo v zahraničí v Itálii – ekologická činnost. Dobrovolníkem bývám i o víkendech, kdy jezdím do Chráněných dílen Jurta v Nebočadech u Děčína, kde pomáhám buď klientům nebo vypomáhám s opravářskými pracemi. Tato činnost mě obohacuje a myslím si, že mi dává různé pohledy na svět díky klientům, lidem kolem nich i ostatním dobrovolníkům. Jako budoucí učitelka jistě využiji tuto činnost při vedení žáků a studentů k dobročinným činnostem, případně s nimi mohu hovořit a ukazovat jim, kde lze pomáhat a jak málo stačí k jednomu úsměvu. Problematiku dobrovolnictví vidím jako velmi důležitou součást vzdělávání dětí a mládeže.

V práci se zabývám vývojem dobrovolnictví v České republice, vznikem a rozvojem dobrovolnických center a středisek v rámci neziskového sektoru a konkrétními dobrovolnickými programy, které ovlivňují výchovu a vzdělávání a součást školního prostředí. Cíl této práce je poznání a zjištění úrovně sledovaného jevu, v případě mé diplomové práce především dobrovolnictví mládeže v České republice.

Zaměřila jsem se na dobrovolnictví jako pojem, který je v českých zemích nový a jsou na něj rozporuplné názory. Jelikož je velmi málo literatury na toto téma, získávala jsem informace nejen z publikací, ale často z webových stránek či z projektové dokumentace organizací zabývající se dobrovolnickou činností. Dále jsem provedla případovou studii (postojový dotazník) jak konkrétní dobrovolnické programy ovlivňují učitele, studenty a mladé lidi, jaké jsou jejich postoje a hodnoty a navíc jsme získala několik kazuistik účastníků z různých dobrovolnických programů.

Předmětem mé diplomové práce je činnost dobrovolníků a jejich postoje k dobrovolnictví v České republice. V diplomové práci jsem využila metody heuristické (třídění a sběr informací), osobní kazuistiky, v rámci kvalitativního výzkumu jsem využila případovou studii – postojový dotazník a metody vyhodnocování (evaluační).

Diplomová práce je rozdělena na teoretickou část (historie dobrovolnictví, druhy a rozdělení dobrovolnických činností, konkrétní dobrovolnické programy, aj.) a výzkumnou (postup při výzkumu, vyhodnocení a shrnutí). Následují přílohy (kazuistiky, dokumenty a smlouvy ke konkrétnímu programu) a seznam literatury.

K 1. lednu 2003 vstoupil v ČR v platnost zákon č. 198/2002 Sb. o dobrovolnické službě, který pro veřejně prospěšné dobrovolnictví znamená uznání a podporu státu. Dobrovolnictví ale dosud není zakotveno v povědomí veřejnosti, z čehož vyplývá i obtížnost přehledného a pro všechny přijatelného a srozumitelného vymezení definice dobrovolnictví, charakteristik a typů dobrovolné činnosti a dalších práv či odpovědností dobrovolníků.

Pro svoji diplomovou práci jsem si vytýčila následující hypotézy:

H 1 - Dobrovolnictví nic nepřináší dobrovolníkům.

H 2 – Společnost vnímá dobrovolnictví jako něco nenormálního a negativního.

Hypotézy jsem se rozhodla ověřit pomocí postojového dotazníku. Na základě vyhodnocených dat jsem se snažila vyvrátit či potvrdit dané hypotézy.

2.  Dobrovolnictví obecně

2.1  Historie dobrovolnictví

Hovoříme-li o dobrovolnictví, máme nejčastěji na mysli druh činnosti, nebo jiné angažovanosti, který se objevuje zejména v Evropě a severní Americe s rozvojem spolkových a dobročinných aktivit v 19. století. Typickým znakem dobrovolnictví je oddělování sféry profesionální od ostatních aktivit. To je možné jen v takových podmínkách, kdy určitá část společnosti má dostatek času a prostředků věnovat se druhým lidem, kteří potřebují pomoc, nebo ke zlepšování života místní komunity. 

V západní Evropě a ve Spojených státech, kde nebyla násilně přerušena kontinuita přirozených mezilidských vazeb, se dobrovolnictví stalo v mnoha rodinách tradicí, je pozitivně oceňováno a dobrovolně pomáhat ostatním je považováno za společensky žádoucí a samozřejmou občanskou ctnost. 

Ve střední a východní Evropě byl za socialismu pojem dobrovolnictví spojován s „povinně nepovinnými“ akcemi, kdy se člověk musel tvářit, že dělá něco navíc, protože ho to baví. Z těchto minulých let se „nechuť“ přenesla do současnosti. Mnohým z nás pojem dobrovolník asociuje komunistické „Akce Z“ (dnešním dětem a mládeži už nikoli), kdy povinně a zadarmo musel každý odpracovat nařízený počet hodin. Dobrovolnictví ve smyslu sousedské výpomoci i činnost různých spolků se vytratila s rostoucími městy a přibývající anonymitou. Vnitřní potřeba učinit něco dobrého byla potlačena „budováním“ brigád socialistické práce a podobnými ideologickými nátlakovými akcemi.

Po deseti letech, kdy euforie svobody opadla a odpor k minulému režimu v mnohých vybledl a kdy dorůstá nová generace nepoznamenaná nařízenými brigádami, se začínají lidé vracet k dobročinnosti. Lidé na vesnicích a malých městech pociťují znovu potřebu mít upravené návsi, chodníky či veřejné záhony, ve velkých městech cítí potřebu sdružovat se a dělat akce pro děti. Skupiny mladých nadšenců sází lesní školky, čistí koryta řek i židovské hřbitovy. Mladí lidé - studenti mají zájem poznat sociální práci v praxi. Vlnu solidarity zvedly povodně v minulých letech, kdy mnozí odmítli u televizních obrazovek naříkat, jak je to hrozné a vyrazili do zaplavených oblastí. Studenti, dělníci i lidé ve vysokých pozicích pracovali rukama i srdcem, aby pomohli odstranit následky záplav. Avšak tato vlna nadšení pozvolna opadává. 

Nicméně stále se ještě většina Čechů domnívá, že dobrovolnictví je jen jakousi chatrnou náhražkou za selhávající státní aparát. Podle výsledků zatím nejrozsáhlejšího výzkumu dárcovství a dobrovolnictví v ČR z roku 2000 si 70% dotázaných myslí, že by dobrovolníků nebylo zapotřebí, kdyby stát plnil své povinnosti. Tři čtvrtiny dotázaných se shodly v názoru, že dobrovolníci mnoho nezmůžou a problémy měst a obcí by měly řešit úřady. 

Role neziskových organizací a jejich dobrovolných pracovníků stále ještě není vnímána jako nezastupitelná část života společnosti, ale jako pozůstatek dávné minulosti. S tímto nelze souhlasit, česká občanská veřejnost má v oblasti filantropie velké rezervy a její potenciál bude zcela jistě v průběhu nastávajících let postupně využit tak, abychom se přiblížili té části altruisticky smýšlející evropské společnosti. Dobrovolnictví u nás teprve pomalu nabývá zpět svoji pověst, kterou mělo v 19. a na počátku 20. století v české kotlině. 

V západní Evropě a v USA je situace jiná, až 40% jejich obyvatel uvádí, že ve svém životě dobrovolně pracovali pro některou společensky prospěšnou instituci. 
 V České republice se statistiky počtu lidí zapojených do dobrovolnictví pohybují zatím pouze kolem 10%. 

V Anglii není ekonomická a sociální situace rodin tak ideální, přesto je dobrovolnictví běžnou součástí života. Zaměstnaní lidé věnují této činnosti dvě až čtyři hodiny měsíčně, nezaměstnaní dvě až čtyři hodiny týdně. Je obvyklé, že se zaměstnavatelé při přijímacích pohovorech na pracovní pozice ptají na zkušenosti s dobrovolnou prací a mnohdy je na to kladen důraz. 

Všeobecně v celém světě k dobrovolnictví inklinují spíše ženy. Je to možná dáno vrozenou schopností naslouchat, chápat a vcítit se, ale také tím, že je v tradiční společnosti dáno, že muž má vydělávat a pracovat a žena je ta, která má pečovat o rodinu a okolí.

V Německu pracuje 15 dobrovolnických center, v USA jich je registrováno na pět set. Způsobů využití dobrovolnické práce je v Americe celá škála. Od rozvozu obědů na jízdních kolech sociálně potřebným, po aktivity, které vykonávají společně celé rodiny tím, že udělají něco užitečného, potřebného pro společnost, město, v němž žijí. Objevují se dobrovolné akce celých podniků a samozřejmě zejména studentů. Zajímavé je docházení dobrovolníků do kojeneckých ústavů „chovat miminka“ a dále působení seniorů pro místní policii, kdy speciálně vyškolení dobrovolníci například vydávají řidičská oprávnění na kola a malé motocykly.

Po roce 1989 zaznamenala Česká republika rychlý nárůst neziskových organizací. Kromě hlavních cílů své činnosti rehabilitují také dobrovolnictví a pozvolna navazují na jeho kořeny sahající do dob národního obrození a následně i do období prvního československého státu po roce 1918, kdy dobrovolné organizace a spolky významně ovlivnily sociokulturní úroveň mladého českého státu. 

Tak v zemích střední a východní Evropy vzniklo v roce 1998 nově čtrnáct dobrovolnických center. Jejich základním posláním je šířit a podporovat ideu dobrovolnictví ve vlastní zemi a zároveň informovat občany a motivovat je k tomu, aby se zúčastňovali nejrůznějších dobrovolnických aktivit, která dobrovolnická centra koordinují. 
 Pro naši zemi je nejbližší činnost Varšavského dobrovolnického centra, které vzniklo již v roce 1993.

Možná to zní paradoxně, ale aby byla dobrovolná pomoc účinná, je potřeba její efektivní organizování. Dobrovolnictví ve světě dosáhlo takového rozsahu, a i u nás nabývá na kvalitě i kvantitě, že se vytvořil nový obor – management dobrovolnictví. 
 Dobře připravený dobrovolnický program může zvýšit nejen výkonnost, ale i profesionalitu neziskové organizace a při tom nic neubírá z tvořivosti a spontaneity dobrovolníků. Dobrovolná pomoc ale nemůže být předepsána, musí vyvěrat z potřeb a motivace dobrovolníků, zaměstnanců i vedení organizace a musí respektovat potřeby klientů či charakter služeb, které organizace poskytuje. Na druhé straně je několik málo omezení, které limitují činnost dobrovolníků. Mezi ně patří zásada, že dobrovolník by neměl nahrazovat práci profesionálů a neměl by dělat činnosti, do kterých se nikomu nechce. Objednat si dobrovolníky jako předem připravený a hotový nástroj – o tom dobrovolnictví není.

Základní principy moderního přístupu k dobrovolné činnosti už i v České republice zajišťují specializovaná Dobrovolnická centra. Jsou to místa, která dobrovolníky získávají a nabízejí jim možnost realizace, poskytují informace a podporu ve svém regionu a podporují spolupráci s neziskovými organizacemi v regionu s cílem zapojení co největšího počtu obyvatel do řešení problémů komunity. První centrum vzniklo počátkem roku 1999 v rámci akce 30 dní pro neziskový sektor a je jím Národní dobrovolnické centrum občanského sdružení Hestia. Po celou dobu pěti dosavadních let fungování poskytovalo pomocnou ruku a metodické vedení dalším regionálním nově vznikajícím centrům v České republice.

Ve větších městech dobrovolnická centra organizují stovky dobrovolníků pro desítky organizací, ale existují i malá centra na menších obcích, kde se starají o „pouhé“ desítky dobrých lidí pro několik organizací. Tato centra vyhledávají dobrovolníky, připravují programy, školí a cvičí dobrovolníky v potřebných dovednostech, zabezpečují supervizi a zpětnou vazbu, právnický servis, vedou administrativu a databázi dobrovolníků, zabezpečují smlouvy i pojištění odpovědnosti za škodu, atd.

2.2  Termíny související s dobrovolnictvím

S dobrovolnictvím se pojí řada odborných termínů, které budu ve své diplomové práci používat. Jejich výklad je různý a proto uvádím vysvětlující slovníček, který dokumentuje moje chápání obsahu uvedených pojmů.

Pojem filantropie je méně užívaný a pro veřejnost téměř neznámý vyjadřující dobrovolné pomáhání sociálně slabým. „Postoj zdůrazňující povinnost člověku pomáhat druhým. Dobročinnost či lidumilnost.“ 
 Pojem je užívám spíše odbornou veřejností.

Filantrop je člověk dobroděj, jinými slovy dobrovolník. „Dobročinný člověk, lidumil“ 

Dobrovolník je člověk, který ve svém volném čase a nezištně dělá něco pro druhé. Slovo dobrovolník vzniklo spojením „dobro“ a „vůle“, dělat něco z dobré vůle bez potřeby honoráře. 

Pojem altruismus vyjadřuje nesobecké cítění a myšlení. „Láska k bližnímu, odhodlání podřídit vlastní zájmy blahu druhým.“ 

Supervize je systematická odborná pomoc, která zahrnuje jak složku podpory tak vedení, při řešení problémů pracovníků nebo dobrovolníků.

Dobrovolná služba – je spojena s vyplněním většího a delšího množství času. Dobrovolníkovi jsou hrazeny jeho náklady a nejčastěji se jedná o dobrovolnou službu v zahraničí. 
 Např. v programu Evropská dobrovolná služba.

Dobrovolná činnost – je činnost méně časově náročná. Dobrovolník jí vykonává buď příležitostně při jednorázových akcích, nebo pravidelně. 
 Např. docházení dvou studentek jedenkrát týdně si zazpívat s obyvateli LDN Motol nebo třeba jednorázová pomoc po povodních s úklidem.
Dobrovolnická organizace – je instituce, která se zabývá organizací dobrovolné činnosti. Jsou to regionální dobrovolnická centra, např. Dobrovolnické centrum v Ústí nad Labem, Kroměříži, Brně, Liberci a podobně, dále Diakonie Českobratrské církve evangelické, zařízení České katolické charity, ADRA a další. 

Dobrovolnický sektor – můžeme jej chápat jako soubor organizací či hnutí, pro které jsou dobrovolníci důležitým zdrojem. 

Dobrovolný sektor – je souhrn dobrovolníků či výsledků jejich činností. 

V problematice dobrovolnictví najdeme celou řadu pojmů, které lze různě vymezit. Blíže v kapitole 5 - Právní úprava dobrovolnictví v ČR.

2.3  Definice dobrovolnictví

„Dobrovolnictví je svobodně zvolená činnost, konaná ve prospěch druhých bez nároku na odměnu. Dobrovolník dává část svého času, energie a schopností ve prospěch činnosti, která je časově i obsahově vymezena. Za tuto činnost nedostává finanční odměnu, ale často nedocenitelný dobrý pocit z pomoci ostatním, získává zkušenosti a nezřídka i přátelství.“ 

Definice dobrovolnictví v České republice je stejně problematická jako v ostatních postkomunistických zemích, ve kterých bylo dobrovolnictví v posledních čtyřiceti letech devalvováno politikou totalitního režimu, který řadu společenských činností postavil na principu dobrovolného (ale při tom povinného) socialistického kolektivismu. Současná společnost, zaměřená spíše na vydělávání peněz soudí, že je nerozumné vykonávat jakoukoliv činnost bez nároku na finanční odměnu.

Dobrovolnictví, individuální nebo skupinové, umožňuje:

· udržovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou družnost, zájem o druhé a služba jiným lidem, 

· aby jednotlivci mohli uplatňovat svá práva a odpovědnost jako příslušníci komunity a aby se zároveň mohli po celý život učit a růst, realizovat veškerý svůj lidský potenciál,

· propojení navzdory rozdílům, které nás neustále rozdělují, abychom mohli žít ve zdravých, udržitelných komunitách a abychom mohli společně usilovat o nalezení nových řešení pro společné úkoly a mohli jsme utvářet náš kolektivní osud. 

2.4  Kdo je to dobrovolník?

Dobrovolník je zcela normální člověk s vyvinutým citem pro potřeby okolí. Stát se dobrovolníkem mohou Češi i cizí státní příslušníci, mohou to být děti, mládež, dospělí a senioři, ale i lidé zdravotně postižení. 

Dobrovolník může pracovat:

· na plný úvazek i na dvě hodiny týdně při svém běžném zaměstnání (studiu),

· nárazově i pravidelně,

· krátkodobě i dlouhodobě,

· v oboru blízkém jeho profesi či naopak v úplně odlišném oboru,

· jako odborník (specialista), laik nebo pomocná síla. 

Dobrovolník však není muž na civilní vojenské službě, ani placený osobní asistent u klienta se zdravotním postižením. Jsou to sice bohulibá zaměstnání, ale dobrovolnická činnost to není.

Řadového občana vedou k dobrovolnictví v drtivé většině případů důvody morální - potřeba pomoci druhému či lidstvu, ať již přímo nebo nepřímo. Často je to i zkušenost někoho z okolí s pomocí přijímanou v těžkém období. Dobrovolník je člověk, který si dostatečně věří v tom, že může sám změnit věci, se kterými není spokojen. Je to člověk, který se odhodlá udělat ten jednoduchý, ale důležitý krok k tomu, aby se sám zapojil do činnosti, která je třeba nedostatečně zajišťována státními institucemi. Někdo, kdo neváhá obětovat část svého volného času pro vyplnění prázdného času druhých (např. dětí či nemocných) anebo zajištění aktivity, kterou by jinak neměl kdo organizovat (např. vysázet pár stromů). Někdy se jedná o pár hodin týdně či měsíčně, najdou se ale i takový dobrovolníci, kteří nakonec věnují dobrovolné činnosti více času než svému placenému zaměstnání. 

Dobrovolník se ve své činnosti potkává s různými organizacemi a lidmi, také sám se dostává do různých rolí. Jeho dobrovolnické působení ovlivňují tyto interakce mezi:

· dobrovolníkem a klientem,

· dobrovolníkem a ostatními dobrovolníky,

· dobrovolníkem a organizací, ve které pomáhá nebo která ho vede v jeho činnosti.
Každý dobrovolník má svoje zkušenosti a záleží na každém z těchto tří faktorů, jak se bude vyvíjet a pokračovat jeho dobrovolnická činnost.

2.5  Co z toho dobrovolníci mají?

V daleké historii pramenilo dobrovolnictví, ještě než se mu tak začalo říkat, z čistě nezištných důvodů. Často byl odměnou jen hřejivý pocit z vykonaného dobra. Dnes je situace trochu jiná. Každý dobrovolník něco za svou pomoc přece jen očekává. Často jsou to zkušenosti v oblastech jinak nedostupných, později využitelné ve studiu nebo v zaměstnání. Dobrovolná činnost je přitažlivá také pro svou různorodost a operativnost. Nově získaní přátelé zaručují nové zážitky, nová řešení problémů, nový pohled na svět a samozřejmě také zábava. V neposlední řadě je pro dobrovolníky velkým přínosem získaná či posílená sebedůvěra.

Zejména lidem z tzv. sociálně slabých skupin může dobrovolnictví nabídnout způsob, jak se zařadit do společenského dění. Nezaměstnaným pomáhá získat zkušenosti, které v budoucnu využijí při práci. Zdravotně postižení se díky dobrovolným aktivitám zapojují do společnosti, která je potom lépe chápe jako svojí samozřejmou součást. Lidé v důchodovém věku mohou pomoci nejen v oblasti služeb seniorům, ale také při předávání zkušeností mladším - například svým ošetřovatelům z řad dobrovolníků. Tak mohou pomoci řešit i generační problémy ve společnosti. Důležitější je získaný pocit vlastní užitečnosti.

2.6  Formy dobrovolnictví

Dobrovolnictví má řadu forem a vyskytuje se na mnoha místech, kde si jich často ani nevšimneme - pomůžeme-li sousedovi s nákupem do schodů nebo neznámému člověku přejít silnici, uklidíme-li před domem a prospějeme tak širšímu okolí. Dobrovolnou činnost můžeme vykonávat v rámci určitého dobrovolnického programu (např. Pět P) nebo v nějaké instituci (např. v nemocnici) či můžeme pomáhat „neorganizovaně“ (např. nosit sousedce nákupy a obědy). Můžeme rozdělit dobrovolnictví na individuální a skupinové. 

2.6.1  Individuální dobrovolnictví

Individuální dobrovolnictví je nejrozšířenější formou dobrovolnické činnosti. Např. dobrovolník navštěvuje starou paní v LDN, nebo pořádá kroužek keramiky pro děti či jednorázově jde pomoc mladé mamince s dítětem po povodních s úklidem bytu, aj. 

2.6.2  Skupinové dobrovolnictví

Skupinové dobrovolnictví je zajímavé pro spolupracující tým. Důležitá je kooperace a vzájemná tolerance. Např. skupina studentů z jedné školy pekla se seniory v domově důchodců cukroví, dvě dobrovolnice pomáhají člověku na vozíčku s docházkou na jeho kroužky, aj.

2.7  Druhy dobrovolnictví

Dobrovolná činnost se také může rozdělovat na pět základních druhů:

· dobrovolná občanská výpomoc,

· dobrovolnictví vzájemně prospěšné,

· dobrovolnictví veřejně prospěšné

· dobrovolná služba.

2.7.1  Dobrovolná občanská výpomoc

Tato dobrovolné pomoc se vyznačuje znaky jako samozřejmost, spontánnost a nečekání odměny ani vděku. Je součástí jakékoli společnosti již od prvopočátku její existence. Stalo se tradicí, že v okruhu svých známých či spolupracovníků si lidé půjčovali a půjčují nářadí i oblečení, obydlí a vozidla. Např. na venkově si lidé navzájem pomáhají při sklizni či stěhování.

2.7.2  Dobrovolnictví vzájemně a veřejně prospěšné

Obvykle se rozlišuje mezi dobrovolnou činnost vzájemně a veřejně prospěšnou. Toto rozlišení se dodržuje pouze z metodického hlediska, při konkrétní činnosti nelze vždy rozlišit hranice vzájemné a veřejné prospěšnosti. Na příklad u charitativních a sociálních církevních organizací a jejich služeb pro potřebné lidi není podstatné, zda příjemce pomoci je členem církevního společenství či nikoli. Obdobně i vzájemně prospěšná sdružení vykazují činnosti, které jsou zároveň prospěšné pro širší veřejnost – členové tělovýchovné jednoty se starají o úpravu svého okolí, dětské organizace pomáhají potřebným lidem či vyčistí koryto potoka.

2.7.2.1  Dobrovolnictví vzájemně prospěšné

Je to činnost, kterou vykonávají členové určitého sdružení či klubu v zájmu realizace svých cílů a poslání. Například organizace YMCA, Sokol nebo Skaut – Junák, kterým se v krátké době podařilo znovuvytvořit celostátní síť organizací, které jsou v podstatné míře postaveny na dobrovolné práci svých členů. Vznikly tisíce nových organizací, které staví svoji činnost na lidském nadšení a dobrovolné práci. Jedná se o mnoho kulturních, sportovních, dětských a mládežnických organizací, kde skupiny občanů dobrovolně, sami pro sebe a své přátele realizují řadu aktivit.

Ve všech těchto sdruženích a spolcích jsou při organizování volnočasových aktivit každoročně odpracovány desetitisíce hodin zdarma, které spolu se sbírkami, finančními i věcnými, přispívají ke zvýšení kvality života svých členů.

2.7.2.2  Dobrovolnictví veřejně prospěšné

Tento druh dobrovolné činnosti vychází z ochoty občanů angažovat se svobodně a podle svého přesvědčení, ať již pro druhé nebo pro určité změny ve společnosti. Oproti vzájemně prospěšnému dobrovolnictví, kde obvykle počátečním impulsem je příslušnost k nějaké zájmové skupině, spolku či „partě“ přátel, je u veřejně prospěšného dobrovolnictví na prvním místě potřeba být užitečný svému okolí, své komunitě.

Po roce 1989 se u nás pro tento typ dobrovolnictví rozhodla řada nevládních neziskových organizací, které se snaží získat pro svoji činnost dobrovolníky z řad veřejnosti, ať již se jedná o jednorázové akce nebo dlouhodobou dobrovolnou spolupráci.

Patří sem i organizace, které se snaží pomáhat svým členům, kteří jsou nějakým způsobem ve společnosti znevýhodněni, ať již jsou to senioři (např. Život 90), Romové (např. Nadace Tolerance), lidé v problematických částech světa (Člověk v Tísni – společnost při České televizi) nebo handicapovaní (např. Pražská organizace vozíčkářů, aj.). Sbor dobrovolných hasičů je snad jednou z nejstarších a nejvíce rozšířených dobrovolnicky organizovaných veřejně prospěšných aktivit.

2.7.3  Dobrovolná služba

Obvykle to bývá dlouhodobý (několikaměsíční i víceletý) závazek věnovat se dobrovolné práci často mimo svoji zemi. V ČR se tento typ dobrovolnictví objevuje až po roce 1989, kdy k nám přijela řada dobrovolníků především z USA a západoevropských zemí, jejichž činnost byla zaměřena převážně na výuku jazyků. Postupem času vznikají i české organizace, které se věnují vysílání dobrovolníků do zahraničí, ať již na skupinové „pracovní tábory“ – workcampy či na samostatné studijní a vzdělávací pobyty v humanitárních či ekologických organizacích. Různé organizace poskytují různé výhody, pojištění, kapesné, příspěvek na stravu a bydlení apod.

Organizací dobrovolné služby se v ČR věnují organizace jako např.: Mládež pro Evropu s novým programem Evropské dobrovolné služby, United Nations Volunteers dobrovolníci OSN, kteří jsou činní po celém světě, INEX – SDA - sdružení dobrovolných aktivit, SCI - Service Civil International - průkopník dobrovolnictví, KMC – Klub mladých cestovatelů, IBO – International bouworde organization.

2.8  Dobrovolníci dnes

Dobrovolnictví je fenomén velmi citlivý na jakoukoli institucionalizaci. Projev „dobré vůle“ a z něj plynoucí rozhodnutí pomáhat, činí každý dobrovolník zcela svobodně.

Dobrovolníků přibývá, a to je nezvratitelný fakt. Nejpočetnější skupinou jsou studenti, kteří si potřebují vyzkoušet jak to vypadá v praxi a jistým motivem je také to, že některé vysoké školy a obory sociálního zaměření sledují u přijímacích zkoušek zkušenost s dobrovolnictvím. Všeobecně méně početnou skupinou jsou dobrovolníci středního věku. Nedá se říci, že by dobrovolníky byly lidé, kteří mají hodně volného času nebo kteří se cítí sami. Pro většinu z nich je naopak společné, že jsou humanisticky orientovaní a sociálně integrovaní lidé angažovaní v mnoha dalších aktivitách. Celkový věkový průměr dobrovolníků je u nás nižší než v zahraničí.

Není bez zajímavosti, že se charakter dobrovolné práce časem mění. Roste počet lidí, kteří se jí věnují, avšak ve stále kratších úsecích, pracují příležitostně na krátkodobých projektech. Může to být způsobeno změnou postoje dobrovolníků. Lidé prostě nemají dost času, nemohou skloubit týdenní pracovní úvazek s péčí o rodinu a pravidelnou dobrovolnou prací. Avšak již samotný fakt, že pro tyto velmi zaměstnané lidi je služba společnosti součástí jejich života, ukazuje, že jejich pocit závazku je opravdu silný.

Také tvrzení, že lidé ve velkoměstech neprojevují valnou ochotu pomáhat slabším a bezmocným vyvracejí údaje o rostoucím počtu dobrovolníků. V české metropoli má zájem o pomoc slabším stoupající tendenci. Například do Fakultní nemocnice v Praze-Motole dochází nyní 133 dobrovolníků, kteří pacientům zpříjemňují pobyt v nemocnici. 

Do funkční organizace přinášejí dobrovolníci uvolnění, dobrou náladu, nové nápady. Netvoří peníze, ale zvyšují hodnotu organizace. Když pacienti upoutaní na lůžko přiměřeně a spokojeně stráví den, lépe jedí a spí, sníží se i potřeba zdravotnické péče i léků.

Motivy, které vedou člověka k nezištné práci pro druhé mohou být různé. Podle výsledků výzkumu dárcovství a dobrovolnictví v ČR 
 naprostá většina dobrovolníků uvádí, že dobrovolnictví jim přináší hlavně pocit smysluplné práce, rozšíření a prohloubení kvalifikačních předpokladů a vhodné vyplnění volného času, u 77% posiluje sebevědomí a udržuje je v kondici. V moderní informační společnosti stále více lidí hledá nejen smysluplnou výdělečnou práci, ale i příležitost angažovat se mimo ni.

Šíření dobrovolnictví a prestiž práce pro veřejně prospěšné účely je součástí procesu sociálního učení, které napomáhá pochopit otázku dobrovolné práce jako reálné vývojové alternativy společnosti. Dobrovolníci jsou a budou vizitkou českého státu v zahraničí, rozvoj občanských ctností je a bude ukazatelem úrovně společnosti. Dobrovolníci pomáhají a budou pomáhat rukama, ale zároveň i hlavou a hlavně - srdcem!

2.9  Vstup člověka do dobrovolnictví

Jestliže si člověk najde dobrovolnické centrum nebo organizaci, která přijímá dobrovolníky, je první krok vyřešen. Dalším krokem je seznámit se s organizací, její činností a druhem práce, který by člověk mohl dělat. Organizace většinou pořádají kurzy, které se liší podle druhu budoucí dobrovolné činnosti. Můžou být krátké, několikahodinové, ale mohou trvat i několik dní. Po absolvování kurzu se ještě člověk může rozhodnout, jestli opravdu bude dobrovolníkem ve vybrané oblasti či ne. Jestliže se rozhodne být dobrovolníkem je výhodou, že organizace, kde dobrovolník pomáhá, má přesně vymezená práva a povinnosti dobrovolníka. Není to však zatím obvyklé u všech organizací.

Dobrovolníci mladší 18 let se mohou setkat s omezením možnosti pomáhat, neboť u některých činností organizace požadují zletilého dobrovolníka (např. při práci s dětmi, seniory, aj.). Ale i pro dobrovolníky mladší 18 let je velký výběr dobrovolné činnosti – viz kapitola č. 3.5 – Projekt Gabriel.

2.10  Struktura dobrovolnických sdružení a center

V České republice je dobrovolnictví zatím „mladé“ a dobrovolnické organizace také. Postupně vznikají dobrovolnická centra, aby propagovala a podporovala myšlenky dobrovolnictví. Jsou to nové neziskové organizace – občanská sdružení, nebo vznikají jako součást jiné neziskové organizace, někdy působí při vysoké škole či nemocnici. Tato specializovaná pracoviště se zabývají dobrovolnictvím většinou profesionálně. Jejich úkolem je kromě propagace dobrovolnictví poskytování informací lidem ucházejícím se o dobrovolnou činnost a pomoc při jejich uplatnění. Proto tato centra spolupracují především s regionálními neziskovými organizacemi a poskytují jim (i dalším institucím pracujících s dobrovolníky) kvalifikovanou pomoc a podporu. Dobrovolnická centra také spolupracují s médii, obcemi, samosprávami i státními orgány a realizují také svoje vlastní dobrovolnické programy, např. Dobrovolnictví v nemocnicích, Program Pět P, Program Senior, aj.

Tato centra se sdružila do Koalice dobrovolnických iniciativ, kde je 50 dobrovolnických regionálních center a dalších organizací spolupracujících s dobrovolníky. Seznam těchto iniciativ viz příloha č. 5. Metodicky je vede Hestia - Národní dobrovolnické centrum. Kromě těchto iniciativ existuje řada jiných organizací, které se do Koalice nehlásí, ale zabývají se dobrovolnictvím (např. KMC, IBO, Česká národní agentura Mládež, Diakonie, Charity, různá občanská sdružení, aj.).

2.10.1  HESTIA – Národní dobrovolnické centrum




HESTIA vznikla v roce 1993 jako nevládní nezisková organizace a ve své činnosti se zaměřila na následující cíle:

· výzkum, výcvik a vzdělávání,

· vydávání účelových publikací,

· poradenství, supervize a stáže pro dobrovolníky i profesionály,

· navazování kontaktů s různými institucemi v ČR i v zahraničí,

· propagace a publicita uvedených činností. 

V roce 1995 se HESTIA začala věnovat otázce dobrovolnictví v České republice, přičemž prvním programem byl program Pět P a postupně se k němu přidávaly další programy. (Dobrovolníci v nemocnicích, Program pro nezaměstnané absolventy škol – dnes již pro všechny nezaměstnané, Program dobrovolnictví komerčních firem, Program Gabriel – Rozvoj občanských ctností, Program Senior, Program rozvoje dobrovolnictví).

V roce 1998 HESTIA založila Národní dobrovolnické centrum Praha, které je součástí sítě 14 dobrovolnických center střední a východní Evropy, Pobaltí a Asie, sdruženými pod společným názvem VOLUNTEERNET. 

HESTIA – Národní dobrovolnické centrum (Hestia – NDC) bylo otevřeno a veřejnosti prezentováno v rámci akce 30 dnů pro neziskový sektor v únoru roku 1999. V čele této organizace stojí od jejího počátku ředitelka PhDr. Olga Sozanská a její zástupce PhDr. Jiří Tošner. 

Cílem HESTIA – NDC je koordinace spolupráce dobrovolníků a neziskových organizací, které vedou dobrovolníky. Mezi hlavní cíle v oblasti dobrovolnictví dále patří:

· zlepšení přístupu společnosti k dobrovolnictví,

· podporovat vznik regionálních dobrovolnických center,

· sledovat vývoj problematiky dobrovolnictví v České republice,

· vydávat publikace a šířit osvětu,

· nabízet výcviky pro dobrovolníky i koordinátory dobrovolníků,

· realizovat rozmanité projekty propagující myšlenku dobrovolnictví. 

HESTIA – NDC vytváří i databázi organizací, které se zabývají využití dobrovolnictví a také databáze samotných dobrovolníků i potencionálních dobrovolníků. Metodicky vede přes dvě desítky dobrovolnických center v České republice. Dále spolupracuje s řadou neziskových organizací např. YMCA Praha, LATA Praha, Nadace OSF, Nadace ROS Praha, Nadace VIA aj. Hestia – NDC je členem světové dobrovolnické organizace IAVE, CEV, ENYMO a dalších. 

3.  Dobrovolnické programy

Dobrovolnické programy jsou organizovanou formou dobrovolnictví. Vyžadují aktivní účast, většinou pravidelnou činnost, mají své limity, pravidla i výběr a zaškolení budoucích dobrovolníků. V dalším textu jsem se zaměřila na ty programy, které se týkají nejvíce dětí od 15 let a mládeže.

3.1  Program Pět P

[image: image10.png]



Pět P je sociálně preventivní volnočasový program. Cílem programu je prospět dětem školního věku, které ještě nepatří do odborné profesní péče, ale které mají sociální či zdravotní problémy. Program je postavený na principu přátelského vztahu, pravidelného setkávání a trávení volného času mezi dítětem a dospělým dobrovolníkem.

3.1.1  Historie programu Pět P

Program vznikl ve Spojených státech, pod názvem Big Brothers, Big Sisters. Nejdříve existovala od roku 1902 organizace Big Sisters. Byla to skupina žen z New Yorku pomáhající dívkám, které se dostaly před soud pro nezletilé děti. Skupina byla známá pod názvem „Paní Charity“ (Ladies of Charity), později se přejmenovala na Catholic Big Sisters of New York.

Myšlenka přátelství a pomoci i chlapcům, kteří se dostali před soudní dvůr, inspirovala člena soudního dvora Clerka Ernesta K. Coultera, který je považován za zakladatele organizovaného hnutí Big Brothers (od roku 1904).

Před první světovou válkou se obě hnutí Big Brothers i Big Sisters lišila různými způsoby organizace, přístupem k práci, při níž byli podporováni různými sponzory. Úsilí obou hnutí vycházelo z jedné společné myšlenky – touze pomoci dětem, většinou z neúplných rodin, jejichž morální, duševní a fyzický růst byl ohrožen špatným rodinným prostředím.

Do roku 1922 byla zformulována a přijata základní ustanovení a požadavky. Prvotní standardy určovaly, aby pracovníci:
· přistupovali k této činnosti dobrovolně s vlastním úsilím pomoci dětem,

· splňovali potřeby agentury k dosažení profesionálních výsledků v nejrůznějších případech.

Začátkem 30. let byly tyto standardy upřesněny stanovením čtvrtého požadavku prosazujícího místní rozdělení tohoto hnutí (regionální střediska). Národní krize v polovině 30. let v USA poznamenala i asociaci Big Brothers a Big Sisters. Důsledek krize v roce 1937 obě asociace ukončily svou činnost. Na rozdíl od místních agentur, které ve své práci pokračovaly.

Nová federace jen pro Big Brothers vznikla v období druhé světové války. Také ženy založily v roce 1970 pro potřeby dívek agentury Big Sisters Mezinárodní svaz Big Sisters (Big Sistres International). V roce 1977 se Big Sisters International a Big Brothers of America spojili a vytvořili sdružení Big Brothers Big Sisters of America (BBBSA).

Osmdesátá léta přinesla nový termín „mentoring“ a tento přístup k dětem se objevil i v BBBSA. Tento pojem a přístup je chápán u BBBSA jako přátelství včetně nejzákladnějšího vztahu dvou lidí, který by měl vzbudit pocit důvěry a pomoci klientovi z jeho problémů.

V roce 2004 BBBSA slaví sté výročí od vzniku programu. Hlavní myšlenka, která se vyskytuje v této organizaci již od prvopočátku je důsledná práce a přítomnost dospělého „ochránce“ (nikoli rodinného příslušníka), který může změnit sociální a citový vývoj mladého člověka, většinou vyrůstajícího v neúplné rodině či v nepříznivých podmínkách.

BBBSA má v současnosti přes 500 poboček ve všech státech USA. Dobrovolníci se nazývají Big Brother a Big Sister a děti Little Brother a Little Sister. 
 Program Pět P začal svou činnost v USA, dále se rozšířil do Kanady i Austrálie a Velké Británie. Programu se vytváří propagace, má různé specifiky podle určitých států a je již daleko déle zaběhnutý než u nás. Je rozšířen jak v anglicky mluvících zemích, tak i v Evropě, ale v České republice je realizován od roku 1996. 

Program Pět P je českou národní variantou programu Big Brothers a Big Sisters. Na české poměry byl program upraven a postupně k němu byla vytvořena přesná metodika, která pomáhá řadě organizací. Program BBBS, přinesla do České republiky v roce 1996 Nadace Open Society Fund. Stála na počátku projektu, který byl v České republice nazván Program Pět P. Což znamená – Přátelství, Podpora, Prevence, Péče a Pomoc. Neboť přesný překlad velký bratr či sestra se zdálo zavádějící. Koordinátorem programu a garanci nad programem převzalo pro celou Českou republiku HESTIA – Národní dobrovolnické centrum, které je součástí sítě organizace Big Brothers Big Sisters International. HESTIA ve spolupráci s mezinárodními i národními regionálními partnery vytváří metodiku programu Pět P a uzavírá s jednotlivými regionálními centry „Dohody o spolupráci na programu Pět P“ s cílem vymezit podmínky, za nichž se regionální centra budou na programu Pět P podílet. 

V roce 2001 bylo založeno občanské sdružení – „Asociace Pět P v ČR“, jehož cíle jsou:

a. sdružovat manažery, koordinátory, supervizory, dobrovolníky a další účastníky a spolupracovníky Programu Pět P,

b. podporovat implementaci Programu Pět P v České republice,

c. působit jako zastřešující orgán Programu Pět P v ČR ve vztahu ke státním i nestátním, domácím i zahraničním organizacím,

d. být partnerem domácím i zahraničním organizacím zabývajícím se dobrovolnictvím, práci s dětmi a mládeží či podobnými cíli.

e. prostřednictvím Programu Pět P všestranně podporovat rozvoj dobrovolnictví v ČR. 

V roce 1996 bylo jen jedno dobrovolnické centrum a to v Praze Hestia – NDC, které mělo prvních 15 dvojic v programu Pět P. V roce 2004 funguje program Pět P v 16 krajích po celé České republice (např. Brno – INEX – SDA, Kroměříž – Spektrum, Plzeň – Totem, Olomouc – Proso a další) 
 a dohromady mají každoročně cca 430 dvojic. 

3.1.2  Náplň programu Pět P

Pečlivě a zodpovědně vybraný dobrovolník se schází s dítětem ve věku od šesti do patnácti let jedenkrát týdně na 2 – 3 hodiny po dobu minimálně jednoho roku. Společně tráví svůj volný čas. Konají činnost podle svých koníčků a zájmů, např. sportují, chodí na procházky či do klubovny, která patří obvykle programu Pět P.

Na začátku vztahu se uzavře smlouva, která obě strany „zavazuje“ ke scházení, samozřejmě se souhlasem dobrovolníka, dítěte i rodiče (viz příloha – smlouvy). V průběhu roku se konají supervize, kde dobrovolník „hlásí“ své zážitky, problémy či úspěchy s dítětem i jeho rodinou a může se poradit, jak s dalšími dobrovolníky, tak s psychology či právníky. Dále se konají setkání dvojic s určitým programem (soutěže, zábavná odpoledne) a každé léto se pořádá tábor pro dobrovolníky a jejich malé kamarády, ale také pro bývalé účastníky tohoto programu.

Většina regionálních center programu Pět P získalo Pověření k výkonu sociálně – právní ochrany dětí v rozsahu činnost zaměřená na ochranu dětí před škodlivými vlivy a předcházením jejich vzniku a provozování výchovně – rekreačních táborů pro děti. 

3.1.3  Výběr a příprava dobrovolníků

Vzhledem k charakteru programu, náročnosti vztahu mezi dobrovolníkem a jeho svěřencem, vzhledem k nezanedbatelnému riziku ohrožení programu případným necitlivým či jinak nevhodným přístupem, představují výběr, výcvik a supervize dobrovolníků jeden z nejnáročnějších faktorů úspěchu celého programu.

Základní podmínka pro dobrovolníka je věk, musí být starší osmnácti let. V České republice se do programu Pět P většinou hlásí studenti humanitních oborů, hlavně sociální práce a daleko více děvčat než chlapců. Vlastní výběr zájemců probíhá v několika na sebe navazujících fázích 
:

a) Orientační pohovor se zájemcem v regionálním dobrovolnickém centru

Cílem této fáze je seznámit zájemce o účast v programu s jeho posláním, základními pravidly, časovou náročností a zodpovědností, kterou na sebe účastí v projektu berou, ale i s případnými zisky, jež pro ně z účasti vyplývají – vlastní rozvoj, osobní obohacení významným životním vztahem, odborná příprava a možnost průběžné supervize. Cílem pohovoru je také seznámit se s motivací zájemce, s jeho základními životními hodnotami a postojem k dobrovolnické práci.

b) Psychologické posouzení uchazeče, včetně cílené psychologické diagnostiky

Při předběžném výběru dobrovolníků se ukazuje jako potřebné ještě před zařazením uchazeče do kurzu, posoudit jeho osobnostní rysy i psychosociální zralost vhodnými psychologickými metodami, vybranými po dohodě s národním koordinátorem a regionálním supervizorem.

c) Kurz spojený se základním psychologickým posouzením předpokladů pro účast v programu
Kurz probíhá zpravidla formou třídenního soustředění skupiny potenciálních zájemců o dobrovolnickou spolupráci pod vedením koordinátora a supervizora programu. Supervizoři a koordinátoři jsou psychologové, sociální pracovníci. Hlavní náplní kurzu je praktický nácvik potřebných sociálně psychologických dovedností a získání základní teoretické výbavy. Součástí je též řešení modelových situací. Zájemci si zkouší hrát na dobrovolníka a určité svěřené dítě či jeho rodiče, modelové situace jsou různorodé (např. první schůzka s dítětem a její možné varianty, krizové situace či úraz atd.). Soustředění je využito i k posouzení základních psychologických předpokladů uchazečů pro účast v programu. Přítomný supervizor při tom využívá nejen metod pozorování a řízeného rozhovoru, ale také základní cílenou psychologickou diagnostiku. Zájemce se dozví také právní rady. 

Třídenní pobyt zprostředkuje koordinátorům pohled na zájemce a uchazeči se poznají navzájem. Na základě doporučení supervizora je uchazeč buď zařazen do programu, nebo je mu doporučena možnost vyřešit si případné vlastní problémy a teprve poté je mu umožněn vstup do programu Pět P. Zájemci může být také nabídnuta jiná forma dobrovolné spolupráce bez přímého a soustavného kontaktu s dítětem.

d) Fáze průběžné práce s dobrovolníky
V této fázi je možné formou přednášek, besed a dalších aktivit (vedených koordinátorem, supervizorem či externími lektory) dobrovolníky seznamovat s případnými úskalími, která může budoucí vztah se svěřeným dítětem přinášet. Nezbytnou podmínkou je účast na supervizních skupinových setkáních dobrovolníků, kteří již o svěřené děti pečují. Podle možností je v této době vytvořena dvojice dobrovolník - dítě tak, aby potřebné dítě získalo z řad dobrovolníků optimálního staršího kamaráda. Výběr dvojic provádí koordinátor programu ve spolupráci se supervizory a optimálně i s lektory výcviku, kterého se dobrovolník zúčastnil. Protože se do programu hlásí málo hochů, jsou dvojice dítě (kluk) – dobrovolník (děvče) častou a obvyklou věcí. Po ukončení této fáze je s vybranými dobrovolníky podepisována dohoda o spolupráci dobrovolníka na programu Pět P.
3.1.4  Získávání a výběr dětí do programu

Do programu se dítě může přihlásit samo, ale většinou jej do programu doporučují výchovní poradci na školách, sociální pracovnice oddělení péče o dítě obvodních či okresních úřadů, dětští psychologové i psychiatři, pedagogicko – psychologické poradny, ale i učitelé a rodiče. U těchto dětí se dobrovolníci a koordinátoři programu setkávají s nejrůznějšími potřebami, složitou osobní a rodinou situací. Děti jsou např. zakřiklé a nemají žádné kamarády či jsou naopak hyperaktivní a rodiče si s nimi už neví rady nebo jsou velmi nadané a zároveň osamělé a zamlklé apod. Program Pět P je zaměřen zejména na preventivní pomoc a proto do něj nejsou přijímány děti s většími patologickými projevy (alkohol, drogy), které by měly být svěřeny do péče specialistů. Jejich účast by mohla ohrozit jak je samotné a dobrovolníky, tak i chod celého programu. 

Koordinátor programu Pět P poté informuje rodiče o programu a o tom, jaké musí účastník splňovat požadavky. Koordinátor obdrží základní informace o dítěti a dohodne si s rodiči první informativní setkání obvykle ještě bez přítomnosti dítěte.

V případě vážného zájmu o zařazení do programu probíhá osobní pohovor (první informativní schůzka) s rodiči (zákonným zástupcem dítěte), kde jsou podrobně seznámeni s podmínkami a náplní programu. Koordinátor se snaží získat všechny potřebné informaci o vývoji dítěte, sociálních a rodinných podmínkách, v nichž vyrůstá. Je to zároveň příležitost k určení potřeb dítěte pro budoucí vytvoření dvojice. Pohovor s dítětem je zaměřen na jeho zájmy a představy o budoucím dobrovolníkovi a aktivitách, které by chtěl dělat. Důležité je, aby rozhovor probíhal bez rodičů. Cílem rozhovoru je zjistit motivaci dítěte k zařazení do programu.

Koordinátor poskytne rodičům dítěte informace o dobrovolníkovi, který by mohl být potenciální kamarád/kamarádka pro jejich dítě a zároveň poskytne dobrovolníkovi informace o dítěti, které mu je nabízeno, aniž by se obě strany sešly.

Obě strany vysloví souhlas či nesouhlas s navrhovaným partnerem. V případě, že jedna strana nesouhlasí, koordinátor pozmění či rozšíří doporučení ze strany dítěte či dobrovolníka pro vytváření dvojice, upřesní potřeby, zváží výhrady a hledá jiného partnera.

Rodiče i dobrovolník vyplní připravené dotazníky a smlouvy, které každá strana dostane v kopii. Na společné schůzce, které se zúčastní zákonný zástupce dítěte, dítě, dobrovolník a koordinátor, koordinátor všechny navzájem představí a zopakuje za účasti všech základní pravidla programu Pět P. Dítě a dobrovolník si domluví první schůzku. Koordinátor v případě potřeby pomáhá při domlouvání termínu a programu prvního setkání. 

3.1.5  Odborný dohled nad dvojicí
Koordinátor zasahuje do vztahu ve dvojici tehdy, dojde-li k porušení základních pravidel programu Pět P, kdy např. rodiče zakazují dítěti schůzky, využívají dobrovolníka na doučování, dítě opakovaně nepřijde na schůzku apod. Všechny závažnější problémy konzultuje koordinátor se supervizorem. Je-li problém s dítětem, nebo v rodině natolik závažný, že narušuje průběh programu a řešení tohoto problému přesahuje možnosti a kompetence koordinátora i supervizora, doporučí koordinátor odbornou pomoc, a to buď konzultací rodičů se supervizorem v centru Pět P, nebo doporučením specializovaného pracoviště.

Po celou dobu trvání vztahu dvojice vede koordinátor programu Pět P dokumentaci o dvojici, ve které jsou kromě základních dokumentů (uvedených v příloze), vedeny záznamy o navázání, vývoji a průběhu vztahu, o náplni schůzek, o poznatcích ze skupinových supervizních setkání i dalších akcí, záznamy o problémech a jejich řešení, o kontaktech s dalšími spolupracujícími institucemi a organizacemi. 
 

3.1.6  Co přináší program dobrovolníkům?

· Dobrý pocit z pomoci dítěti, které jejich pomoc potřebuje.

· Nové teoretické a zejména praktické znalosti pro budoucí povolání a vlastní rodičovství.

· Nové přátele a zážitky.

· Pravděpodobně i posun ve vlastních hodnotách. 

3.1.7  Harmonogram ročního cyklu programu Pět P

červenec, srpen 

· hodnocení uplynulého roku, 

· letní akce, tábory,

· mediální příprava na podzimní nábor dobrovolníků a vyhledávání dětí,

· fundraisingový plán 
, příprava projektů, žádostí o granty na další období

září, říjen

· výcviky dobrovolníků,

· vyhledávání dětí, rozhovory s rodiči,

· první dvojice dobrovolník + dítě,

· supervizní a školící setkání s dobrovolníky.

listopad, prosinec

· vytváření dvojic dobrovolník + dítě,

· průběžné vyhledávání dětí,

· supervizní a společenská setkání dobrovolníků a dětí,

· akce „Mezinárodní dobrovolnický den“, či Mikulášské a Vánoční akce.

leden, únor

· doplňování dobrovolníků, jejich individuální výcvik / skupinový výcvik,

· vytváření dvojic dobrovolník + dítě,

· supervizní a společenská setkání dobrovolníků a dětí,

· pracovní setkání všech spolupracovníků programu Pět P.

březen, duben

· příprava a výcvik asistentů koordinátora ve spolupráci s dobrovolnickým centrem,

· vytváření dvojic dobrovolník + dítě,

· supervizní a společenská setkání dobrovolníků + dětí.

květen, červen

· mediální příprava náboru dobrovolníků,

· nábor dobrovolníků, návštěvy škol,

· supervizní a společenská setkání dobrovolníků + dětí,

· příprava letních akcí,

· zhodnocení regionálních programů,

· pracovní setkání všech spolupracovníků programu Pět P.

3.2  LATA




Projekt LATA je obdobný jako program Pět P. Je jako Pět P sociálně preventivní programem opět postavený na principu přátelského vztahu, pravidelného setkávání a trávení volného času mezi dítětem a dospělým dobrovolníkem. Avšak klient tohoto programu většinou již patří do odborné péče.

3.2.1  Občanské sdružení (Studentské sdružení pro pomoc rizikové mládeži)

V rámci projektu LATA bylo založeno Občanské sdružení (Studentské sdružení pro pomoc rizikové mládeži), které zaštituje a vede tento projekt. Sdružení zaměstnává psychologa, právníka, koordinátory projektu a manažera sdružení. Finančně je provoz projektu LATA každý rok závislý na poskytnutých dotacích jednotlivých ministerstev, státních institucí a nadací.

Při svých činnostech sdružení spolupracuje s řadou státních a nestátních institucí, které v oblasti práce s mládeží působí a snaží se zapojit do stávajícího systému práce s mladistvými delikventy, včetně alternativních způsobů trestání mladistvých pachatelů. (např. spolupracuje s organizacemi: DOM – Dům na půl cesty, Dům Naděje, Katedra sociální práce FF UK, HESTI-NDC, aj.) 

3.2.2  Význam slova LATA

LATA je zkratkou slov Laskavá Alternativa Trestu pro Adolescenty, což charakterizuje jednu část náplně projektu.
„LATA je druh hroznového květenství, u něhož z hlavního vřetene vyrůstají kratší rozvětvené stromky. Zvláštní druh tohoto květenství, u něhož květy stojící níže na vřetenu rozkvétají dříve než květy střední, se jmenuje vrcholičnatá lata“. 
 Tuto podobu květenství použilo sdružení LATA do loga svého projektu. Chtěli jím vyjádřit spojení mladého člověka (v logu střední květ) se skupinou osob (v logu níže položené květy), která ho obklopují a podporují ho. Těmito lidmi mohou být rodiče, vrstevníci, sociální kurátor, učitel, obhájce, psycholog a v neposlední řadě student – dobrovolník projektu LATA. 

Ve staré češtině slovo LATA označovalo osobu, která porušuje zákon. Do novodobé češtiny se nám z tohoto slovního základu dochovalo sloveso “prolátnout” ve významu něco “prozradit”. 
 LATA je i posledními slabikami místního názvu Palata ve kterém vlastně projekt LATA vznikl.

Slovo LATA může vzbudit i další asociace: například dát někoho do latě – přivést ho k pořádku nebo „laťák“, což je nedospělý les starý maximálně 20 let, ze kterého se stromky používají k výrobě latí, jež slouží jako podpěra mladým stromům. Dobrovolníci si také spontánně jeden čas říkali „laťáci“, což jsou ti, kteří zacelují mezeru v síti sociálních projektů zaměřených na práci s rizikovou mládeží. 

3.2.3  historie projektu LATA

Realizaci myšlenky projektu LATA předcházela roční zkušenost z práce se skupinou mladistvých v psychoterapeutickém zařízení Denním sanatoriu Horní Palata. Tento projekt reagoval na tehdejší situaci v oblasti práce s rizikovou mládeží v ČR. Možností, kam se v Praze obrátit o pomoc v případě problémového chování mladistvého, bylo jen několik a většinou to byla zařízení zaměřená na mládež ohroženou drogami. 

V první řadě tu byly pedagogicko-psychologické poradny, které ale byly spíše zaměřeny na poskytování odborných rad rodičům. Na každém obvodním úřadě působila specializovaná oddělení péče o děti a o rodinu a také sociální kurátoři. Další možnost práce s mládeží nabízely diagnostické a výchovné instituce a několik dětských psychiatrií. 

Dalším podmětem vzniku programu pro mládež na Horní Palatě byly také zkušenosti z fungujících projektů pro mládež v zahraničí, které se do ČR po roce 1989 dostaly. V tomto psychoterapeutickém zařízení tehdy vznikla skupina mladistvých, jež byla záměrně sestavena jednak z tzv. problémových mladistvých a pak dále z mladých, kteří měli psychiatrickou diagnózu. Tato skupina se pravidelně scházela a pracovala během roku, zároveň s touto skupinou běžela skupinová psychoterapie rodičů těchto mladistvých. Celoroční práce skupiny mladých lidí vyvrcholila prázdninovou akcí. Po návratu se skupina ještě nějakou dobu scházela, ale posléze se rozpadla.

Mladiství s psychiatrickými obtížemi se bez větších potíží zařadili do běžného života, zatímco mladiství s problémovým chováním (až na několik výjimek) zapadli zpět do stereotypů problémového chování. 

Na základě této zkušenosti a zkušeností ze zahraničí se PhDr. Oldřich Matoušek, jeden z psychoterapeutů skupiny, rozhodl pokračovat dál v práci s mladistvými. Vyšel přitom z myšlenky, která se osvědčila v zahraničí: „Nejpřijatelnější autoritou pro mladého člověka je jiná mladá osoba.“ 
 Ta mu může poskytnout doprovod v rizikových životních situacích, kdy se z nějakého důvodu nechce obrátit na dospělého odborníka nebo když je z nějakého důvodu dospělá autorita obtížně přijatelná. Rozhodl se společně s dalšími spolupracovníky založit projekt LATA a zapojit do něho studenty příbuzných oborů (sociální práce, psychologie, speciální pedagogiky a dalších).

Projekt LATA tak zahájil svoji činnost na jaře roku 1993. O rok později se ukázala nutnost fungování projektu organizačně a právně zajistit a vznikl tak nápad založit občanské sdružení LATA. 

Dnes projekt funguje 10 let. Ve školním roce 2002/2003 v projektu fungovalo 20 dobrovolnických dvojic a 4 dobrovolníci na různou výpomoc (např. dobrovolník starající se o webové stránky nebo o náplň víkendových aktivit, aj.). Z 24 dobrovolníků byl jen jeden muž. Většina dobrovolníků byli studenti vysokých škol, 4 z vyšší odborné školy a jeden pracující. Klientů ve zmíněném roce bylo 23 a z toho 13 chlapců a 10 dívek. Většina z nich je z Domu na půl cesty, 6 jich bylo doporučeno psychiatrickou ambulancí nebo psychologem, 2 byli z projektu Pět P, 2 si našli projekt LATA na internetu. 

3.2.4  Hlavní myšlenka projektu

Projekt LATA jako vrstevnický sociální program je založený na práci zdarma dobrovolníků studentů, kteří se prostřednictvím projektu dostávají do kontaktu s jen o něco mladšími rizikovými mladistvými.

Vlastní práce dobrovolníka probíhá individuální formou, což znamená, že společně s klientem vytváří dvojici. V takto vzniklé dvojici jsou síly na obou stranách vyrovnané, vztah obou je velmi osobní a autorita uplatňovaná prostřednictvím dobrovolníka je pro klienta přijatelnější než autorita dospělého odborníka. Dvojice se společně věnují činnosti, na které se dohodnou, např. pomoc při dokončení studia, při hledání práce, zájmová činnost, sport, atd. 

Setkávání dvojic probíhá jednou týdně na dvou až tří hodinových schůzkách po dobu šesti měsíců. Po dohodě se může projekt prodloužit či zkrátit.

3.2.5  Dobrovolníci v LATĚ

Dobrovolníkem v projektu LATA se může stát každý mladý člověk starší 18ti let, jež se zajímá o oblast práce s rizikovou mládeží a má ukončení středoškolské vzdělání. Nový školní rok projektu začíná pro zájemce o práci dobrovolníka v LATĚ víkendovým vzdělávacím kurzem, na kterém se seznámí se svými právy i povinnostmi, získá cenné informace o práci s rizikovou mládeží a o své zkušenosti se s ním podělí i dobrovolníci z minulých let.

Během vlastní práce s klientem jsou dobrovolníci povinni účastnit se jedenkrát za 2 týdny supervizního semináře a mají možnost se dále průběžně vzdělávat. Vzdělávací kurs „Práce s rizikovou mládeží“ má rozsah 200 hodin a pokud ho dobrovolník splní podle předepsaných podmínek, obdrží osvědčení o jeho absolvování. Během roku jsou pořádány i nejrůznější společné akce, na kterých mají dobrovolníci možnost navzájem se více poznat a zažít společně mnoho dobrého (např. tradiční každoroční výlet do Alp, vánoční besídky, víkendové akce, aj.). 

3.2.6  Klienti projektu LATA

Klientem projektu LATA může být každý mladý člověk (muž i žena) ve věku 15 až 21 let (avšak od minulého roku se horní věková hranice omezuje), který se ocitl v takové životní situaci, při níž hrozí riziko sociálního selhání. Podmínkou zařazení mladého člověka do projektu je jeho dobrovolný souhlas s účastí.

Jedná se hlavně o klienty:
· kteří mají výchovné problémy, problémy v rodině či ve škole,

· kteří se cítí osamělí a kolektiv v jejich okolí je nepřijímá,

· kteří se dopustili trestného činu a jsou toho času trestně stíháni (na svobodě i ve vazbě),

· kteří byli pravomocně odsouzeni a účast v projektu LATA jim byla soudem doporučena, popř. uložena jako přiměřené omezení po dobu výkonu podmíněného trestu.

Klienti projektu LATA nesmí být závislí na alkoholu ani na jiných drogách a nedopustili se trestného činu násilného charakteru. 

3.2.7  Právní zakotvení projektu LATA a jeho možnosti uplatnění v procesu trestního řízení nad mladistvým

Realizátorem projektu LATA je Občanské sdružení pro pomoc rizikové mládeži, které je registrováno Ministerstvem vnitra České republiky. „S tímto sdružením mohou spolupracovat orgány činné v trestním řízení spolupracovat, a to na základě § 3 odst. 1 TrŘ (zákon č. 141 / 1961 Sb., o trestním řízení soudním, ve znění pozdějších předpisů), aby posílily výchovné působení trestního řízení a také tímto způsobem trestnou činnost zamezovaly a jí předcházely. Na základě odst. 2 tato sdružení spolupůsobí podle ustanovení tohoto zákona a při výchově osob podmíněně odsouzených a podmíněně propuštěných.“ 

Ze zákonu §4 odst. 1 TrŘ může Sdružení nabídnout převzetí záruky za obviněného – přijetí či odmítnutí záruky projedná věc v rámci hlavního líčení, a to zpravidla za přítomnosti zástupce Sdružení, který má podle §5 odst.1 TrŘ možnost se účastnit trestního řízení nejen u okresního soudu, ale i v odvolacím řízení konaném krajským soudem. Zástupce Sdružení tlumočí jeho stanovisko k projednávané trestní věci, k osobě pachatele a k možnostem jeho nápravy. 

Předseda senátu, v přípravném řízení státní zástupce jsou povinni poskytnout Sdružení na podkladě spisu k tomu potřebné informace, přičemž pokud je návrhu vyhověno, je zástupce Sdružení oprávněn podle §183 odst. 2 TrŘ nahlížet do spisů, činit důkazní a jiné návrhy, účastnit se hlavního líčení, klást vyslýchaným osobám otázky a podílet se na závěrečných řečech. Soud je povinen společenskému zástupci při výkonu jeho funkce všestranně pomáhat.

Dále má Sdružení právo podle §6 odst. 1, 2 nabízet záruku za dovršení nápravy odsouzeného, a žádat na tomto podkladě o jeho o podmíněné propuštění z trestu odnětí svobody nebo o podmíněné upuštění od výkonu zbytku trestu zákazu činnosti nebo zákazu pobytu.

Protože v řízení proti mladistvému je třeba zjistit příčiny trestné činnosti a tím i pohnutky, které k trestné činnosti vedly, musí soud spolupracovat s organizacemi, které mohou nejúčinněji přispět k podrobnému zjištění poměrů mladistvého, a to ze všech hledisek obsažených v § 292 TrŘ – poměrů a prostředí, ve kterém žije, jeho chování před a po spáchání trestného činu, a další okolnosti, které jsou důležité pro volbu prostředků k jeho nápravě – nevylučuje se spolupůsobení zájmového sdružení ani v této oblasti.

3.2.8  Motivace dobrovolníků pro práci v projektu LATA

· Chci se seznámit s novými lidmi (dobrovolníky).

· Chci se lépe vyznat sama v sobě díky supervizím.

· Chci se seznámit s dobrovolnickou organizací a způsobem její práce, abych ji mohla také organizovat.

· Projekt mi dává možnost poprvé v životě vést samostatně svůj případ; těší mě, že jsem dostala takovou důvěru.

· Sice už v oboru pracuji, ale dělám jen práci administrativní, chci být v kontaktu s klientem.

· Chci si otestovat, jak jsem dobrá, protože vím, že tito klienti jsou velmi nároční.

· Zlobím se na systém, jak s klienty zachází, ráda bych jim to vynahradila.

· Hledám pro sebe vhodný typ klientů pro dlouhodobou práci v budoucnu, tihle by možná byli ti praví, chci je poznat.

· Chci mít vliv na klienta, chci se na něm v dobrém „podepsat“.

· Jsem vzorné učitelské dítě, nikdy jsem neměla možnost poznat rebely, jsem na ně zvědavá.

· Sama jsem byla zlobivé dítě, z domova mně vykopávali, vím dobře, jak se takový člověk cítí, proto mu snad můžu pomoci. 

3.2.9  Projekt LATA obecně v číslech

Polovina dobrovolníků tvoří studenti vysokých škol, druhou polovinu studenti vyšších odborných škol. Dvě třetiny dobrovolníků jsou lidé věřící.

Nejdelší kontakty mezi klientem a dobrovolníkem trvají již dva a půl roku, nejkratší kontakt trval pět měsíců. Pouze ve třech případech se dobrovolníkovi nepodařilo kontakt s klientem navázat.

Dvě třetiny klientů doporučili do projektu LATA sociální kurátoři, čtvrtinu jiní odborníci (např. dětští psychiatři, pedagogicko-psychologické poradny, vězeňská služba), ve dvou případech soud a v šesti případech se obrátili na projekt LATA rodiče či sám klient. 

3.3  Program Evropská dobrovolná služba (EVS)




Tento program patří do vzdělávacích programů Evropské Unie, jako jsou:

· SOCRATES II. (Comenius, Erasmus, Grundvig, Lingua, Minerva - určeny pro všeobecné vzdělávání),

· LEONARDO DA VINCI (pro odborné vzdělávání všech typů a stupňů),

· MLÁDEŽ (Mládež pro Evropu, EVS, Iniciativy mládeže, aj.). 

3.3.1  Program Mládež

Program Mládež je uskutečňován Českou národní agenturou Mládež (ČNA), která sama o sobě není pořadatelem nebo přímým organizátorem. Pracuje jako grantová agentura pod Institutem dětí a mládeže MŠMT ČR. Program Mládež má 5 základních akcí 
.

AKCE 1: Mládež pro Evropu 

Skupiny mladých lidí se mohou zúčastňovat společných výměnných pobytů s volnočasovou tématikou (např. kultura, sport, ekologie).

AKCE 2: Evropská dobrovolná služba (EVS)

Mladý člověk může vykonávat dobrovolnou práci ve veřejném sektoru v některém ze zúčastněných států po dobu tří týdnů až jednoho roku.

AKCE 3: Iniciativy mládeže 

Mladí lidé mohou uskutečňovat vlastní projekty všeobecně prospěšného, podnikatelského nebo vzdělávacího charakteru.

AKCE 4: Společné aktivity 

Tyto aktivity spojují různé oblasti, které se týkají výchovy, vzdělávaní, školení, volného času apod. Prolínají se programy Sokrates II, Leonardo II i Mládež.

AKCE 5: Podpůrná opatření 

Podpůrná opatření zahrnují oblast školení, navazování kontaktů a spolupráce partnerů, informací pro mládež a průzkum mládeže.

3.3.2  Program EVS

Program EVS (European Voluntary Service – Evropská dobrovolná služba) je vytvořen Evropskou Komisí pro mládež 25ti států Evropské unie, tří států EFTA a tří kandidátských zemí (Bulharsko, Rumunsko, Turecko) a tzv. třetí země. Každého projektu se však musí zúčastnit minimálně jeden členský stát EU. Je to příležitostí pro mladé lidi strávit na dobrovolnickém projektu 3 týdny – 12 měsíců v zahraničí, i pro české organizace získat zahraniční dobrovolníky k dlouhodobé činnosti. Je založen na principu, že mladí lidé stráví určitou dobu jako dobrovolníci v neziskové organizace v zahraničí. 

Evropská dobrovolná služba nabízí:

· krátkodobé projekty pro handicapované a znevýhodněné mladé lidi (sociálně, zdravotně, aj. – trvání 3 týdny až 6 měsíců),

· dlouhodobé projekty (trvání 6 – 12 měsíců)

· projekty zaměřené zejména na ekologii a podporující rozvoj místních komunit,

· projekty v oblasti informačních center pro mládež. 

3.3.3  Historie programu EVS

V roce 1994 Evropská komisí zahájila nový projekt Mládež pro Evropu, kde byl prostor jen pro akci č. 1 (viz výše). Projekt trval 6 let a v roce 2000 se přejmenoval a rozšířil na pět akcí, včetně programu EVS. Nyní program EVS funguje v celé Evropě i v ČR již čtvrtým rokem. 

V současné době je v České republice 32 vysílajících nebo hostitelských organizací 
 (např.: Praha – INEX – SDA, Praha – HESTIA – NDC, Plzeň – Tandem) 
 V roce 2000 bylo vysláno 5 mladých lidí do ciziny (3 muži a 2 ženy) a 3 dobrovolníci působili v ČR. V roce 2003 jich už bylo vysláno 60 (11 mužů a 49 žen) a 29 v ČR (11 mužů a 19 žen).
 Například HESTIA – NDC v první polovině tohoto roku vyslala 36 dobrovolníků do ciziny. 

3.3.4  Náplň programu EVS

Program EVS je navržen pro široké spektrum dobrovolníků, vstup do něj neomezuje finanční situace dobrovolníka, nedostatečná kvalifikace, vzdělání či nedostatek zkušeností se zahraničními pobyty. 

Oblasti působení programu EVS:

· ochrana životního prostředí,

· umění, kulturní dědictví,

· sociální oblast,

· práce s dětmi a mládeží, informace pro mládež,

· volný čas, sport.

Hlavní zásady EVS:

· jde o neplacenou, neziskovou činnost,

· tato činnost přináší prospěch místní komunitě,

· není náhradou za již existující místo ani alternativou vojenské služby,

· trvá omezenou dobu.

3.3.5  Hlavní cíle programu
Především pomoci mladým lidem:

· získávat nové vědomosti, zkušenosti, dovednosti a kvalifikaci,

· integrovat se do společnosti,

· rozvíjet vlastní iniciativu,

· překonávat bariéry přístupu ke vzdělávání,

· překonávat předsudky vůči jakýmkoli odlišnostem,

· projevit svou solidárnost v Evropě i širším světovém měřítku.

3.3.6  Všeobecné priority

Národní priority programu Mládež na rok 2004 byly sestaveny na základě Pracovního plánu programu Mládež na rok 2004, na základě poznatků a závěrů vyplývajících ze Studie vlivu akcí 1, 2, 3 a 5 programu Mládež v České republice s ohledem na přípravu programů příští generace zaměřených na vzdělávání, odborné školení a mládež, která byla evaluací existujícího programu a zároveň návrhem podoby jednotlivých akcí nového programu. Studie byla provedena ČNA Mládež ve spolupráci s bývalými i potencionálními uživateli programu.

V obecné rovině je pro rok 2004 cílem podpora projektů vysoké úrovně s důrazem na hodnocení efektivity realizovaných aktivit s mládeží nebo pro mládež, ve vysoké míře odpovídajících cílům programu a obsahově naplňujících evropskou dimenzi programu Mládež. 

Jedná se zejména o:

· tematické oblasti vyplývající z priorit Bílé knihy EU o mládeži, tj. participace mladých lidí, dobrovolnictví, informace pro mládež, autonomie mladých lidí, výzkum a informace o mládeži, rozvíjení oblasti neformální výchovy a vzdělávání, celoživotní vzdělávání, 

· v souladu s vyhlášením období roku 2003-2004 Evropským rokem znevýhodněných lidí je hlavní prioritou zapojení znevýhodněných mladých lidí do akcí programu Mládež,

· aktivity v oblasti boje proti rasismu a xenofobii a pomoc při odstraňování diskriminace a předsudků vůči odlišnostem,

· rozvoj přeshraniční spolupráce s Německem (regiony Niederbayern, Oberpfalz, Oberfranken, Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Chemnitz, Dresden) a Rakouskem (regiony Burgenland, Niederösterreich, Wien, Kärnten, Steiermark, Oberösterreich),

· příhraniční spolupráce se Slovenskem, Polskem, Rakouskem, Německem a Maďarskem zvláště v rámci akcí 1, 2 a 3, 

· rozšiřování Evropy a rozvoj spolupráce se třetími zeměmi (Jihovýchodní Evropy, Východní Evropa a Společenství nezávislých států), a zahájení spolupráce se středomořskými partnerskými zeměmi (EUROMED),

· podpora přímé spolupráce se zeměmi Evropské zóny volného obchodu EFTA (Norsko, Island, Lichtenštejnsko), 

· podpora projektů využívajících neorganizovaný sport jako výchovný prostředek a jako nástroj pro zapojování mládeže s omezenými příležitostmi,

· projekty působící v oblasti prevence rizika a krizového managementu,

· projekty obsahově inovativní povahy,

· aktivity podporující rozvoj regionů, zvláště s důrazem na znevýhodněné oblasti vybraných regionů (Ústecký, Liberecký, Karlovarský, Jihomoravský, Vysočina, Moravskoslezský, Zlínský), 

· aktivity realizované v dosud méně zastoupených regionech České republiky (Středočeský, Karlovarský). 

3.3.7  Priority EVS 

· krátkodobé projekty pro handicapované a znevýhodněné mladé lidi, 

· projekty zaměřené zejména na podporu a rozvoj místních komunit, 

· projekty na podporu nestátních neziskových organizací pracujících s dětmi a mládeží, 

· projekty nových hostujících organizací, 

· projekty v oblasti informačních center pro mládež. 

3.3.8  Struktura účastníků v projektu EVS

Účast v programu není individuální. EVS funguje na principu partnerství mezi třemi stranami: dobrovolníkem, vysílající organizací a hostitelskou organizací. 
 Vztahy mezi těmito stranami programu přehledně ukazuje následující obrázek č. 1.

Obrázek č. 1
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Vysílající i hostitelská (přijímající) organizace získají nové zkušenosti, nové kontakty a možnosti spolupráce, rozšíření spektra a kvality vlastní činnosti, evropský rozměr a interkulturní přínos. Místní komunity obdrží tímto programem všeobecně prospěšnou práci vykonanou mimo rámec běžných aktivit a dále možnost obce „přiblížit se“ Evropě v širokém slova smyslu.

3.3.8.1  Vysílací organizace

Jsou to nestátní organizace, asociace, místní úřady, neziskové organizace se vztahem k místním občanským iniciativám. Např. občanské sdružení pracující s mládeží, klub mládeže, komunitní centrum, kulturní a vzdělávací zařízení, zařízení sociální nebo zdravotní péče, národní park, církev, škola, apod. 

Vysílací organizace odpovídá za výběr vhodného projektu pro konkrétního dobrovolníka, přípravu dobrovolníka, vyplnění žádosti o grant a její podání v ČNA ve stanovených termínech, kontakt s dobrovolníkem a hostitelskou organizací během jeho pobytu v cizině, veškeré následné aktivity po návratu dobrovolníka domů (vyhodnocení projektu, využití nových zkušeností dobrovolníka, jeho další vzdělávání a aktivity, aj.). Žádá o příspěvek na náklady spojené s vysláním dobrovolníka.

3.3.8.2  Hostitelská organizace

V podstatě tentýž typ jako vysílající organizace. Avšak hostitelská organizace odpovídá za vhodné pracovní uplatnění dobrovolníka, jeho školení, jazykové vzdělávání, ubytování, stravování, vyplácení kapesného, sociální integraci a kulturní vyžití. Poskytuje osobní podporu dobrovolníkovi, určuje jeho osobní poradce a vedoucího projektu.

Hostitelskou organizací oprávněnou přijímat dobrovolníky a podávat za tím účelem žádost o grant u své národní agentury se organizace stává až po zařazení do centrální databáze schválených hostitelských projektů při Evropské komisi – dostupné na WWW: <http://www.sosforevs.org> (u vysílací organizace toto není třeba). Nejvyšší počet přijímaných dobrovolníků u jedné organizace by neměl přesáhnout pět a z jedné země by měl být jen jeden.

3.3.8.3  Dobrovolník

Dobrovolníkem se může stát člověk ve věku 18 – 25 let, musí být členem země zapojené do tohoto programu (viz výše). Během pobytu se dobrovolník zdokonalí a získá novou životní zkušenost, (sebe)poznání, sebevědomí, jazykové znalosti, případně i odbornost, novou životní i profesionální orientaci, sociální a komunikační kompetence, motivaci.

3.3.9  Příklady práce přes EVS

Pavel byl v Německu půl roku a pomáhal tam s organizací českého kulturního festivalu, seminářů, přednášek a setkání české a německé mládeže, českých kulturních večerů, vedl divadelní a hudební dílny pro děti a mládež. Kristýna strávila ve Francii celý rok a pomáhala seniorům s běžnými úkony i zajímavým naplněním volného času, zároveň se věnovala malým dětem, kterým formou různých aktivit zprostředkovávala svůj jazyk a kulturu.

3.4  Make a connection – Připoj se




Program Make a connection – Připoj se (dále jen Připoj se) podporuje vlastní projekty mladých lidí. Ti prostřednictvím svých dobrovolnických projektů přinášejí svému okolí pozitivní změny, jako je obohacení komunitního života nebo řešení místních problémů. 

3.4.1  Historie programu Připoj se 

Program Připoj se byl zahájen v roce 2000 jako společné partnerství mezi nadací International Youth Foundation, Nadací rozvoje občanské společnosti (NROS) a společností Nokia. Do dnešního dne se díky této celosvětové aktivitě zlepšily životy tisíců mladých lidí v rámci národních programů ve 12 zemích světa (Brazílii, Kanadě, Číně, České republice, Německu, Maďarsku, Mexiku, na Filipínách, v Polsku, Jižní Africe, Jižní Koreji a ve Velké Británii). 

Do tohoto programu se v ČR v prvním ročníku (v r. 2000) přihlásilo 126 skupin mladých lidí. Z jejich návrhů, které se týkaly nejrůznějších oblastí, vybrala hodnotící komise ty nejlepší - jednalo se o 53 projektů z celé ČR, kterým byly uděleny granty v celkové hodnotě převyšující částku 1.500.000 korun, z toho 7 projektů bylo vedených Hestia – NDC.

V roce 2004 probíhá třetí ročník programu Připoj se, přihlásilo se 204 projektů a bylo schváleno 75 projektů v celé ČR a z toho 14 v Hestia – NDC.

3.4.2  O vedoucích společnostech programu Připoj se

International Youth Foundation (IYF) je mezinárodní nadace pro děti a mládež se sídlem v Baltimoru, je jednou z největších nadací na světě zaměřujících se na děti a mladé lidi. Je vlastně takovou „mámou“ program Připoj se.

Nadace rozvoje občanské společnosti (NROS) je partnerskou nadací IYF pro Českou republiku. Pro návrh podoby programu Připoj se v České republice se NROS inspirovala podobně koncipovaným polským modelem. Především však vycházela ze zkušeností, které v oblasti svých ostatních programů zaměřených na oblasti dětí a mládeže dosud získala. 

Společnost Nokia nabízí programu silnou finanční podporu a aktivně se podílí na jeho realitaci. Dosud tomuto projektu věnovala 12 miliónů dolarů. Zaměstnanci společnosti se účastní lokálních programů Připoj se jako dobrovolníci.

3.4.3  O programu Připoj se

Program Připoj se v ČR zaštiťuje společnost Nokia a regionální střediska. Program Připoj se probíhá v pěti krajích. Za celkové vedení a koordinaci programu zodpovídá NROS, na regionální úrovni byla role realizátorů svěřena těmto neziskovým organizacím:

· Klub Hurá Kamarád v Pardubickém kraji,

· VITA v Moravskoslezském,

· Ratolest Brno v Jihomoravském,

· Dobrovolnické centrum v Ústeckém kraji,

· Hestia - Národní dobrovolnické centrum v Praze,

· Nadace Terezy Maxové, která realizuje program v dětských domovech po celé republice. 

Cíle programu Připoj se je podpora pozitivního rozvoje mladých lidí tím, že jim nabízí příležitost navázat užší kontakt se svými rodinami, vrstevníky a okolím obecně. Program rozšiřuje možnosti vzdělání mladých lidí, pomáhá jim získávat životní zkušenosti a podílet se na životě jejich okolí.

Grant, jenž mohou každoročně uchazeči zéskat, je ve výši do 50.000 Kč. Kromě finančních prostředků na uskutečnění projektů získávají mladí lidé také několikadenní školení, kde se učí správným postupům při vedení projektů a zdokonalují ve svých schopnostech a dovednostech (Základy projektového a finančního managementu, komunikace v týmu, public relation, vyhledávání financování, aj.). 

3.4.4  Dobrovolníci

Dobrovolník musí být ve věku 16 – 24 let, dále je potřeba minimálně osmičlenný tým, který má dobré nápady pro realizaci projektů. Tyto projekty by měly být zaměřeny na místní komunitu – na okolí, ve kterém mladí lidé žijí – a pro kterou by jejich projekt měl mít pozitivní přínos. Oblasti zaměření projektů mohou být různé: semináře, studentský parlament, umělecké dílny, ochotnická vystoupení, ekologické projekty, různé kulturní akce, workshopy. Základním kritériem zůstává již zmíněná podmínka, aby navržený projekt měl pozitivní přínos pro komunitu, ve které mladí lidé žijí a jeden člen skupinky musí být starší 18 let. 

V minulém ročníku tohoto programu organizovali mladí lidé např. plaveckou olympiádu pro postižené děti, exhibici „skejťáků“ a „sprejerů“, výlety pro vozíčkáře, budovali dětskou naučnou stezku, opravovali židovský hřbitov, doučovali romské děti, hráli divadlo v domovech důchodců či dětských domovech, založili kočovný filmový klub, aj.

3.4.5  Harmonogram ročního cyklu programu Připoj se

· Leden – centrální tisková konference, kterou svolává NROS pro celou ČR (vyhlášení výběrového řízení na projekty).

· Únor – regionální tisková konference, kterou organizuje regionální středisko.

· Únor až březen – příjem projektů, poskytování konzultací a pomoci budoucím dobrovolníkům v regionálních střediscích.

· Březen – uzávěrka projektů.

· Duben – regionální výběrové komise.

· ½ května – hlavní výběrová komise.

· Druhá polovina května – tisková konference (vyhlášení výsledků).

· Červen – začátek realizace projektů a 1. školení dobrovolníků.

· Září – 2. školení dobrovolníků.

· Prosinec – konec realizace projektů.

· Leden – závěrečné vyúčtování projektů.

3.5  Projekt Gabriel 
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Projekt Gabriel je o šíření filantropie a dobrovolnictví na středních školách. Projekt Gabriel si klade za cíl: „Vhodným způsobem přiblížit mladým lidem možnosti, které jim nabízí neziskový sektor a pomoci jim se zapojit do dobrovolnických a dárcovských aktivit nebo zahájit realizaci vlastních projektů.“ 

3.5.1  Historie

Nadace ROS (NROS) vypsala v roce 2000 granty do nového projektu Gabriel. Ke zmíněnému programu se mimo jiné přihlásila dvě občanská sdružení: HESTIA – NDC a AGNES. 

· HESTIA – NDC se přihlásila do projektu Gabriel pod názvem Rozvoj občanských ctností (ROC), v rámci kterého byl vyhlášen projekt na podporu filantropie mladých lidí od 6 do 20 let.

· AGNES se zapsala do projektu Gabriel pod názvem Gabriel ve škole (GŠ), ve kterém byl vypsán projekt pod názvem občanská společnost ve škole.

3.5.2  Program Gabriel (GŠ) ve sdružení AGNES

3.5.2.1  Agnes, o.s.

Agnes se zaměřuje na vzdělávání v oblasti neziskového sektoru. Pořádá například pomaturitní roční kurz pro mladé lidi, kteří přemýšlí o své budoucnosti a možné práci v neziskovém sektoru. Součástí vzdělávacích aktivit Agnes je i projekt Gabriel ve škole (GŠ), tedy osvěta na středních školách, kde si za primární cíl Agnes zvolila informovat studenty o tom, jak fungují neziskové organizace, co je jejich posláním, včetně propagace dobrovolnictví. 

3.5.2.2  Program Gabriel (GŠ)

V roce 2000 začal projekt Gabriel (GŠ) ve školách v Praze, Brně, Ostravě, Liberci a Berouně. Projekt skončil v roce 2003 a v rámci něho probíhali přednášky o filantropii a dobrovolnictví, zároveň byla studentům nabídnuta možnost zapojit se do dobrovolné činnosti. Na tento projekt letos sdružení Agnes navázalo projektem Občanská společnost ve škole v hlavním městě Praha. Důvody byly praktické, neboť Agnes sídlí v Praze, tudíž koordinace tohoto projektu je jednoduší v tomto městě, ale do budoucna doufají v rozšíření projektu ve spolupráci s dalšími sdruženími do více měst v ČR. 

V rámci projektu Občanská společnosti ve škole Agnes nabízí přednášky studentům, nabídky dobrovolnictví a také vybírá organizace a sdružení kam mohou studenti chodit dobrovolnou činnost vykonávat.

Studentům Agnes nabízí jednorázové dobrovolné činnosti (např. pomoc s určitou akcí – Dětský den, Mikulášská pro děti, aj.) nebo pokud chtějí i možnost pravidelně dlouhodobě pomáhat podle jejich zájmu a zaměření (např. výpomoc při rehabilitaci tělesně postižených, doučování romských dětí, aj.). Sdružení Agnes pořádá pro studenty i exkurze do různých neziskových organizací (např.: Máme otevřeno?, Toulcův dvůr – ekologická organizace, Jahoda, aj.). 

3.5.3  Program Gabriel (ROC) v HESTIA – NDC

3.5.3.1  HESTIA – NDC

O sdružení Hestia viz kapitola 2.9.1

3.5.3.2  Program Gabriel (ROC)

HESTIA – NDC v roce 2000 realizovala projekt Gabriel (ROC) v Praze a za pomoci partnerských dobrovolnických center i v Ústí nad Labem, Brně, Českých Budějovicích, Jeseníku a dalších. 
 Projekt skončil v roce 2003, ale v některých městech v různých podobách existuje i nadále (Praha a Ústí nad Labem). 

Cílem HESTIA - NDC bylo nalézt vhodné střední školy, které by spolupracovaly na projektu Gabriel (ROC), vyškolit pedagogy k vedení a motivaci studentů k dobrovolné činnosti a přenést projektu na tyto školy tak, aby byly schopny udržet samostatně projekt i v příštích letech.

Po zapojení školy do projektu se učitelé zúčastnili kurzu pro koordinátory dobrovolníků a dále HESTIA - NDC provedla informativní přednášku pro studenty. Dobrovolnická činnost pak záležela na studentech a jejich učitelích – koordinátorech. HESTIA - NDC poskytovala nadále průběžné vedení a pomoc školám.

V projektu bylo zapojeno 23 středních škol ve zmíněných městech, účastnilo se ho kolem 120 studentů. Podařilo se realizovat 33 vlastních miniprojektů. 
 Navázala se pravidelná spolupráce se 44 neziskovými organizacemi. 

3.5.3.3  Program Gabriel (ROC) na Gymnáziu Minerva v Praze

Na soukromém Gymnáziu Minerva 
 projekt Gabriel (ROC) stále pokračuje. V roce 2000 bylo gymnázium Minerva vyzváno organizací HESTIA – NDC ke spolupráci na projektu Gabriel (ROC). Po představení dobrovolnictví studentům pracovníky HESTIA – NDC se programu Gabriel (ROC) na gymnáziu ujala paní učitelka Tvrdíková, která prošla třídenním kurzem pro koordinátory dobrovolnických projektů. Na škole vede a pomáhá mladým dobrovolníkům – studentům dodnes.

V současné době aktivně na škole působí 20 dobrovolníků. Jsou zapojeni spíše do společných aktivit (než do individuálních, jako v minulých letech) a pomáhají při různých sbírkách, opravách historických památek, organizaci výstav aj. Na škole existuje i speciální dobrovolná činnost, jako je adopce na dálku či mikroprojekt Rychlá rota.

Mikroprojekt Rychlá rota vznikl na škole před čtyřmi lety a skládá se ze skupiny studentů, kteří poskytují pomoc organizacím při jednorázových akcích. Rychlá rota nabízí pomoc při zajištění akcí nebo podobné pracovní a dobročinné akce sama organizuje.

3.5.4  Statistika projektu Gabriel

Zajímavé zjištění z výzkumu 
 je, že v 90% rodin studentů nemá nikdo zkušenosti s dobrovolnictvím. Důvodem pro účast studentů v projektu bylo v 52% získání nových informací a v 15% byla uvedena zvědavost a možnost poznat nové lidi - což se zjišťovalo na začátku projektu.

Na konci projektu byla drtivá většina účastníků spokojena se svou dobrovolnickou činností. 81% studentů uvedlo, že byla naplněna jejich představa o dobrovolnické činnosti a žádný student neuvedl, že ho projekt vyloženě zklamal.

3.6  Mezinárodní brigádnické tábory (workcampy)

Workcampům se v České republice věnují zejména tři organizace:
· IBO – Mezinárodní dobrovolnická organizace = International bouworde organization,
· INEX – SDA – sdružení dobrovolných aktivit,

· KMC – Klub mladých cestovatelů.

Jelikož každá organizace trochu jinak definuje svůj workcamp, představím všechny tři organizace a jejich pojetí těchto táborů.

3.6.1  IBO – Mezinárodní dobrovolnická organizace = IBO – International bouworde organization
I B O

Motto: „Pomohu! Nebudu o pomoci jenom mluvit.“

IBO je organizace, která se snaží pomáhat lidem, bez ohledu na jejich národnost, rasu či náboženské přesvědčení. 
 V rámci toho organizuje mezinárodní pracovní tábory – workcampy, trvající obvykle 2 - 3 týdny, kde dobrovolníci z několika zemí společně pracují. Asistují při stavbách či rekonstrukcích domů, nemocnic, ústavů pro handicapované lidi, škol, mládežnických center atd.

IBO hledá a vybírá vhodné projekty a organizuje potřebné dobrovolníky na pomoc při jejich realizaci. V roce 2001 bylo schváleno 158 projektů, v roce 2002 dokonce 230 projektů ve 21 nejrůznějších zemích. 

IBO organizuje několik typů dobrovolné pomoci. Běžné turnusy v období od června do září trvají většinou 3 týdny. Pro zájemce, kteří nemohou vynaložit tolik času se snaží IBO organizovat i turnusy čtrnáctidenní. Jsou však i dlouhodobé turnusy v délce až jeden rok.

3.6.1.1  Historie a poslání IBO

Jejím zakladatelem byl vlámský řádový kněz P. Werenfried van Straaten. Známý byl pod přezdívkou „Speckpater“, který před více jak padesáti lety se proslavil svým bezmezným nasazením v oblasti humanitární pomoci. Při jednom setkaní s malým děvčátkem, které mu bezelstně řeklo, že nemají stěnu, na kterou by si mohlo pověsit obrázek, který od něj při obdržení jeho balíčku pomoci ještě navíc dostalo, pojal myšlenku humanitární pomoc realizovat formou výstavby obydlí pro tyto chudáky. 

Organizace se velmi rychle rozšířila do většiny zemí Evropy a již dlouhou dobu je IBO členem „Coordinating Committee for International Voluntary Service“ při UNESCO. Za 50 let své existence IBO vyslalo statisíce dobrovolníků na pomoc při výstavbě nebo opravách charitativních objektů, sakrálních staveb, obydlí pro chudé a mnohočetné rodiny, pro minoritní vrstvy obyvatelstva, při výstavbě kluboven a středisek mládeže a dalších bohulibých staveb. I v České republice pomáhali a pomáhají dobrovolnici IBO na mnoha místech.

3.6.1.2  Náplň workcampů

Dobrovolníci spolu pracují, žijí a učí se. „Není to klub k debatování a meditování, je to minimálně 8 hodin práce denně, přesto zbývá dostatek času i na debaty a zábavu.“ 
 IBO charakterizuje, že dobrovolná pomoc na těchto workcampech znamená i převzetí zodpovědnosti za sebe i za druhé, získání komunikativních schopností, vyvíjení iniciativy. IBO připouští i sklon k dobrodružství, touhu poznat jiné země, jiné národy. „Nesmí se však zapomenout, ze se zde i velmi tvrdě pracuje, večer často bolí ruce, záda. Ale usíná se s dobrým pocitem být užitečným. IBO je příspěvek k dorozumění mezi národy. Odstraňuje sociální nouzi, napomáhá k soběstačnosti.“ 

3.6.1.3  Dobrovolníci

Dobrovolník, který jede na workcamp je většinou ve věku 17 - 35 let, méně již od 35 do 60 let. Důležitější než věk je ochota nezištně pomoci. IBO nijak nevybírá dobrovolníky a na workcamp může jet kdokoliv s tím, že dobrovolník musí být v takové fyzické a duševní kondici, aby mohl vykonávat alespoň pomocné stavební práce. Dosud se nenalezl žádný český dobrovolník - ačkoli většinu tvořila děvčata - který by práci nezvládl. 

Dobrovolníci pracuji zdarma, pouze za stravu, ubytování a možnost kulturního poznávání. Stravu a ubytování jim poskytují organizátoři projektu, kteří zajistí stavební materiál i potřebné nářadí a připraví vhodnou možnost využití volného času dobrovolníků. Projekty pomáhají řešit sociální nouzi, proto na mnohých projektech mohou být velice skromné podmínky.

V táborech se sejdou lidé z několika států a národností, kteří se vzájemně obohatí novými zkušenostmi a jazykovými vědomostmi. Každému se naskýtá ohromná příležitost, osvojit si navíc ještě nové řemeslné dovednosti. Cestovné si dobrovolníci hradí sami. Při výjezdu na zahraniční projekt musí každý uzavřít úrazové a zdravotní pojištění do zahraničí. Každý dobrovolník jede na vlastní nebezpečí. 

Po ukončení účasti na projektu je zapotřebí napsat vlastní vyhodnocení projektu a své účasti na něm - analýzu, článek a podobně, nebo vyplnit alespoň dotazník. Vyhodnocení nejen napomůže k vylepšení podmínek pro další projekty ze strany IBO, je to i velmi dobrá sebereflexe pro dobrovolníka samotného.

3.6.2  INEX – Sdružení dobrovolných aktivit 




INEX – Sdružení dobrovolných aktivit (dále INEX – SDA) je občanské sdružení, nevládní a nezisková organizace. Hlavní činností INEX – SDA je poskytování příležitostí pro dobrovolníky.

„Dobrovolnická zkušenost dává příležitost k osobnímu zapojení mladých lidí do aktivit občanské společnosti i k osobnímu rozvoji jedince. INEX – SDA je otevřeno všem dobrovolníkům bez ohledu na věk, je jimi utvářeno, formováno a posouváno dopředu. Na práci, nadšení a iniciativě dobrovolníků je založeno a bez nich by zaniklo.“ 
.

3.6.2.1  Cíle a činnosti INEX – SDA

Cílem sdružení INEX – SDA je všestranně podporovat a rozvíjet dobrovolnictví na všech úrovních společnosti v národním i mezinárodním měřítku. INEX – SDA sdružuje lidi různých profesí a zaměření, které spojuje myšlenka dobrovolného přispění k péči o okolní svět a lidské společenství, dále i propagace a šíření dobrovolné práce a osobní účast na veřejně prospěšných aktivitách. INEX – SDA napomáhá svou činností k rozvoji multikulturního poznávání a setkávání různých pohledů na svět. 

INEX – SDA organizuje mezinárodní veřejně prospěšné projekty dobrovolné práce, které nejen pomáhají řešit konkrétní místní problémy, ale šíří i myšlenky dobrovolnictví zejména mezi mladými lidmi. Mladým i starším lidem ze zahraničí umožňuje účast na projektech v ČR a naopak českým dobrovolníkům dává možnost vyjet na podobné projekty v zahraničí. Touto formou jim chce umožnit poznávat každodenní realitu a kulturu cizích zemí jinou než turistickou formou, poznávat sociální, ekonomické a ostatní rozdíly a prostřednictvím pochopení této rozlišnosti světa pěstovat vzájemnou toleranci.

Dalším důležitým cílem je dobrovolná pomoc v místech, kde je jí třeba – v malých obcích, v sociálně zaměřených komunitách, v krajině a v péči o památky, v podpoře rozvoje venkovských mikroregionů. Prostřednictvím projektů, odborně zaměřených seminářů a setkání s lidmi chce INEX – SDA aktivně přispět k oživení jednotlivých míst a podpořit aktivitu občanů a nevládních organizací v účasti na místním dění. 

Od roku 2002 se INEX – SDA aktivně angažuje na poli rozvojové problematiky. Každoročně rozšiřuje aktivity a projekty rozvojového vzdělávání, pořádání seminářů a realizace výměn dobrovolníků mezi Českou republikou a zeměmi globálního Jihu. Pořádá společné projekty s českými i mezinárodními organizacemi v oblasti mezinárodní rozvojové spolupráce, rozvojové výchovy a humanitární pomoci. Zabývá se též otázkami česko-německých vztahů. Pořádá jak dvojstranné výměny, tak další projekty zaměřené na vzájemné porozumění (např. Kříž smíření u Teplic nad Metují, přednášky, besedy, diskuse). 

Od roku 2000 se INEX – SDA účastní jako hostitelská, vysílající organizace programu Evropské Unie Mládež - Evropská dobrovolná služba (EVS). V rámci EVS vysílá též dobrovolníky s omezenými příležitostmi jak prostřednictvím České Národní Agentury programu Mládež, tak prostřednictvím centralizovaných pilotních projektů s Evropskou Komisí.

3.6.2.2  Historie workcampů a organizace INEX – SDA

Myšlenka dobrovolné práce a mezinárodních táborů nevznikla v České republice. Již po první světové válce se v Evropě rozpoutalo dobrovolnické hnutí pro poválečnou obnovu a začaly první projekty s dobrovolníky. Od té doby se dobrovolníci všude po světě účastní nejrůznějších humanitárních, rozvojových, sociálních i environmentálních projektů. Těžiště tvoří národní dobrovolníci pracující v dané zemi nebo ji reprezentující v zahraničí. Státy také vysílají své podporované dobrovolníky na pomoc rozvoje nejrůznějších oblastí a místních komunit. 

Zaměřím se na mezinárodní krátkodobé projekty určené pro mladé lidi. V bývalém Československu několik desítek let pomáhaly aktivní spolky pečovat o naše prostředí i společnost. Viz kapitola 2.1 - Historie dobrovolnictví. Neutichly ani za čtyřicet let totality. Mezinárodní projekty s dobrovolníky byly však pod tlakem ideologií, v ČR se jim díky panujícímu režimu a omezeným možnostem dostalo názvu budovatelské. Šlo spíše o výměny prominentních činovníků tehdy „správných“ mládežnických organizací. Šance na změnu pojetí mezinárodních projektů s dobrovolníky nastala po politické změně v roce 1989. Zpočátku ale i tak zůstávaly tendence udržet tuto nádhernou věc v kolejích úředně organizovaných výměn mládeže. S dobrovolníky znovu začaly pracovat až humanitární a environmentální organizace a dobrovolná pomoc se konečně začala dostávat nejen k předem speciálně vybraným.

V roce 1991 vzniklo občanské sdružení SMVTM INEX – nezisková organizace pro výměny mládeže na mezinárodní tábory dobrovolné práce a jiné mezinárodní výměnné aktivity. Zpočátku to byla věc spíše formální a ve své činnosti zaměřená na mezinárodní výměny mladých lidí, zejména na workcampy. 

V roce 1994 nastal prudký zlom a zmíněná spolupráce byla přerušena z důvodů odlišného pojetí činnosti a neshod. Z původních zakladatelů nezůstal nikdo a o veškerou činnost se začali starat dobrovolníci z řad mladých studujících lidí. Jedinou oporou, stejně jako dnes, byli pro sdružení mladí muži na civilní vojenské službě. Sdružení INEX se stalo členy mezinárodní zastřešující organizace Alliance of European Voluntary Service Organisations a začalo navazovat mnohé další kontakty na organizace s podobným zaměřením ve světě.

Další velké změny nastaly na konci 90. let 20. století. Vedení sdružení i celé členstvo postupně vytvořili mladí nadšení lidé. Sdružení dále organizovalo mezinárodní výměny, ale také začalo podporovat krátkodobé aktivity v České republice a do nich umísťovalo dlouhodobé dobrovolníky. 

INEX – SDA je název sdružení od podzimu roku 1998. Dnes je toto sdružení známo u podobných partnerských sdružení po celém světě.

Současné logo sdružení INEX – SDA má barvu modrou a má vyjadřovat „Naději, že osobní dobrovolná účast může obsáhnout svět a překonat tak nejen hranice mezi státy, ale zejména hranice mezi lidmi, kulturami a společnostmi. Překračování hranic vnitřního a vnějšího světa, uvědomění si okolí a dobrovolná činnost lidí pro okolní svět vyjadřuje základní cíle sdružení. Z tohoto pohledu znamená tedy IN z názvu dovnitř a EX ven.“ 

Pro mnohé lidi představuje taková zkušenost často první kontakt s dobrovolnictvím, pomocí místním komunitám nebo zajímavým neziskovým akcím. Projekty se konají v cizích zemích a často v naprosto odlišných kulturách a společenských zvyklostech. Ve velké míře je právě na schopnostech přizpůsobení a vnímavého přístupu každého účastníka, jak se s takovou situací vypořádá. Cennou hodnotou je pak rozšíření obzorů, povědomí o okolním světě, nová přátelství, objevení a vyzkoušení si svých vlastních schopností a mnoho dalšího.

3.6.2.3  Deset důvodů proč být dobrovolníkem za hranicemi

· zkusit být chvíli dobrovolníkem,

· poznat život, kulturu a zvyklosti hostitelské zemi z jiného pohledu,

· vyzkoušet si žít s různorodou skupinou a naučit se toleranci,

· objevovat nová místa,

· navázat nové kontakty s lidmi po celém světě,

· získat nové zkušenosti,

· zdokonalit se v cizích jazycích,

· odreagovat se od běžných povinností a změnit prostředí,

· zdokonalit se v praktických věcech,

· zakusit hřejivý pocit z vykonání prospěšné práce. 

3.6.3  KMC – Klub mladých cestovatelů (Travel service)
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Činnost KMC:

· Prodej průkazů Hostelling International (Tyto průkazy opravňují k ubytování v zahraničí v síti mládežnických ubytoven IYHF).

· Rezervace ubytování v Mládežnických ubytovnách ve světě známých jako Youth Hostels, Jugendherbergen nebo Auberge de la Jeunesse. Díky rezervačnímu systému IYHF, na který je KMC napojen, může provádět rezervace ubytování ve 400 zařízeních v zahraničí, ale i v ČR. Tyto rezervace jsou schopni provést okamžitě nebo nejpozději do 24 hodin. Dále jsou v KMC k dispozici brožury se seznamem ubytoven ve světě a různé informační a propagační materiály.

· Organizování workcampů (neboli MBT = Mezinárodní brigádnické tábory). 

3.6.3.1  MBT

MBT jsou krátkodobé, převážně manuálně zaměřené akce, obvykle 2 - 3 týdenní. Účastníci pracují cca 6 - 7 hodin denně, soboty a neděle jsou volné. Účastníci se zúčastňují všech akcí plánovaných v programu a jsou povinni dodržovat pokyny příslušných pracovníků garantující organizace, zodpovědných za průběh MBT a úzce spolupracovat s příslušnými vedoucími MBT ve věci tlumočení a zajišťování všech akcí i v mimopracovním programu. Pracovní náplň je různorodá, od rekonstrukcí historických památek po činnosti v ústavech sociální a zdravotní péče či výpomoc ve stavební činnosti až k táborům diskusně zaměřeným na konkrétní odborné téma.

MBT mají hlavní smysl v možnosti zdokonalovat se v cizích jazycích, přesvědčit se o svých schopnostech a prezentovat je při práci na projektech v různých zemích světa, získat nové kontakty a současně v možnosti strávit prázdniny nebo dovolenou v kolektivu většinou mladých lidí netradiční formou při pomocných, téměř rekreačních činnostech v různých chráněných krajinných oblastech, lesoparcích, zónách zdraví, národních parcích, při údržbě a drobných opravách historicky památkově chráněných objektů jako jsou kostely, tvrze, fary, kláštery apod. Spektrum těchto akcí a jejich náplň je veliké, akce se konají hlavně v letních měsících červen - září, a to především v SRN, Francii, Španělsku. 
 Celkem se jedná o 25 zemí.

Tyto akce se konají i v České republice a v roce 2004 jich bude 10, a to v lokalitách např. Krkonoše – KRNAP, Merklín a Praha – Michle v sociálně zdravotním středisku Diakonie.

Na všech táborech se uskutečňují neformální diskuse a besedy zpravidla s pracovníky daných podniků, místních obecních úřadů nebo místní mládeží. Hlavní výhodou MBT podle KMC je zdokonalování v cizích jazycích a možnost konverzace s cizinci z již zmíněných zemí a možnost strávit prázdniny nebo dovolenou netradičním způsobem v kolektivu vrstevníků za cenově přijatelných podmínek. 

Hospodářský garant hradí stravu a ubytování plus minimální turisticko poznávací program. Náklady dopravy na místo konání tábora, pojištění a kapesné si hradí každý účastník sám. KMC zabezpečuje technicko organizační odbavení účastníků.
Odměnou je dobrovolníkům bezplatné ubytování, strava a turisticko-poznávací akce v programu. V některých táborech je třeba mít vlastní spací pytel, někde si účastníci tábora sami vaří ze zdrojů poskytnutých sponzorem. Celkový průběh závisí na vzájemné harmonii kolektivu a zvládnutí daného projektu.

3.6.3.2  Dobrovolníci

Podmínka pro účast na MBT je u KMC základní znalost světových jazyků (nejlépe angličtiny). 
 Hlavní motivací by měla být možnost zajímavě a levně strávit prázdniny nebo dovolenou a přitom zdokonalovat své jazykové znalosti. MBT jsou organizované hlavně pro mládež ve věku 18 - 30 let, do Francie a SRN již od 17 let. 
 Celkový počet účastníků na jednom MBT je 10 - 15 osob, z toho 1 - 3 osob z České republiky, ostatní jsou cizinci.

Budoucí dobrovolníci se účastní školení, kde se dozví cenné a praktické informace od dobrovolníků, kteří už pracovali na MBT. Školení se koná většinou v měsíci květnu či červnu každý rok.
3.7  Peer program

PEER
Obecně je peer program preventivní volnočasový program, kde spolu kooperují vrstevníci nebo lidé blízcí svým věkem, jako např. program Pět P a LATA. Ale peer program s velkým „P“ je preventivní program pro žáky základních a středních škol zaměřený na problematiku drog a násilí. Je založený na základě předávní informací od vyškolených spolužáků, vrstevníků či vysokoškolských studentů („peerů“) mladým kamarádům většinou na základní škole.

3.7.1  Historie Peer programu

Peer program má svůj původ v Americe 30. let, kdy byl využit v námořnictvu pro vyškolení neformálních vůdců mužstev, které bylo potřeba ukáznit. V 80. letech, kdy se zvýraznily problémy s drogami mezi mládeží byl tento program oprášen a modifikován jako preventivní program. V 90. letech k nám tento program z Ameriky přivezl primář MUDr. Nešpor a s MUDr. Pernicovou jej modifikovali na české podmínky pro naše děti (v roce 1994). 

Peer program prošel jistou změnou a v roce 2004 již není tak rozšířený jako na začátku. Hodně škol a občanských sdružení jím bylo nadšeno, ale postupně se Peer program zprofesionalizoval („peery“ vykonávají zaškolení vysokoškolští studenti za peníze) nebo prostě skončil, resp. s odlišnostmi existuje dál v různých organizacích (například v Lokti či v Ústí nad Labem). Neexistuje žádná centrální kancelář a v každém kraji, škole či občanském sdružení si Peer program různě upravují. 

3.7.2  Náplň programu

Slovo Peer - nemá český ekvivalent, a znamená něco zhruba jako vrstevník, ale v širším slova smyslu. Je to člověk, který je nám blízký nejen věkem, ale i sociálním postavením, zaměstnáním, zájmy, životní orientací, a který nás v našich názorech a postojích má schopnost ovlivňovat. V období dospívání pro své známé psychologické charakteristiky tohoto období je vliv vrstevníků zvláště významný a ve výchově a ovlivňování dětí a mladých lidí s ním musíme počítat. Z tohoto známého a nezpochybnitelného faktu vychází tedy i Peer program, jde o pozitivní ovlivňování názorů a postojů mladých lidí mladými vyškolenými lidmi bez přímých vstupů dospělých. 

Cílem programu je pochopit nebezpečí experimentování s drogami, nebezpečí násilí všeho druhu, posílit postoje ke zdravému životnímu stylu a prosociálnímu chování dětí a mládeže. Lektoři jsou předem vyškolení dospělí „peeři“ nebo „peeři“, kteří prošli tímto programem ve své škole.

Program se většinou skládá ze čtyř fází 
:

1. fáze – nábor mladých budoucích „peerů“, vytvoření týmu a seznamování s Peer programem,

2. fáze – předávání budoucím „peerům“ informací o drogách, alkoholu a kouření na základě brain-stormingu
, her či dramatizace,

3. fáze – „peeři“ vymýšlí, jak budu předávat získané informace (akce, přednášky, sportovní odpoledne, aj.)

4. fáze – konkrétní akce, které pořádají „peeři“ s dětmi a studenty ze základních a střeních škol.

Peer program má přiblížit drogovou problematiku středoškolákům a dětem na základních školách. Je prováděn pro ně přijatelnější formou, než jsou hromadné přednášky. Peer program je součástí protidrogové prevence mládeže a probíhá zážitkovou formou a děti a studenti se v jeho rámci učí poznávat sami sebe.
Studenty – „peery“, kteří mají zájem do tohoto programu vstoupit, vyškolí regionální organizace či škola a ti potom realizují program na základních a středních školách. Největší efekt má začít výcvik „peerů“ u studentů druhých ročníků středních škol. Většinou půl roku trvá vyškolení a až samostatná práce je začátkem programu. Pro třetí ročníky je to již náročné, protože se blíží maturita. Mladší studenti nejsou vyloučeni, ale lepší zkušenosti mají např. v Ústí nad Labem právě s druhými ročníky. 

Regionální organizace žádají o granty ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy, zdravotnictví i práce a sociálních věcí, popřípadě magistrát města, ve kterém sídlí. Program probíhající na základních a středních školách si školy hradí většinou samy.

Regionální střediska či školy poskytují odbornou pomoc a konzultace, případně pomáhají organizačně. Špatné i dobré zkušenosti si „peeři“ vyměňují na schůzkách v dané organizaci. Ta jim zároveň pomáhá při řešení různých problémů a celkově tvoří zázemí pro celý program.

3.8  Obecně o dobrovolnických programech

Programy Pět P, LATA, EVS, Gabriel, projekt Make a connection – Připoj se, workcampy, Peer program jsou nejrozšířenější dobrovolnické programy pro mládež v České republice. Každý má své pravidla a průběh, charakter dobrovolné činnosti. Tyto programy nepřináší zážitky, nové zkušenosti, nové kamarády jen klientům, ale zároveň i dobrovolníkům. Navzájem se obohacují a rozšiřují obzory.

Dobrovolnické programy či projekty oslovují dobrovolníky od 15 let (Gabriel, Připoj se, workcampy – do ČR) nebo od 18 let (EVS, Pět P, LATA, workcampy – do zahraničí). U u žádného programu či projektu není podmínkou zvláštní vzdělání (či povinnost být student), finanční zajištění a není důležité ani pohlaví. Každý dobrovolník si může vybrat program podle toho jaké mé zájmy a koníčky, podle časových možností a své povahy a chuti pomáhat. 

Většina těchto programů je založená buď na pravidelné dobrovolné činnosti (Pět P, LATA, Peer, EVS, workcamp), nebo na nárazové či nepravidelné práci (Gabriel, Připoj se). Všichni dobrovolníci v těchto programech se účastní školení či kurzu (od několika hodin např. u EVS, do půl roku např. v Peer programu). Každý výcvik je speciální pro určitý program a jeho činnost.

Zmíněné dobrovolnické programy či projekty nabízejí alternativu k letnímu táboru, dobrodružné cestě do zahraničí, „cestě na zkušenou“, poznání cizí země, její kultury a jazyka, ale i poznání sebe sama a ověření si jak se člověk v cizině umí o sebe postarat (např. workcampy, EVS) nebo si vyzkoušet individuální práci s dětmi, vztah dvou lidí s různou minulostí a rodinným zázemím (např. Pět P, LATA) nebo práci v dětském kolektivu při informování o závislostech a drogách (např. Peer). 

V rámci program Gabriel se spolužáci více poznají a mohou vytvořit dobrou partu i se svým učitelem, která se pro budoucí studium může hodit. Program Připoj se přináší splnění tajných přání skupinky mladých lidí, možnost změnit něco ve svém okolí či využít svých schopností a dovedností ve své komunitě.

Pro ucelený pohled na uvedené dobrovolnické programy jsem zařadila kazuistiky do přílohy č. 1 ze všech zmíněných programů. Kazuistika projektu Připoj se byla získaná z výročních zprávy dobrovolníků v projektu Make a connection – Připoj se a projektové dokumentace tohoto projektu v Hestia – NDC. Kazuistiky programu Pět P a LATA jsou uvedeny z publikace Tošner, J., Sozanská, O.: Dobrovolnictví a metodika práce s nimi v organizacích. Praha : Portál, 2002. s. 31 – 33 a kazuistiky programu EVS, Peer, workcamp, Gabriel jsou získané z mého výzkumu. Respondenti je připojili k vyplněnému dotazníku.

Z kazuistik vyplývá, že každého dobrovolníka jeho dobrovolná činnost velmi ovlivnila a již tím vyvracejí hypotézu H 1, že dobrovolnictví nic nepřináší samotným dobrovolníkům. Ukázala jim profesní cestu (u EVS a u Peer), případně žáci našli porozumění mezi sebou a učitelkou (Gabriel - ROC) ), aj. Kazuistiky dokládají teoretické předpoklady dobrovolnictví na příkladech konkrétních lidí v konkrétních programech.

4.  Právní úprava dobrovolnictví v ČR

Ve většině neziskových organizací jsou dobrovolníci jedním z podstatných prvků jejich fungování a přesto do nedávné doby nebyla jejich pomoc státem uznávána. Dobrovolnictví nebylo zakotveno v žádném obecně platném právním dokumentu ČR, z čehož vyplývá i obtížnost přehledného a pro všechny přijatelného a srozumitelného vymezení definice dobrovolnictví, charakteristik a typů dobrovolnické činnosti a dalších práv či povinností dobrovolníků.

V posledních letech se situace mění. Dobrovolníci se objevili v souvislosti s naplňováním zákona č. 359/1999 Sb. o sociálně-právní ochraně dětí a mládeže. Mají zde stejná práva a povinnosti jako profesionální pracovníci pověření výkonem sociálně-právní ochrany. 

Dobrovolnictví se objevuje v návrzích některých připravovaných zákonů či změn stávajících právních předpisů. Například v připravovaném zákonu o dětech a mládeži, v materiálech týkajících se standardů a akreditace sociálních služeb a v zákoně o způsobilosti k výkonu zdravotnických povolání. Dále je zde zákon č. 83/1990 Sb., o sdružování občanů, který upravuje fungování občanských sdružení, tedy většiny dobrovolnických center. 

K 1. lednu 2003 vstoupil v ČR v platnost zákon o dobrovolnické službě č. 198/2002 Sb., který řeší dobrovolnou službu občanů, ať doma či v zahraničí. Tento zákon se zabývá zatím jen tou částí dobrovolnických činností, které splňují poměrně náročné podmínky akreditace kladené na dobrovolnický management. Zákon byl vypracován a schválen za necelý rok - je konkrétním a nejdůležitějším výsledkem aktivit v rámci Mezinárodního roku dobrovolníků (2001). K záměru připravit tento zákon byla vláda vedena několika důvody, které přímo s Mezinárodním rokem dobrovolníků nesouvisely. Vznikly o několik let dříve – byly to zejména problémy se zajištěním dobrovolníků pro zahraniční mise, které komplikovaně řešila ministerstva zahraničních věcí a vnitra. Spolupůsobil i tlak Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy, které již řadu let postrádalo právní úpravu postavení dobrovolníků v práci s dětmi a mládeží. 

Zákon č. 198/2002 Sb., o dobrovolnické službě zavádí do českého právního řádu několik zcela nových pojmů. Jedná se o pojmy – dobrovolník, dobrovolnická služba, vysílající organizace, přijímající organizace. Zákon upravuje postavení dobrovolníka – zakotvuje povinnost uzavírat s ním smlouvu, čímž poskytuje dobrovolníkovi vysokou míru ochrany, upravuje nábor, evidenci, přípravu a vykonávání dobrovolné činnosti a poskytuje jistotu příjemcům dobrovolné činnosti. Nesporně prospěšný je zákon pro organizace, které vysílají dobrovolníky do zahraničí. 

Neznamená to ale, že dobrovolníci v jiných oblastech, než které určuje zákon, pracovat nebudou. Dobrovolnická služba je uvedeným zákonem oddělena od ostatního dobrovolnictví právě tím, že je státem podporovanou činností pouze pro organizace, které se podle něj akreditují jako vysílající. Ostatní organizace, které spolupracují s dobrovolníky se mohou zákonem řídit, ale také nemusí, některé z nich zákon pro svoji činnost prostě nepotřebují.

Odpovědností za praktickou realizaci zákona bylo pověřeno Ministerstvo vnitra, jmenovitě odbor prevence kriminality, v jehož rámci bylo vytvořeno Oddělení dobrovolnické služby. Všechny dokumenty týkající se zákona a potřebné k akreditaci jsou k dispozici na webových stánkách Ministerstva vnitra na adrese: <http://www.mvcr.cz/prevence/dobrovol/index.html> pod položkou Dobrovolnická služba. 

Dalším důležitým dokumentem pro dobrovolnictví z mezinárodního hlediska je „Všeobecná deklarace o dobrovolnictví“, která upřesňuje co je a co umožňuje dobrovolnictví, co přináší, jak se má rozvíjet, aj. Deklarace zároveň: „podporuje právo všech žen a mužů a dětí svobodně se sdružovat a dobrovolně pracovat bez ohledu na kulturní a etnický původ, věk, pohlaví, tělesná stav a společenské nebo ekonomické postavení.“ 
 Z této deklarace se vycházelo pro budoucí zákon a definování pojmů aj.

Všeobecná deklarace o dobrovolnictví (která je uvedena v příloze č. 3) byla schválena mezinárodní správní radou IAVE - Mezinárodní asociace pro dobrovolnické úsilí (International Association for Volunteer Effort) - na 16. světové konferenci dobrovolníků, konané v Amsterodamu, v Nizozemí, v lednu 2001 u příležitosti zahájení Mezinárodního roku dobrovolníků. Za Českou republiku je HESTIA - NDC členem IAVE, ředitelka centra Olga Sozanská je členem správní rady IAVE.

4.1  Právní definice dobrovolnictví

Podle zákona č. 198/2002 Sb., o dobrovolnické službě jsou definovány pojmy dobrovolník a dobrovolnická služba následovně.

4.1.1  Dobrovolník

Dobrovolníkem může být fyzická osoba
· starší 15 let, jde-li o výkon dobrovolnické služby na území České republiky,

· starší 18 let, jde-li o výkon dobrovolnické služby v zahraničí, která se na základě svých vlastností, znalostí a dovedností svobodně rozhodne poskytovat dobrovolnickou službu. 

Dobrovolník vykonává dobrovolnickou službu na základě smlouvy (podle občanského zákoníků) uzavřené s vysílající organizací. Dobrovolnická služba je buď krátkodobá nebo, je-li vykonávána po dobu delší než 3 měsíce, dlouhodobá. V případě dlouhodobé dobrovolnické služby nebo krátkodobé dobrovolnické služby, k jejímuž výkonu je dobrovolník vysílán do zahraničí, musí být tato smlouva písemná.

Je-li fyzická osoba v pracovněprávním vztahu, služebním poměru, členském poměru nebo je-li žákem nebo studentem, vykonává jako dobrovolník dobrovolnickou službu mimo svůj pracovněprávní vztah, služební poměr, členský poměr, školní vzdělávání nebo studium. 

4.1.2  Dobrovolnická služba

Dobrovolnická služba je činnost, při níž dobrovolník poskytuje:

a) pomoc nezaměstnaným, osobám sociálně slabým, zdravotně postiženým, seniorům, příslušníkům národnostních menšin, imigrantům, osobám po výkonu trestu odnětí svobody, osobám drogově závislým, osobám trpícím domácím násilím, i pomoc při péči o děti, mládež a rodiny v jejich volném čase, 

b) pomoc při přírodních, ekologických nebo humanitárních katastrofách, při ochraně a zlepšování životního prostředí, při péči o zachování kulturního dědictví, při pořádání kulturních nebo sbírkových charitativních akcí pro osoby zmíněné v předešlém odstavci,

c) pomoc při uskutečňování rozvojových programů a v rámci operací, projektů a programů mezinárodních organizací a institucí, včetně mezinárodních nevládních organizací.

4.2  Pojištění dobrovolníků

Každý dobrovolník je vystaven větším či menší rizikům tak jako v zaměstnání, doma nebo při trávení volného času. Proto je dobré být jako dobrovolník pojištěn. Zákon o dobrovolnické službě vyžaduje pojištění úrazové, které kryje následky úrazů vzniklých v přímé souvislosti s pojištěným děním, dále např. náklady na léčení a další náklady spojené s úrazem či s jeho následky.

Dalším typem pojištění podle zákona o dobrovolnické službě je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dobrovolníkem při výkonu jeho dobrovolné činnosti, které kryje obdobné škody a jejich následky jako předchozí typ. V tomto případě způsobené osobám a organizacím, jež patří k výkonu jeho dobrovolné pomoci, včetně jeho samotného. Odpovědnostní pojištění je pro akreditované organizace povinné, ale doporučuje se i pro dobrovolnictví neorganizované podle zákona o dobrovolnické službě. 

4.3  Smlouvy uzavírané s dobrovolníky a další právní souvislosti

V závislosti na míře a charakteru dobrovolné činnosti se může zvažovat, jakým způsobem uzavírat s dobrovolníky ústní nebo písemné smlouvy. Vždy budou existovat dobrovolníci, kteří bez jakékoli smlouvy, pouze na základě ústního příslibu, budou poctivě a pravidelně pomáhat. Na druhé straně existuje řada dobrovolnických programů, které se bez písemné dohody s dobrovolníkem neobejdou (např. program Pět P, LATA, aj.) Důvodů je řada – potřeba evidence dobrovolníků pracujících s dětmi z hlediska pověření organizace podle § 48 a násl. zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, dále poroste potřeba evidence počtu hodin dobrovolné pomoci pro potřebu vykazování jejich činnosti jako penězi vyjádřený příspěvek organizace do rozpočtu projektu. Dále evidence, a tedy i kontrakty s dobrovolníky jsou potřebné pro pojištění jejich zodpovědnosti za případné škody jimi způsobené. Z hlediska smluvního je dobrovolnictví řešeno podle zákona č. 40/1964 Sb. občanského zákoníku v platném znění, a to na příklad formou příkazní smlouvy podle § 724. 
 Příklad smlouvy z programu Make a connection – Připoj se jsem uvedla v příloze č. 2.
V praxi se osvědčila i další dokumentace jako na příklad vstupní dotazník dobrovolníka, záznam o jeho činnosti a osvědčení o účasti dobrovolníka v programu. V některých případech, na příklad při práci s nezletilými dětmi, či při dobrovolné pomoci v domácnosti u osob těžce zdravotně postižených nebo s omezením způsobilostí k právním úkonům, je možno požadovat od dobrovolníka předložení výpisu z rejstříku trestů. V této souvislosti se na příklad pro účely vydání pověření k výkonu sociálně-právní ochrany dětí považuje za bezúhonného ten, kdo nebyl pravomocně odsouzen pro úmyslný trestný čin ani nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný z nedbalosti v souvislosti s vykonáváním činností srovnatelných s činnostmi vykonávanými při poskytování sociálně-právní ochrany.

Podle typu činnosti můžeme dobrovolníkům poskytnout úhradu režijních nákladů, např. materiál, pracovní pomůcky nebo náklady na dopravu. Jakmile se vyplácí někomu odměna podle pracovně právních předpisů, byť nízká, nejedná se již o dobrovolníka. Doporučit můžeme pouze jednorázové ocenění dobrovolníků, kde na prvním místě je morální význam projeveného uznání, ale není vyloučeno podání občerstvení či symbolických dárků.

V případě, že organizace vede databázi jmen, adres, případně dalších osobních údajů o dobrovolnících, je povinna tuto databázi zaregistrovat podle zákona č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů, a dále mít souhlas každého dobrovolníka s uvedením jeho údajů, navíc doplněný o vymezení rozsahu nakládání s těmito údaji organizací. Registrace není třeba, pokud je databáze používána pouze pro vnitřní potřebu organizace, např. databáze členů sportovního klubu. Pokud ale databáze slouží i mimo rámec vnitřního chodu organizace, což v případě využití databáze dobrovolníků může nastat, potom je registrace nutná. 

5.  Výzkum

5.1  Postup při výzkumu

Před vlastním výzkumem jsem si zvolila typ výzkumu, a to kvalitativní výzkum, konkrétně případovou studii. Kvalitativní výzkum se chápe na jedné straně původně jako doplněk výzkumných strategií, na druhé straně jako protipól na přírodovědných základech založené vědě. Kvalitativní výzkum zahrnuje popis a interpretaci sociálních nebo individuálních lidských problémů a jeho podstatou je vytvoření komplexního obrazu o zkoumaném problému.

Kvalitativní přístup můžeme nazvat i jinými slovy jako konstruktivistický, naturalistický, interpretativní nebo reflexivní přístup na rozdíl od kvantitativní výzkum, který se také označuje jako tradiční, pozitivistický, experimentální nebo empiricko-analytický přístup k výzkumu. 

Kvalitativní přístup a výzkum se klade do kontrastu s kvantitativním výzkumem. Vzorem kvantitativního výzkumu jsou metody přírodních věd. Kvantitativní výzkum je založen na ověřování platností teorií, konstruovaných pomocí konceptů a měřených čísly, analyzovaných vzápětí pomocí statistických procedur („tvrdé“ metody aplikované na „tvrdá“ data) s cílem zjistit, zda zobecnění teorie je pravdivé.

Kvalitativní výzkum pomáhá porozumět realitě a kvantitativní výzkum testuje validitu (platnost) tohoto porozumění. V zásadě se tyto dva druhy výzkumů doplňují.

Kvalitativní výzkum se provádí nejčastěji jako intenzivní a dlouhý kontakt s terénem nebo životní situací. Tyto situace jsou často zcela všední, týkající se každodenního života jedince, skupiny, společnosti nebo organizace. Hlavním úkolem je ukázat, jak lidé v každodenních situacích rozumí probíhajícím procesům, jak je zvládají a jak provádějí akce. 

Výsledkem výzkumu má být spíše popis než určení a kvantifikace vztahu veličin nebo srovnání skupin.

Plán výzkumu znamená základní uspořádání výzkumu. Zahrnuje cíl výzkumu a jeho průběh, vyjasňuje rámcové podmínky, které určují komunikační možnosti.

Plány kvalitativního výzkumu 
:

a) Případová studie

b) Analýza dokumentů

c) Biografický výzkum

d) Etnografický terénní výzkum

e) Akční a kritický výzkum

f) Evaluace 

V případové studii jde o zachycení složitosti případu, popis vztahů v jejich celistvosti. Na konci studie se zkoumaný případ vřazuje do širších souvislostí. Máme několik typů (osobní případová studie, studie komunity, sociálních skupin, organizací a institucí, zkoumání událostí, rolí a vztahů). 

Jako cíl výzkumu jsem zvolila poznání a zjištění změn postojů u dobrovolníků v České republice. Zvolila jsme případovou studii sociální skupiny lidí, kteří vykonávají dobrovolnou činnost.

Vyhotovila jsem postojový dotazník s devíti otevřenými otázkami. 
 Jelikož postoje dobrovolníků nejsou u nás dosud příliš prozkoumané, volila jsem otevřené otázky, aby se respondenti mohli rozepsat a nebyli omezeni předem danými možnostmi odpovědí. Otázky jsem vytvořila se zaměřením na postoje dobrovolníků k jejich činnosti a dále jak je tato činnost ovlivnila či ovlivňuje. Cílovou skupinou byli dobrovolníci ze všech typů dobrovolnických programů výše zmiňovaných i dobrovolníků pracujících v jiných programech v řadě neziskových organizací v České republice.

Elektronickou poštou jsem rozeslala dotazník do 49 organizací Koalice dobrovolnických iniciativ a do pěti dalších organizací (Lata, ČNA Mládež, KMC, Gymnázium Minerva, SPŠ a gymnázium Evropská). Celkem 54 oslovených organizací registrovalo v roce 2003 téměř 4 a půl tisíce dobrovolníků zapojených do různých dobrovolnických programů (viz příloha č. 5a). Seznam všech oslovených organizací viz příloha č. 5b. V úvodním dopise pro dobrovolníky jsem respondenty požádala kromě vyplnění dotazníku i o napsání kazuistiky.

Z 54 oslovených dobrovolnických center a organizací se mi po třech měsících vrátilo 182 vyplněných dotazníků s osmi kazuistikami. Rozdělila jsem dotazníky podle pohlaví na muže a ženy. Každou odpověď jsem vyhodnotila a vše zapsala do tabulek, včetně komentářů, které dále uvádím.

5.2  Interpretace dotazníků

Nejprve jsem hodnotila osobní údaje ze záhlaví dotazníků (kap. 5.2.1) a dále jsme zpracovala a vyhodnotila jednotlivé otázky a odpovědi a uvedla v kapitole 5.2.2.

5.2.1  Úvodní údaje

Tabulka č. 1 – Podíl žen a mužů v dobrovolné činnosti

N = 182 dobrovolníků

	Pohlaví
	Počet
	Počet (%)

	Žena
	155
	85

	Muž
	27
	15

	Celkem
	182
	 


Vyplněných dotazníků bylo 182, z toho 155 žen a 27 mužů (viz tabulka č. 1). Poměr žen a mužů 6:1 je běžný ve statistikách organizací zabývajících se dobrovolníky. V dobrovolnictví je zapojeno opravdu více žen. Vzhledem k dosud převažující mladší generaci dobrovolníků se dá říci, že jsou to často ženy – studentky se hlásí na školy se sociálním zaměřením, ty následně chodí na praxe i do dobrovolnické sféry, také maminky na mateřské dovolené chodí dobrovolně pomáhat a celkové společenské klima je nakloněné spíše k ženě pečovatelce oproti muži, který vydělává.

Tabulka č. 2 – Dobrovolná činnost podle místa působení – nejčastěji uvedená města

N = 182 dobrovolníků

	Město
	Počet
	Počet (%)

	Praha
	50
	27

	Kroměříž
	37
	20

	Brno
	16
	9

	mimo ČR
	13
	7

	Ostrava
	12
	6

	Ústí nad Labem
	10
	5

	Vsetín
	9
	5

	Liberec
	6
	4

	Nové Město na Moravě
	6
	4


Někteří respondenti vykonávali svoji dobrovolnou činnost zároveň v několika městech, a to budˇ současně nebo postupně. Nejčastěji odpovídali dobrovolníci (viz tabulka č. 2) působící v Praze, což bylo 27% respondentů. Dále z Kroměříže s 20% a z Brna s 9% vyplněných dotazníků. 7% dobrovolníků působilo mimo Českou republiku (Německo, Francie, aj.), většinou přes program EVS nebo v rámci workcampů. 6 - 4% dotazníků přišlo z Ostravy, Ústí nad Labem, Vsetína, Liberce a Nového Města na Moravě.

Tabulka č. 3 – Dobrovolná činnost podle místa působení – ostatní města

N = 182 dobrovolníků

	Město
	Počet
	Počet (%)
	
	Město
	Počet
	Počet (%)

	Havlíčkův Brod
	5
	2
	
	Soběslav
	1
	0,5

	Babice
	5
	2
	
	Pelhřimov
	1
	0,5

	Hradec Králové
	4
	2
	
	Humpolec
	1
	0,5

	Chotěboř
	3
	1,5
	
	Aš
	1
	0,5

	Sloup
	3
	1,5
	
	Znojmo
	1
	0,5

	Děčín
	3
	1,5
	
	Ústí nad Orlicí
	1
	0,5

	Olomouc
	2
	1
	
	Chýnov
	1
	0,5

	Tábor
	2
	1
	
	Kostelecké Horky
	1
	0,5

	Mitrov
	2
	1
	
	Jeseník
	1
	0,5

	Třebíč
	1
	0,5
	
	Celkem
	198
	 


Výše uvedená města v tabulce č. 2 jsou obvykle větší než ta z tabulky č. 3 a zároveň mají již déle působící dobrovolnické centrum. Z následujících měst (v tabulce č. 3) bylo od 4% do 0,5%. Celkem 182 dobrovolníků pracuje či pracovalo ve 27 městech České republiky.

Tabulka č. 4 – Podíl dobrovolníků v jednotlivých programech či oblastech

N = 182 dobrovolníků

	Činnost
	Ženy
	%
	Muži
	%
	Celkem
	%

	s dětmi
	53
	34
	6
	22
	59
	32

	se starými lidmi
	50
	32
	6
	22
	56
	30

	s různě postiženými lidmi
	23
	15
	5
	18
	28
	15

	program Pět P
	25
	16
	2
	7
	27
	14,5

	různé činnosti
	15
	10
	4
	15
	19
	10,5

	manuální práce
	11
	7
	7
	26
	18
	10

	program Gabriel
	5
	3
	3
	11
	8
	5

	program EVS
	2
	1
	4
	15
	5
	3

	program Make a connection
	2
	1
	3
	11
	5
	3

	workcamp
	2
	1
	2
	7
	4
	2

	Peer program
	3
	1
	0
	0
	3
	1,5

	dobrovolnictví nezaměstnaných
	2
	1
	0
	0
	2
	1

	projekt LATA
	2
	1
	0
	0
	2
	1

	program Senior
	2
	1
	0
	0
	2
	1

	Celkem
	197
	
	42
	
	238
	


Dobrovolníci nejčastěji pomáhají, téměř z jedné třetiny (tabulka č. 4) s dětmi – 32% (34% žen, 22% mužů, a to v nemocnicích nebo v zájmových kroužcích, oddílech, atd.), dále se seniory – 30% (32% žen, 22% mužů; opět buď v nemocnicích, LDN, domovech pokojného stáří, Hospicích či v domácím péči). Činnost s dětmi velmi láká hlavně ženy, proto nejvíce respondentů volilo právě práci s dětmi, ale velká část si také zvolila práci se starými či staršími spoluobčany, což je nečekané. Většinou se starým lidem věnují starší dobrovolníci, ti si uvědomují blízkost svého stáří a možnou bezmoc.

Další oblíbená dobrovolnická činnost je pomoc lidem s různými typy postižení, např.: nevidomým, tělesně postiženým, mentálně postiženým, aj. – 15% (15% žen, 18% mužů). Oblíbený a rozšířený po naší republice je program Pět P – 14,5% (16% žen a 7% mužů). Další časté dobrovolnické činnosti jsou buď manuální práce (oprava památek či obydlí, aj.) – 10% (7% ženy a 26% muži) nebo organizační činnost (společenské akce, sbírání podpisů, aj.) – 5% všech (3% žen a 11% mužů), dále odborné činnosti (právní poradna, linka důvěry, pomoc drogově závislým, debatování, pomoc obětem trestných činů, aj.) – 10,5% (10% žen a 15% mužů). 

Celkově muži jezdí více na workcampy či se zapojují do EVS a projektu Připoj se, neboť zde mohou více uspokojit touhu po dobrodružství a pracovat na „chlapských“ pracích, tedy spíše manuálních a pomocných prácích, než ženy, které raději více pomáhají v sociální oblasti a věnují se více ošetřovatelské péči, jako jsou programy Pět P, LATA, aj.

Graf č. 1 – Věkové rozdělení dobrovolníků
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Věk dobrovolníků se pohybuje nejčastěji v rozmezí 17 – 32 let (viz graf č. 1), ale ani starší či mladší dobrovolníci nejsou úplnou výjimkou. Nejmladšímu je 16 let a nejstaršímu dobrovolníkovi je 78 let. Nejčastěji vyplňovali dotazník 21 letí (16% respondentů), dále pak 22 letí (10% respondentů), 22 a 23 letí (po 8%), 17 a 18 letí (po 6% respondentů). Ostatní věkové hranice se pohybovaly mezi 7% – 0,5% respondentů, viz graf č. 5. Věk dobrovolníků v rozmezí 17 – 32 let je nižší než v zahraničí, neboť dobrovolnictví se v ČR obnovuje krátce a také mladí lidé mají více čas při studiu, ale snad i odvahu a chuť zkoušet nové věci.

5.2.2  Vyhodnocené údaje – otázky 1 - 9

Většinu otázek v dotazníků respondenti vyplnili a u některých uváděli i více odpovědí. Z dotazníků bylo patrné, že každý dobrovolník vypovídal o své činnosti a je ovlivněn svým charakterem práce, která může být opravdu různorodá.

Každá otázka má svoje vyhodnocení, tabulku a komentář.

5.2.2.1  Otázka č. 1 – Jakým způsobem jste se dozvěděl(a) o dobrovolnictví? 

Tabulka č. 5a – Z jakého zdroje se ženy dozvěděly o dobrovolnictví

N = 155 dobrovolnic

	Důvody – ženy
	Počet
	Počet (%)

	prezentace dobrovolnického centra
	47
	30

	od kamarádů / známých
	30
	19

	TV, tisk, rozhlas
	28
	18

	leták
	21
	13

	ve škole (od učitelů, z výuky)
	18
	11

	internet
	16
	10

	na praxi
	8
	5

	jiné
	16
	10

	Celkem
	184
	 


Tabulka č. 5b ​- Z jakého zdroje se muži dozvěděli o dobrovolnictví

N = 27 dobrovolníků

	Důvody – muži
	Počet
	Počet (%)

	od kamarádů / známých
	7
	26

	TV, tisk, rozhlas
	5
	18

	ve škole (od učitelů, z výuky)
	5
	18

	leták
	5
	18

	prezentace dobrovolnického centra
	3
	11

	internet
	1
	4

	jiné
	1
	4

	Celkem
	27
	 


Většina respondentů udávala několik zdrojů informací o dobrovolnictví (viz tabulka č. 5a, 5b). Nejčastěji se respondenti - ženy o této činnosti dozvěděli na škole (gymnázium, střední odborné či vyšší odborné sociální školy, aj.) při odborné prezentaci - přednášce, kterou organizovalo a vedlo regionální dobrovolnické centrum (30% žen). Muži se nejčastěji dozvídali o dobrovolnictví spíše od kamarádů, známých a spolužáků (26% mužů), u žen je to druhý nejčastější zdroj (19% žen). Dále se dozvídali respondenti o dobrovolnictví z médií (časopisů, novin, televize a rádia) – 19% mužů a 18% žen, dále pak z letáků (vyvěšených na nástěnkách ve škole, na úřadech, na ulici – 19% mužů a 13% žen). Častým zdrojem informací je škola, nemyslím tím informovanost od spolužáků či z letáků, ale přednášky v rámci výuky, tedy pedagogy, kteří studenty ovlivnili v jejich vztahu k dobrovolnictví (na středních, vyšších i vysokých školách – 19% mužů a 11,5% žen). Posledním nejčastějším zdrojem informací o dobrovolnictví je nové médium internet (proto jsem ho uvedla zvlášť) – 3% muž a 10% žen.

Ženy se také v 5 % případů o této činnosti dověděly na praxi od zaměstnanců organizace, ve které vykonávaly praxi v rámci školy. Respondenti se o dobrovolnictví také dozvídají na různých volnočasových aktivitách (senior klub, centrum mládeže), ale i v nemocnici, na úřadě práce (3% - 0,5%). Rodina je také cenný informační zdroj u 4% u žen.

Tabulka č.5c - Z jakého zdroje se všichni respondenti dozvěděli o dobrovolnictví

N = 182 dobrovolníků

	Odpovědi 
	Počet 
	Počet (%)

	prezentace dobrovolnického centra
	50
	27

	od kamarádů / známých
	37
	20

	TV, časopis/noviny/tisk
	33
	18

	leták
	26
	14

	ve škole (od učitelů, z výuky)
	23
	13

	internet
	17
	9

	na praxi
	8
	4

	jiné 
	17
	9

	Celkem 
	211
	 


Celkově se respondenti o dobrovolnické činnosti dozvěděli nejčastěji z prezentace dobrovolnického centra na škole (střední či vyšší) – 27% (viz tabulka č. 5c). Tato třetina dobrovolníků je studujících ve věku 15 – 25 let. Druhý nejčastější zdroj informací o dobrovolnictví jsou spolužáci, kamarádi, známí – 20%. Zde nastupuje již obecné povědomí jako informační zdroj, který je obvyklý v zemích, kde dobrovolnictví je běžné a není třeba ho speciálně propagovat. Třetí nejčastější zdroj informací jsou média (časopisy, noviny, televize a rozhlas) – 18%. Dobrovolnická centra se systematicky snaží dávat vědět o sobě a svých programech prostřednictvím článků a rozhovorů do novin a časopisů. Hestia - NDC natočila několik TV dokumentů o dobrovolnictví, v rozhlase i v regionálních kabelových TV se konají diskuze o dobrovolnictví apod. V rozmezí 13 – 14% se pohybuje jako informační zdroj leták, ať na ulici, na úřadech a dále škola, ve smyslu předávání informací od učitelů či ve výuce. Internet považuje 9% respondentů za první zdroj o dobrovolnické činnosti. Tak jak se postupně používání internetu rozšiřuje, tak i dobrovolníci ho vnímají jako dobrý zdroj. 4% dobrovolníků se o možnosti někde pomáhat dozvěděla na praxi a posledních 17% jsou různé zdroje (např.: nemocnice, úřad práce, atd.).

5.2.2.2  Otázka č. 2 – Jak a proč jste se stal dobrovolníkem?

Tabulka č. 6a – Hlavní důvody žen pro vstup do dobrovolnictví

N = 155 dobrovolnic

	Důvody – ženy
	Počet
	Počet (%)

	pomáhat lidem, činit dobro
	74
	48

	nové zkušenosti, přátelé, vzdělání
	31
	20

	využití volného času
	30
	19

	pro pocit užitečnosti a smysl
	29
	18

	možnost práce s dětmi
	23
	15

	pro praxi do školy
	21
	13

	pro práci se staršími lidmi
	15
	9

	pro vnitřní pohnutky a zkušenosti
	10
	6

	ze zvědavosti, zkusit si to
	8
	5

	jiné
	6
	4

	Celkem
	247
	 


Tabulka č. 6b - Hlavní důvody mužů pro vstup do dobrovolnictví

N = 27 dobrovolníků

	Důvody - muži
	Počet
	Počet (%)

	pomáhat lidem, činit dobro
	9
	33

	nová zkušenost, přátelé, vzdělání
	8
	30

	dělá to celý život 
	4
	15

	využití volného času
	3
	11

	možnost práce s dětmi
	3
	11

	možnost vyzkoušet si jinou práci / budoucí povolání
	2
	7

	zahraničí (nová kultura, jazyk, ...)
	2
	7

	pocit užitečnosti a smysl
	2
	7

	pro praxi do školy
	1
	3,5

	jiné
	4
	15

	Celkem
	38
	 


Respondenti opět neuváděli jen jeden důvod (viz tabulka 6a, 6b). Nejčastější byl popud pomoci, pomáhat lidem, činit dobro, udělat lidem radost, následovat svoje přesvědčení a seberealizaci v pomáhajících činnostech – 48% žen a 33% mužů. Druhý nejčastější důvod byla potřeba získat něco nového, např. více zkušeností či vzdělání, nové kontakty či přátele – 20% žen a 29% mužů. Využiti volného času či zahnání pocitu prázdnoty bez zaměstnání, byl častý důvod pro volbu dobrovolnické činnosti – 19% žen a 11% mužů. U 15% mužů se objevil i důvod, že tuto činnost vlastně dělají celý život, tak proč by dále nepokračovali pod hlavičkou určité organizace. Častá motivace k dobrovolnictví byl i pocit užitečnosti nebo nalezení smysl života – 18% žen a 7% muži. Možnost dobrovolné činnosti s dětmi uvítalo 18% žen a 11% mužů. I praxe do školy byl důvod proč s dobrovolnickou činností začít – 17% žen a 3,5% mužů. U žen hrála roli i vlastní zkušenost v rodině (úmrtí blízké osoby; vlastní zkušenost, jako pacient či péče o osobu blízkou), která byla důvodem proč začít pomáhat lidem – 6% žen. Zvědavost či „to jen tak zkusit“ byla motivaci pro 5% žen.

U 7% mužů byl důvod možnost vyzkoušet si jinou práci či povolání, u dalších 7% mužů hrála roli vidina podívat se do zahraničí, poznat jinou kulturu či jazyk. 3,5% mužů k dobrovolnictví zavedla náhoda. Důvodem proč dobrovolně pracovat byla i křesťanská víra (3,5% mužů).

Následují další uvedené důvody pro zapojení se do dobrovolnické činnosti: možnost práce se staršími lidmi (2,5% žen), „prostě mě to baví“ (2% žen a 3,5% mužů), inspirace od známých či následování kamarádů při jejich činnosti (2% žen a 3,5% mužů).

Tabulka č. 6c - Hlavní důvody všech respondentů pro vstup do dobrovolnictví

N = 182 dobrovolníků

	Odpovědi
	Počet 
	Počet (%)

	pomáhat lidem, činit dobro
	83
	46

	nová zkušenost, přátelé, vzdělání
	39
	21

	využití volného času
	33
	18

	pro pocit užitečnosti a nějaký smysl
	31
	17

	možnost práce s dětmi
	26
	14

	pro praxi do školy
	22
	12

	pro práci se staršími lidmi 
	15
	8

	pro vnitřní pohnutky a zkušenosti
	10
	5

	ze zvědavosti, zkusit si to
	8
	4

	jiné
	22
	12

	Celkem 
	289
	 


46% všech respondentů cítilo potřebu pomáhat a činit dobro a proto začali s dobrovolnou činností. Nové zkušenosti, přátelé či vzdělání hledalo v této činnosti 21% respondentů. Kvalitní a užitečné využití volného času bylo důvodem pro 18% respondentů. 17% jich šlo do dobrovolnictví pro pocit užitečnosti a smysl. 14% lákala možnost pracovat s dětmi. Dobrovolnou činnost si vybralo 12% respondentů kvůli praxi do školy, ale často uváděli, že to nejdříve chtěli jen tak zkusit a později je to začalo bavit či je to začalo naplňovat. Další důvody pro respondenty byla možnost práce se staršími lidmi (8%), pro vnitřní pohnutky a vlastní zkušenosti (péče o blízkou osobu, vlastní zážitky jako pacient, aj.) – 5% a 4% šlo dobrovolně pracovat ze zvědavosti. Jedná se o specificky lidské hodnoty člověka jako tvora společenského, který potřebuje být užitečný a dělat to co ho baví a třeba se i něco nového se dozvědět či naučit (viz tabulka č. 6c).

5.2.2.3  Otázka č. 3 – Jakou činnost dobrovolníka jste dělal(a), kde a jak dlouho? 

Vybrala jsem údaje z odpovědí na tuto otázku (Jaké činnosti dobrovolníci vykonávali a kde) a zpracovala dohromady z úvodními údaji z hlavičky dotazníků, které jsem uvedla v kapitole 5.2.1

Tabulka č. 7a – Jak dlouho jsou ženy činné v dobrovolnictví

N = 155 dobrovolnic

	Časový úsek – ženy
	Počet
	Počet (%)

	do měsíce
	2
	1

	1 měsíc
	4
	3

	2 měsíce
	3
	2

	1/4 roku
	7
	5

	1/2 roku
	31
	20

	3/4 roku
	10
	7

	1 rok
	29
	18

	1 rok a půl
	7
	5

	2 roky
	17
	10

	3 roky
	11
	7

	4 roky
	4
	3

	5 let
	2
	1

	6 let 
	1
	0,5

	11 let
	1
	0,5

	neuvedla 
	26
	17

	Celkem
	155
	 


Tabulka č. 7b – Jak dlouho jsou muži činní v dobrovolnictví

N = 27 dobrovolníků

	Časový úsek - muži
	Počet
	Počet (%)

	2 měsíce
	1
	4

	1/2 roku
	5
	18

	3/4 roku
	1
	4

	1 rok
	5
	18

	1, 5 roku
	1
	4

	2 roky
	2
	8

	3 roky
	1
	4

	4 roky
	1
	4

	5 let
	4
	14

	10 let
	1
	4

	neuvedl
	5
	18

	Celkem
	27
	


Respondenti se angažují jako dobrovolníci krátce i dlouhodobě (viz tabulka č. 7a, 7b), od několika týdnu po dlouhých 11 let. Většina jich pracuje pravidelně jednou týdně na 2 – 3 hodiny, další chodí na jednorázové akce – jednou za týden či měsíc nebo dobrovolníci stráví celý rok dobrovolnou činností za hranicemi státu.

Nejvíce respondentů dobrovolně pracuje půl roku (20% žen a 18% mužů). Mohou to být často studenti, kteří chodí dobrovolně pomáhat místo praxe do začátku školního roku nebo studenti kteří v září začali jak se školou tak i s dobrovolnou činností. Celý jeden rok je naplňován dobrovolnictvím u 18% žen i mužů. To se může týkat EVS programu, který trvá obvykle rok. Část respondentů neuvedla jak dlouho pomáhá (17% žen a 18% mužů). Řada z nich pomáhá nárazově (na příklad několikrát do roka se zapojuje do dobrovolných akcí), což se jim špatně počítá, jestli je to například celý rok či jen týden. Méně časté je vykonávat dobrovolnou činnosti 2 roky (10% žen a 8% mužů). Můžeme zde najít nezaměstnané, lidi v důchodu, studenty či pracující. Následuje období 3 let nebo ¾ roku (7% žen a 4% mužů). U 14% mužů a 1% žen není výjimkou ani 5 let.

Méně častá je dobrovolná angažovanost do 1 měsíce, celý měsíc, či 2 –3 měsíce, ale i 4, 5, 6, 10 i 11 let naplněných dobrovolnými aktivitami (u jednotlivých časových úseků 5% – 0,5% žen a mužů, viz tabulka 7a, 7b). Od 5 do 11 let jde již o opravdové životní poslání, často se jedná o vedoucí dětských oddílů, či zájmových kroužků, ale najdou se tací, kteří opravdu dlouhodobě docházejí do organizace, jako jsou na příklad zařízení Diakonie, chráněné dílny, nemocnice či domovy důchodců.

Tabulka č. 7c - Jak dlouho pracují všichni respondenti v dobrovolnictví

N = 182 dobrovolníků

	Časový úsek
	Počet
	Počet (%)

	1/2 roku
	36
	20

	1 rok
	34
	19

	2 roky
	19
	10

	3 roky
	12
	7

	3/4 roku
	11
	6

	1,5 roku
	8
	4

	5 let
	6
	3

	4 roky
	5
	2

	2 měsíce
	4
	2

	jiné (do 1 měsíce a nad 6 let)
	9
	5

	neuvedli
	31
	17

	Celkem
	175
	


Nejčastěji je oblíben dobrovolnický půlrok (20%), dále celý rok (19%) a také dva roky (10%) naplněné dobrovolnickou činností. Mezi 7% - 4% jsou zastoupeny 3 roky, ¾ roku, 1,5 roku dobrovolnické práce. Dále respondenti uvedli 4 a 5 let, ale také jen 2 měsíci či 11 let. 17% jich neuvedlo, jak dlouho vykonávají dobrovolnickou činnost (viz tabulka č. 7c).

5.2.2.4  Otázka č. 4 – Jaké činnosti už podle vás nepatří do činnosti dobrovolníka?

Definice co patří a nepatří do dobrovolnictví jsem uvedla v kapitole 4. – Právní úprava dobrovolnictví v ČR, v kapitole 2.4 – Kdo je to dobrovolník? a v kapitole 2.3 – Definice dobrovolnictví.

Tabulka č. 8a – Jaké činnosti nepatří do dobrovolné činnosti podle žen

N = 155 dobrovolnic
	Odpovědi – ženy
	Počet
	Počet (%)

	neví, nemohu posoudit
	25
	16

	žádná odpověď
	14
	9

	odborná a placená práce, kvalifikovaná
	57
	37

	záleží na dobrovolníkovi/organizaci/programu
	23
	15

	zasahování do soukromí klienta či dobrovolníka
	16
	10

	nedobrovolné a nucené
	10
	6

	dobrovolník může dělat cokoliv
	8
	5

	odpovědné práce
	2
	2

	Celkem
	155
	 


Tabulka č. 8b - Jaké činnosti nepatří do dobrovolnické činnosti podle mužů

N = 27 dobrovolníků
	Odpovědi – muži
	Počet
	Počet (%)

	nevím, nemohu posoudit
	3
	11

	žádná odpověď
	0
	0

	záleží na dobrovolníkovi/organizaci/programu
	9
	33

	odborná a placená práce, kvalifikovaná
	9
	33

	nedobrovolné a nucené, nezákonné
	4
	15

	zasahování do soukromí klienta či dobrovolníka
	3
	11

	dobrovolník může dělat cokoliv
	2
	7

	odpovědné práce
	1
	4

	jiné 
	2
	7

	Celkem
	33
	 


Dobrovolníci uváděli svoje představy o tom co podle nich nepatří do dobrovolnické činnosti (viz tabulka 8a, 8b). Nejčastěji volená odpověď byla, že do dobrovolnické práce nepatří odborná a placená práce (např.: personálu, sestřiček, doktorů, ale i uklízení, krmení pacientů, aj.) a také příliš kvalifikovaná (37% žen a 33% mužů). Druhá nejčastější odpověď, že záleží na dobrovolníkovi, organizaci, konkrétním programu či projektu jak se lidé domluví nebo podle smlouvy podepsané na začátku této činnosti (15% žen a 33% mužů). Relativně velká část respondentů si neuměla na tuto otázku odpovědět a tudíž ji vůbec nevyplnili či uvedli, že to nemohou posoudit (9% žen neuvedlo, 16% žen neví a 11% muži neví). Následují v počtu odpovědí činnosti, které by měly nahradit rodiče, řešit rodinné problémy, převychovávat, zasahovat do soukromí klienta či dobrovolníka (10% žen a 11% mužů). Respondenti se také shodli, že dobrovolnictví nemůže být nucené či prostě nedobrovolné, ale ani nezákonné (6% žen, 15% mužů). Podle některých respondentů dobrovolník může dělat cokoli (odborné, laické, dlouhodobé, krátkodobé činnosti) – 5% žen a 7% mužů. Příliš odpovědné a zodpovědné práce za vhodné pro dobrovolnou činnost nepovažují 2% žen a 4% mužů. Nakonec 4% mužů uvedlo, že do dobrovolnictví nepatří taková pomoc, která by pomáhala lidem, kteří to vlastně nepotřebují. Další 3% mužů (studenti gymnázia) napsali, že do dobrovolnictví nepatří pomoc pro určitého konkrétního jednotlivce, tedy bez cíle pomoci více lidem.

Tabulka č. 8c - Jaké činnosti nepatří do dobrovolnické činnosti dle všech respondentů

N = 182 dobrovolníků

	Odpovědi
	Počet
	Počet (%)

	nevím, nemohu posoudit
	28
	15

	žádná odpověď
	14
	8

	odborná a placená práce, kvalifikovaná
	66
	36

	záleží na dobrovolníkovi/organizaci/programu
	32
	18

	zasahování do soukromí klienta či dobrovolníka
	19
	10

	nedobrovolné a nucené, nezákonné
	14
	8

	dobrovolník může dělat cokoliv
	10
	6

	odpovědné práce
	3
	1,5

	jiné 
	4
	2

	Celkem
	190
	 


Třetina všech respondentů uvedla, že do dobrovolnické činnosti určitě nepatří práce odborné, kvalifikované (práce psychologa, lékaře, zdravotní sestry, právníka, aj.) a placené (36%). Většina respondentů vykonávala práci „neodbornou“ (povídání a malování s pacienty, „kamarádění“ s klientem, pomocné manuální práce ) a proto jim odborná práce připadá jako činnost pro peníze. Podle 18% respondentů záleží rozhodnutí o tom co patří či nepatří do dobrovolné činnosti na organizaci, na dobrovolníkovi, na programu/projektu a podepsané smlouvě či dohodě. Z toho nepřímo vyplývá, že se tito respondenti setkali s tolerantním a vstřícným vedením v organizaci, kde působili jako dobrovolníci. 10% dobrovolníků by nezařadilo do dobrovolnictví takové činnosti, při kterých je zasahováno do soukromí dobrovolníka, klienta, jako např. náhrada rodičů či převýchova dítěte. Toto stanovisko většinou zastávali dobrovolníci z programů Pět P a LATA, kde se setkávají s problematickou rodinou situací klienta a dostávají se do situace, kdy musí řešit hranicí mezi svým soukromím a životem a problémy klienta. 8% respondentů uvedlo práce nedobrovolné, nucené či nezákonné. 6% respondentů si myslí, že dobrovolník může dělat cokoliv. 1,5% se shodla na tom, že zodpovědné práce nejsou dobrovolnické (viz tabulka č. 8c).

Z odpovědí je zřejmé, že většina respondentů má jistou představu co dobrovolník může a nemůže dělat, ale jelikož je dobrovolnictví v ČR ještě „mladá“ činnost, tak tyto postoje jsou ne zcela ohraničené a vymezené.

5.2.2.5  Otázka č. 5 - Jak vás bere okolí, jako dobrovolníka?

Tabulka č. 9a – Tolerantnost okolí u žen - dobrovolnic

N = 155 dobrovolnic
	Odpovědi – ženy
	Počet 
	Počet (%)

	kladně, pozitivně
	43
	28

	stejně jako dřív, normálně
	31
	20

	někdo to uznává někdo neuznává
	29
	19

	oceňují to, obdivují
	16
	10

	okolí to neví
	13
	8

	negativně (jako blázna, dělat něco zadarmo?)
	10
	6

	oceňují mě, ale sami by to nedělali
	8
	5

	zpočátku záporně, ale po vysvětlení kladně
	4
	3,5

	neví
	1
	0,5

	Celkem
	155
	 


Tabulka č. 9b – Tolerantnost okolí u mužů - dobrovolníků

N = 27 dobrovolníků

	Odpovědi – muži
	Počet 
	Počet (%)

	kladně, pozitivně
	9
	33

	stejně jako dřív, normálně
	8
	29

	někdo to uznává někdo neuznává
	8
	29

	oceňují to, obdivují
	5
	19

	okolí to neví
	4
	15

	Celkem
	34
	 


Naše okolí může být rodina, ale i sousedé a někdy nám velmi záleží na tom jak se na nás dívají, někdy nikoli. Ukazuje to tabulka č. 9a, 9b. Je zajímavé, že skoro ke čtvrtině respondentů se vztah s okolím nezměnil a cítí se být bráni stejně jako dříve tedy úplně normálně, jako by dobrovolníky nebyli (20% žen, 29% mužů). Okolí bere dobrovolníky kladně a pozitivně ve 28% žen a 33% mužů. Tolerantní a velmi oceňující okolí má 10% žen a 19% mužů dobrovolníků. V 8% žen a 15% mužů okolí vůbec neví o jejich dobrovolnické činnosti. Někteří se nad dobrovolnickou činností podivují a někteří ji uznávají a takové známé má 19% žen a 29% mužů. Muži se pouze s negativními reakcemi nesetkávají. Zato 6% žen se setkalo s reakcí velmi nepříjemnou, okolí je bere za blázna, že to dělají zadarmo, apod. Někteří práci dobrovolníka oceňují, ale sami by ji dělat nemohli z různých důvodů (u 5% žen). 3,5% žen se setkalo s velmi zápornou reakcí a neporozuměním, ale po vysvětlení a upřesnění co vlastně dobrovolnictví je, se názor obrátil ke kladnému hodnocení. 0,5% žen neví, jak je okolí bere.

Zajímavé zjištění je, že u 3% mužů a 0,5% žen okolí je nevnímá jako dobrovolníky, ale myslí si že určitě museli vstoupit do nějaké sekty. Pravděpodobně vidina, že někdo pracuje zadarmo je pro ně tak zvláštní, že onen dobrovolník musí být pod tlakem sekty. Řada dobrovolníků uváděla, že okolí o dobrovolnictví vlastně nic neví nebo má jen zkreslené informace, proto je tak potřebná osvěta nejen prostřednictvím dobrovolníků na veřejnosti, ve školách, na úřadech i jinde.

Tabulka č. 9c – Tolerantnost okolí u všech respondentů

N = 182 dobrovolníků

	Odpovědi
	Počet 
	Počet (%)

	kladně, pozitivně
	52
	29

	stejně jako dřív, normálně
	39
	21

	někdo to uznává někdo neuznává
	37
	20

	oceňují to, obdivují
	21
	11

	okolí to neví
	17
	9

	negativně
	10
	5

	jiné
	13
	7

	Celkem
	189
	 


Muži i ženy se na pořadí těchto odpovědích shodli. Téměř třetina respondentů se setkalo jen s kladnou a pozitivní reakcí okolí (29%). Normální přijetí či stejné jako dříve má 21% dobrovolníků. Zdá se, že naše společnost si pomalu zvyká na dobrovolníky. Nesourodé okolí, tedy někdo dobrovolníka uznává, někdo nikoliv, má 20% dobrovolníků. 11% dobrovolníků má oceňující a obdivující okolí. 9% respondentů o své dobrovolnické činnosti s nikým nemluví a tudíž okolí o něm nevědí. Většinou je to proto, že dobrovolníci necítí potřebu se s touto informací chlubit, berou to jako součást života. Jen 5% se setkalo s negativní reakcí. Respondenti shodně uváděli, že to byly spíše ojedinělé negativní reakce (viz tabulka č. 9c).

5.2.2.6  Otázka č. 6 - Změnila vás činnost dobrovolníka a budete v ní pokračovat?

Tabulka č. 10a – Změnila ženy dobrovolná činnost a budou v ní pokračovat

N = 155 dobrovolnic

	Odpovědi – ženy
	Počet 
	Počet (%)

	budou pokračovat
	114
	74

	neuvedly, jestli chtějí pokračovat
	23
	15

	nebudu pokračovat
	14
	9

	neví, jestli budou pokračovat
	4
	2

	Celkem
	155
	 

	změnila, obohatila
	114
	73

	nezměnila 
	36
	24

	neuvedli, jestli je práce změnila
	3
	2

	neví, jestli je změnila
	2
	1

	Celkem
	155
	 


Tabulka č. 10b - Změnila muže dobrovolná činnost a budou v ní pokračovat

N = 27 dobrovolníků

	Odpovědi – muži
	Počet 
	Počet (%)

	budou pokračovat
	21
	78

	nebudou pokračovat
	3
	11

	neuvedli, jestli budou pokračovat
	2
	7

	neví, jestli budou pokračovat
	1
	4

	Celkem 
	27
	 

	změnila, obohatila
	18
	67

	nezměnila 
	8
	29

	neví, jestli je změnila
	1
	4

	neuvedli, zda je změnila
	0
	0

	Celkem 
	27
	 


Otázka byla trochu intimnější, ale přesto se respondenti rozepsali, zda-li je dobrovolná činnost ovlivnila a jestli v ní budou pokračovat (viz tabulka 10a, 10b). 74% žen a 78% mužů bude i nadále pokračovat v dobrovolnictví. 26% žen a 22% mužů neví, jestli budou pokračovat nebo nebudou již nadále pomáhat, či tuto informaci neuvedlo do dotazníku. Důvodů k ukončení dobrovolné činnosti bylo několik – nejčastěji ukončení studia (či stěhování) a návrat do svého města, kde není dobrovolnické centrum; vstup do zaměstnání či založení rodiny (tudíž méně času), vypršení doby či ukončení dobrovolnického projektu (programu). 

Nakonec jen 2% žen již nechce dále pomáhat jako dobrovolník vzhledem k nepříjemným zážitkům (vztah s klientem nebo s personálem – nepřipravenost a neprofesionální jednání).

Dobrovolnictví změnilo a obohatilo 73% žen a 67% mužů. Dobrovolnictví respondenty nezměnilo nebo neví jestli změnilo ve 25% žen a 33% mužů. Jen 2% žen neuvedlo možnost změny.

Tabulka č. 10c – Změnilo všechny respondenty dobrovolnictví a budou v ní pokračovat

	Odpovědi 
	Počet 
	Počet (%)

	budou pokračovat
	135
	74

	neuvedli, jestli budou pokračovat
	25
	14

	nebudou pokračovat
	17
	9

	neví, jestli budou pokračovat
	5
	3

	Celkem 
	182
	 

	změnila, obohatila
	132
	73

	nezměnila 
	44
	24

	neví, jestli je změnila
	3
	1,5

	neuvedli, zda je změnila
	3
	1,5

	Celkem 
	182
	 


Dohromady ženy i muži uvedli, že v 74% budou pokračovat v dobrovolnické činnosti. Většina má dobré zkušenosti s dobrovolnou činností a proto budou pokračovat dále. 14% neuvedlo, zda budou pokračovat. 9% respondentů pokračovat nebude – jak jsem již uvedla výše, je to z důvodů ukončení dobrovolnického programu / projektu, ukončení studia a návrat do svého města, kde podle respondentů není dobrovolnické centrum či dobrovolnictví vůbec není známé. 3% neví, jestli vůbec budou pokračovat (podle toho jestli budou mít čas, podle organizace ve které pracují, aj.).

73% respondentů změnilo či obohatilo dobrovolnictví, a to přímo je samotné a jejich život. Pro někoho je možná překvapující, jak dobrovolnictví opravdu lidi ovlivňuje a ve většině případů kladně. 24% respondentů dobrovolnictví nezměnilo, neboť pomáhají velmi krátkou dobu nebo nevidí důvod proč by je to mělo měnit (berou to jako součást života) či celý život pomáhají a nyní pod organizací pracují jako dobrovolníci a to už je opravdu nezmění, jak uvedli. 1,5% dobrovolníků neví, jestli je tato práce změnila a 1,5% respondentů neuvedlo možné změny (viz tabulka č. 10c).

Tabulka č. 11a – V jakých oblastech změnila ženy dobrovolná činnost

N = 114 dobrovolnic
	Změnila v čem (ženy)
	Počet 
	Počet (%)

	pohled i názory na svět a na lidi
	28
	25

	více rozumím klientům a lépe s nimi mohu pracovat 
	20
	17

	jsem více tolerantnější, trpělivější, aj.
	11
	10

	poznávám sama sebe, své vlastnosti
	9
	8

	mám se vlastně dobře a mé problémy jsou pak malé
	9
	8

	naučila jsem se lepší komunikaci
	7
	6

	obohatila mi život
	6
	5

	uvědomila jsem si co je důležité a co má smysl
	5
	3

	že je hodně lidí co potřebují pomoc
	5
	3

	že stačí málo a člověk hodně pomůže
	4
	3

	vážím si (svého) zdraví 
	3
	3

	že život není „procházka růžovým sadem“
	2
	2

	jiné
	5
	4

	Celkem
	114
	 


Tabulka č. 11b - V jakých oblastech změnila muže dobrovolná činnost

N = 18 dobrovolníků
	Změnila v čem (muži)
	Počet 
	Počet (%)

	pohled i názory na svět a na lidi
	4
	22

	poznávám sama sebe, své vlastnosti
	4
	22

	naučil jsem se lepší komunikaci
	3
	17

	více přemýšlím
	3
	17

	obohatil mi život, obohacuje mě
	3
	17

	jsem tolerantnější, trpělivější, aj.
	2
	11

	neuvedli v čem
	6
	33

	Celkem
	25
	 


V různých aspektech a rovinách se dobrovolníci změnili díky dobrovolnictví a ukazuje to tabulka č. 11a, 11b. Dobrovolná činnost ukázala 26% ženám a 22% mužům nový pohled na svět, na lidi a také ovlivnila v tomto smyslu jejich názory. 19% žen si více rozumí s klienty (s dětmi, starými či nemocnými lidmi, postiženými nebo umírajícími lidmi, aj.) a také s nimi umí lépe pracovat, ovlivnilo to jejich vztah k nim. 8% žen a 22% mužů poznalo díky této činnosti sami sebe, svoje vlastnosti a hranice a limity (zvedlo jim to sebevědomí, ukázalo co v nich „dříme“ za dovednosti a schopnosti). 10% žen a 11% mužů jsou díky dobrovolné činnosti více tolerantnější, trpělivější, zodpovědnější, citlivější, aj. 6% žen a 17% mužů se naučilo lepší komunikaci s lidmi (asertivní chování, stát si za svým názorem, apod.). Zajímavé je, že 33% mužů neuvedlo v čem se změnili. Ženy vždy uvedly alespoň jednu odpověď. 17% mužům a 5,5% žen tato činnost obohatila život ve všech směrech. 8% žen si uvědomilo, že se mají dobře a jejich problémy jsou s porovnáním s klientovými velmi malé. 17% mužů více přemýšlí nad svoji prací, životem a jeho smyslem a 4% žen si uvědomilo, co je důležité v jejich životě a co má opravdu smysl.

Od 4% do 0,5% ženy uváděly různé další důvody (uvědomily si, že je ještě mnoho lidi, kteří potřebují pomoc – 4%, že stačí málo a každý může pomoci a udělat někomu radost – 4%, začaly si více vážit zdraví svého či celé rodiny – 2%, zjistily, že život není „procházka růžovým sadem“ – 1%; Pro 0,5% dobrovolnictví znamenalo motivaci k další práci a odhodlání k ní, případně ztratili iluze, naivní a zkreslené představy o životě, vidí změny ve svých názorech, mají teď důvod proč ráno vstát, váží si více práci zdravotního personálu - zdravotních sester a doktorů).

Tabulka č. 11c - V jakých oblastech změnilo všechny respondenty dobrovolnictví

N = 182 dobrovolníků

	Změnila v čem
	Počet 
	Počet (%)

	pohled i názory na svět a na lidi
	32
	24

	více rozumím klientům a lépe s nimi mohu pracovat 
	20
	15

	poznávám sám/a sebe, své vlastnosti
	13
	10

	více tolerantnější, trpělivější, aj.
	13
	10

	naučil/a jsem se lepší komunikaci
	10
	8

	obohatil život, obohacuje mě
	9
	7

	mám se vlastně dobře a mé problémy jsou pak malé
	9
	7

	uvědomil/a jsem si co je důležité a co má smysl
	5
	4

	stačí málo a člověk hodně pomůže
	4
	3

	jiné
	18
	14

	neuvedli v čem
	6
	5

	Celkem
	139
	 


24% všech respondentů uvedlo, že jim dobrovolnictví změnilo pohled i názor na svět a lidi kolem nich. Dobrovolná činnost bývá většinou s lidmi a člověk se při ní setkává s osudy lidí a jejich náhledy na svět, což pětinu dobrovolníků opravdu ovlivnilo. 15% respondentů poznalo jak lépe pracovat s klienty a tudíž jim více rozumí, což byli dobrovolníci většinou z nemocnic či hospiců, kde porozumění klientovi je velmi důležité. 10% respondentů poznalo více sami sebe, své vlastnosti a hranice, což je pochopitelné, neboť díky této práci se člověk opravdu dostává do různých nečekaných situací, které musí řešit a má i možnost supervize, kde se může o problémech a řešení svých problémů poradit a probrat je. 10% respondentů se naučilo více tolerantnosti a trpělivosti, zodpovědnosti a citlivosti. 8% se naučilo lepší komunikaci a jejím prostředkům, jako na příklad nebát se říct svůj názor, používat i nonverbální komunikaci (pomocí malování, modelování, ale i pohlazením či stisknutím ruky, aj.). Neboť dobrovolnictví je velmi o komunikaci mezi lidmi. 7% respondentů uvedlo, že dobrovolnictví celkově obohatilo je samotné i jejich život. 7% pochopilo, že se mají vlastně dobře a jejich problémy oproti jiným jsou bezvýznamné. 4% respondentů si uvědomila co je v jejich životě důležité a co má smysl. Někteří respondenti právě v dobrovolnictví našli smysl života nebo v pomoci lidem, kteří to potřebují. 3% dobrovolníků došla k názoru, že stačí málo a člověk může hodně pomoci, že stačí úsměv na tváři pacienta v LDN či jen změna prostředí pro malé dítě v nemocnici. 5% respondentů uvedlo, že dobrovolnictví je jistě ovlivnilo, ale neuvedli v čem konkrétně (viz tabulka č. 11c). Jednotlivé jiné odpovědi jsem uvedla výše.
5.2.2.7  Otázka č. 7 - Co vám dobrovolnictví dalo a vzalo?

Tabulka č. 12a – Co přineslo dobrovolnictví ženám

N = 155 dobrovolnic
	Odpovědi (žena) - Co dalo dobrovolnictví
	Počet
	Počet (%)

	žádná odpověď 
	2
	1

	nové přátele nebo kontakty
	68
	44

	nové zkušenosti, dovednosti 
	40
	25

	poznatky a informace, vzdělání
	32
	20

	hezké vzpomínky, zážitky
	26
	17

	radost, úsměv na tváři
	27
	17

	pocit užitečnosti, potřebnosti
	24
	15

	dobrý pocit
	20
	13

	pocit smysluplnosti, uspokojení, naplnění
	19
	12

	sebevědomí, realizaci
	16
	10

	vidět určitou problematiku zblízka
	11
	7

	ukázala mi co v budoucnu nechci/chci dělat
	7
	5

	jiné
	39
	25

	Celkem 
	331
	 


Tabulka č. 12b - Co přineslo dobrovolnictví mužům

N = 27 dobrovolníků
	Odpovědi (muži) - Co dalo dobrovolnictví
	Počet
	Počet (%)

	žádná odpověď 
	0
	0

	nové zkušenosti, dovednosti 
	21
	77

	nové přátele nebo kontakty
	15
	55

	hezké vzpomínky, zážitky
	8
	29

	poznatky a informace, vzdělání
	5
	19

	pocit užitečnosti, potřebnosti
	4
	15

	radost, úsměv na tváři
	4
	15

	možnost vycestovat
	3
	11

	sebevědomí, realizace
	3
	11

	dobrý pocit
	3
	11

	vidět určitou problematiku zblízka
	1
	4

	jiné 
	10
	37

	Celkem 
	77
	 


Dobrovolnictví může člověka obohatit, ale také zklamat, záleží na mnoha okolnostech, kde dobrovolník pracuje, jaké má podmínky k práci, jaké klienty a kolektiv. Respondenti uváděli většinou více odpovědí. Nejdříve se zaměříme co dobrovolnictví dalo pomáhajícím (viz tabulka č. 12a, 12b).

Nejčastější odpověď bylo získání nových zkušeností (např.: komunikační, organizační, umět naslouchat, mít zodpovědnost, aj.) u 77% mužů a 25% žen. Nové přátelé a kontakty z dobrovolnické činnosti má 55% mužů a 44% žen. Dobrovolná činnost může dát i hezké vzpomínky, zážitky, prostě příjemně strávený volný čas (29% mužů a 17% žen). Nové poznatky a informace, vzdělání v jiném nebo stejném oboru získalo 19% mužů a 20% žen. 
 Dobrovolnictví přináší i pocit užitečnosti a potřebnosti (u 15% žen i mužů), ale i dobrý pocit z dobře odvedené práce (11% mužů a 13% žen). Dobrovolníci si také cení možnosti vycestovat, poznat cizí země či si procvičit cizí jazyky (11% mužů). Radost, úsměv na tváři (u dobrovolníka či u klientů) a štěstí si cení 17% žen a 15% mužů. Dobrovolníci získali i sebevědomí, poznali sami sebe, mohou se realizovat a pociťují větší jistotu (11% mužů a 10% žen). Častá odpověď u žen byla také získání pocitu smysluplnosti, uspokojení a naplnění (12% žen). 

Zajímavé odpovědi pod 7% četnosti u jednotlivého pohlaví zde uvádím. Ženy i muži uvedli jako kladnou věc, že si mohli vyzkoušet jiné povolání, vidět zblízka určitou organizaci či jinou skupinu lidí nebo řešení určitých problémů. Díky dobrovolnictví 5% žen zjistilo, co v budoucnu chtějí dělat či naopak co dělat určitě nebudou. Dále dobrovolnictví respondentům přineslo: nové zaměstnání, vyplnění prázdnoty, plně prožitý rok, energii, naději, duševní pohodu, víru, vyrovnání se s smrtí, ale také zpestření života, nápady a odhodlání.

Tabulka č. 12c – Co přineslo dobrovolnictví všem respondentům
N = 182 dobrovolníků

	Odpovědi – Co dalo dobrovolnictví
	Počet
	Počet (%)

	nové přátele nebo kontakty
	83
	46

	nové zkušenosti, dovednosti 
	61
	34

	poznatky a informace, vzdělání
	37
	20

	hezké vzpomínky, zážitky
	34
	19

	radost, úsměv na tváři
	31
	17

	pocit užitečnosti, potřebnosti
	28
	15

	dobrý pocit
	23
	13

	pocit smysluplnosti, uspokojení, naplnění
	19
	10

	sebevědomí, realizace
	19
	10

	vidět určitou problematiku zblízka
	12
	7

	ukázala mi co v budoucnu nechci/chci dělat
	7
	4

	žádná odpověď 
	2
	1

	jiné 
	52
	28

	Celkem 
	408
	 


Ženy i muži dohromady uvedli (viz tabulka č. 12c), že 46% z nich získalo nové přátelé, kontakty, což bylo zároveň u 21% respondentů důvod proč začali s dobrovolnictvím. Poznali lidi z jiné věkové skupiny či jiné sociální vrstvy, aj. V běžném životě by je asi nikdy nepotkali, a to by byla pro škoda, jak vypovídali v dotaznících. Jejich počáteční touha se jim splnila. 

34% respondentů získalo nové zkušenosti a dovednosti, což bylo opět důvodem pro dobrovolnou práci u 21% respondentů. 20% respondentů získalo nové poznatky, informace a vzdělání ve svém či jiném oboru. 19% respondentů má hezké vzpomínky a zážitky na dobrovolnou činnost. Dobrovolníci psali, že se dostávali do všelijakých situací, kde poznávali sami sebe, okolí a klienty, řešili všemožné problémy. 17% dobrovolníků přinesla tato činnost radost, úsměv na tváři jak sobě tak i klientům. Právě tito dobrovolníci pochopili jak stačí málo a klientovi mohou pomoci, třeba jen právě tím úsměvem. 15% respondentů získalo pocit potřebnosti a užitečnosti, který jim v jejich životě chyběl. 13% dobrovolníků získalo prostě jen dobrý pocit z užitečné práce, tedy že vidí výsledky své práce když někomu pomohli. 10% respondentů získalo pocit smysluplnosti, uspokojení a naplnění svého života a 10% respondentů získalo i sebevědomí a možnost realizace. 7% všech respondentů si chválí, že mohli vidět určitou organizaci/problematiku zblízka. Za běžných podmínek by se do určité organizace nepodívali a díky dobrovolnictví se dozvěděli o chodu organizace, o jejích zaměstnancích, o jejích pravidlech aj. 4% ukázala dobrovolná činnost co v budoucnu chtějí či naopak nechtějí dělat jako svoji profesi. Což je myslím velmi dobré zkusit si určité povolání „nanečisto“. 1% neuvedlo žádnou odpověď a 28% uvedlo další odpovědi, které uvádím výše.

Celkově lze říci, že dobrovolnictví je přínosem pro klienta i dobrovolníka, ale i pro samotnou organizaci, ve které působí. Dobrovolník poznává sám sebe, své okolí, své limity a hranice, lidi okolo sebe a komunikaci s nimi, nové lidské osudy a problémy, ale také se hodně naučí o organizaci, získá nové dovednosti a schopnosti, pozná obor, ve kterém pomáhá. Klient pozná nového člověka a s ním objeví i nové zájmy a zážitky. Organizace se může díky dobrovolníkům rozvíjet rychleji, neboť mohou pomoci tam, kde zaměstnanci nemají čas či to nepatří do jejich pracovní náplně.

Tabulka č. 13a - Co vzalo dobrovolnictví ženám

N = 155 dobrovolnic
	Odpovědi (ženy) - Co dobrovolnictví vzalo
	Počet
	Počet (%)

	čas
	59
	39

	nic
	47
	31

	iluze a ideály
	23
	15

	energii, nervy
	8
	5

	neví
	5
	4

	jiné
	12
	7

	Celkem
	155
	 


Tabulka č. 13b - Co vzalo dobrovolnictví mužům

N = 27 dobrovolníků
	Odpovědi (muži) - Co dobrovolnictví vzalo
	Počet
	Počet (%)

	čas
	14
	51

	nic
	7
	26

	iluze a ideály
	1
	4

	neví
	0
	0

	neuvedli
	3
	11

	jiné
	2
	7

	Celkem
	27
	 


Nyní se zaměříme na to, co dobrovolníkům dobrovolnictví mohlo vzít. Všichni respondenti uvedli vždy jen jednu odpověď, viz tabulky č. 13a, 13b.

Nejčastěji byl zmiňován čas (u 39% žen a 51% mužů), avšak každý uvedl, že ho rád věnoval na tuto činnost, že byl to užitečně využitý čas. Druhá nejčastější odpověď byla, že dobrovolnictví respondentům nevzalo nic (31% žen a 36% mužů). Naivní ideály a dětské iluze vzala dobrovolná práce 15% žen a 4% mužům. 4% žen neví, jestli jim něco vzalo a 11% mužů neuvedlo nic.

Pod hranici 4% uvádím, co vzalo dobrovolnictví dalším dobrovolníkům: předsudky o cizincích, strach z lidí (muži) či trochu soukromí.

Tabulka č. 13c - Co vzalo dobrovolnictví všem respondentům - dobrovolníkům
N = 182 dobrovolníků

	Odpovědi – Co jim dobrovolnictví vzalo
	Počet
	Počet (%)

	čas
	73
	40

	nic
	54
	30

	iluze a ideály
	24
	13

	energii, nervy
	8
	4

	neví
	5
	3

	neuvedli
	3
	2

	jiné
	15
	8

	Celkem
	182
	 


Všichni respondenti dohromady uvedli (viz tabulka č. 13c), že ve 40% jim dobrovolnictví vzalo čas, ale všichni také zároveň uvedli, že toho nelitují a rádi se o něj nechali dobrovolnictvím připravit. Byl to pro ně užitečně a smysluplně využitý čas. 30% dobrovolníků uvedlo, že dobrovolnictví jim nevzalo vůbec nic (naopak jen dalo). 13% respondentů uvedlo, že jim dobrovolnictví vzalo naivní iluze a ideály, za což jsou rádi, že se jim otevřel nový pohled na určité věci či problémy. 4% respondentům dobrovolnictví vzalo energii a nervy, ale jen málo a výjimečně. 3% dobrovolníků nevěděla co jim dobrovolnictví vzalo a 2% neuvedla žádnou odpověď. 8% uvedlo jiné odpovědi, co jim dobrovolnictví vzalo, jako na příklad: předsudky o cizincích lidech, strach z lidí, trochu soukromí. 

Vcelku lze říci, že dobrovolnictví nebere téměř nic, naopak většinou dává.

5.2.2.8  Otázka č. 8 - Setkal(a) jste se někdy jako dobrovolník s negativní reakcí okolí? Jakou?

Tabulka č. 14a – Setkaly se ženy s negativní reakcí

N = 155 dobrovolnic

	Odpovědi – ženy
	Počet 
	Počet (%)

	Ne
	99
	64

	Ano
	54
	34

	Nevím
	2
	2

	Celkem 
	155
	 


Tabulka č. 14b - Setkali se muži s negativní reakcí

N = 27 dobrovolníků

	Odpovědi – muži
	Počet 
	Počet (%)

	Ne
	19
	70

	Ano
	8
	30

	Nevím
	0
	0

	Celkem 
	27
	 


S negativní reakcí se setkala třetina respondentů (viz tabulka č. 14a, 14b) – 34% žen a 30% mužů. Většinou však šlo o ojedinělý případ a nikoli každodenní zkušenost. S žádnou nepříjemnou reakcí okolí se nesetkalo 70% mužů a 64% žen. Jen 2% žen neví.

Tabulka č. 14c - Setkali se s negativní reakcí – všichni respondenti

N = 182 dobrovolníků

	Odpovědi
	Počet 
	Počet (%)

	Ne
	118
	65

	Ano
	62
	34

	Nevím
	2
	1

	Celkem 
	182
	 


Tabulka č. 14c ukazuje, že 65% všech respondentů se nesetkalo s negativní reakcí okolí. Tolerantnost k dobrovolnictví roste. 34% respondentů se setkalo s jistou negativní reakcí, avšak vždy to bylo spíše výjimečné. 1% dobrovolníků neví jestli se setkalo s nepřijetím jejich okolí (buď to okolí neví nebo s nimi o tom nehovoří).

Tabulka 15a – U koho se ženy setkaly s negativní reakcí

N = 54 dobrovolnic

	Negativní reakce - ženy (34%)
	Počet 
	Počet (%)

	od okolí
	44
	81

	od organizace
	8
	15

	od klienta
	2
	4

	Celkem 
	54
	 


Tabulka 15b – U koho se muži setkali s negativní reakcí

N = 8 dobrovolníků

	Negativní reakce - muži (30%)
	Počet 
	Počet (%)

	od okolí
	6
	75

	od organizace
	2
	25

	od klienta
	0
	0

	Celkem 
	8
	 


Tabulka 15c – U koho se všichni dobrovolníci setkali s negativní reakcí

N = 62 dobrovolníků

	Negativní reakce – 34% dobrovolníků
	Počet 
	Počet (%)

	od okolí
	50
	80

	od organizace
	10
	16

	od klienta
	2
	3

	Celkem 
	62
	 


Je zajímavé posoudit od koho negativní reakce vychází. Z tabulky č. 15a, 15b, 15c vidíme, že většinou jsou to známí, přátelé, rodina či sousedé, tedy nejbližší okolí pro 80% dobrovolníků (81% žen a 75% mužů). Se špatným přijetím v organizaci, kde respondenti pomáhali (od personálu, zaměstnanců či setkání se s nepřesně definovanými pravidly pro dobrovolníky) se setkalo 16% dobrovolníků (15% žen a 25% mužů). Jen 4% žen se setkalo od negativní reakce od klienta (většinou od pacienta v nemocnici).

25% mužů a 19% žen se setkalo s nepochopením, co vlastně dobrovolnictví je, ale po vysvětlení se názor okolí pozměnil k lepšímu. Je zajímavé, že nejbližší okolí je relatuivně nejvíce kritické k dobrovolníkovi. Většinou si on sám musí uhájit proč vlastně pomáhá zadarmo a jeho okolí to někdy nechce přijmout, jindy až po čase, jiní to nechápou vůbec.

Nejčastější uváděné negativní reakce:

· Je to ztráta času!

· Jak to vůbec můžeš dělat a zadarmo!

· Je to zbytečná práce.

· Jsi blázen!

· Asi nemáš dost práce a nebo už nevíš co by si z nudy dělala!

Na druhou stranu je třeba připomenout, že uvedené negativní reakce se týkají pouze jedné třetiny respondentů.

5.2.2.9  Otázka č. 9 - Uvědomovali jste si svoje osobní změny v postojích, hodnotovém žebříčku, životním stylu aj.)? Ve kterých a jaké?

Tabulka č. 16a – Změnily se ženy díky dobrovolnictví

N = 155 dobrovolnic

	Odpovědi – ženy
	Počet 
	Počet (%)

	Ano
	96
	62

	Ne 
	48
	31

	Neodpověděla, neví
	11
	7

	Celkem
	155
	 


Tabulka č. 16b – Změnili se muži díky dobrovolnictví

N = 27 dobrovolníků

	Odpovědi – muži
	Počet 
	Počet (%)

	Ano
	18
	66

	Ne 
	9
	34

	Neodpověděl, neví
	0
	0

	Celkem 
	27
	 


Tabulka č. 16c – Změnili se všichni respondenti díky dobrovolnictví

N = 182 dobrovolníků

	Odpovědi
	Počet 
	Počet (%)

	Ano
	114
	63

	Ne 
	57
	31

	Neodpověděl, neví
	11
	6

	Celkem 
	182
	 


Dobrovolnictví má vliv jak na klienta, tak na dobrovolníka. Může je změnit v nejrůznějších oblastech. Téměř ¾ respondentů uvedlo, že je dobrovolnictví nějak ovlivnilo, a to se týká 63% respondentů (62% žen a 66% mužů), viz tabulky č. 16a, 16b, 16c. Třetina dobrovolníků se necítí být ovlivněna - 31% (31% žen a 34%mužů), ale většinou je to z důvodů krátké činnosti v dobrovolnictví nebo z toho, že celý život pomáhají a nyní pomoc pod hlavičkou určité organizace už je nijak neovlivní. 
 7% žen neodpovědělo či prostě neví, jestli je tato práce změnila či nikoli.

Tabulka č. 17a – Změny u žen

N = 96 dobrovolnic

	Odpovědi – ženy
	Počet 
	Počet (%)

	je třeba více pomáhat 
	14
	15

	důraz na mezilidské vztahy
	13
	14

	nejdůležitější je zdraví
	13
	14

	uvědomuji si výhody a nevýhody určité práce
	10
	10

	více si vážím života  
	9
	9

	nejdůležitější je láska, rodina, porozumění
	9
	9

	empatie, lepší komunikace, ohleduplnost
	8
	8

	život není honba za penězi 
	8
	8

	poznala jsem sama sebe, své hranice
	7
	7

	změnila jsem žebříček hodnot
	6
	6

	změnila jsem svůj postoj k nemocným a starým lidem
	6
	6

	nesoudím lidi na podle prvního dojmu
	4
	4

	vážím si toho co mám
	4
	4

	umím se radovat z maličkostí
	3
	3

	naučila jsem se pokoře a úctě
	3
	3

	více vím o daném tématu (vzdělání)
	3
	3

	člověk je na prvním místě
	3
	3

	umím reagovat v určitých situacích, řešit problémy
	3
	3

	mám větší důvěru v lidi
	2
	2

	změna v postojích
	2
	2

	více si vážím času
	2
	2

	jsem na sebe hrdá, zvedlo mi to sebevědomí
	2
	2

	něco co jsem brala jako samozřejmost 
	2
	2

	jiné
	10
	10

	Celkem 
	146
	 


Ženy uváděly jiné změny či v jiné četnosti než muži. 15% žen uvedlo uvědomění si, že je stále potřeba více pomáhat (dětem, starým lidem, nemocným či postiženým lidem), viz tabulka č. 17a. 14% nyní klade velký důraz na mezilidské vztahy a přátelství. Zdraví si váží 14% žen a 10% si jich vyzkoušelo a potvrdilo, co v budoucnu chtějí či naopak nechtějí dělat (viděly výhody a nevýhody určitého zaměstnání, např.: práce v dětském domově, výchova postiženého dítěte, vzdělávání dětí, aj.). 9% žen si váží více života a otevřely se jim oči k novým pohledům na svět díky dobrovolnictví. 9% žen uvádělo, že nejdůležitější je láska, rodina a porozumění. 8% žen se naučilo empatii, lepší komunikaci a ohleduplnosti. 8% žen zjistilo, že život není jen honba za penězi, ale smysl života vidí jinde. 7% žen poznalo sami sebe, své hranice a limity. 6% procent žen změnilo svůj hodnotový žebříček a 6% žen změnilo svůj postoj k nemocným a starým lidem. 4% žen již nesoudí lidi podle prvního dojmu a snaží se lidi pochopit a nikoli odsuzovat. 4% žen si váží toho co mají. 3% žen se díky dobrovolnictví umí radovat z maličkosti, naučilo se pokoře či úctě, ale také se dozvědělo více o dané organizaci, problému či oblasti. Mezi 3% - 2% ženy uváděly na příklad, že se naučily reagovat v určitých situacích a umí lépe řešit problémy, že mají větší důvěru v lidi a jsou na sebe hrdé, také si uvědomily, že co ony považují za samozřejmé, nemusí připadat samozřejmé někomu jinému, atd.

Kolem 1% žen uvádělo například tyto odpovědi: jsou kreativnější, váží si více slova, poznaly, že na ně někdo čeká a ony mají určitou odpovědnost, naučily se více disciplíně, aj.

Tabulka č. 17b – Změny u mužů

N = 18 dobrovolníků

	Odpovědi – muži
	Počet 
	Počet (%)

	poznal jsem sám sebe, své hranice
	5
	27

	důraz na mezilidské vztahy, vnímám více lidi
	4
	22

	empatie, lepší komunikace, ohleduplnost
	4
	22

	změna v postojích
	3
	16

	změnila jsem žebříček hodnot
	3
	16

	změna v životním stylu
	2
	11

	myslím více na budoucnost
	2
	11

	život není honba za penězi
	2
	11

	více si vážím času
	2
	11

	jiné
	8
	44

	Celkem 
	35
	 


Muži na otázku, jestli si uvědomili nějaké změny, odpovídali téměř v jedné třetině, že poznali sami sebe, své hranice a limity (31%), viz tabulka č. 17b. 22% mužů dává nyní více důraz na mezilidské vztahy a uvedlo, že více vnímají lidi kolem sebe. Změny ve svých vlastnostech a dovednostech, jako empatie, lepší komunikace či ohleduplnost, cítí 22% mužů. Změny ve svých postojích a hodnotovém žebříčku vidí u sebe 32% mužů. V 11% se změny odrazili u mužů v životním stylu. 11% mužů myslí více na budoucnost a dalších 11% si váží svého času. Muži došli i k názoru, „že život není jen honba za penězi a materiálnem, ale je tu něco víc, co člověka dělá člověkem“ v 11%.

Různé odpovědi (1%): Muži si také uvědomují, že je třeba více pomáhat (dětem, starým lidem, nemocným, aj.), váží si více života a více si všímají maličkostí, nejen dobrovolnictví ovlivňuje, ale také ostatní dobrovolníci je ovlivňují, muži si také začali více vážit toho co mají a mají větší důvěru v lidi.

Tabulka č. 17c – Změny u všech dobrovolníků

N = 114 dobrovolníků

	Odpovědi 
	Počet 
	Počet (%)

	důraz na mezilidské vztahy
	17
	15

	je třeba více pomáhat 
	15
	13

	nejdůležitější je zdraví
	13
	11

	poznal jsem sám sebe, své hranice
	12
	10

	empatie, lepší komunikace, ohleduplnost
	12
	10

	více si vážím života
	10
	8

	uvědomuji si výhody a nevýhody určité práce
	10
	8

	život není honba za penězi 
	10
	8

	nejdůležitější je láska, rodina, porozumění
	9
	7

	změnil jsem žebříček hodnot
	9
	7

	změnil jsem svůj postoj k nemocným a starým lidem
	6
	5

	nesoudím lidi na podle prvního dojmu
	5
	5

	vážím si toho co mám
	5
	5

	změnil jsem se v postojích
	5
	5

	více si vážím času
	4
	3,5

	mám větší důvěru v lidi
	4
	3,5

	člověk je u mě na prvním místě
	4
	3,5

	umím reagovat v určitých situacích, řešit problémy
	4
	3,5

	více vím o daném tématu (vzdělání)
	3
	2,5

	umím se radovat z maličkostí
	3
	2,5

	naučil jsem se pokoře a úctě
	3
	2,5

	jsem na sebe hrdý, zvedlo mi to sebevědomí
	3
	2,5

	něco co jsem bral jako samozřejmost 
	3
	2,5

	změna v životním stylu
	3
	2,5

	myslím více na budoucnost
	3
	2,5

	jiné
	18
	16

	Celkem 
	181
	 


Celkem 15% všech respondentů uvedlo (viz tabulka č. 17c), že dávají více důraz na mezilidské vztahy. Díky dobrovolnictví si uvědomili při práci s lidmi, že vztahy s nimi jsou velmi důležité pro jejich život. 13% dobrovolníků si uvědomilo, že je stále kde a komu pomáhat. Tím, že začali pomáhat (v nemocnicích, n a LDNkách, v zájmových volnočasových kroužcích, při práci s problémovými dětmi a mládeží, aj.) postupně zjišťují, že je mnohem více lidí, kteří potřebují pomoc. U 11% dobrovolníků je nejdůležitější zdraví jejich a rodiny. Uvědomili si na základě práce s nemocnými, jak je zdraví důležité. 10% všech dobrovolníků poznalo sami sebe, své hranice a možnosti. Dobrovolník se může o sobě dozvídat v kontaktu s klientem, na supervizích či v interakci s jinými dobrovolníky. 10% dobrovolníků se naučilo větší empatii, lepší komunikaci či ohleduplnosti. Při práci s lidmi jsou to důležité vlastnosti. 8% respondentů si začalo více vážit života a 8% respondentů poznalo, že život není jen honba za penězi, ale i něco jiného, vyššího. 7% dobrovolníků vidí, jako nejdůležitější ve svém životě lásku, rodinu a porozumění. 7% uvedlo, že se jim změnil hodnotový žebříček (neuvedli ale jak). 5% dobrovolníků změnilo postoj k nemocným a starým lidem, lépe s nimi mohou pracovat a pochopit je. Dříve k nim neměli moc důvěru, ale nyní zjistili, že jsou to individuální osobnosti a že jim mohou ledacos předat. 5% dobrovolníků se změnilo v souzení lidí, již nesoudí lidi podle prvního dojmu, ale snaží se je pochopit a neodsuzovat. 5% respondentů si váží toho co má (zdraví, lásku, rodinu, kde bydlet, kamarády, aj.) a 5% se změnilo ve svých postojích (neuvedli jaké). 

Dále pod 5% respondentů uvádělo tyto změny: více si váží času, mají větší důvěru v lidi, vidí člověka jako prioritu číslo jedna, naučili se reagovat na určité situace či řešení určitých problémů, dozvěděli se nové poznatky v určitém oboru, nyní se umí radovat i z maličkostí, naučili se pokoře a úctě, také jim dobrovolná činnost zvedla sebevědomí či začali být na sebe hrdí, aj.

Celkově se dobrovolníci změnili v pohledu na svět, váží si více vztahů, zdraví, kamarádů, rodiny. Uvědomili si svoji důležitost na rozdíl od peněz a hmotného zajištění. Chápou, že tyto dvě posledně zmíněné věci jsou důležité, ale nikoli nejdůležitější. Myslím, že dobrovolnictví ovlivňuje jen k dobrému.

5.3  Celkové shrnutí výzkumu

5.3.1  Závěry plynoucí z výzkumu

Výzkum potvrdil, že v dobrovolnictví se realizuje více žen než mužů (což potvrzují statistiky o dobrovolnictví). Nejvíce dobrovolníků bylo z Prahy a Kroměříže (jsou to dvě města s největšími dobrovolnickými tradicemi).

Dobrovolníci preferují práci s dětmi, se starými a postiženými lidmi, ale u mužů je více preferována manuální práce. Nejvíce se o dobrovolnictví lidé dozvídají z prezentací regionálních dobrovolnických center či od známých a kamarádů. Tuto informaci by měla využít dobrovolnická centra a podporovat přednášky a prezentace o dobrovolnictví na školách, jak středních, vyšších i vysokých.

Nejčastější důvody pro započetí s dobrovolnictvím jsou: možnost pomáhat lidem, činit dobro, získat nové zkušenosti a nové poznatky, poznat nové lidi, využít co nejlépe volný čas a pocit užitečnosti. Délka dobrovolné činnosti bývá nejčastější ½ roku, rok či 2 roky, ale není výjimkou ani 11 let. Dobrovolnictví se shodli, že dobrovolnická práce není ta, která je odborná, placená a kvalifikovaná (pro kterou je potřeba speciální škola či kurz), ale také záleží na organizaci, programu či dobrovolníkovi jak se vzájemně domluví. Tyto údaje vychází z dobrovolnických zkušeností, neboť dobrovolníci dělají většinou pomocné práce a nikoli kvalifikované. ¾ dobrovolníků chce i nadále pokračovat v dobrovolnictví a také ¾ respondentů tato činnost změnila v pozitivním slova smyslu. Ti co už nebudou dobrovolně pomáhat, obvykle jen proto, že skončil projekt, či se přestěhovali, apod.

Dobrovolnictví opravdu přináší dobrovolníkům osobní změny – mění jejich pohled na svět i na lidi kolem nich, naučí je více rozumět klientům (dětem, starým lidem, lidem s postižením, umírajícím lidem, lidem vážně nemocným, aj.), obohacuje jim život, kladou větší důraz na mezilidské vztahy, řadí na první místo zdraví, lásku, rodinu a váží si života a zjišťují, že život nejsou jen peníze.

Může se to zdát jako určité klišé, ale dobrovolníci sami napsali tyto odpovědi a myslím, že to napsali, jak to cítili. Výsledek výzkumu by se dal shrnout do několika vět:

Dobrovolnictví ovlivňuje všechny zúčastněné strany okolo dobrovolnictví a většinou jen v dobrém a obohacujícím smyslu. Být dobrovolníkem je osobní rozhodnutí a má i etický význam a výchovný náboj, neboť je to činnost rozvíjející a sebevzdělávací. Kultivuje osobnost člověka.

5.3.2  Návrhy na další postup

Myslím, že výzkumy na poli dobrovolnictví se budou rozšiřovat. Zatím je jich opravdu velmi málo a zabývají se určitým programem, jedním městem či regionem. Dobrovolnictví existuje také velmi krátkou dobu v České republice a postupně bude možnost provést větší výzkumy i s dlouhodobým průřezem.

5.3.3  Hypotézy

H 1 - Dobrovolnictví nic nepřináší dobrovolníkům.

Celkově lze říci, že respondenti se shodli na tom, že dobrovolnictví přináší řadu pozitivních prvků jak klientovi, dobrovolníkovi, ale i samotné organizaci, ve které dobrovolník působí. Dobrovolník poznává sám sebe, své okolí, své limity a hranice, lidi okolo sebe a komunikaci s nimi, učí se empatii, poznává nové lidské osudy a problémy, ale také se hodně naučí (o organizaci, nové dovednosti a schopnosti, o oboru ve kterém pomáhá, aj.). Klient pozná nového člověka a s ním má nové zájmy či zážitky, také se od dobrovolníka může něco naučit. Organizace se může díky dobrovolníkům rozvíjet rychleji, mohou pomoci, tam, kde zaměstnanci už nemají čas či to nepatří do jejich funkce. 

Závěry výzkumu vyvracejí hypotézu H 1. Dobrovolnictví je přínosem, a to významným pro všechny zúčastněné.

H 2 – Společnost vnímá dobrovolnictví jako něco nenormálního a negativního.

Je zvláštní, že nejbližší okolí je nejvíce kritické k samotnému dobrovolníkovi. Většinou si musí uhájit postoj proč vlastně pomáhá zadarmo a jejich okolí to někdy nechce přijmout, jindy až po čase, jiní to nechápou vůbec. Na druhou stranu téměř ¾ všech respondentů se nesetkalo s žádnou negativní reakcí okolí. Tolerantnost k dobrovolnictví postupně roste. Třetina respondentů se setkala s jistou negativní reakcí v jednotlivých případech. 

Myslím, že i hypotézu H 2 je možno popřít, i když ne s tak velkou jistotou, jak v případě hypotézy H 1. Dalo by se říci, že roste ta část společnosti, která již vnímá dobrovolnictví jako užitečnou a smysluplnou věc.

6.  Závěr

Ve své diplomové práci jsem se zabývala tématem Dobrovolnictví jako pedagogický problém. Dobrovolnictví je zatím v České republice „mladé“, respektive znovu se obrozující a v kombinaci se školou je tento fakt patrný ještě více. Dobrovolnictví má svoji dlouhou a nepřerušenou historii za hranicemi České republiky, v západní Evropě i v USA, kde má definované základní pojmy a pravidla. Postupně i u nás se počet dobrovolnických center i programů zvětšuje a povědomí o dobrovolnictví se dostává do širších vrstev společnosti.

Ve své práci jsem představila sedm dobrovolnických programů, které se dotýkají mládeže od 15 let (programy či projekty: Pět P, LATA, PEER, Gabriel, Make a connection – Připoj se, EVS, workcampy). Všechny kultivují mladého člověka, jeho vnímání světa a lidí kolem něho, a to především v pozitivním slova smyslu. Ukazují mu řád a pravidla, ale dávají radost, nové kamarády a zážitky, vědomosti, poznatky i dovednosti. Dobrovolníci se učí samostatnosti, plánování, rozvrhnou si čas i odpovědnost a získají pocit potřebnosti a užitečnosti.

Samotný průběh výzkumu byl pro mne velmi zajímavý, neboť jsem zjistila, že existuje řada ochotných dobrovolnických center a lidí kolem nich, kteří pomáhají dobrovolníkům a šíří dobrovolnictví ve svém regionu. I když z velké většiny není jejich činnost hrazena státem, podporují svojí činností osobní zralost i vzdělání dobrovolníků a jejich široké uplatnění v nejrůznějších organizacích.

Díky dobrovolnickým centrům jsem mohla provést svůj výzkum pomocí postojového dotazníku po celé České republice. Sběr dat díky elektronické i běžné poště nebyl složitý. Hypotézy se díky výzkumu a připojeným kazuistikám podařilo vyvrátit. Hypotéza H 1 – Dobrovolnictví nic nepřináší dobrovolníkům není pravdivá a hypotéza H 2 - Společnost vnímá dobrovolnictví jako něco nenormálního a negativního postupně přestává platit (viz kapitola 5.3 – Celkové shrnutí celého výzkumu). Výzkum ukázal, že ve 27 městech České republiky existuje minimálně 182 dobrovolníků, kteří jsou (téměř všichni) ochotni i dále dobrovolně pomáhat a shodli se na tom, že dobrovolnictví je nejen kultivuje, obohacuje, vzdělává, ale dává jim pocit užitečnosti, smyslu i radosti.

Jelikož k dobrovolnické tématice existuje jen málo publikací, většinou jen interní příručky a manuály a webové stránky, byl sběr informací a pramenů poměrně obtížný, ale díky všem ochotným lidem v dobrovolnických centrech či organizacích zabývajícími se dobrovolníky, jsem získal potřebné materiály.

Myslím, že tato diplomová práce by mohla být malým průvodcem pro učitele, kteří by chtěli začít s dobrovolnictvím ve škole. Učitelé by se dověděli, co vlastně dobrovolnictví je, jaký program se hodí pro konkrétního studenta či studentku a jak nejlépe zapojit celou školu do dobrovolnického projektu.
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1.1  Kazuistika – Pět P

„Je mi dvacet let a studuji vyšší zdravotní školu a chtěl bych být rehabilitační pracovník. Mám na starosti osmiletého Míšu, který je komunikativní až moc.

Kateřina, koordinátorka projektu Pět P v Praze mi o něm předem prozradila, že nejenže donedávna netušil, že je adoptovaný, ale nevěděl dokonce, že je Róm. Míšova přepečlivá a ustrašená “bílá matka“ ho s těmi nejlepšími úmysly preventivně vychovávala až trochu rasisticky, takže Míša, když viděl na ulici Rómy, mi říkal: Vidíš, tamhle jsou cikáni, ti kradou!

S Míšou se snažím hodně chodit ven, jezdíme spolu na kole, ačkoli Míša někdy protestuje, hlavně když má jet kopce. Jednou jsme byli o víkendu na výletě u Míšovy tety.

I pro mne je program Pět P důležitý. Když jsem byl malý kluk jako Míša, neměl jsem čas najít si kamarády, neboť jsme se hodně stěhovali. A tak teď dobře chápu, jak Míšovi je a co potřebuje. Navíc, když jsem si zpočátku nebyl jist, jak se k Míšovi chovat, pomohla mi pravidelná supervize, kde si můžeme popovídat nejen o starostech s malými kamarády, ale i o svých problémech. A to není nikdy na škodu, člověk se ve dvaceti stále ještě hledá.

…Myslím, že žijeme v patriarchátu, a těmto lidským věcem se věnují spíše ženy. Chlapi mají pocit, že je to pod jejich úroveň. A já si ani jako chlap nepřipadám. Tedy ne, že bych byl nějaký čtyřprocentní, ale nemám rád aroganci a násilí. Vždycky jsem si více rozuměl s holkama.“ 
Luděk

1.2  Kazuistika – LATA

„Účast v programu nebyla mojí první dobrovolnickou aktivitou. Pracovala jsem už v některých dobrovolnických projektech v zahraničí i u nás, ale většinou to byly krátkodobé projekty a jednorázové akce. LATA je projekt dlouhodobý a dobrovolník je v úzkém kontaktu s klientem. Kromě očekávání jsem měla také obavy, jak mne klient přijme, jak na to bude reagovat jeho rodina atd.

Dost mi pomohl úvodní výcvik, kde nás připravovali na konkrétní situace, které mohou nastat. Měli jsme si možnost vyzkoušet svoji roli v improvizovaných scénkách, ujasnit si svoji motivaci a postoj. Hlavně jsem si však uvědomila, že lidé, kteří nad námi budou držet ochrannou ruku jsou odborníci a mají mnoho praktických zkušeností.

Ke konci výcviku nám koordinátorka projektu představila první klienty, kteří se do projektu přihlásili. Dozvěděli jsem se v podstatě jen základní údaje – jméno, věk, zájmy, školu, problémy, které má. Vybrala jsem si klienta, dozvěděla jsem se, že se jmenuje Petr, je mu 17 let a problémy má především s trávením volného času. V rodině se vyskytla schizofrenie a Petr sám byl hospitalizován na psychiatrii, protože údajně ničil doma věci. Strávil v léčebně tři měsíce a poté, co se vrátil, ztratil zájem o cokoli. Neustále sedí doma, nikam nechodí.

První schůzka se odehrála na psychiatrii v ordinaci lékařky, která ho do projektu doporučila. Schůzky se účastnila kromě zmíněné doktorky také koordinátorka projektu. Petr přišel doprovázen maminkou. Na první pohled bylo jasné, že se mu do žádného projektu nechce. Během schůzky byl pasivní, a když jsme se ho na něco ptali, říkal, že je mu to jedno. Dohadovala jsem se tedy víceméně s maminkou. Petr se špatně adaptuje v novém prostředí, nemá téměř žádné kamarády. Objevily se u něj nějaké obsedantní potíže. Musí mít jídlo vždy v určitou hodinu, tím se časový prostor pro naše schůzky dost zužuje.

Ze začátku se naše schůzky odehrávaly u Petra doma. Petr zůstával pasivní, pouze mi vyprávěl o tom, co všechno vyváděl, než byl hospitalizován na psychiatrii. Znělo to, jako by se chlubil. Jeho rodinné prostředí je velmi zvláštní, komunikuje vlastně pouze s maminkou, otce a mladšího bratra, zdá se ignoruje.

Postupně se začaly objevovat činnosti, kterým bychom se mohli společně věnovat. Snažila jsem se navázat na to, co ho bavilo, než ho rodiče dali do ústavu, jak to okomentoval. Zkusili jsme jít do města na vánoční trhy nebo do čajovny, ale mezi lidmi se cítil nesvůj. Chodili jsem spolu ven na procházky a Petr si pomalu zvykl. Postupně se začal aktivně účastnit volby programu. Chodíme plavat, na hvězdárnu, na různé kopce a rozhledny, ze kterých je daleko vidět – Petr si dokonce pořídil dalekohled. Zdá se, že ho to baví. Někdy se scházíme i víckrát týdně. Snažím se Petra zabavit i v době, kdy s ním nemohu být. Zkusila jsem mu přinést knížku, ačkoli jsem si od toho moc neslibovala, a proto mě potěšilo, že se do ní začetl. Byla o tom, co všechno se dá vyčíst z obličeje, celou jednu schůzku jsem strávili zkoumáním toho, kdo je jaký typ.

Petr se stává aktivnějším. Je na něm znát, že se na schůzky těší. Přesto je stále patrný určitý odstup, který si zachovává. Stále mi např. vyká. Jsem pro něj nejspíš jakýmsi druhem autority. Náš vztah začal minulý rok a pokračuje dále i tento rok (i když délka původně dohodnutého kontraktu byla šest měsíců). Délka vztahu není omezená, pokud se klient a dobrovolník dohodnou, mohou v programu pokračovat. Nebo se dále mohou scházet neformálně, jako kamarádi. My jsem se po dohodě rozhodli pro první možnost. Petr tento rok bude končit učební obor a čeká ho hledání nového zaměstnání. To je náročný životní krok pro každého. Petr se navíc velmi těžce vyrovnává se změnami, špatně se adaptuje v novém prostředí. Myslí, že bude potřebovat pomoc a podporu.

Pro mě osobně je náš vztah velkým přínosem. V mnohém směru předčil má očekávání. Obohacuje mne nejen z odborného hlediska, ale především z hlediska lidského. Petr má jiný pohled na svět, všímá si úplně jiných věcí. Na schůzky se těším a často přemýšlím, co bychom ještě mohli podniknout. Jsem ráda, když vidím, že to, co dělám, má nějaký smysl.“ 
Jana

1.3  Kazuistika - EVS

Petr byl v rámci programu EVS v organizaci Ecosphere ve Francii jeden celý rok:

„Vycestovat jako dobrovolník s Evropskou dobrovolnou službou jsem se rozhodl proto, že jsem si vždy přál strávit v cizí zemi dobu delší než dva týdny a seznámit se tak nejen s tím, co o sobě vystavuje ona země turistickým očím, ale vidět i věci skryté a všednodenní. Jakmile jsem tedy narazil na informace o programu Mládež, přerušil jsem svá plzeňská studia humanitních věd a začal s přípravami. Kontaktoval jsem Hestii – Národní dobrovolnické centrum v Praze, které působilo jako vysílající organizace, a začal s vyhledáváním hostitelské organizace.

Francii jsem si vybral paradoxně ovlivněn právě jejím známým a často propagovaným obrázkem slunečné země s krásnou přírodou, půvabným venkovem, uměleckými městskými čtvrtěmi s kavárnami, v nichž vysedávají lidé vášnivě si užívající radosti života. 

Neměl jsem vyhraněnou představu o práci. Chtěl jsem vykonávat něco užitečného. Po třech měsících hledání mě přijala Ecosphere, malá asociace ekologické výchovy sídlící na pomezí tří departementů kraje Limousin ve střední Francii. Chvíli mi trvalo, než jsem zjistil, kde toto místo leží, poněvadž není proslaveno ničím monumentálním nebo legendárním a mé zeměpisné znalosti se omezovaly na Paříž, Provence a Bretagne.

V srpnu 2001 jsem tedy přijel do malé osady Chaud, v níž se nacházela naše pedagogická zahrada, přírodopisně-ekologická expozice o životě hmyzu a kancelář organizace. Na starosti jsem měl sekání trávy, plení záhonků, opravy plotů a později, přes zimu adaptaci prázdného podkroví. Okolo mě procházely skupinky dětí vedené některými mými kolegy - další se věnovali účetnictví, tvorbě www stránek, shánění grantů či podobně jako já různým manuálním pracím.

Ubytován jsem byl spolu s ostatními nedaleko Chaud v malém zámečku Plainartige. Společně jsme trávili večery, jezdili na nákupy a po výletech a venkovských slavnostech. Jelikož jsem tehdy neznal jediné slovo francouzsky, padla většina odpolední a podvečerů na učení jazyka a slovník mám ještě dnes ušpiněný od toho, jak jsem jej nosil všude sebou (a tedy i na pracoviště, k sekačkám, krumpáčům a lepidlům). Po prvních čtyřech měsících, kdy jsem se dorozumíval anglicky, rukama nebo jakkoli jinak to šlo, jsem začal nakonec neumně skládat první francouzské větičky.

Během služby jsem cestoval jen málo, většinou jednodenní výlety vlakem za románskou a gotickou architekturou (Poitiers, Bourges) nebo za přírodou (Brenne). Až ke konci jsem si vybral dovolenou na třítýdenní túru po Provence a výpravu do Pyrenejí a Bretagne.

Do Čech jsem se v srpnu 2002 vracel s tím, že vím, jak chutnají ústřice, jak si žijí bělouši v Camargue a jak je běžný pracovní život Francouzů (v němž není moc místa na J.P. Sartra nebo Gaugina) až neskutečně podobný tomu našemu. Splnila se mi tak touha vidět něco vzdáleného zblízka a setrvat po delší dobu ve středu neznámého. Měl jsem teď komunikační znalost nového jazyka a spoustu kamarádů za hranicemi. 

I když jsem nejel do Francie z praktických důvodů, odrazil se nakonec můj pobyt i v mé další práci, jelikož jsem se do ní díky získaným kontaktům po roce a půl vrátil vykonat po-studijní stáž.“

Petr

1.4  Kazuistiky – Program ROC - Gabriel

„Byla jsem pověřena, abych pečovala o nadšení několika začínajících a nevědoucích dobrovolníků-studentů z gymnázia Minerva, když projekt začínal a zatím jen slyšeli o dobrovolnictví. Jejich rozhodnutí bylo potřeba posilovat, formovat a udržet. Přiznávám, že jsem byla zaskočena zájmem studentů o tento způsob naplnění volného času. Samozřejmě, že sítem zkušenosti a vytrvalosti prošli jen někteří. Z těch se ale časem ustálila vynikající parta, schopná odolávat nepochopení a někdy i aroganci vrstevníků.

… Z rekapitulace činnosti je zřejmé, že tato práce je zároveň i motivací. Různorodost našich činností zabraňuje pocitům stereotypům, ovšem neumožňuje trvalejší vazby s klienty, jako v individuální práci. Myslím, že odměnou je hlavně pocit uplatnění, poznávání sebe sama, mezilidské vztahy a v neposlední řadě reakce okolí.

Práce koordinátora dobrovolníků na střední škole je poměrně velkou psychickou i časovou zátěží a nebyla by možná bez pomoci Národního dobrovolnického centra – HESTIA a podpory vedení školy. Zároveň je velmi přínosné, je-li koordinátor se studenty v kontaktu každý den.

Pro mne osobně práce s dobrovolníky znamená možnost lepší komunikace, hlubší porozumění a troufám si tvrdit až přátelství s některými studenty. Toto platí i mimo dobrovolnické akce, usnadňuje a snad i zlepšuje moji pedagogickou práci. Ale hlavně mám radost z mladých lidí v mé blízkosti.“

Mgr. Zuzana Tvrdíková, koordinátorka dobrovolníků na soukromém gymnáziu Minerva a zároveň i učitelka estetické výchovy a zeměpisu

„Zajímavou situaci jsem zažila na výstavě obrázků, kde mi jeden pán hodil nějaké peníze do košíčku a chtěl odejít. S kamarádkou jsme ho zastavily a dali mu jeden pohled na památku. Říkal, že mu to nemáme dávat, že to beztak zničí. Otočil se a odešel. Koukaly jsme a říkaly si, že je to pěkný nafoukanec. Až po jeho odchodu jsme zjistily, že nám do kasy vhodil 1.500 kč. Potěšilo mě, že nebyl jako ostatní, kteří spíš přehánějí, kolik dali peněz, než skutečně dali, a ti, kteří jsou opravdu štědří, o tom nemluví.“

Osmnáctiletá studentka z gymnázia Minerva

„Daly jsme s holkama dohromady skupinu klavír, zpěv, triangl a paličky. Nacvičovaly jsme, měly jsem zkoušky atd. Vznikla z toho skupina na koledy, které jsme hrály o Vánocích v domovech důchodců. Měla jsem nádherný pocit po koncertu. Byla jsem pyšná na nás všechny, na naši skupinu. Udělalo to oboustrannou radost.“

Sedmnáctiletá studentka z gymnázia Minerva

„Když jsme v Popovicích pomáhali na tvrzi, chtěl po nás pan starosta obce, abychom na místní skládce vytřídili železo. Naše paní učitelka s ním promluvila a nakonec nám dal jinou práci. Hrabat se v odpadcích to po nás dobrovolnících nemůže chtít.“ 

Šestnáctiletá studentka z gymnázia Minerva

„Mé kamarádce se stalo, že když pomáhala v Modrém klíči (v domově pro postižené děti dělala třeba věci s keramikou, stříhala látku atd.) jedno dítě dostalo záchvat a ona nevěděla co má dělat. Myslím, že mají být dobrovolníci patřičně informováni.“ 
Sedmnáctiletá studentka z gymnázia Minerva

„V průběhu projektu Gabriel ve škole jsme se v Agnes přesvědčili o tom, že je potřebné informovat studenty o neziskovém sektoru. Protože studenti o fungování neziskových organizací opravdu vědí jen málo. Například si těžko dovedou představit, co vlastně znamená nezisková organizace. Prostřednictvím exkurzí do vybraných neziskovek jsme studentům umožnili, aby si udělali konkrétní představu o jejich činnosti. Důležité mi také připadá, že studenti, které problematika zaujala, měli příležitost se na nás (Agnes) obrátit a my jsme jim poskytli další informace, nebo jim zprostředkovali práci v neziskové organizaci podle jejich výběru. Takže v tomto smyslu si myslím, že projekt užitečný je, ale vím, že by se dalo dělat mnohem více.“ 

Klára Aronová, občanské sdružení Agnes

1.5  Příklad projektu Make a connection - Připoj se s kazuistikou

Skupina šesti studentů (mužů – studenti středních a vysokých škol) zrealizovala tento projekt:

Název projektu -  Multifunkční klub pro volný čas

Grant ve výši    -  48.500 Kč

Trvání projektu -  červen 2003 – únor 2004 

„Náš projekt byl a je určen pro děti z Břevnova a okolí, jejichž odpolední program není nijak hlouběji organizován. Projekt se snaží těmto dětem umožnit scházet se a vytvářet hodnoty, nalézat nové kamarády a seznamovat se se spoustou nových věcí, jako například vyvolávání černobílých fotografií, které si sami nafotí, práce s počítačem, kreslení, poslech hudby, malování, hraní společenských her apod. V klubu naleznou možnost i tvůrčího rozvíjení svého potenciálu při realizování svých vlastních nápadů – práce s keramickou hlínou pod dozorem členů realizačního týmu, kteří mají s prací s keramikou zkušenosti, aj. Dětem bude k dispozici elektronický terč na šipky apod. Neradi bychom cílovou skupinu ohraničovali věkem, protože i např. osmileté dítě muže přijít se zajímavým nápadem a byla by škoda, kdyby nemělo možnost jej zrealizovat.

Z důvodů zdržení opravy klubu, nemůžeme zatím přijít s téměř žádnou reakcí od účastníků, návštěvníků = od samotných dětí, pro které celý projekt děláme.

Myšlenka zrekonstruovat zchátralé prostory a vytvořit z nich prostor, kde by se scházela neorganizovaná mládež, vznikla již před více než rokem. V březnu jsme pak projekt sepsali a podali na příslušná místa. Již v této době, kdy jsme projekt podávali, jsme však pracovali na rekonstrukci bez ohledu na to, zda náš projekt bude nebo nebude podpořen. Šlo jen o to, že v případě, že podpořen bude, rekonstrukce se výrazně urychlí a prostory budou dětem k dispozici mnohem dříve. Dopis o schválení projektu jsme obdrželi na konci května a samotná smlouva byla podepsána na konci června. Teprve od chvíle podpisu jsme tedy mohli čerpat peníze nám přidělené. 

Komunikace v týmu probíhala, tak že jsme se vždy na předchozí akci dohodli, jak budou práce pokračovat dál, co je potřeba sehnat, půjčit, nakoupit. Máme na sebe kontakt na mobil, telefon a někdy jsme si psali i emaily, ale většina naší komunikace probíhala během práce.

Školení, která jsme obdrželi jako součást grantu byla velice přínosná. Shodli jsme se také ale na tom, že jich bylo málo. Délky školení nám vyhovovaly. Je těžké, aby se třicet lidí dohodlo na delším školení, než je víkend včetně pátku. Samozřejmě školení přínosné bylo moc. Bylo dobré, že jsme se mohli dozvědět i o dalších projektech a přímo mluvit s jejich realizátory, a ne si jen přečíst stručný popis na internetu. Bylo také dobré, že jsme se mohli více pobavit s naší koordinátorkou projektu Lenkou Břicháčkovou o našem, řekl bych, specifickém projektu, který je velice odlišný od ostatních - to je také důvod, proč naše závěrečná zpráva nemá původní podobu.

V současné době (únor 2004) o našem projektu ví asi 100 lidí, kteří se často ptají na to, jak jsme daleko a kdy již budou moci přijít. Také nám nabízeli a nabízejí pomoc ve formě zapůjčení nářadí a různých pomůcek, takže je nemusíme kupovat. Nedávno jsme dostali nabídky, že někteří z našich známých by rádi provozovali v klubu nějaké aktivity s dětmi. Jedná se o začínající (právě vystudované učitelky II. stupně). Jejich dotaz nás velmi potěšil. To bylo jedna z hlavních myšlenek našeho projektu, dát k dispozici prostor k rozvíjení dalších aktivit. Další využití prostoru, které jsme díky grantu opravili, zhodnocuje práci nejen naši, ale i peníze a čas do projektu vložený. 

Je nám jasné, že bez pomoci programu Make a Connection by se nám náš plán velice protáhl, a to o rok nebo i déle, a proto bychom chtěli také poděkovat Hestii - Národnímu dobrovolnickému centru, NROS - Nadaci rozvoje občanské společnosti a firmě Nokia, která tímto způsobem podporuje nápady mladých lidí a zvláště pak naší koordinátorce projektu Lence Břicháčkové za její trpělivost s naším projektem, ve kterým nás vždy dokázala povzbudit.“

Společná zpráva Petra, Jana, Tomáše, Vojtěcha, Martina a Vaška

Následují individuální úvahy členů týmu v projektu Připoj se:

„Kromě toho, že jsem se mohl podílet a podílím na realizaci projektu, který bude sloužit široké veřejnosti – což mi přináší dobrý pocit, že aspoň někde (když už ne ve škole) je moje práce vidět, jsem se na školeních seznámil s mnoha zajímavými lidmi, kteří mne svojí aktivitou a nadšením v mnohém inspirovali. V tomto směru projekt Make a Connection - Připoj se určitě splnil svůj účel.

Jako student stavební fakulty ČVUT jsem mohl aplikovat své dosavadní znalosti z oboru a zároveň jsem se dověděl mnoho nového z praxe. Zkušenosti z tohoto projektu tedy každopádně využiji v budoucím povolání. Velmi mě obohatilo setkání s lidmi z ostatních projektů, kde jsme měli možnost poznat jejich nápady a také to, jak si později se svými projekty poradili a jak byly úspěšní. Velmi mě mrzí, že zde nemohu popsat zkušenosti a zážitky, které teprve přijdou. Myslím si, že teprve až se náš projekt dostane do fáze, na kterou se tak těšíme (otevření pro veřejnost), pak budeme mít spoustu zážitků a podnětů pro další činnost, prostě teprve ve chvíli kdy budeme mít pravidelnou návštěvnost a pravidelné akce, pak teprve přijde ten skvělý pocit, že jsme to dotáhli do konce. Kdybych to měl shrnout do několika slov, tak bych asi napsal, že jsem se naučil – větší trpělivosti, vím, že je potřeba dopředu věci plánovat a zohlednit přitom všechny nenadálé situace, které mohou nastat, myslím, že dovedu lépe s lidmi komunikovat a domluvit se na kompromisním řešení a že mnohem víc si teď cením práce dobrovolníků.

Dobrovolník je podle mého názor člověk, který si zasluhuje velké uznání za to, co dělá, protože to dělá zadarmo, v době svého volného času a mnohdy z toho ani nemá užitek.“

Petr

„Získal jsem zkušenosti práce v týmu, zkušenosti s hospodařením s financemi, zkušenosti s něčím nepoznaným, navázání kontaktů s novými lidmi, opravení starých neužitečných prostor na místnosti, kde se budou setkávat lidé. Nejlépe to vystihuje název celého projektu: Make a Connection.

Člověk věděl, že nemůže jit s kamarády ven, protože "musí" montovat desky. Je to na první pohled nesrovnatelné, leč stále nás to táhlo do klubu, kde jsme pak s každou maličkostí, jež se povedla, zjišťovali, ze jsme tady správně.“
Jan

„Zatím to byly pouze zkušenosti stavební a to není moc mé gusto. Své síly bych chtěl zapojit až při provozu klubu a i když již zkušenosti s prací s dětmi mám, určitě pro to pro mě bude zdroj nových zkušeností.

Je to pro mě velká motivace, dále se spolupodílet na osvětě, kterou náš projekt s sebou přinese.

Jsem ztotožněn s rolí dobrovolníka a přináší mi to uspokojení a radost.“

Tomáš

„Mě osobně realizace celého projektu přinesla především dobrý pocit ze zrealizovaného projektu, který se zrodil v mysli několika z nás před více než rokem. Tenkrát si někteří mysleli, že jsme naivní, že se nám to nikdy nemůže podařit, ale postupem času začali zjišťovat, že jsme to vzali vážně a postupujeme vpřed. Jsem rád, že jsem byl zástupcem celého projektu, nabyl jsem různé zkušenosti, a to nejen ze stavebnictví, ale i v komunikaci mezi lidmi, vedení účetnictví (i když malého), plánování, atd.

Nic není nemožné! Tento známý reklamní slogan vyjadřuje můj pocit z celého projektu. Zdánlivě nerealizovatelný projekt je téměř hotov! Myslím, že zkušenosti, kterým jsem se při realizaci naučil, si člověk nikde koupit nemůže, musí je získat při nějaké činnosti. Nevím, kde jinde bych měl možnost instalovat průtokový ohřívač, dělat elektrické rozvody, plánovat, kde bude jaká zásuvka, atd., to by bylo ke zkušenostem s rekonstrukcí. Druhou tváří projektu je zkušenost práce s dětmi, mít v "zásobě" různé hry a předávání zkušeností, které se mi do svých dvaceti let podařilo získat.

Realizace projektu zabrala mnoho volného času, ale nejsem člověk, který by se někdy přistihl, že se nudí. Když jsem se jednou bavil s jedním starším kamarádem o tom, že jsem si toho na sebe vzal moc, a že nic nestíhám, řekl mi: To že nemáš moc volného času, je kvůli tomu, že tady na světě máš něco dokázat! Važ si toho, někdo jiný třeba tuhle možnost nemá.

Jde o dobrou věc, která ovšem některým lidem nic neříká a nijak je neoslovuje, což je škoda. Zkušenosti s rolí dobrovolníka jsou dobré - jinak bych se do toho nepouštěl. Myslím, že i ostatní z týmu se k dobrovolnictví staví kladně, protože jsme se dohodli, že bychom se rádi účastnili druhého kola programu Make a connection – Připoj se.“

Vojtěch

„Byl jsem velmi rád, že mě kluci přemluvili, ať do toho jdu s nimi. Je sice pravda, že mne to stálo spoustu času, který bych mohl využít jinde a jinak, ale teď, když už máme téměř hotovo, vidím, že to mělo smysl. Takhle je za mnou aspoň vidět kus práce.

Zpočátku jsem nevěřil, že by nám mohl někdo vůbec přispět a pomoci. Teď už vím, že když se chce, tak jde všechno, jen musí člověk mít ten správný zápal pro věc.

Jak už jsem psal, sice jsem měl v posledních měsících méně volného času, ale zpětně jsem rád. Kdybych ho měl, tak bych ho asi nevyužil tak smysluplně, i když mě to často dost štvalo, že jdeme makat a místo toho jsem mohl jít třeba do kina. Nejvíc mě štvalo, že se ta rekonstrukce tak protahuje, ale na další aktivity v klubu se těším.

Řekl bych, že si víc vážím lidí, kteří pracují bez nároku na odměnu (finanční), tedy dobrovolníků.“

Martin

„Jsem rád, že mám kolem sebe lidi, kteří vědí, co je to tým. Když má jeden člen problémy, je to problém celého týmu a ne pouze toho jedno člověka. Dobrý tým se pozná podle toho, jak řeší problémy, které nastanou.

Myslím, že jsem změnil názory na věci. Dříve jsem byl asi takový snílek a idealista, šlo mi vždycky jen o myšlenku a ideu, pro kterou jsem byl schopný se vydat, ale dnes se snažím ty ideje a myšlenky zrealizovat, jsou-li reálné, jinými slovy neklást si vysoké cíle, ale cíle, kterých jsem schopný dosáhnout. Získal jsem praktické schopnosti, improvizace, technicky myslet, naučit se zacházet s nástroji, atd. Tyto zkušenosti určitě v budoucnu využiji, např. v rekonstrukci koupelny na naší chalupě o prázdninách.“

Vašek

1.6  Kazuistika - workcamp

„V létě 2002 jsem přes pražskou agenturu KMC (Klub mladých cestovatelů) vyjela jako dobrovolník spolu se svým přítelem do Španělska pracovat v oblasti archeologie. Oba dva jsme chtěli navštívit nějakou jižní zemi, seznámit se s novými lidmi, poznat cizí kulturu, jídlo, procvičit se v angličtině. Španělská agentura nám zajistila ubytování a stravu. Cestu a pojištění jsme si platili sami. Na svůj tří týdenní pobyt ve Španělsku vzpomínám s nadšením a radostí. Dostali jsem se do výborného kolektivu mladých lidí, pracovali jsme od 9 hodin ráno do 14 hod odpoledne s hodinovou přestávkou na oběd.

O archeologii jsem do této doby nic nevěděla, ale díky univerzitním profesorům, kteří pracovali na vykopávkách spolu s námi dobrovolníky, jsme se dozvěděli mnoho zajímavých informací jak o antropologii, paleontologii, tak i o historii. Nacházeli jsme spoustu archeologických nálezů, jako například hliněné nádoby, stříbrné kousky šperků, vázy, nádoby na jídlo, kosti od zvířat. Vrcholným objevem byl nález lidské kostry z dob Maurských válek. Dozvěděla jsem se z vykopávek mnoho poznatků v oblasti paleontologie a ta mě zaujala natolik, že jsem si jistou dobu pohrávala s myšlenkou jít ji studovat.

Odpoledne jsme se věnovali odpočinkovým činnostem, chodili jsme se koupat do místního bazénu a jezdili jsme na výlety, které financovala španělská organizace. Nejzajímavějším pro mě bylo potápění se vším co k tomu patří - kyslíkovou bombou a profesionálním potápěčem po boku, ale také lezení na skály s výbavou pravého horolezce. Tady v Čechách bych se k takovýmto činnostem asi těžko zadarmo dostala. Jistě by mě odradilo již nekonečné shánění výbavy, drahé poplatky apod. Ve Španělsku to bylo něco jiného. Samozřejmě jsem měla strach, ale díky přátelům jsem v sobě našla odvahu a oba sporty jsem vyzkoušela. Byl to nádherný pocit, pocit vítězství nad vlastním strachem. Jídlo bylo výborné, ochutnali jsme tradiční španělské pokrmy, které připravovali pravé madridské kuchařky, které nás nijak nešidily! 

Večer jsme chodili na diskotéky, hráli jsme noční dobrodružné hry. K nejromantičtějším zážitkům patří noční oslava na rozloučenou na rozbořeném hradě, kam jsme si donesli španělské víno, olivy, veškeré různé pochoutky. Zde jsme zpívali a tancovali až do rána. Španělé jsou výborní tanečníci, díky nim a zejména španělským chlapcům jsem se naučila tancovat salsu.

Díky workcampu jsem poznala hodně mladých lidí a kontakty s nimi udržuji dodnes, zejména s jednou dívkou z Francie, kterou jsem byla nedávno navštívit v Paříži.“

Pavlína

1.7  Kazuistika – Peer program

„K Peer programu jsem se dostala v druhém ročníků na gymnáziu na Praze 6. K nám do školy přišli vedoucí tohoto programu a udělali nám o Peer programu přednášku. Jelikož mě drogová tématika zajímala a také jsem chtěla v budoucnu jít na pedagogickou fakultu, nabídka mě moc zaujala. S několika spolužáky jsme postupně získali na seminářích informace nejen o drogách, ale i komunikaci, sebepoznání, zákonech aj. Zkusili jsme si dramatizaci a různé poznávací hry. Více jsem poznala sama sebe i spolužáky.

Po seminářích jsme se rozhodli s vedoucími programu, že budeme chodit do několika základních škol a hravou formou žákům povídat o drogách. Nebyly to přednášky, ale spíše workshopy a veselé povídaní s dětmi. Většinou jsme chtěli, aby se těchto hodin nezúčastnily paní učitelky, neboť při různých hrách se pak nevědělo, jestli jí děti můžou tykat nebo vykat či jak jí mají brát. Žáci se při účasti učitelky tolik nerozpovídali a brali to jako kontrolu.

Po ukončení gymnázia se Peer program vlastně rozpustil a myslím, že to byla škoda.

Moc mě ovlivnil – pozitivně. Zkusila jsem si roli paní učitelky, ale hravou formou. Uvědomila jsem si, že se chci věnovat učitelství profesně. Naučila jsem se lépe komunikovat s dětmi, reagovat rychle na nové situace, znám spoustu zajímavých her, atd.“

Míša

2.  Smlouva z programu Make a connection – Připoj se

Smlouva o poskytnutí grantu z programu

Make a Connection - Připoj se

číslo projektu: …

Smluvní strany:

občanské sdružení Hestia 

se sídlem: Na Poříčí 12, Praha 1, 115 30
IČO: 67779751
statutární zástupce organizace: PhDr. Jiří Tošner

osoba odpovědná za realizaci projektu: Lenka Břicháčková
(“dále jen „lokální partner“)

a

zástupce projektu „Název projektu“ 
XY

bytem: ….

OP: …… 

RČ:……

(dále jen "osoba zodpovědná za grant")

uzavírají tuto smlouvu:

Preambule

Program Make a Connection – Připoj se je společným programem Nadace rozvoje občanské společnosti, IČO: 49279416, se sídlem Jelení196/15 (dále jen "NROS") a společnosti Nokia Czech Republic, s.r.o., IČO: 62583328, jehož cílem je podporovat mladé lidi ve věku 16-24 let při realizaci jejich vlastních komunitních dobrovolnických iniciativ (projektů).
Lokální partner prohlašuje, že na základě smlouvy č. 253004 uzavřené mezi NROS a lokálním partnerem ze dne 7.4.2004, byl o. s. Hestia udělen status lokálního partnera programu Make a Connection – Připoj se pro region hl. m. Praha. Jednou z povinností, ke kterým se lokální partner zavázal uvedenou smlouvou, je provádění správy grantů, které budou v rámci tohoto programu poskytnuty ze strany NROS na projekty mladých lidí včetně přidělování finančních prostředků z grantů třetím osobám v rámci programu Make a Connection – Připoj se. 

Z výše uvedeného vyplývá, že lokální partner je oprávněn provádět správu grantů na projekty mladých lidí poskytnutých NROS, a je tedy oprávněn k uzavření této smlouvy.

Osoba odpovědná za grant prohlašuje, že je členem skupiny mladých lidí, jejichž výčet je uveden v příloze B  této smlouvy (dále jen "projektový tým"), kteří mají v úmyslu realizovat projekt „Název projektu“
I.

PŘEDMĚT SMLOUVY, VÝŠE GRANTU A DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY

1. Lokální partner touto smlouvou se zavazuje poskytnout osobě zodpovědné za grant pro účely projektu „Název projektu“, který bude realizovaný projektovým týmem v rámci programu Make a Connection – Připoj se, grant ve výši … Kč (slovy: ……korun českých). 

2. Grant je poskytnut výhradně na realizaci projektu uvedeného v bodě 1. této kapitoly (dále jen "projekt"), a to v trvání projektu od 1.června 2004 – 31. prosince 2004. Obsah projektu je definován v příloze A této smlouvy. 

3. Pokud nebude grant vyčerpán do dne vypršení platnosti této smlouvy, propadá projektovému týmu nárok na jeho čerpání. 

4. Doba trvání smlouvy může být v odůvodněných případech prodloužena, žádost o změnu v době trvání smlouvy spolu se zdůvodněním podává osoba odpovědná za grant písemně na adresu lokálního partnera.

II.

SPRÁVA GRANTU A JEHO ČERPÁNÍ

1. Částka uvedená v kapitole I, bodě 1 této smlouvy bude vedena u  lokálního partnera na čísle účtu XXXXXXXXX/AAAA, vedeného u …Banky.
2. Finanční prostředky uvedené v čl. I odst. 1 této smlouvy budou z grantu poskytnuty lokálním partnerem postupně, a to na základě rozpočtu a časového harmonogramu aktivit uvedeného v příloze A, a to výhradně účelově prostřednictvím vyplácení záloh a proplácení faktur či jiných účetních dokladů. Lokální partner rozhodne o tom, zda rozpočet v příloze A je dostatečně aktuální a podrobný, aby mohl sloužit jako výchozí podklad pro vyplácení grantu. V případě, že tomu tak nebude, dopracuje projektový tým písemnou aktualizaci rozpočtu, která se stane přílohou C této smlouvy. Příloha C musí být ke smlouvě dodána maximálně do 1 měsíce od podpisu této smlouvy. 

3. Nevyčerpaná část poslední poskytnuté zálohy z grantu bude vrácena lokálnímu partnerovi do 10 dnů od ukončení projektu (viz čl. I, bod  2).

4. Změna účelu využití prostředků grantu je přípustná pouze v odůvodněných případech. 
Žádost o změnu rozpočtu spolu se zdůvodněním podává osoba odpovědná za grant předem písemně na adresu lokálního partnera. Pokud se jedná o změnu do výše 1 000,- Kč, schvaluje či zamítá tuto změnu lokální partner. Změnu v rozpočtu, která v celkovém součtu přesáhne 1 000,- Kč, musí kromě lokálního partnera schválit i NROS.

III.

ÚČEL VYUŽITÍ GRANTU

1. Osoba zodpovědná za grant se zavazuje využít přidělený grant výhradně na financování činností popsaných v rozpočtu. Lokální partner si vyhrazuje právo požadovat na osobě zodpovědné za grant vrácení částek poskytnutých z grantu v případě využití prostředků na jiné položky než ty, které jsou uvedené v rozpočtu. 
2. Strany se dohodly, že věci a další majetek hrazený z prostředků grantu bude, nedohodnou-li se strany v konkrétním případě písemně jinak, ve vlastnictví lokálního partnera, projektový tým bude mít právo užití tohoto majetku po dobu trvání projektu. Po ukončení projektu (viz kapitola I., bod 3) bude tento majetek převeden na právní subjekt neziskového charakteru, který zajistí jeho další využití ve smyslu účelu programu Make a Connection – Připoj se. Právní subjekt, který projeví zájem o nabytí majetku, bude vybrán na základě dohody smluvních stran této smlouvy. Nedojde-li k dohodě smluvních stran, provede výběr neziskové organizace NROS. 

3. Osoba odpovědná za projekt se zavazuje pečovat řádně o majetek uvedený v bodu 2 a předcházet vzniku škod na tomto majetku.

IV.

ZÁVĚREČNÁ ZPRÁVA a VYÚČTOVÁNÍ

1. Osoba zodpovědná za grant se zavazuje, že podá o realizaci projektu závěrečnou zprávu. Tato zpráva bude obsahovat věcné a finanční vypořádání a vyúčtování prostředků poskytnutých z grantu, dokládající účelné využití grantu poskytnutého na základě této smlouvy. Formulář pro závěrečnou zprávu bude poskytnut lokálním partnerem. 

2. Strany se dohodly, že termínem pro předložení závěrečné zprávy a vyúčtování dle bodu 1. bude poslední den v měsíci následující po měsíci, ve kterém má být projekt ukončen (bod 3, odst.I.), nejdéle však do 28.2.2005. Výjimky pro prodloužení tohoto termínu musí být písemně povoleny NROS. 

3. Závěrečná zpráva musí být podepsána minimálně 3 členy projektového týmu, zahrnující osobu zodpovědnou za grant a (tzv.) druhého zástupce projektu. 

4. Lokální partner si vyhrazuje právo na vysvětlení k závěrečné zprávě a rovněž právo na samostatné a nezávislé zhodnocení účinnosti aktivit projektového týmu.

5. Lokální partner si vyhrazuje právo vyžádat si od projektového týmu aktuální vyúčtování dosud vynaložených částek, kdykoli v průběhu realizace projektu. Vyúčtování je nutno předložit do 10 dnů od jeho písemného vyžádání.

V.

PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN V PRŮBĚHU REALIZACE PROJEKTU

1. Lokální partner se zavazuje poskytovat projektovému týmu v průběhu realizace jejich projektu průběžné konzultace na vyžádání, a to ve všech aspektech, které souvisejí s realizací projektu i jeho budoucí soběstačností (hledání dalších zdrojů financování).

2. Lokální partner si vyhrazuje právo na využití účinků aktivit projektového týmu pro vlastní informační a propagační činnost či pro informační a propagační činnost ve prospěch NROS. 

3. Osoba odpovědná za grant se zavazuje informovat lokálního partnera dostatečně dopředu o všech aktivitách pořádaných po dobu trvání této smlouvy projektovým týmem (zejména o vystoupeních, prezentacích, divadelních představeních apod.) a umožnit zástupcům lokálního partnera nebo zástupcům NROS účast a na těchto aktivitách.

4. Lokální partner se zavazuje poskytnout zástupcům projektu školení, které jim pomůže realizovat projekt co nejprofesionálněji. Tato školení budou bezplatná, v délce trvání 2 víkendů. 

5. Osoba zodpovědná za grant se zavazuje, že každého ze školících víkendů se zúčastní minimálně 2 osoby z projektového týmu. Výjimky uděluje lokální partner. 

6. Osoba zodpovědná za grant se zavazuje, že projektový tým bude ve všech písemných materiálech, vystoupeních a jiných aktivitách týkajících se projektu uvádět, že příslušná aktivita byla „podpořena z programu Make a Connection – Připoj se“. Osoba zodpovědná za grant se rovněž zavazuje na všech materiálech týkajících se projektu a vybavení (pokud to jeho povaha umožňuje) pořízeného z výše uvedeného grantu používat logo programu programu Make a Connection, které obdrží od lokálního partnera.

7. Osoba odpovědná za grant se zavazuje, že projektový tým využije každou možnost ke zveřejnění informací o podporovaném projektu v tisku, televizi, rozhlase nebo na internetu a při té příležitosti vhodnou formou poukáže na podporu z „programu Make a Connection – Připoj se, který je společným programem Nadace rozvoje občanské společnosti a společnosti Nokia“.

8. Osoba odpovědná za grant odpovídá za plnění závazků a podmínek této smlouvy členy projektového týmu tak, jako by je plnila sama.

VI. 

NEDODRŽENÍ SMLUVNÍCH PODMÍNEK

1. Osoba zodpovědná za grant se zavazuje neprodleně informovat lokálního partnera o všech významných změnách (časových, personálních, finančních), které by mohly ohrozit realizaci projektu.

2. V případě, že osoba odpovědná za grant nebo kdokoli z projektového týmu poruší některou z povinností nebo podmínek stanovených touto smlouvou, je lokální partner oprávněn kdykoli se souhlasem NROS odstoupit od této smlouvy, tuto smlouvu vypovědět nebo zastavit poskytování plnění z této smlouvy. Výpovědní lhůta činí 1 den od doručení výpovědi osobě odpovědné za grant. 

3. Dojde-li k ukončení této smlouvy výpovědí nebo odstoupením od smlouvy, je osoba odpovědná za grant povinna bez zbytečného odkladu předat majetek lokálního partnera, který užívá realizační tým, lokálnímu partnerovi nebo osobě jím pověřené.

4. Dojde-li k porušení některé z povinností stanovených touto smlouvou ze strany projektového týmu, nevzniká osobě odpovědné za grant ani osobám z projektového týmu  nárok na náhradu škody.

VII. 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Veškeré změny této smlouvy musí být pořízeny písemně.

2. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do skončení projektu.

3. Ve vzájemných záležitostech touto smlouvou přímo neupravených se budou smluvní strany řídit příslušnými ustanoveními občanského  zákoníku a souvisejících předpisů. 

4. Tato smlouva byla pořízena ve dvou stejnopisech, z nichž každé smluvní straně náleží po jednom.   

5. Součástí smlouvy jsou následující přílohy: 

A. Formulář žádosti o grant

B. Seznam členů projektového týmu s jejich vlastnoručními podpisy

C. Aktuální rozpočet projektu

V Praze dne 7.6. 2004 

………………………………….               …………………………………………..

PhDr. Jiří Tošner
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3.  Všeobecná deklarace o dobrovolnictví

Dobrovolnictví je základním stavebním prvkem občanské společnosti. Uskutečňuje nejvznešenější aspirace lidstva - touhu po míru, svobodě, příležitostech, bezpečí a spravedlnosti pro všechny.

V době globalizace a nepřetržitých změn se svět stále zmenšuje, je složitější a vzájemná závislost vzrůstá. Dobrovolnictví, individuální nebo skupinová činnost, umožňuje:

1) udržovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou družnost, zájem o druhé a služba jiným lidem;

2) aby jednotlivci mohli uplatňovat svá práva a odpovědnost jako příslušníci komunity a aby se zároveň mohli po celý život učit a růst, realizovat veškerý svůj lidský potenciál;

3) propojení navzdory rozdílům, které nás neustále rozdělují, abychom mohli žít ve zdravých, udržitelných komunitách a abychom mohli společně usilovat o nalezení nových řešení pro společné úkoly a mohli jsme utvářet náš kolektivní osud.

Na úsvitu nového tisíciletí se dobrovolnictví stalo nepostradatelným prvkem každé společnosti. Účinně a prakticky převádí deklaraci Spojených národů, kde se praví: "My, lid", máme moc změnit svět, do běžného života.

* * * * *

Tato deklarace podporuje právo všech žen, mužů a dětí svobodně se sdružovat a dobrovolně pracovat bez ohledu na kulturní a etnický původ, věk, pohlaví, tělesný stav a společenské nebo ekonomické postavení. Všichni lidé na celém světě by měli mít právo nabídnout jiným lidem a jejich komunitám svůj čas, schopnosti a energii prostřednictvím individuální či kolektivní činnosti a bez nároku na odměnu.

Chceme rozvoj dobrovolnictví, které by:

1) pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a řešení jejích problémů;

2) povzbuzovalo mládež a pomáhalo jí, aby se vedení prostřednictvím služby stalo pro ni trvalou součástí života;

3) mluvilo za ty, kteří nemohou mluvit sami za sebe;

4) umožnilo dalším lidem se do dobrovolnictví zapojit;

5) doplňovalo, avšak nenahrazovalo odpovědnou činnost jiných sektorů i úsilí placených pracovníků;

6) umožnilo lidem získat nové znalosti a dovednosti a plně rozvinout svůj potenciál, sebedůvěru a  tvořivost;

7) podporovalo rodinnou, komunitní, národní i globální solidaritu.

Jsme přesvědčeni, že je společnou odpovědností dobrovolníků a zároveň i organizací a komunit, v nichž působí:

1) vytvářet prostředí, v němž dobrovolníci mají smysluplnou práci, která umožňuje dosáhnout  dohodnutých výsledků;

2) definovat kritéria pro účast dobrovolníků, tedy i podmínky, za nichž by organizace a dobrovolník mohli své závazky ukončit, dále pak rozvíjet způsoby, jak činnost dobrovolníků řídit;

3) poskytovat dobrovolníkům a osobám, jimž slouží dostatečnou ochranu před riziky;

4) poskytovat dobrovolníkům vhodné školení, pravidelné hodnocení a uznání;

5) zajistit přístup pro všechny odstraněním veškerých bariér - fyzických, ekonomických, společensko-sociálních a kulturních - bránících jejich účasti.

V souladu se základními lidskými právy, která jsou vyjádřena v Deklaraci lidských práv Spojených národů a se zásadami dobrovolnictví a odpovědností dobrovolníků a organizací, v nichž působí, se obracíme na:

1) všechny dobrovolníky, aby projevili své přesvědčení, že dobrovolnická činnost je tvůrčí a zprostředkující síla, která:

a) vytváří zdravé, udržitelné komunity, které uznávají důstojnost všech lidí;

b) umožňuje všem lidem uplatňovat práva lidských bytostí a tím zlepšit vlastní život;

c) pomáhá řešit společensko-sociální, kulturní, hospodářské a ekologické problémy;

d) pomocí celosvětové spolupráce utváří lidštější a spravedlivější společnost.

2) vedoucí představitele:

a) ve všech oblastech, aby se spojili a vytvořili silná, viditelná a účinná místní a národní "dobrovolnická centra" - základní vedoucí organizace dobrovolnictví;

b) vlád, aby zajistili pro všechny právo na dobrovolnou činnost, aby odstranili veškeré právní překážky bránící účasti na dobrovolné činnosti, aby zapojili dobrovolníky do své práce a poskytli nevládním organizacím prostředky i podporu pro účinnou mobilizaci a vedení dobrovolníků;

c) v podnikání, aby povzbuzovali své zaměstnance a pomáhali jim působit v komunitě jako dobrovolníci a aby vyčlenili lidské i finanční zdroje pro rozvoj infrastruktury nezbytné pro podporu dobrovolnictví;

d) v médiích, aby přinášeli příběhy dobrovolníků a poskytovali informace, které by lidi povzbuzovaly a pomáhaly jim zapojit se do dobrovolných činností;

e) v oblasti vzdělávání, aby vedli lidi všech věkových skupin a pomáhali jim zapojit se do dobrovolných aktivit a aby lidem vytvářeli možnosti uvažovat o jejich službě a učit se z ní;

f) církví, aby potvrdili dobrovolnictví jako správnou odpověď na duchovní výzvu sloužit všem lidem;

g) nevládních organizací, aby vytvořili pro dobrovolníky přátelské organizační prostředí a aby vyčlenili lidské a finanční prostředky nezbytné pro účinné začlenění dobrovolníků.

Obracíme se na Spojené národy, aby:

1) vyhlásily toto desetiletí jako "Dekádu dobrovolníků a občanské společnosti" a stvrdily tím nezbytnost posílit instituce svobodných společností;

2) uznaly logo - "červené V" za univerzální symbol dobrovolnictví.
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IAVE vyzývá dobrovolníky a vedoucí představitele ze všech oblastí na celém světě, aby se partnersky spojili na propagaci a podporu účinného, všem přístupného dobrovolnictví, symbolu solidarity všech lidí a národů. IAVE vyzývá globální komunitu dobrovolníků, aby tuto Všeobecnou deklaraci o dobrovolnictví studovali, diskutovali o ní, schválili ji a naplnili. 

Schváleno mezinárodní správní radou IAVE - Mezinárodní  asociace pro dobrovolnické úsilí - na 16. světové konferenci  dobrovolníků, konané v Amsterodamu, v Nizozemí, v lednu 2001,

v Mezinárodním roce dobrovolníků.

(HESTIA - Národní dobrovolnické centrum je členem IAVE, ředitelka centra Olga Sozanská je členem správní rady IAVE.)

4.  Dotazník

DOTAZNÍK

Vážení dobrovolníci,

jmenuji se Eva Tošnerová a jsem studentka 5. ročníku Pedf UK v Praze a pracuji na diplomové práci o dobrovolnictví. Zajímá mě jak tato forma činnosti ovlivňuje Vás, samotné dobrovolníky.

Své odpovědi na předkládaných devět otázek napište ve formě eseje nebo v přímých odpovědích na jednotlivé otázky.

Děkuji za čitelné vyplnění.

	Věk:

	Pohlaví:

	Jakého programu jste se zúčastnil(a)?



	V jakém městě jste působil(a) jako dobrovolník?


1. Jakým způsobem jste se dozvěděl(a) o dobrovolnictví?

2. Jak a proč jste se stal(a) dobrovolníkem?

3. Jakou činnost dobrovolníka jste dělal(a), kde a jak dlouho?

4. Jaké činnosti už podle vás nepatří do činnosti dobrovolníka?

5. Jak vás bere okolí, jako dobrovolníka?

6. Změnila vás práce dobrovolníka a budete v ní pokračovat?

7. Co vám dobrovolnictví dalo a vzalo?

8. Setkal(a) jste se někdy jako dobrovolník s negativní reakcí okolí? Jakou?

9. Uvědomovali jste si svoje osobní změny v postojích, hodnotovém žebříčku, životním stylu aj.)? Ve kterých a jaké?

Děkuji za ochotu a prosím vyplněný dotazník vrátit do 14 dnů.

Eva Tošnerová v Praze  29.3. 2004

Můj kontakt:  e.tosnerova@centrum.cz 

5a  Seznam dobrovolnických programů, které pořádají organizace zapojené do výzkumu

· Dobrovolníci v nemocnicích

· Dobrovolníci pro nevidomé

· Dobrovolníci pro handicapované

· Dobrovolníci z komerčních firem

· Dobrovolníci v sociální péči

· Dobrovolníci v sociálně zdravotních zařízeních

· Dobrovolníci v kojeneckém ústavu

· Dobrovolníci v hospicové péči

· Evropská dobrovolná služba

· Nezaměstnaní jako dobrovolníci

· Nízkoprahový klub

· Občanská poradna

· Pomoc dobrovolníků po povodních

· Program Gabriel – ROC (a jeho pokračování)

· Program Make a connection – Připoj se

· Program Pět P

· Program Pro seniory

· Zahraniční dobrovolníci

5b.  Seznam členů Koalice dobrovolnických iniciativ v ČR a ostatních center zapojených do výzkumu

5b.1  Koalice dobrovolnických iniciativ

BRANDÝS N/L: * DC Na Vyšším Hrádku, o.s., Vestecká 989, 250 01, tel.: 326 911 264,  326 905 587, 602 616 013, e-mail: smdesign@volny.cz;

BRNO:   * INEX – Sdružení dobrovolných aktivit, o.s. – pobočka Brno, Anenská 10, 602 00, tel.: 543 331 775, 606 907 394, e-mail: brno@inexsda.cz;
    * DC Motýlek, o.s., FN Brno, odd. PDM, Černopolní 9, 625 00, tel./fax: 724 059 351, e-mail: urbankova.hana@seznam.cz;
    * DC RATOLEST BRNO, o.s., M. Horákové 19, 602 00, tel.: 545 243 839, 545 241 655, fax: 545 241 828, e-mail: ratolest@ratolest.cz;

    * Nemocnice Milosrdných bratří, Polní 3, 639 00, tel.: 546 210 657, 543 165 369, 723 947 483, fax: 543 215 125, e-mail: bohumila.spisarova@czech-tv.cz;

ČERČANY U PRAHY:  * TŘI, o.s., Čtyřkoly 76, 257 22, tel./fax: 317 777 381, e-mail: 

os-tri@quick.cz;

ČESKÉ BUDĚJOVICE: * DC Ústav sociální práce, Zdravotně soc. fakulta JU, Česká 20, 370 01, tel.: 387 315 472, 606 827 545, 737 764 184, e-mail: svestkor@zsf.jcu.cz;

ČESKÝ TĚŠÍN: * AVE, o.s, Ostravská 1628, 737 01 tel.: 606 134 335, fax: 558 736 600, 

e-mail: kacko@netron.cz;
* DC Slezské diakonie, Koperníkova 2, 737 01, tel.: 558 713 772, e-mail: d.c@slezskadiakonie.cz;

DVůR KrÁLOVÉ n/L: * Královédvorská Arnika, o.s., Erbenova 919, 544 01, tel.: 499 321 792, fax: 499 397 194, e-mail: kralovedvorskaarnika@seznam.cz;

FRÝDEK-MÍSTEK:   * DC ADRA, o.s., Radniční 1242, 738 01, tel.: 558 436 261, 604 663 799, fax: 558 632 630, e-mail: m.cancik@worldonline.cz;

HAVLÍČKůV BROD: * DC Fokus Vysočina, o.s., Rozkošská 2331, 580 01, tel.: 569 426 657, 723 822 440, fax: 569 425 458, e-mail: dobrovolnicke.centrum@fokusvysocina.cz;

HRADEC KRÁLOVÉ:   * DIK Občanské poradenské středisko, o.p.s., Veverkova 1343, 500 02, tel.: 498 500 346, e-mail: dik.ops@email.cz;

* Pedagogicko – psychologická poradna, M. Horákové 504, 500 00, tel.: 495 265 423, e-mail: ppphk@tiscali.cz;

CHLUMEC N/CIDLINOU: * DC Podzámčí, o.s., Žíželická 92/III, 503 51, tel.: 604 240 344, e-mail: daniela.dd@tiscali.cz;

JESENÍK:  * Hnutí Brontosaurus Ještěr, o.s., Sokolská 533, Mikulovice, 790 84, tel.: 584 401 722, 584 429 316, e-mail: jester@brontosarus.cz;

JINDŘICHůV HRADEC: * Fakulta managementu VŠE, Jarošovská 1117/II, 377 01, tel.: 384 417 233, fax: 384 417 277, e-mail: sedla-ja@fm.vse.cz;

KLADNO:
* DC Kladno, o.s., ul. 5. května 249, 272 01, tel.: 312 660 139, e-mail: dckladno@tiscali.cz;

KROMĚŘÍŽ: * DC Spektrum, o.s., Husovo nám. 229/13, 767 01, tel.: 573 331 386, fax: 573 331 374, e-mail: spektrum.km@volny.cz;

LIBEREC: 
* „D“, o.s., Věra Šístková, Příční 470/18c, 460 07, tel.: 608 977 623, 608 457 657, e-mail: d-os@volny.cz;

* DC Ještěd, o.s., Březová alej 1305a, 460 01, tel.: 485 172 386, 737 259 737, 

e-mail: rdcjested@rdcjested.cz;

MLADÁ BOLESLAV
  * Prométheus, o.s., Masná 55, 293 01, tel.: 723 964 643, e-mail: esvermova@vakmb.cz;

NOVÉ MĚSTO NA MORAVĚ: * DC HOSPICOVÉ HNUTÍ VYSOČINA, o.s., Žďárská 68, 592 31, tel: 566 615 198, 732 228 001, e-mail: vojtech.hrouda@quick.cz;

* Sdružení Nové Město na Moravě, Poradna pro děti a rodiče EZOP, o.s., Žďárská 68, 592 31, tel.: 566 616 980, 603 486 722, e-mail: poradna.ezop@seznam.cz;

OLOMOUC:    * DC Evropské poradenské a informační centrum, o.s., Ostružnická 7, 772 00, tel.: 585 234 174, e-mail: dco@epico.cz;

* PROSO, o.s., Dolní nám. 38, 772 00, tel.: 585 232 355, 603 309 503, e-mail: proso@volny.cz;

OSTRAVA: 
* DC Charita Ostrava, Kořenského 17, Ostrava-Vítkovice, 703 00, tel.: 596 787 691, fax: 596 787 690, e-mail: eva.teicherova@caritas.cz;

PARDUBICE:
* Klub hurá kamarád, o.s., Jungmannova 2550, 530 02, tel.: 466 510 161-3, e-mail: lenka@khk.cz;

* SKP - CENTRUM, o.s., Bělehradská 513, 530 09, tel.: 466 611 790, fax: 466 799 071, e-mail: skp.touskova@volny.cz;

PELHŘIMOV:
* DC Fokus Vysočina, o.s., Solní 1814, 393 01, tel.: 565 323 519, fax: 565 323 519, e-mail: dobrpe@seznam.cz;

PÍSEK:
* DC INKANO Písek, o.s., Píseckého 131, 397 01, tel./fax: 382 210 319, e-mail: novotny@inkano.cz;

PLZEŇ: 
* DC TOTEM, o.s., Rokycanská 44, 312 00, tel./fax: 377 260 425, 737 315 350, e-mail: totem.pm@volny.cz;

PRAHA: 
* DC DORKAS, o.s., Malostranské nám. 26, 118 00  Praha 1, tel.: 257 530 436, fax: 257 530 323, e-mail: nadace@omadeg.cz;

* DC FN Motol, V Úvalu 84, 150 00  Praha 5, tel.: 224 431 047, 606 874 035, e-mail: dobrovolnik@fnmotol.cz;
* DC Klub Interaktivního domu, o.p.s., FN Motol, V Úvalu 84, 150 00  Praha 5, tel./fax: 224 436 132, e-mail: dobrokid@seznam.cz;

* DC Máme otevřeno?, o.s., Chodská 21, Praha 2, 120 00, tel: 222 511 216, e-mail: centrum@mameotevreno.cz;

* DC Okamžik, o.s., Umělecká 5, 170 00  Praha 7, tel.: 233 379 196, 605 428 416, e-mail: info@okamzik.cz;

* Domov Sue Ryder, o.p.s., Michelská 1/7, 140 000, Praha 4, tel.: 244 029 157, e-mail: info@sue-ryder.cz;
* HESTIA – Národní dobrovolnické centrum, o.s.:

-  Praha – Poříčí, Na Poříčí 12, 115 30  Praha 1, tel.: 224 872 075-7, tel./fax: 224 872 076, e-mail: hestia@hest.cz,
-  Praha – Anděl, Štefánikova 21, 150 00  Praha 5, tel.: 257 328 901, 603 828 252, e-mail: petp@hest.cz;
* Malíček, o.s., Češovská 2/1218, 190 00  Praha 9, tel.: 723 120 815, e-mail: osmalicek@seznam.cz;
* Oáza Karlín, o.s., Křižíkova 57, 150 00  Praha 8, tel.: 224 814 943, 604 722 623;

RAJHRAD U BRNA: 
* Dům léčby bolesti s hospicem sv. Josefa, Jiráskova 47, 664 61, tel.: 547 232 223, e-mail: sheini@seznam.cz;

RYCHNOV N/KNĚŽNOU: * Pedagogicko psychologická poradna, Javornická 1501, 516 01, tel.: 494 535 476, 608 122 823, e-mail: ppprychnov@seznam.cz;

STRAKONICE: 
* DC Koník, o.s., Heydukova 349, 386 01, tel.:383 322 040, e-mail: os.konik@tiscali.cz;

TÁBOR: 
* DC Charita Tábor, Klokotská 114, 390 01, tel.: 381 255 998, 

e-mail: emanuel.michal@atlas.cz;

TŘEBÍČ: 
* STŘED, o.s., Pedagogicko-psychologická poradna, Vltavínská 1289, 674 01, tel.: 568 843 732, 568 848 815, e-mail: stred@email.cz;

ÚSTÍ NAD LABEM: 
* DC Ústí n/L, o.s., Prokopa Diviše 5, 400 01, tel./fax: 475 216 684, e-mail: dcul@seznam.cz;

ÚSTÍ NAD ORLICÍ: 
* Nemocnice v Ústí nad Orlicí, ul. Čs. armády 1076, 562 18, tel.: 602 150 304, e-mail: jana.svojanovska@uo.hospital.cz;

VSETÍN
* DC ADOREA Vsetín, o.s., Nemocniční 955, 755 01, tel.: 571 818 519, e-mail: dobrovolnik@adorea.cz;

ZLÍN:
* DOMEK, o.s., Česká 4789, 760 05, tel.: 577 242 786, e-mail: svpdomek@svpdomek.zlinedu.cz;

ŽĎÁR NAD SÁZAVOU * Sdružení Nové Město na Moravě, Poradna pro děti a rodiče EZOP, o.s., Žďárská 68, 592 31, tel.: 566 616 980, 603 486 722, 

 e-mail: poradna.ezop@seznam.cz;

5b.2  Ostatní organizace zapojené do výzkumu

LATA – Senovážné náměstí 24, Praha 1, 110 00, tel.: 234 621 361, e-mail: lata@adam.cz;

ČNA MLÁDEŽ – Na Poříčí 12, Praha 1, 115 30, tel.: 224 872 280, e-mail: youth@youth.cz;
KMC – Karolíny Světlé 30, Praha 1, 110 00, tel.: 222 220 081, e-mail: kmc@kmc.cz;
GYMNÁZIUM MINERVA – Dubečská 900/10, Praha 10, 100 31, tel.: 274 821 234, e-mail: info@gymnazium-minerva.cz;
SPŠ A GYMNÁZIUM EVROPSKÁ – Evropská 33, Praha 6, 166 23, tel.: 24 31 12 13, 

e-mail: info@pedevropska.cz.
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List1

		

												Dotazníky

						Pohlaví		Počet		Počet (%)										182

						žena		155		85										Celkem						Minerva		Kluci		holky

						muž		27		15										174 + 8 (Minerva)						8		3		5

						Celkem		182

										města

												Město		Počet		Počet (%)				Město		Počet		Počet (%)				Město		Počet		Počet (%)				Město		Počet		Počet (%)				Činnost		Ženy		%		Muži		%		Celkem		%

												Praha		50		25.5				Havlíčkův Brod		5		2				Soběslav		1		0.5												s dětmi		53		27		6		14		59		25

												Kroměříž		37		20				Babice		5		2				Pelhřimov		1		0.5												se starými lidmi		50		26		6		14		56		23

												Brno		16		8				Hradec Králové		4		2				Humpolec		1		0.5												s různě postiženými lidmi		23		12		5		13		28		12

												Mino ČR		13		7				Chotěboř		3		1.5				Aš		1		0.5												5P		25		13		2		5		27		11

												Ostrava		12		6				Sloup		3		1.5				Znojmo		1		0.5												různé činnosti		15		8		4		9.5		19		9

												Ústí nad Labem		10		5				Děčín		3		1.5				Ústí nad Orlicí		1		0.5												manuální práce		11		5		7		16		18		8

												Vsetín		9		4				Olomouc		2		1				Chýnov		1		0.5												program Gabriel		5		2		3		7		8		3.5

												Liberec		6		3				Tábor		2		1				Kostelecké Horky		1		0.5												program EVS		2		1		4		9.5		5		2

												Nové Město na Moravě		6		3				Mitrov		2		1				Jeseník		1		0.5												program Make a connection		2		1		3		7		5		2

																				Třebíč		1		0.5				Celkem		198														workcamp		2		1		2		5		4		1.5

																																												Peer program		3		1		0		0		3		1.5

																																												pogram Nezaměstnaní dobrov.		2		1		0		0		2		0.5

																																												projekt LATA		2		1		0		0		2		0.5

																																												program Senior		2		1		0		0		2		0.5

																																												Celkem		197				42				238

																						Programy

																						1.				Nemocnice		61		34 - děti				27 - starý

																				x+3		2.				5P		35

																				9+2		9.				Lata		7

																				7+3		7.				Make a conection		9

																						10.				workcampy		6

																						14.				Gabril		3

																						6.				EVS		9

																						11.				nezaměstnaní		6

																						13.				progrram senior		3

																						12.				peer program		4

																										se starými (DD..)		10

																						4.				s dětma		12

																						5.				pomoc při stěhování. Pomocmé práce		11		8 a 3

																										vojenská záloha		1

																						3.				pomoc postiženým		19

																						8.				linka důvěry, doučování, uprchlíci, debaty		8

																												204

						Tab. č. 5																Věk muži				21, 21, 21, 23, 29, 31, 39

						Věk		Počet		%

				1		16		3		1.5

				2		17		11		6

				3		18		10		6

				4		19		7		4

				5		20		13		7

				6		21		29		16

				7		22		18		10

				8		23		14		8

				9		24		14		8

				10		25		8		4.5

				11		26		8		4.5

				12		27		5		3

				13		28		2		1

				14		29		5		3

				15		30		2		1

				16		31		1		0.5

				17		32		3		1.5

				18		33		0		0

				19		34		0		0

				20		35		0		0

				21		36		2		1

				22		37		1		0.5

				23		38		0		0

				24		39		1		0.5

				25		40		2		1

				26		41		2		1

				27		42		2		1

				28		43		1		0.5

				29		44		0		0

				30		45		1		0.5

				31		46		1		0.5

				32		47		0		0

				33		48		2		1

				34		49		0		0

				35		50		1		0.5

				36		51		0		0

				37		52		1		0.5

				38		53		1		0.5

				39		54		0		0

				40		55		0		0

				41		56		1		0.5

				42		57		1		0.5

				43		58		0		0

				44		59		1		0.5

				45		60		1		0.5

				46		61		2		1

				47		62		1		0.5

				48		63		1		0.5

				49		64		0		0

				50		65		0		0

				51		66		0		0

				52		67		1		0.5

				53		68		0		0

				54		69		0		0

				55		70		0		0

				56		71		1		0.5

				57		72		0		0

				58		73		0		0

				59		74		0		0

				60		75		0		0

				61		76		0		0

				62		77		0		0

				63		78		1		0.5
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