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0 UVOD

Tématem mé absolventské prace je ,,Rozvoj a koordinace dobrovolnictvi
v Ceské republice®.

S dobrovolnictvim jsem se poprvé setkala, kdyZz jsem zacala studovat
na Vyssi odborné Skole pedagogické a socidlni v Kroméi#izi. Tehdy nas ve Skole
oslovila koordinatorka dobrovolnickych programt z obcanského sdruzeni
SPEKTRUM Lenka Houstov4, DiS. Dobrovolnictvi mé velmi oslovilo a rozhodla
jsem se, Ze se zucastnim nékterého z programi. Po vykonéni vstupnich testa jsem
byla vybrana pro program Senior, jehoZ hlavnim poslanim je poméahat starym lidem
piekonat obtizné obdobi statri bez psychosocialni krize. Dochézela jsem do Lécebny
dlouhodobé nemocnych v Krométizi, kde jsem si povidala se starymi lidmi a snaZila
se jim aspon trochu zptijemnit pobyt v zatizeni. Kromé toho, Ze jsem se zapojila
do dobrovolnickych aktivit v Krométizi, zacala jsem se v této oblasti angaZovat

I v naSem regionu.

KdyZ jsem si pak vybirala téma své absolventské prace, rozhodla jsem se
pro problematiku, ktera je mi velmi blizkd. Nejvétsi motivaci pro me¢ byl mij
nedostatek bliZzSich informaci o tomto tématu. Zjistila jsem totiz, Ze i kdyZ se
dobrovolnictvi vénuji, prakticky nic o ném nevim. ProtoZe se vétSina praci
0 dobrovolnictvi zamétuje ptredevsim na dobrovolniky, rozhodla jsem se, Ze
soustiedim svij zajem presné na opacnou stranu — na lidi, ktefi s dobrovolniky
pracuji. V celé praci se tedy zabyvam profesionalni organizaci vefejné prospésneho

dobrovolnictvi.

Préce je rozdé¢lena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti bych
rada piiblizila tématiku dobrovolnictvi. Nejprve objasnim obecné pojmy tykajici se
dobrovolnictvi, poté se zminim o historii dobrovolnictvi u nas i v zahranié¢i a jednu
kapitolu bych chtéla také vénovat mezinarodni spolupraci dobrovolnickych
iniciativ. V nésledujicich kapitolach bych se chtéla pokusit nastinit strukturu nasSeho

dobrovolnického sektoru a zptisob organizace dobrovolnickych aktivit.

V ¢asti praktické se pokusim formou dotazniku zjistit, jaké jsou nézory
pracovnika dobrovolnickych center na soudasnou situaci v dobrovolnictvi v Ceské

republice. Chtéla bych ptedevSim zjistit, zda doSlo k vyraznym zménam



v souvislosti s Mezinarodnim rokem dobrovolnikt 2001, jaky maji pracovnici postoj
k nové schvalenému zakonu o dobrovolnické sluzbé a k aktivitam statu v oblasti
dobrovolnictvi, v jakych oblastech se mohou dobrovolnici realizovat a jestli se
pii praci s nimi objevuji néjaké vyrazné prekazky.

Cilem této prace je zjistit, jaka je sou¢asna Groven dobrovolnickych aktivit
v Ceské republice, jakym zpasobem je profesionalni dobrovolnictvi organizovano

a jaké moznosti mtze dobrovolnicky sektor ob¢anaim nabidnout.

Doufam, Ze se mi v moji praci podati nastinit systém naSeho dobrovolnictvi

a pribliZit problematiku dobrovolnické préce.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Obecné o dobrovolnictvi

Dobrovolnickou ¢innost miZzeme chépat jako jednu ze ctnosti, ktera se stala
v fad¢ zemi samoziejmou soucdsti Zivota obcanu. Lidé tuto ¢innost vykonavaji
dobrovoln¢ z vlastniho presvédceni a podle svého vybéru. Motivta k této ¢innosti
muZe byt nékolik. At uZ je to hledani pocitu uspokojeni a naplnéni, zména
zivotniho stylu nebo posun ve vlastnich hodnotach, slouZzi dobrovolnictvi
ke zlepSeni kvality Zivota svych spoluob¢ani a stava se tak jednim z méala ostravka

lidskosti a citlivosti v dneSnim konzumnim své&té.

Vzhledem k ¢asam minulym chape bohuZel mnoho lidi dobrovolnickou ¢innost
ve smyslu negativnim jako néco, co mélo po roce 1989 odejit spolu s byvalym
rezZimem nebo jako néco, co se hodi pouze pro lidi s komplexy, ktefi si potiebuji
vylégit svij pocit viny. Dobrovolnictvi vSak neni obét’, ale je prirozenym projevem

obc&anské zralosti.

1.1.1 Zakladni pojmy

Dobrovolnik - je kazdy ¢lovek, ktery vénuje z vlastni vile a bez naroku
na jakoukoliv finan¢ni odménu své schopnosti, dovednosti, svou energii a svij
volny ¢as ve prospéch druhych lidi. Dobrovolnik obohacuje svou ¢innosti vétSinou
ostatni lidi, ale diky mym vlastnim zkuSenostem, které jsem ziskala prostiednictvim
dobrovolnické cinnosti, mohu zodpovédné tici, Ze nejvétsi obohaceni p¥inasi tato
¢innost samotnému dobrovolnikovi. Dobrovolnik muZe touto cestou ziskat pocit
uzite¢nosti, muze uplatnit své schopnosti a dovednosti v praxi, muZe nabidnout
pomocnou ruku a tim dosahnout také pocitu naplnéni. Navic prostiednictvim
organizace ma moznost ziskat nové pratele, kontakty, schopnosti a novy nahled

na zpusob Zivota a Zivot samotny.

Dobrovolnikem se muZe stat kazdy dospély c¢lovék stouhou pomahat

v 7

a potiebou délat ,,néco navic“. U nas jsou to vétSinou studenti vysokych a vyssich



odbornych $kol, ale nejen ti. O dobrovolnictvi se zajima také rada zaméstnanych

lidi a dobrovolna ¢innost se tak stava naplini jejich volného ¢asu.

Mnoho lidi vykondva fadu cinnosti, za které nejsou finan¢né¢ ohodnoceni,
a presto se neciti byt dobrovolniky. Je to ¢innost, kterou vykonavaji proto, Ze je o to
nékdo pozadal a Ze ji sami vidi jako potiebnou. AvSak i jejich ¢innost muzZe byt
zafazena pod pojem dobrovolnictvi, jak doklada nasledujici citace: ,,Dobrovolnictvi
je svobodné zvolena ¢innost, konana ve prospéch druhych bez naroku na odménu.
Dobrovolnik dava c¢ast svého volného casu, energie, schopnosti ve prospéch
¢innosti, kterd je ¢asové i obsahové vymezena. Za tuto ¢innost nedostava finanéni
odmeénu, ale ¢asto nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, ziskava zkuSenosti

a nezifdka i pratelstvi.« V)

Dobrovolnicky program (projekt) je program, do kterého jsou dobrovolnici
zapojeni. Jsou v ném n¢jakym zpusobem organizovani a mohou se setkavat
s ostatnimi dobrovolniky. Je to z hlediska efektivnosti lepsi, neZz kdyby pracovali

samostatne.

Dobrovolnické organizace jsou instituce, které se profesiondlné zabyvaji
organizaci a koordinaci dobrovolné cinnosti. Patii sem jednotliva dobrovolnickéa

centra, ktera tvofi Koalici dobrovolnickych iniciativ.

Dobrovolnicky sektor je soubor organizaci a hnuti, pro které jsou

dobrovolnici dialeZitym a cennym zdrojem.

1.1.2 Zakladni principy dobrovolnictvi
Dobrovolnici, inspirovani V3eobecnou deklaraci lidskych prav a Umluvou
0 pravech ditéte, se hlasi k nasledujicim principiam:

e uznavaji pravo kazdého muZze, Zeny a ditéte na svobodné sdruZovani se

bez ohledu na rasu, viru, fyzické, socialni a ekonomické podminky
e uznavaji dastojnost kazdeé lidské bytosti a jeji kulturu

e poskytuji sluzby jinym bez naroku na odménu — prostiednictvim organizace

a nebo vlastnim dsilim



dobrovolnickd prace rozviji osobnost kazdého dobrovolnika, ziskavaji
védomosti, dovednosti, rozvijeji svij osobni potenciadl, viru ve vlastni
schopnosti a tvorivost, coZ jim umoznuje ptrijmout aktivni Glohu pfti feSeni

probléma

podnécuji spolecenskou zodpovédnost a propaguji rodinu, komunitu

a mezinarodni solidaritu

1.1.3 Druhy dobrovolnictvi

a)

b)

d)

Déarcovstvi

Vychéazi z dobrocinnosti a jednd se o poskytnuti penézitych nebo
nepend&zitych dara potirebnym ob¢anam. Radime sem rizné dobroginné sbirky
(napt. Trikralova sbirka, charitni sbirky oble¢eni a potravin). Dérce vétSinou

nemusi investovat Zadnou energii ani ¢as.
Ob¢anské vypomoc

Je normalni soucasti spole¢nosti. Jedné se o systém protisluzeb mezi rodinou,
sousedy, prateli a spolupracovniky. Je typicky pro venkov, kde si lidé casto

vypomahaji.
Vzajemné prospésné dobrovolnictvi

Jednd se o dobrovolné aktivity v rdmci néjaké komunity, sdruZeni nebo
klubu, které maji urcity cil. Po roce 1989 bylo obnoveno mnoho spolk, které
byly do té doby zakazané (napi. Skaut, YMCA, Sokol). Po roce 1989 se také
zacaly zakladat organizace, které pomahaji lidem néjakym zptasobem
znevyhodnénym (nadace Duha, nadace Tolerance, Tyfloservis, Liga
vozickaru, aj.).

Veiejné prospésné dobrovolnictvi

Patii sem aktivity profesionalné¢ organizované neziskovymi organizacemi
piedevsim dobrovolnickymi centry, které se snaZi ziskat dobrovolniky z fad

veiejnosti pro jednordzove akce nebo dlouhodobou dobrovolnou ¢innost.



e)

Dobrovolné sluzba

Jedna se o dlouhodobou dobrovolnou ¢innost ¢asto realizovanou v zahranici,
je to tedy c¢asové naro¢néjSi forma. Organizace vysilaji své dobrovolniky
do zahrani¢i na pracovni tdbory nebo studijni a vzdélavaci pobyty
v humanitarnich a ekologickych organizacich. Mezi takové organizace
muZzeme zaradit Bohemia Corps, INEX - SdruZeni dobrovolnych aktivit,
VOLONTE, United Nations Volunteers a dalsi, jejichz dobrovolnici pasobi

po celém svéte.

1.1.4 Oblasti dobrovolnictvi

Moznosti pasobeni a uplatnéni dobrovolnika je velmi mnoho. Nejcastéji se

s dobrovolniky setkdvame v nestatnich neziskovych organizacich, ale pomalu

zacinaji také pronikat do neziskovych organizaci diive ztizovanych a spravovanych

statem.

a)

b)

Ochranci Zivotniho prostiedi

Patii k nejlépe organizovanym organizacim. Zapojuji se do feSeni problému
spojenych s ekologii, dostava se jim velkého prostoru v masmédiich a jsou
napojeny na mezinarodni sité. Patii sem napf. Hnuti Duha, Dé&ti zemé,

Greenpeace, Cesky svaz ochranct piirody.
Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav

Vznikaly u nas viceméné aZz po roce 1989 a dostaly se do povédomi lidi
v souvislosti s tragickymi udalostmi na Balkang, v Cecensku a v jinych
krizovych oblastech svéta. Cesti dobrovolnici se tu objevovali mezi prvnimi.
Nejznaméjsimi organizacemi jsou ADRA, Clovék v tisni pii CT, Cesky

cerveny kiiz, Bily kruh bezpeéi.
Socialni a zdravotni oblast

V posledni dob¢ se tada neziskovych organizaci stavd partnerem vlady
a podili se na diskusich o zmeénéach v socidlni politice a o charakteru

socialnich sluzeb. K nejznaméjsim organizacim tohoto druhu patti Ceska



d)

f)

katolickd charita, Prazska organizace vozickadiu, Sue Ryder Foundation,
Spole¢nost DUHA, Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové.

Kulturni oblast

V této oblasti pusobi organizace obvykle na regionalni Grovni a jejich cilem
byva ochrana a revitalizace kulturnich pamaétek, vytvéareni alternativnich

kulturnich projektt a propagace ¢eské kultury v zahrani¢i.
Sportovni a vzdélavaci ¢innost

Dobrovolnici plIni svou Glohu piedevSim p#i mimoSkolnich volno¢asovych
aktivitach v zajmovych krouZcich, télovychovnych a turistickych oddilech.
Jedné se zejména o vzajemné prospésné dobrovolne aktivity — Skaut, Sokol,
Pionyr.

Zahraniéni dobrovolné sluzba

Tento typ se také objevuje aZz po roce 1989 v souvislosti s otevienim hranic,
kdy k nam ptijela fada dobrovolnikt z USA, kteti méli za Ukol vyucovat
jazyky. Organizaci dobrovolné sluzby se vénuje MladeZz pro Evropu, ale
pusobi zde i dal3i organizace jako je ADRA, VOLONTE, INEX, Cesky
cerveny ki#iz a dalSi. Dobrovolnici se uplatiuji pti odstranovani nésledka

ptirodnich katastrof, vale¢nych konflikta, pfi vyuce déti a Siteni osvéty.
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1.2 Historie dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se nerozvijelo ve vSech zemich stejnym zpiasobem. U nas se
dobrovolnickd c¢innost dostdvd do povédomi obcanu teprve poslednich deset let,
avSak v zahrani¢i je ptirozenou soucasti Zivota mnohem déle. Proto povaZuji

za duleZité, popsat historicky vyvoj v zahrani¢i a u nas odd¢leng.

1.2.1 Historicky pohled na dobrovolnictvi v zahranié¢i

Dobrovolnictvi organizované na profesionalni Urovni zaznamenalo nejvétsi
rozmach v poslednich triceti letech. Jiz ve stredovéku se v Evropé angaZovali
dobrovolnici pod zastitou cirkve, ale az v USA a v Kanad¢ dostalo dobrovolnictvi
novy rozmér. Lidé zacali citit potiebu délat néco pro druhé, aniz by jejich ¢innost
byla koordinovana né¢jakou instituci. Zejména v Americe se zakladala ob¢anska
sdruzeni, kterd4 se Ucastnila vetrejného a politického Zivota. Obcanské iniciativy
bojovaly nejen za zruSeni otroctvi a za rovné volebni pravo pro muze i Zeny, ale
angazovaly se i v charitativni a osvétové cinnosti. Dobrovolnictvi se tak stalo

ptirozenou soucésti zivota americkych obc¢ant.

V roce 1887 byla zaloZena organizace United Way. Tato charitativni
organizace planovala a koordinovala mistni aktivity a snaZila se ziskat penize
pro dalSi organizace ve mésté. V roce 1961 zalozil prezident J. F. Kennedy Mirové
sbory (Peace Corps). Mély kromé praktické pomoci také Sitit mysSlenku svétového
prételstvi. Dobrovolnici Mirovych sbort napf. poméhaji zajistit pitnou vodu
v rizikovych oblastech, vyucuji déti, bojuji proti Siteni AIDS. V roce 1990 vznikla
Nadace Points of Light Foundation, jejimz hlavnim poslanim je Siteni
dobrovolnictvi. Spolupracuje se siti dobrovolnickych center, kterd v Americe

vznikaji od roku 1970.

V Evropé se tradice dobrovolnictvi odviji od charitativni ¢innosti cirkevnich
organizaci. V poslednich letech vznikaji i zde dobrovolnickd centra, ale mezi
jednotlivymi evropskymi zemémi existuji zna¢né rozdily v organizaci i fungovani
center. V Némecku ma dobrovolnictvi charakter socidlniho hnuti a dobrovolnici
pusobi pii integraci pristéhovalct a pfi vytvareni a upeviovani mezinarodnich

vazeb. Ve Francii m& dobrovolnictvi zcela jinou pozici, ktera je dana tradici silné
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centralizované vlady. Podle zdkona z roku 1971 nesmi Zadna organizace jednat jako
prostiednik mezi ob¢anem a statem. Tim byl vytvoten stadtni monopol na vse, co se
tykd vefejnych véci. Dobrovolnictvi mé silnou tradici i ve Velké

Britanii a v Nizozemi.

1.2.2 Historicky pohled na dobrovolnictvi v Ceské republice

Charitativni ¢innost ma své koieny jiZz v obdobi stredovéku, kdy se
zaméiovala na pomoc chudym, sirotkim a zdravotné postizenym. VSe bylo
organizovano cirkvi. V obdobi husitskych revoluci vSak vliv cirkve zeslébl
a dobrocinnym aktivitdm se zacali vénovat i mestané a femesinici. | presto,
Ze po roce 1620 obnovila cirkev své dominantni postaveni, stat postupné upevioval

svou moc nad cirkvi a socialni péc¢e byla centralizovana v rukou statu.

Dobrovolnictvi v pravém slova smyslu se zacalo vyvijet aZz v obdobi
Narodniho obrozeni v souvislosti s rozvojem spolkové ¢innosti. Vznikaly
vlastenecké nadace a spolky, které podporovaly rozvoj kultury, uméni, védy

a vzdélani.

V roce 1918 po vzniku samostatného Ceskoslovenska se vytvofil novy
prostor pro vznik dobrovolnych ob¢anskych iniciativ ve vSech oblastech veiejného
Zivota. Velké mnozstvi spolka se vénovalo zejména pomoci sirotkim a chudym
lidem a podporovalo zfizovani socidlnich uUstavi a zafizeni. Vyvoj v oblasti
neziskového sektoru byl vSak pierusen némeckou okupaci. Vétsina organizaci byla
zrusena, jiné se staly institucemi slouZicimi statni moci. Po skonceni valky spolu

s obnovou demokracie se zac¢alo i s obnovovanim spolkd.

Vyvoj byl vSak podruhé pieruSen, tentokrat nastupem totalitniho rezimu
a vznikem socialistického statu. Svobodné sdruzovani obcéania bylo nasilng
potlacovano a veSkeré veiejné prospédné sluzby byly nahrazeny statni intervenci.
Vsechny organizace musely byt sdruZzeny v Nérodni fronté a ty, které zustaly
nezavislé, byly kontrolovany, pronésledovany a cilen¢ likvidovany. Od roku 1951

byly zruSeny v8echny charitativni a sociélni organizace.

Obnovovani neziskového sektoru nastalo aZz po roce 1989 po padu

komunistického reZimu. Ceska spole¢nost zacala s hledanim vlastni identity
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v systému trzniho hospodaistvi. V souvislosti s byvalym reZimem se u nas stéle
jesté potykdme s jeho dédictvim. Mnoho lidi se divd na dobrovolnou ¢&innost
neduveérivé a stale v nds preZivaji predsudky z dob minulych. Podle Pavola Frice
(2001) se lidé stale divaji na dobrovolnou ¢innost jako na préaci pro rezim
a nechapou ji jako pomoc organizaci a lidem v nouzi. Proto je jednim z velmi
dalezitych ukolu dobrovolnickych organizaci osvéta, kterd zajisti informovanost

verejnosti.

1.3 Souéasna situace dobrovolnictvi v zahraniéi

Dobrovolnickd sluzba je realizovdna piedevsim  prostiednictvim

dobrovolnickych center. Napini jejich prace a souc¢asn¢ jejich poslanim je:
e vytvaieni databaze organizaci, které vyuZivaji prace dobrovolnikt
e vycvik koordinatora

e vybér dobrovolniku, jejich odborny vycvik, propojeni s vhodnou organizaci

a supervize
e spolupréce mezi jednotlivymi dobrovolnickymi centry
e spoluprace na mezinarodni Urovni
e informovéani o zpusobu préce a jejich vysledcich
e 0svéta a propagace dobrovolnické ¢innosti

V Americe je registrovano kolem 500 dobrovolnickych center. Dobrovolnici
se zde wvyuZivaji vifadé cinnosti napf. pii realizaci alternativnich trestd,
pti aktivitdch pro meésto, vypomahaji v socialnich zatizenich a pt#i ekologickych
akcich. Alespon jednou za rok potédaji centra velké masové akce, jejichZ cilem je
zviditelnit praci dobrovolnika. Jiz v prede$lé kapitole jsem se zminila
0 organizacich Points of Light Foundation, United Way a Peace Corps, které pusobi
v USA. Organizaci, ktera se zamétuje predevsim na vyzkum neziskovych organizaci
a dobrovolnické préace, je ARNOVA.

Evropa pievzala americky systém dobrovolnickych center. V kazdé evropské

zemi byla postupn¢ zakladana dobrovolnickd centra, kterd koordinuji aktivity
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neziskovych organizaci. Z postkomunistickych zemi zaloZilo prvni dobrovolnické

centrum ve vychodni Evropé Polsko, nasledovala Ceska republika. Na Slovensku

podporuje dobrovolnictvi Slovenska akademicka informac¢ni agentura — Servisni

centrum pre treti sektor.

1.4 Mezinarodni dobrovolnické organizace

Organizace po celém svété vytvaieji asociace s mezinarodni puasobnosti.

K nejznaméjsim patti Cerveny kiiz a Cerveny pulmésic, Greenpeace aj. Tyto

organizace pouze vyuZzivaji ¢innosti dobrovolnikt. Déale existuji mezinarodni sité

organizaci, které se vénuji dobrovolnictvi profesionalné, poradaji konference,

osvétovou c¢innost a vzdjemné si vyménuji poznatky a zkuSenosti. K takovym

organizacim patii:

IAVE - Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili byla zaloZena v roce
1970. Je celosvétovou organizaci zajiStujici podporu a propagaci

dobrovolnictvi. V jejim cele stoji rada sloZena ze z4astupci 25 zemi.

AVE - byla zaloZena v roce 1972 v Evropé a je soucasti IAVE. Zaméiuje se
na propojeni evropskych dobrovolnickych center a jejim zajimavym

projektem je Evropsk& univerzita dobrovolnictvi.

AVSO - je evropskd neziskova organizace, kterd podporuje dlouhodobou

dobrovolnickou ¢innost.

CEV (European Volunteer Centre) — sidli v Bruselu a sdruzuje narodni

dobrovolnicka centra 14 zemi Evropy.
NETAID - organizuje dobrovolnickou ¢innost po internetu.

UNV (United Nations Volunteers) — jedna se o mezinarodni dobrovolnickou

iniciativu vytvoienou pod zastitou OSN.

VOLONTEUROPE - sdruzuje dobrovolniky z 25 zemi Evropy a Severni
Ameriky.

VOLUNTEERNET - sdruZuje dobrovolnickd centra z  patnacti

postkomunistickych zemi.
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1.5 Dobrovolnictvi v Ceské republice

V této kapitole bych se chtéla soustfedit na soucasné postaveni
dobrovolnictvi v Ceské republice. Dobrovolnictvi je Gzce spjato s neziskovym
sektorem, a proto pokladam za dualeZité zminit alespon z&kladni charakteristiky
a pravni formy neziskovych organizaci. Dale se budu vénovat legislativni Upraveé
dobrovolnictvi, kde maZeme hovofit o velké zménég, kterd probéhla v roce 2002
schvalenim z&kona o dobrovolnické sluzbé. Krom¢ toho se chci zminit o Narodnim
dobrovolnickém centru HESTIA, jehoZ zaloZzeni bylo vyznamnym krokem
v profesionalni préci s dobrovolniky. Z jeho projekti a programa se odviji ¢innost
regionélnich dobrovolnickych center a kvalita jejich prace. DuleZitym krokem
v propagaci dobrovolnictvi byl i Mezinarodni rok dobrovolnika, diky kterému se
nékteré véci v dobrovolnictvi zmeénily. V posledni ¢asti této kapitoly bych se rada
vénovala cinnosti dobrovolnickych center a programum, které se realizuji

pod zastitou Narodniho dobrovolnického centra.

1.5.1 Neziskovy sektor

Neziskové organizace jsou dulezitou soucésti kazdé demokratické
spole¢nosti. Aby i u nas mohly po roce 1989 vzniknout organizace tohoto typu,
muselo nejdtive dojit k obnoveni obc¢anské spole¢nosti se vSemi jejimi principy.
Neziskové organizace vyuZivaji ptirozené tendence lidi podilet se na fteSeni
spolecenskych problému. Prostiednictvim téchto organizaci mohou dat lidé najevo
své pocity, nazory, postoje a potieby, coZ spolu s jejich ptimou Gcasti na veirejném
Zivoté umoznuje spole¢nosti mnohem efektivnéji teSit problémy. Kromé toho,
Ze neziskové organizace spolupracuji s obcany a vyuZivaji jejich potencialu,
vypliuji mezery ve statnim aparatu a nabizi netradi¢ni formy pomoci. DuleZitost
a opodstatnénost neziskovych organizaci spociva predevsim v tom, Ze jedinci nebo
mensinové skupiny ob¢ani mohou svuj ndzor verejné projevit a upozorinovat na sve

potieby a pozadavky.
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Podle studie Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti vypracované v roce 1996

maji neziskové organizace pét zakladnich rysi:

e jednd se o skupiny lidi, které maji urcitou institucionalni formu, a jejich

¢innost je organizovana
e nejsou soucasti statni spravy a maji tedy soukromou povahu
e jejich primarnim Ukolem neni dosaZeni zisku
e jsou schopné fidit sami sebe
e zahrnuji prvek dobrovolnosti

Neziskovy sektor je systém, jehoZ soucasti jsou ob¢anskad sdruZeni, nadace,

obecné prospésdné spolecnosti a cirkve a jejich zatizeni.

Obé¢anské sdruZeni je sdruZeni osob, které se rozhodnou vytvofit vlastni
organizaci s vlastnimi organy. Jedna se o lidi, které vaZou spole¢né zajmy.
V pravnim smyslu se jednd o pravnickou osobu, kterd vznika na zaklad¢ registrace.
ZaloZit ob¢anske sdruZzeni mohou tfi ob¢ané, z nichZ alespon jeden musi byt starsi
18 let.

Nadace je ucelové sdruzeni majetku, které ma slouzit k predem vytyéenému
obecné prospédnému cili. V pravnim smyslu je nadace pravnickou osobou, ktera se

zfizuje na zakladé pisemné smlouvy.

Obecné prospésna spole¢nost je organizace, jejimz hlavnim cilem je
poskytovani obecné prospéSnych sluzeb. V pravnim smyslu se opét jedna
0 pravnickou osobu, kterou muZe zalozit fyzickd i pravnickd osoba nebo stat.

Vznika registraci zakladaci listiny u mistné pfislusného soudu.

Cirkevni zarizeni maji samostatnou pravni subjektivitu a samostatné
hospodareni. Jejich hlavnim poslanim je poskytovani zdravotnich a socialnich

YN

sluZeb nejen pro vérici, ale pro Sirokou veiejnost.
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1.5.2 Legislativni Uprava dobrovolnictvi

K nejvétsimu rozvoji v neziskovém sektoru doSlo po roce 1989. Byla
obnovena ¢innost mnoha spolka a organizaci. Nékteré z nich se staly postupné
témer zavislymi na préaci dobrovolnikt. Dobrovolnictvi vSak nebylo az do nedavné
doby legislativn¢ zakotveno v naSem pravnim systému. Aktivity dobrovolnika byly
upraveny pouze v raznych smlouvach a zavazcich, které uzaviraly organizace mezi
sebou. Chybélo obecné vymezeni pojmu dobrovolnik, dobrovolnicka ¢innost,
nebylo upraveno postaveni dobrovolnikd a nebyl vyjasnén ani zpusob organizace
dobrovolnika. Nejvétsi problémy se objevovaly v oblastech pojisténi, proplaceni
vydaji a v Gcéetnictvi.

Rok 2001 byl vyhlasen Mezinarodnim rokem dobrovolnika a pravé diky
nému se vlada rozhodla vyjadiit podporu dobrovolnictvi. Po vytvotreni Narodniho
vyboru pro Mezinarodni rok dobrovolnika se zacalo na ptipravé prvniho z&kona,
ktery by upravoval podminky dobrovolnictvi. V fijnu roku 2001 piedlozil Narodni
vybor Navrh zakona o dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nékterych zdkona a v roce

2002 byl tento navrh zadkona schvélen. Zakon nabyl pravni G¢innosti 1. ledna 2003.

Zakon o dobrovolnické sluzbé definuje pojmy dobrovolnik a dobrovolnicka
sluzba, smlouvu, kterou uzavird dobrovolnik a vysilajici organizace, instituci, ktera
ma pravo udélovat akreditaci organizacim, upravuje dotace a vyuZivani
dobrovolnické sluzby statem. Obsahuje téZ zmény z&konua o veiejném zdravotnim
pojisténi, o duchodovém pojisténi, o nezaméstnanosti, o danich z ptijma, o dani

dedicke, darovaci a dani z prevodu nemovitosti.
Zakon definuje nekteré pojmy tykajici se dobrovolnictvi takto:

,Dobrovolnikem muZe byt fyzickd osoba starSi 15 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky nebo osoba starsi 18 let, jde-li
0 vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i, ktera se na zdklad¢ svych vlastnosti,
znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.
Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na z&kladé smlouvy uzaviené

s vysilajici organizaci.“ ?

Dobrovolnicka sluzba je podle zdkona c¢innost, pii které dobrovolnik

poskytuje pomoc lidem socidln¢ znevyhodnénym, ohroZzenym a rizikovym
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skupinam. Dale pomahé pti Zivelnych katastrofach, pti ochrané Zivotniho prostiedi,
pii péci o kulturni pamatky a pfi uskute¢novani rozvojovych programda.
Dobrovolnicka sluzba neni ¢innost tykajici se uspokojeni osobnich zajmua. Nesmi
byt vykondvana v rédmci pracovniho poméru nebo studijnich povinnosti

dobrovolnika.

»Vysilajici organizaci podle tohoto zakona je pravnicka osoba se sidlem
v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon
dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby

za podminky, e mé& udg&lenou akreditaci.“

Prijimajici organizaci je osoba, pro jejiZz potiebu je dobrovolnickéd sluzba

vykonavana.

1.5.2.1 Smlouva

Podle zdkona musi dobrovolnik uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci.
Pokud je dobrovolnickéa sluzba vykonavana na tzemi Ceské republiky, musi byt
sjednano alespon misto, piedmét a doba vykonu dobrovolnické ¢innosti. Pokud je

dobrovolnik vysilan do zahrani¢i musi smlouva obsahovat:

e jméno, ptijmeni, rodné ¢islo, misto trvalého pobytu dobrovolnika, nazev

a sidlo vysilajici organizace
e ujedndni o Ucasti na piedvstupni ptipraveé
e misto, ptedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby

e zpusob stravovani a ubytovani dobrovolnika

<
—

e z&vazek dobrovolnika vratit c¢ast vydaju, pokud predcasné ukon

dobrovolnickou ¢innost

Podle povahy dobrovolnické sluzby muZe smlouva obsahovat jesté

nasledujici ujednani:
e 0 predloZeni vypisu z trestniho rejstéiku ne starSiho nez tri mésice

e 0 predloZeni potvrzeni o zdravotnim stavu ne starSi nez tfi mésice
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e 0 piedloZeni potvrzeni o sezndmeni dobrovolnika s prevenci infekcnich

nemoci

e 0 nahrad¢ nakladu spojenych s cestou, o kapesném, o poskytnuti pracovnich

prostiedkn a osobnich ochrannych pomuicek

e 0 rozsahu pracovni doby, doby odpocinku, o podminkdch pro udéleni

dovolené

1.5.2.2 Akreditace

Vysilajici organizace musi mit pro svou ¢innost udélenou akreditaci
od Ministerstva vnitra. Akreditaci udéluje na navrh akredita¢ni komise sloZené
ze zastupct jednotlivych ministerstev a Rady vlady pro nestatni neziskové
organizace. Ministerstvo vnitra ud¢li akreditaci organizaci, ktera doloZi, Ze je
schopna plnit konkrétni projekty a programy dobrovolnické sluzby a Ze je finan¢né
zpusobild organizovat piipravu a provadéni dobrovolnické sluzby. Akreditace se
udéluje na dobu tii let. Pokud Ministerstvo vnitra zjisti, Ze organizace piestala
spliovat podminky pro udéleni akreditace, m& pravo ji akreditaci odebrat

po projednéni v akredita¢ni komisi.

1.5.2.3Pojisténi

Vysilajici organizace musi uzavrit pied vyslanim dobrovolnika pojistnou
smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou
dobrovolnik zpasobi nebo mu bude zpusobena. Dobrovolnik sém odpovida pouze
za Skodu zpusobenou umysiné. Pied vyslanim dobrovolnika do zahrani¢i sjednéa

vysilajici organizace zdravotni pojisténi v daném state.
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1.5.2.4 Dotace

Ministerstvo vnitra maZe poskytnout organizacim dotaci ke kryti:
pojistného placeného na zakladé pojistné smlouvy

¢asti vydaja spojenych s evidenci dobrovolnikt, s jejich pfipravou a se

zajiStovanim vykonu dobrovolnické sluzby
pojistného na dachodové pojisténi

Dotace jsou poskytovany zalohové. Po skonceni kalendainiho roku ji

organizace zUc¢tuji a sdéli Ministerstvu vnitra Udaje potiebné pro vypocet vyse

dotace a zalohy na ni. Dotace se vSak neposkytuji organizacim, které dostanou

zaplaceno od piijimajici organizace.

1.5.2.50ddéleni dobrovolnické sluzby

V souvislosti se zakonem o dobrovolnické sluzbé z¥idilo Ministerstvo vnitra

oddéleni dobrovolnické sluzby. Oddéleni zajistuje ¢innost akreditacni komise a pIni

piedevsim tyto ukoly:

ptipravuje podklady pro rozhodovani akreditacni komise o udélovani

akreditace
ptipravuje podklady pro jednani akreditacni komise o zruSeni akreditace
vede seznam vysilajicich organizaci, kterym byla udélena akreditace

zajistuji pievod prav a povinnosti mezi zaniklou vysilajici organizaci

a dobrovolnikem na jinou vhodnou organizaci

ovéiuje, zda vysilajici organizace plni podminky stanovené zakonem

o dobrovolnické sluzbég

poskytuje dotaci vysilajicim organizacim
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1.5.3 Narodni dobrovolnické centrum HESTIA

Organizace HESTIA wvznikla vroce 1993 jako nevladni neziskova

organizace, kterd se zamétuje na:
e vyzkum, vycvik a vzdélavani
e vydavani publikaci o dobrovolnictvi
e poradenstvi, supervize a staze pro dobrovolniky i profesionaly

e navazovani kontaktu se zahrani¢nimi i domacimi organizacemi s podobnym

poslanim
e propagaci a publicitu dobrovolnictvi ve spolupréaci s medialnimi partnery

V roce 1995 se HESTIA zacala vénovat dobrovolnictvi v Ceské republice.
Jejim prvnim realizovanym programem byl program P¢&t P, ke kterému se postupné

pridavaly dal$i dobrovolnické programy.

HESTIA zaloZila v roce 1998 Narodni dobrovolnické centrum v Praze, které
je spolu se 14 dobrovolnickymi centry stfedni a vychodni Evropy, Pobalti a Asie
soucéasti sit¢ VOLUNTEERNET. Jeho vznik byl inspirovan a finanéné podpoten
nadaci Open Society Institute za metodické pomoci Points of Light Foundation
v rdmci Programu rozvoje dobrovolnictvi v zemich byvalého komunistického bloku.
Toto centrum bylo otevieno a prezentovano na akci ,,30 dni pro neziskovy sektor®
v unoru roku 1999. V jeho ¢ele stoji od samého pocatku PhDr. Olga Sozanska a jeji

zastupce PhDr. Jiti ToSner.

Narodni dobrovolnické centrum vede projekty a programy v oblasti
dobrovolnictvi. Podporuje téZ zakladani a cinnost regiondlnich dobrovolnickych
center, kterym poskytuje metodické vedeni a je pro né zdrojem informaci. Kromé
toho se také podili na mezindrodnich projektech programi PHARE a MATRA.
Je ¢lenem dobrovolnickych organizaci IAVE, CEV a Big Brothers Big Sisters
International a ENYMO.
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Mezi hlavni cile HESTIA Né&rodniho dobrovolnického centra patti:
e zlepSovat piistup spolec¢nosti k dobrovolnictvi
e sledovat vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice
e propagovat dobrovolnictvi na veiejnosti
e nabizet vycviky pro dobrovolniky i jejich koordinatory
e realizovat projekty podporujici mysSlenku dobrovolnictvi

Centrum vytvari jak databazi organizaci, které pracuji s dobrovolniky, tak
databazi samotnych dobrovolnikia. Dlouhodobé spolupracuje s fadou neziskovych
organizaci napt. YMCA Praha, LATA Praha, Nadace rozvoje ob¢anské spolec¢nosti.

V ¢ervnu 2003 ziskala HESTIA akreditaci podle zdkona o dobrovolnické

sluzbé na programy Dobrovolnici v nemocnicich a Program Pé&t P.

Programy HESTIA finan¢né podporuji Nadace Open Society Fund, Ch. S.
Mott Foundation Flint, Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti z programu PHARE
a z programu Make a Connection, Evropska unie z iniciativy EQUAL, Big Brothers
Big Sisters International, Velvyslanectvi Nizozemského krélovstvi, Hlavni mésto
Praha, méstské c¢asti Praha 1 a Praha 5, Ministerstvo prace a socidlnich véci,

Ministerstvo vnitra a Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.

1.5.3.1 Projekty Narodniho dobrovolnického centra HESTIA

Projekt Rozvoj obé&anskych ctnosti byl zahajen v roce 2001 ve ¢tyiech
méstech — Praze, Brng, Ceskych Budgjovicich a Usti nad Labem. HESTIA se
ptihlasila do programu GABRIEL Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti. Hlavnim
cilem tohoto projektu je podpora mladych lidi v zapojeni do dobrovolnickych
a darcovskych aktivit a ve vytvareni svych vlastnich projekta. Projekt se zaméiuje
piedevsim na studenty ve véku 14-20 let. Do projektu se postupné zapojilo
79 studenta, ktefi realizovali 12 vlastnich miniprojektd a spolupracovali
s 15 neziskovymi organizacemi. Byla navéazana i zahrani¢ni spoluprace s partnery
v Polsku, Madarsku a na Slovensku, diky které maji studenti moZnost zapojit se

do dobrovolnych aktivit v zahraniéi.
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Projekt ZvySeni profesionality nestatnich neziskovych organizaci
v oblasti dobrovolnictvi byl realizovan v letech 2002 a 2003 ve spolupraci
s partnerskymi neziskovymi organizacemi. Projekt byl vytvoien pro neziskové
organizace, které chtéji zacit systematicky pracovat s dobrovolniky tak, aby se
dobrovolnickd ¢innost stala nedilnou soucasti jejich aktivit. V ramci projektu se
provadély konzultace, metodickd a evalua¢ni setkani, supervize, Skoleni

a zpracovani metodickych materidla. Hlavnimi cili bylo:

e zvysit profesionalni dovednosti pracovnikt regiondlnich dobrovolnickych

center
e zvysit podil dobrovolnictvi v neziskovych organizacich
e zpracovat Metodiku dobrovolnictvi v nestatnich neziskovych organizaci

Projekt Rozvoj internetové komunikace nestatnich neziskovych
organizaci v dobrovolnictvi byl realizovan také v letech 2002 a 2003 ve spolupraci
s neziskovymi organizacemi Econnect a Jahoda. Cilem projektu bylo zvysit uzivani
modernich komunikaénich technologii v préaci s dobrovolniky. V ramci tohoto

projektu byly vytvoieny centrélni internetové stranky www.dobrovolnik.cz i jejich

anglicka verze www.volunteer.cz. Stranky slouZily jako informac¢ni centrum

v souvislosti s Mezinarodnim rokem dobrovolnika 2001. Nyni slouzi neziskovym
organizacim i dobrovolnikam, protoZze zde mohou zadavat nabidku i poptavku
po dobrovolnickych ptilezitostech. Neziskovym organizacim je urcena i poradna,
kde mohou zadavat jakékoliv dotazy tykajici se dobrovolnictvi. Anglickd verze

stranek mé slouZit zahrani¢nim zajemciam o dobrovolnickou ¢innost.

Z vlastni zkuSenosti mohu ftici, Ze projekt zaméieny na rozvoj internetové
komunikace a jeho wvystup - internetové stranky - je velkym pfinosem
pro dobrovolniky a zejména pro laickou veiejnost, ktera se chce o dobrovolnictvi
dozveédet vice. | pro me byly nenahraditelnym zdrojem informaci v dobé, kdy jsem
se zacala zajimat o dobrovolnictvi, a nékteré z téchto informaci pouzivam i ve své

absolventské préci.


http://www.dobrovolnik.cz/
http://www.volunteer.cz/
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1.5.4 Cinnost dobrovolnickych center

Dobrovolnickd centra jsou neziskové organizace, které se profesionalné
zabyvaji organizaci a koordinaci dobrovolnické ¢innosti tzv. managementem

dobrovolnictvi.

V roce 1998 vzniklo vramci obc¢anského sdruzeni HESTIA Néarodni
dobrovolnické centrum. Na jeho ¢innost navazuji regionalni dobrovolnicka centra,
kterd vznikaji jako samostatné neziskové organizace, nebo jsou soucasti jiné

neziskove organizace, popiipadé pasobi pii Skole.

»,Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora
mysSlenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi
v regionu s cilem zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel do feSeni probléema

komunity.“¥

Poslani realizuji centra témito zakladnimi ¢innostmi:
e spolupréace s masmédii, obcemi, samospravami i statnimi organy

e vytvaieni vlastnich dobrovolnickych programa, které resi aktualni problémy

komunity
e spolupréce s regionalnimi partnery
e vzdélavani a vyzkum
e mezinarodni spoluprace

Dobrovolnickd centra spolupracuji s dalSimi neziskovymi organizacemi
v regionu, respektive s dalSimi dobrovolnickymi centry. V roce 2001 vznikla
u prilezitosti Mezinarodniho roku dobrovolniki Koalice dobrovolnickych iniciativ.
Jedna se o volné sdruzeni dobrovolnickych center a neziskovych organizaci, které
se podileji na realizaci dobrovolnickych programu a projekta. Koalice zachovavéa

plnou nezavislost vSech ¢lend, ktefi do ni vstupuji.
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1.5.4.1 Koordinace dobrovolnického programu

Prace koordinatora je velmi duleZitou soucasti dobrovolnického
managementu. Ma na starosti vybér a vycvik dobrovolnika, vyhleddvani ¢innosti
vhodnych pro dobrovolniky a zaélenovani dobrovolnikt do chodu organizace. Jeho
samoziejmou c¢innosti je teSeni vzniklych nedorozuméni a problému. UdrZuje
i kontakt mezi dobrovolnickym centrem, dobrovolniky, vedenim, Kklienty
i zaméstnanci organizace. Témér ve vSech oblastech lidské cinnosti se c¢lovek
nevyhne administrativé a neni tomu jinak ani v dobrovolnictvi. Proto koordinator
obstardva potiebnou administrativu, uzavira smlouvy s dobrovolniky, pojistné
smlouvy aj. Dulezité je, aby koordinator byl ¢lovek, ktery rad pracuje s lidmi, ma

dobré organizacni schopnosti a ma dostatek ¢asu k vykonavani své funkce.

1.5.4.2 Ziskavani dobrovolnikua

Pied tim neZ za¢ne organizace hledat dobrovolniky, méla by si ujasnit, co jim
muZe nabidnout a jaky typ ¢lovéka potiebuje. Proto je vhodné stanovit si presné
naplin prace dobrovolnika. Zisk&vani dobrovolnikt je nepietrZitad cinnost, kterd
probiha v prabéhu celého roku. V programech postavenych na cinnosti studenta je
dulezZité, aby casovy plan respektoval jejich potieby a Skolni povinnosti. Konkrétni
zpusoby ziskavani novych dobrovolnikd zavisi na osob&é koordinatora
a na charakteru akce, pro kterou je dobrovolniky potieba. Nejc¢astéji pouZivané

formy ziskavani dobrovolnika jsou:
o letaky, plakaty a vyvésky, které jsou ¢asto pouzivané, ale malo efektivni

e mistni tisk, regionalni rozhlasové nebo televizni vysilani, které umoZznuji
dostat informace tam, kam potiebujeme

e naborove akce pro ziskani dobrovolnikt pro konkrétni ¢innost

e spoluprace s dobrovolnickymi centry

e stiedni, vy38i a vysoké Skoly, jejichZ studenti jsou nejvétSim zdrojem

dobrovolnika

e 0sobni kontakty mezi ptibuznymi a znamymi
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1.5.4.3Vybér a vycvik dobrovolnikua

Stejn¢ jako zpusoby ziskavani dobrovolnika zavisi na typu cinnosti, tak
i vybér a vycvik jsou ovlivnény timto faktorem. Zajemci o dobrovolnou ¢innost jsou
pozvani na prvni informac¢ni rozhovor, kde je koordindtor sezndmi s organizaci
a s typy programa. Souc¢asné muzeme pti rozhovoru zjistit motivaci, o¢ekavani cas
a ochotu potencionélniho dobrovolnika. Stejn¢ tak dobife muZeme zajemcim
piedloZit dotaznik. Dotazniky, rozhovory a psychologické testy, kterymi budouci
dobrovolnik prochazi, zjistuji mimo jiné i na jaky typ programu se dany ¢lovek
hodi. Pied tim nez dobrovolnik vstoupi do programu, je nékdy nutné, aby
absolvoval celodenni nebo vikendovy vycvik nebo dokonce dlouhodobou ptipravu

rozloZenou do n¢kolika tydnu. Pripravu miaZzeme rozdélit na obecnou a odbornou.

V obecné c¢asti se dobrovolnik seznami s poslanim a ukoly organizace, se
zdkladnimi dokumenty a s organiza¢ni strukturou. Také se dozvi, kdo je to

koordinator a na koho se maze obréatit se svymi dotazy a problémy.

V odborné ¢asti by se s dobrovolniky mély probrat jejich obavy a méli by byt
seznameni stim, jakou c¢innost budou dé¢lat. Ktomu slouZi jini dobrovolnici,
poptipadé zaméstnanci piijimajici organizace. Castou souc¢asti vycvika byva
i psychologické posouzeni dobrovolnika, které je nutné zejména tam, kde
dobrovolnik pracuje s nezletilymi détmi. [ToSner, Sozanska, 2002]

1.5.4.4 Supervize a hodnoceni dobrovolnika

Prabézné supervize jsou duleZitou soucasti prace s dobrovolniky. Jedna se
0 prubéZzny dohled, ktery muZze mit individualni i skupinovou formu.
Pti jednoduchych c¢innostech se muZe dobrovolnik svéfit se svymi problémy
koordinatorovi, ale v obtiZzné&jSich situacich je vhodnégjsi rada psychologa nebo
rodinného a détského poradce. Supervize by méla davat dobrovolnikovi moZnost
oteviené pohovofit o svych obavach a potizich, vyjadiit své pocity a zkonzultovat
svou cinnost s odborniky. V poméhajicich profesich jsou supervizni setkani
vyznamnou soucasti profesniho Zivota zaméstnancu, protoZe jim pomahaji

piedchazet syndromu vyhoieni. Vyhodou tzv. skupinovych supervizi je fakt, Ze
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na reSeni problému jednotlivce se podili celd skupina, kterd& muZze poskytnout
dobrovolnikovi nadhled a nové zpusoby feSeni. Shrnula bych to asi heslem ,Vic

hlav, vic vi*“.

Hodnoceni dobrovolniki se odrazi v hodnoceni celé organizace.
Dobrovolnicka ¢innost by méla byt evidovana a hodnocena. Obtiznéjsi je hodnoceni
dlouhodobych ¢innosti, kdy osobni dojmy, pocity a zaZitky nelze shrnout
do konkrétni zpravy. Diky hodnoceni se muZe prokadzat U¢innost pomoci
dobrovolnikt a to miaZe slouzit jako argument pro uznéni dobrovolnictvi jako

¢innosti, kterd ma své nezastupitelné misto v nasi spolecnosti.

1.5.4.50cenéni dobrovolnika

Kazdého c¢loveéka zahieje na srdci pocit dobie vykonané prace. Stéale se
zdaraziuje, jak je dulezité dité chvalit a pro¢ je pochvala tak vyznamna ve vychove.
| kdyZ dobrovolnik vykonava svou ¢innost nezistn¢ a tika, Ze za své usili nic nechce
a nepotirebuje, je potreba jim podékovat. Nejenom proto, abychom ukazali, Ze si
jejich prace cenime, ale piedevsim proto, Ze pochvala a podékovani je vyznamnym
motivac¢nim ¢initelem. VZdy by se mélo myslet na to, kdy se s dobrovolniky sejit
a ocenit jejich pomoc. Takovou ptileZitosti nemusi byt jen Vdnoce. Vhodnym dnem
pro ocenéni prace dobrovolnikt je Mezindrodni den dobrovolnikua, ktery byl
stanoven na 5. prosinec. Dobry koordinator si v8ak umi najit i jiné vhodné
moznosti, jak ocenit praci svych dobrovolniki. Mohou to byt narozeniny ¢i svatek
dobrovolnika, uvedeni ve vyroc¢ni zprave, volné vstupenky na sportovni a kulturni
akce a jiné. Kazdy koordinator by mél navic jednou za rok uspoiddat setkani
dobrovolnik a zaméstnancu spojené s verejnym ocenénim jejich z&sluh. Takovou

odménou muZe byt napf. cena Kiesadlo, kterd se u nas jiz nékolik let ud¢luje.
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1.5.4.6 Propousténi dobrovolnikia

| kdyZ ptipravé a Skoleni dobrovolnika vénuje organizace velkou pozornost
a mnoho ¢asu, muZe se stat, Ze pii samotné dobrovolnické cinnosti dojde
k problémum. V prvé radé by se me¢l koordinator snazit vyieSit problémy tak, aby
mohl dobrovolnik zastat dale dobrovolnikem. Nékdy v8ak nastanou i takove situace,
kdy se organizace musi s dobrovolnikem rozejit. Sdélit dobrovolnikovi, Ze se
na zvolenou ¢innost nehodi, je obtiznym U0kolem i pro dobie vySkoleného
koordindtora. MuZe to byt o to obtiZzné&jsi, Ze dobrovolnik své problémy nemusi

vidét a tedy nemusi ani chapat davod propusténi.

MuZe nastat i opacnd situace, kdy dobrovolnik sam vidi, Ze se na danou
¢innost nehodi. Zde je duleZitd otevienost koordinatora. Dobrovolnik by mél védét,

ze se nemusi bat sdé¢lit koordinatorovi své vyhrady popiipadé diavody k odchodu.

Problémum tohoto druhu muZeme ¢astecné predejit naro¢nou pripravou, ale

kazdy koordinator by mel umét zvladnout takovou situaci taktné a korektné.
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1.5.5 Mezinarodni rok dobrovolnika 2001

Valné shromazdeéni Organizace spojenych naroda vyhlésilo rok 2001
Mezinarodnim rokem dobrovolnika. V ramci projektu se konalo mnoho
mezindrodnich a vnitrostatnich akci, jejichz hlavnim cilem bylo ptispét k posileni
vyznamu dobrovolnickych aktivit obc¢ant a zviditelnit préaci dobrovolnika.
Na piipravé Mezinarodniho roku dobrovolnika v Ceské republice se podilela
HESTIA, AGNES, Bohemia Corps a dalSi neméné vyznamné organizace. V kazdé
ze 123 zemi byl ustanoven Narodni koordina¢ni vybor, ktery mél zajistit dosazeni

téchto cila:
e podpora propagace a prezentace Mezinarodniho roku dobrovolnika
e podpora zakotveni dobrovolnictvi v ¢eskem pravnim systému
e podpora dobrovolnickych projekta

Vsechny tyto zéakladni cile se podatilo naplnit. Mezinarodni rok
dobrovolnikt prispél vyznamné k projednavani navrhu zdkona o dobrovolnické
sluzbg, ktery byl nakonec v roce 2002 schvalen. Vyznamnym ptinosem byla i ¢asta
prezentace dobrovolnickych aktivit v médiich. Prispéla k vétSi informovanosti
veiejnosti 0 moznostech, které dobrovolnictvi nabizi. Souc¢asti medialni kampané se
staly diskusni potady na stanici Vltava, miniserial o dobrovolnictvi na radiu Classic
FM a TV Prima odvysilala fadu ptispévkia o dobrovolnickych aktivitdch. Kromé
toho byl dan i prostor modernim komunika¢nim technologiim jako je internet. Byly
vytvoteny internetové stranky o dobrovolnictvi. Uspéchy se dostavily i na poli
mezindrodni spolupréace. V roce 2001 se u nas uskutecnilo nekolik mezinarodnich
konferenci, kde mohly ceské organizace prezentovat svou cinnost a propagovat

Vw7

¢eské dobrovolnictvi v mezinarodnim meétitku.

Na myslenky a zavéry Mezindrodniho roku dobrovolnika navazala v roce
2002 kampan 30 dni pro obéansky sektor, jejimz cilem nebylo zvysit pocet
dobrovolnikta, ale zlepSit informovanost veiejnosti o tom, kdo dobrovolnické
projekty vytvari. Uspésné pokracuje i mezinarodni spoluprace, jejiz zaklady byly

v roce 2001 polozeny.
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1.5.6 Dobrovolnickeé programy realizované pod zaStitou

Narodniho dobrovolnického centra

1.5.6.1Program Pét P

Program vznikl ve Spojenych stadtech americkych a ve svété se realizuje
pod nazvem Big Brothers Big Sisters. Cesky nazev programu P&t P znamena
prételstvi, podporu, prevenci, péc¢i a pomoc détem Skolniho véku. Pomoc ditéti
spociva v pravidelném setkavani s dospélym kamaradem, se kterym dité travi svij
volny ¢as. Dité ma s dobrovolnikem moZnost poznat svét mimo rodinu. Dobrovolnik
ho uci, jak travit uzite¢né svij volny ¢as a do jisté miry ho uc¢i i samostatnosti.
»,Dlouhodoby vztah s dobrovolnikem mé& vytvofit prostor pro rast socialnich
dovednosti, posilovat sebevédomi ditéte a rozSitit jeho motivaci k navazovani

prirozenych vrstevnickych vztaha.“®

Déti jsou do tohoto programu doporucovany vychovnymi poradci,
pedagogickymi i socialnimi pracovniky, détskymi psychology a psychiatry. Casto se

0 této mozZnosti dozvédi rodic¢e od svych znamych a déti pak piivedou sami.

Koordinator ma za ukol doprovazet dvojici, pomahat navazovat kamaradsky
vztah a vytvati pro dvojici profesionalni zazemi. Koordinatoti také funguji jako
mezi¢lanky mezi rodi¢i ditéte a dobrovolnikem a jsou soucasné garantem toho,

Ze vztah ve dvojici bude fungovat.

Po celou dobu kontaktu s ditétem je dobrovolnikovi k dispozici pravidelna

supervize.

1.5.6.2 Program Dobrovolnici v nemocnicich

Hlavnim cilem tohoto programu je piispét ke zlepSeni psychosocialnich
podminek pacientt na lazkovych oddélenich. M& napomoci détem, dospélym
i starym lidem ptekonat dobu, kterou trdvi v nemocnici. Dobrovolnik muaze vyplnit
dlouhy c¢as, doprovazet na vySetieni a piipravit aktivity, které pacientim uleh¢i

pobyt a privedou je na jiné mySlenky.
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NejdelSi tradici ma program ve Spojenych stadtech americkych, kde se

pritomnost dobrovolnika v nemocnicich stala tplnou samoziejmosti.

V Ceské republice byla prvni nemocnici, kde se UGsp&$né tento program
nastartoval, fakultni nemocnice v Motole a to na klinice détské onkologie. Postupné
se zacal rozSifovat do dalSich nemocnic, kde se dobrovolnici téZ zaclenuji do jejich

bézného chodu.

1.5.6.3Program Dobrovolnictvi nezaméstnanych

Nezaméstnanost je v Ceské republice, stejné jako v ostatnich zemich, velkym

problémem, a proto se hledaji nove zpuasoby feSeni tohoto probléemu.

Jednou z cest, které by mohly vést ke zmiriovani ndsledk nezaméstnanosti
je zapojeni nezaméstnanych do dobrovolnickych programi. NejdualezZitéjsi je
vénovat se absolventim raznych typu Skol, ktefi mohou timto zpusobem ziskat
praxi. Déle se program zaméiuje na rizikové skupiny (matky s détmi, dlouhodobé
nezaméstnani, ob¢ané se zménénou pracovni schopnosti aj.), kterym pomaha

piekonat tuto slozitou Zivotni situaci bez psychosocialni krize.

V projektu je dulezitd komunikace Ministerstva prace a sociélnich véci
(MPSV), Gradu préce, neziskovych organizaci a zaméstnavatela. Projekt soucasné
kombinuje moZnosti vSech téchto subjektid. MPSV se muZe stat garantem a Uspéch
programu zavisi do zna¢né miry na jeho podpoie. Utady prace mohou informovat
své klienty o této moznosti ieSeni jejich situace. Neziskové organizace poskytuji
Sirokou nabidku dobrovolnickych mist a nezaméstnani zase mohou nabidnout svij
osobni potencial, své schopnosti a dovednosti. Proto by tyto zakladni slozky mély

spolupracovat a efektivné komunikovat.

Projekt neomezuje absolventy kol typem vystudované Skoly. Naopak se
snazi poskytnout jim ptilezitost, jak prohloubit své dosavadni znalosti a udrzet si

pracovni navyky po dobu hledani zaméstnani.
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1.5.6.4Program Senior

Jednou z oblasti, kde se mize dobrovolnik uplatnit, je i péce o staré obcany.
Z tohoto duavodu vznikl program Senior, jehoZ zakladnim poslanim je pomoci
starym lidem piekonat samotu a psychické krize ve statri. Byl vytvoren predevsim
pro staré lidi v Ustavnich zafizenich jako jsou hospice, domovy dichodci a l1écebny
dlouhodobé nemocnych. Pravé v téchto zatizenich se lidé citi osaméle, protozZe
personal nemuaze pii své pracovni vytizenosti vénovat klientim tolik ¢asu, kolik by
chtéli. Dobrovolnici jim mohou vénovat vice ¢asu, vyslechnou je, popovidaji si
s nimi. Dobrovolnici vnaseji do téchto zatizeni vice lidského tepla, oZivi atmosféru

a zptijemni senioram pobyt v domové nebo v l1é¢ebné.

Program se zaméfuje piedevSim na dobrovolniky, ktefi dochazi za seniory
pravidelné (jednou za tyden nebo ¢trnact dni na 1-2 hodiny). Pro GspéSnou realizaci
programu je dulezité zjistit, jaké jsou ptredstavy a potieby pracovniki v zatizenich

pro seniory, a podle toho vytvofit napli ¢innosti dobrovolnika.

Koordinator ptijima dobrovolniky a dale o né pecuje. Pomaha jim lépe se
orientovat v zafizeni a teSit problémy. Krom¢ toho vybird obyvatele, pro které by
byla navstéva dobrovolnika vhodna. Koordinator nepracuje pouze s dobrovolniky,
ale spolupracuje take s koordinatory v zatizenich pro seniory. Spole¢né planuji, fesi

problémy a vyhodnocuji vysledky.

1.5.6.5Program Dobrovolnici z komerénich firem

Program tohoto typu neni v Ceské republice obvykly. Dostal se k nam

z USA, kde se jiZ stava tradici.

V roce 1999 se na Néarodni dobrovolnické centrum HESTIA obratil reditel
AGB-GE Capital Bank s Zadosti o zprostfedkovani dobrovolnické ¢innosti
pro zaméstnance. Zameéstnanci byli uvolnéni na jeden pracovni den v mésici.
HESTIA ptipravila seminaie pro zastupce neziskovych organizaci i pro budouci
dobrovolniky z GE Capital Bank. Mohla tak vyuZit svych informaci ze stazi v USA.

V rozhovorech se zaméstnanci se soustiedila na jejich zajmy, motivaci
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k dobrovolnictvi a jejich zkuSenosti pti setkavani s lidmi, kteti pottebuji pomoc.

Rozhovory byly rozhodujici pro ur¢ovani napIné ¢innosti dobrovolnika.

Samoziejmou soucasti jsou prabézné supervize, na kterych se nesdéluji

pouze negativni, ale i pozitivni zazitky.

HESTIA konzultuje projekt sexperty z USA, kde je tzv. corporate
volunteering velmi popularni. U nas se teprve ukéze, jestli se podobné aktivity

budou ¢eskym zaméstnancaim zamlouvat.

1.5.6.6 Program Make a Connection

Program Make a Connection-Pfipoj se je spole¢nym programem Nadace
rozvoje ob&anské spole¢nosti a spole¢nosti Nokia, ktery byl v Ceské republice
zahajen v roce 2002.

Hlavni mySlenkou celého projektu je, Ze mladi lidé ptinaSeji prostiednictvim
dobrovolnické c¢innosti pozitivni zmeény svému okoli. Mladi lidé maji moZnost
zapojit se do Zivota spolecnosti a uskute¢nit vlastni dobrovolnickeé projekty.
Do programu se mohou hlasit lidé ve véku 16-24 let. Nejlepsi projekty mohou ziskat
grant ve vySi az 50 000 K¢. Mladi lidé se mohou zucastnit i nékolikadenniho

Skoleni, kde se nauc¢i, jak spravné postupovat pii vytvaieni projektu.

Program Make a Connection vznikl z mnohaletého partnerstvi International
Youth Foundation a spole¢nosti Nokia. Cilem je podpoftit rozvoj mladych lidi,

rozSitit moznosti vzdélavat se a poméhat ziskat nové zkusenosti.

Program uZ probihd v nékolika zemich po celém svété napt. v Kanadg,

Mexiku, v Polsku a Mad’arsku.
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1.5.6.7 Program Evropskéa dobrovolna sluzba

Program poskytuje mladym lidem ve véku 18-25 let moznost stravit 6-12
mésict v zahrani¢i na dobrovolnickém projektu. Byl vytvoien pro mladez
z evropskych stata. Mladi lidé jedou jako dobrovolnici do neziskové organizace
v zahrani¢i. Dobrovolnik muaZe pusobit v oblasti ochrany Zivotniho prostredi,
umeéni, v socialni oblasti, mtZe pracovat s détmi a mladezi nebo se vénovat volnému
¢asu a sportu. Jedna se o neplacenou c¢innost, ktera trvd omezenou dobu a piinasi
prospéch mistni komunité. Dobrovolnik ziska nové zkuSenosti, jazykové znalosti,
odbornost, profesni orientaci, socialni a komunika¢ni kompetence. Vysilajici
i pfijimajici organizace ziskaji nové kontakty, nové napady, noveé mozZnosti

spolupréace.

1.6 Zahraniéni dobrovolna sluzba

Zahrani¢ni dobrovolnd sluzba se stejné jako jiné formy dobrovolnictvi stala
soucasti ¢eské spole¢nosti az po roce 1989. Po sametové revoluci se lidem oteviely
nové obzory a k nam se zacaly dostdvat informace z celého svéta. Tato forma
dobrovolnickych aktivit se poji piedevsim s poskytovanim humanitarni pomoci
v krizovych oblastech svéta. Dobrovolnici maji téZ mozZnost zapojit se do projekta
na podporu rozvoje socialnich programu, dopravni infrastruktury, Skolskych
systému a zdravotnické péce. Rada humanitarnich organizaci, jejichz &innost je
zaloZena na praci dobrovolniki, poskytuje své sluzby v Ceské republice a to
zejména v oblasti uprchlictvi a v oblasti ochrany prav znevyhodnénych skupin

obyvatelstva.

Mezi nejvyznamnéj$i organizace veénujici se organizaci zahrani¢ni

dobrovolné sluzby, patfi:

ADRA - je nevladni neziskovd organizace zaméifend na poskytovani
humanitarni a socialni pomoci v zahrani¢i a v Ceské republice. Pomoc smétuje
zejména do zemi byvalé Jugoslavie a do zemi vychodni Evropy. Byla zaloZena
v roce 1956 v USA a nyni pasobi ve svété asi 120 pobocek. V Ceské republice byla

zaloZzena vroce 1992 jako nadace, vroce 1994 vzniklo obg¢anské sdruZeni.
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Zakladnim poslanim je pomoci lidem v nouzi prevzit kontrolu nad svymi vlastnimi
Zivoty a naucit je lépe vyuZivat zdroje, které maji k dispozici. Cilem ob¢anského
sdruzeni ADRA je usilovat o zvySeni Urovné Zivota a zdravi obyvatel, poskytovat,
koordinovat adopravovat rychlou pomoc obétem pi#irodnich katastrof,
mezindrodnich konfliktd a terorismu, vypracovavat a uskute¢novat socialni
a humanitarni projekty doma iv zahrani¢i. V poslednich letech se sdruzeni vice
angazuje v socialni oblasti v Ceské republice a zaméiuje se také na osvétovou
¢innost. Od roku 1999 se vénuje vycviku dobrovolnika. V posledni dobé se ADRA
dostala do povédomi ceské verejnosti v souvislosti s ni¢ivou vinou tsunami
v jihovychodni Asii, kdy shromazdila nejvétSi finanéni pomoc diky darcovskym
SMS.

Clovék v tisni — je obecné prospésna spolegnost, ktera vznikla v roce 1992
jako humanitarni organizace s cilem pomahat v krizovych oblastech a podporovat

dodrZzovani lidskych prav. Spole¢nost ma ¢tyii hlavni cile:
e pomahat lidem v krizovych oblastech svéta
e podporovat diskusi o roli, kterou hraji obc¢ané Ceské republiky ve svété
e spolupodilet se na vytvoieni tolerantni a oteviené spolec¢nosti

e mobilizovat veiejnou podporu pro aktivné zaméienou zahrani¢ni politiku

c¢eského statu

Vedle humanitérnich projektt v zahrani¢i uskutec¢nuje spolecnost rozsahlé projekty
v Ceské republice (odstranovani nasledka ni¢ivych povodni, terénni socialni prace

v ,,s0cialnich ghettech®, interkulturni vzdélavani).

Ceska katolickd charita — je neziskovd humanitarni organizace. Je
nejvétSim nestdtnim poskytovatelem socialné zdravotnich sluzeb u nas. Organizace
pomahd vsem lidem v nouzi bez ohledu na jejich ptisluSnost k rase, nadrodnosti ¢i
naboZenstvi. Hlavni &innosti Charity je pomoc potiebnym na Gzemi Ceské
republiky, ale daleZitou soucéasti jejich préace je i poskytovani humanitarni pomoci
do zahrani¢i. Podili se rovnéZz na vzdélavani studentia a pracovniki neziskovych
organizaci. | kdyZ si Charita své dobrovolniky sama neskoli, jeji ¢innost je zaloZena

piedevsim na préci dobrovolniki.
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VOLONTE CZECH o.p.s — je neziskova organizace, ktera byla zalozena
v roce 2000. Zaméfuje se na zahrani¢ni rozvojovou pomoc s cilem vzdélavat
dobrovolniky v oblasti rozvojové pomoci. Zapojuje se do mezindrodnich programu
vramci EU a OSN. Spole¢nost se vénuje i vzdeldvani, studiim a vyzkumam.
Hlavnim cilem organizace je pfiprava a realizace projekta v ramci rozvojove
pomoci poskytované Ceskou republikou. Rozvojovou pomoc poskytuje v oblasti
piipravy a organizovani demokratickych voleb, v oblasti zdravotnictvi a uprchlictvi,
v oblasti lidskych prav, logistiky a krizového fizeni. VOLONTE je zakladajicim

¢lenem Ceského fora pro rozvojovou spolupraci.

INEX - SdruZeni dobrovolnych aktivit (INEX-SDA) - je obcanské
sdruzeni zaloZzené vroce 1991. Jeho poslanim je davat lidem pfileZitost
dobrovolnou c¢innosti  prispivat svému okoli. Jejich ¢innost je zaloZena
na dobrovolné praci. Vénuji se piipravé dobrovolnych vedoucich, koordinatora
projekta i samotnych dobrovolnika. SnaZi se posilovat iniciativy ob¢anu zalozené
na zamu o vlastni obec a spolupraci. Vysila dobrovolniky na mezinarodni
dobrovolnické projekty (workcampy) a poiada podobné projekty v Ceské republice.
Jedna se o kratkodobé projekty v délce 2-3 tydny a dlouhodobé projekty v délce tfi
meésice aZ dva roky. Prostiednictvim téchto projekti poznaji dobrovolnici jinou
kulturu, nauc¢i se toleranci, ziskaji nové zkuSenosti, navdZzou nové kontakty
a zdokonali se v cizich jazycich. Od roku 2004 je INEX-SDA akreditovanou

vysilajici organizaci dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnickeé sluzbg.

Cesky &erveny ki#iz — je humanitarni obganské sdruzeni, jehoz zaklady byly
poloZeny jiZz v roce 1868. Mezinarodnim vyborem Cerveného ktiZe byl uznéan 26. 8.
1993 a za ¢lena Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného pulmésice byl
piijat 25. 10. 1993. Puasobi zejména v oblasti humanitarni, socialni a zdravotni. Ridi
se sedmi principy: humanita, neutralita, nestrannost, nezavislost, dobrovolnost,

jednota a svétovost.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cil vyzkumu

Jak jsem jiz uvedla v Gvodu ke své absolventské préci, cilem mé praktické
asti je zjistit, jaka je soudasna situace v dobrovolnictvi v Ceské republice, jak je
dobrovolnickd cinnost organizovdna a koordinovana, jakym zpusobem stéat
podporuje dobrovolnické aktivity a zda existuji vyrazné piekdzky a problémy
v préci s dobrovolniky.

2.1.1 Stanoveni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Dobrovolnictvi se vénuji spiSe Zeny nez muZzi.

v .

Hypotéza ¢ 2: Dobrovolnicky program ,,Pét P“ je rozSitenéjSi neZz ostatni

dobrovolnické programy.

Hypotéza ¢. 3: Mezindrodni rok dobrovolnika 2001 mél pozitivni vliv na rozvoj

dobrovolnictvi v Ceské republice.

2.2 Pouzité vyzkumne metody

V piedkladané absolventské praci jsem pouZila nasledujici vyzkumné

metody.
V ¢asti teoretické: metoda studia literatury
V ¢asti praktické: dotaznik

Dotaznik je nejfrekventovanéjsi metodou zjistovani udaju, jejiZz podstatou je
pisemné kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovédi. Je uréen predevsim
pro hromadné ziskavani Udaja. Dotaznik se proto povaZuje za velmi ekonomickou
metodu, ktera umoZnuje ziskat za velmi kratky c¢asovy Usek velké mnoZstvi
informaci. Na druhou stranu, jednou z nevyhod dotazniku je nebezpeci, Ze se

respondent maze nadhodnocovat a maze mit tendenci zlepSovat odpovédi.
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Zakladni podminkou uspésného vytvoieni dotazniku je piesné stanoveni cile
vyzkumu. Piesna formulace cile pomuZe autorovi dotazniku zaméfit se na podstatne
stranky zkoumaného jevu. Otazky v dotazniku by mély byt jasné, jednoduché
a smysluplné. Autor dotazniku by mél dbat na to, aby otdzky byly srozumitelné

danému vyzkumnému vzorku populace.

Otézky v dotazniku se rozdéluji podle otevienosti na otézky uzaviené,

polouzaviené a oteviené.

a) Uzaviené otazky — nabizi hotové alternativni odpovédi. Ulohou respondenta
je zaznacit vhodnou odpoveéd. Otazky mohou byt dichotomické, které nabizi
respondentovi dvé volby: ano/ne. Nebo to mohou byt otdzky s vice
moznostmi. Uzaviené otazky usnadiuji zpracovani dotazniku, ale jsou
vhodné pouze tehdy, kdy je mozné vytvofit prehled odpovédi. Navic tato

forma muze vést respondenta k urcité povrchnosti.

b) Polouzaviené otazky — nabizi nejprve alternativni odpovéd a pak jesté
Z&daji vysvétleni nebo objasnéni. V ptipadé, Ze kromé nabizenych pevnych
alternativ poskytneme i otevienou moZnost ,jiné"“, jedna se vlastné téz
0 polouzavienou otadzku. MuZeme tak zabrénit zkreslenému odpovidani

respondenta.

c) Oteviene otazky — davaji respondentovi velkou volnost v odpovédich. Tento
typ otdzek je zdrojem novych nebo neznamych Udaja. Jejich vyhodou je, Ze
neomezuji respondenta. Na druhou stranu se vSak na né odpovida obtiznégji
nez na otazky uzaviené. DalSi nevyhodou je, predevsim u vyzkumnika, Ze se

odpovédi na oteviené otazky obtiZznéji zpracovavaji.

d) Skalované otazky — poskytuji odstupiiované hodnoceni jevu. B&znym typem
Skalové otazky je uspoiadéani jevu do poifadi (napt. podle oblibenosti).
Nevyhodou S$kal byva nadhodnocovéani nebo podhodnocovani ze strany

respondenta, centralni tendence a halo efekt.
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2.3 Popis vyzkumu

V dotazniku, ktery ptikladam v ptiloze, jsem pouZila celkem 22 otazek.
Jednak to byly otdzky uzaviené (1, 2, 3, 4, 7, 11, 14, 18, 21). Déle jsem uZila otazky
polouzaviené (5, 9, 10, 12, 13, 16, 19, 20) a oteviené (6, 15, 17, 22). Jedna otazka,
otazka cislo 8, je Skdlovana. Oteviené otazky jsem zadala predevSim proto, abych
poznala vlastni nazor respondenti na danou problematiku. Vzhledem k tomu, Ze
otazky jsou pomérné specifické, nebylo ani mozné stanovit hotové alternativni
moznosti. Polouzaviené otdzky s moznosti ,jiné“ jsem zvolila proto, Ze jsem
nechtéla respondenty piili§ svazovat zadanymi moZnostmi odpovédi a chtéla jsem
piedejit zkresleni informaci, pokud by svou alternativu odpovédi nenasli. Navic se
opét jednalo o oblast, kterd se u kazdé organizace mize lisit. Moznost ,,vysvétlete®
jsem pouzila tam, kde jsem uznala, Ze by bylo vhodnéjsi znat davod, proc

respondent zvolil pravé danou variantu.

Dotaznik jsem chtéla nejdiive rozdat mezi dobrovolniky ob¢anského sdruzeni
SPEKTRUM. Usoudili jsme v3ak, Ze k danému tématu by mi toho mnoho
nepovédéli a z jejich odpovédi bych nezjistila dalezité informace. Navic by se
sloZeni otdzek pro dobrovolniky muselo nutné liSit. Proto jsme zvolili obtizng¢jsi
variantu a sestavili jsme dotaznik pro pracovniky dobrovolnickych center.
Pracovniky jsme oslovili prostiednictvim e-maila, které jsme zjistili v adresafi
Koalice dobrovolnickych iniciativ. Timto zpasobem jsem rozeslala celkem
52 dotaznika. Z tohoto mnoZstvi mi bylo zaslano zpét celkem 30 vyplnénych

dotaznikia. Navratnost tedy byla 58%.

Chtéla bych také podotknout, Ze zkoumani bylo provedeno na malém pocétu
respondentu a vysledky jsou zkreslené téz diky nizké navratnosti dotazniku. Proto
jsem si védoma toho, Ze vysledky nemusi byt zcela objektivni a nelze z nich

vyvozovat obecné zavéry.
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2.4 Vysledky vyzkumu
Nyni se budu vénovat vyhodnoceni dotazniku a popisu ziskanych informaci.

Pro piehlednost jsem se rozhodla vyhodnotit kazdou otadzku zvlast a ziskané

vysledky zaznamenat do tabulky a do grafu.

Otéazka ¢. 1: Rozdéleni skupiny respondentia podle pohlavi

Tabulka ¢. 1

POCET
MOZNOSTI |ODPOVEDI | PROCENTA
muz 2 7%
Zena 28 93%

Graf ¢. 1

7%

Omuz
B Zena

93%

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze 28 respondenti (93%) je pohlavi Zenského
a pouze 2 respondenti (7%) jsou pohlavi muzského. Muazeme tedy soudit,
Ze pracovniky dobrovolnickych center jsou prevdzné Zeny. Tato otazka Uzce souvisi
s otazkou ¢. 7, kterd se zamétuje na rozdéleni dobrovolniki podle pohlavi. Z obou

otdzek je patrné, Ze dobrovolnické ¢innosti se vénuji prevazné Zeny.
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Otazka ¢. 2: Rozdéleni respondenti podle véku

Tabulka ¢&. 2
POCET

MOZNOSTI |ODPOVEDI | PROCENTA

21 - 30 let 15 49%

31 - 40 let 8 27%

41 - 50 let 5 17%

50 let a vice 2 7%

Graf ¢. 2
7%
17%
m21-30let
@31 -40 let
49% 041 - 50 let

@ 50 let a vice

27%

Druhou otézkou jsme sledovali vék pracovnikt dobrovolnickych center.
Nejvice respondenti (49%) je zastoupeno ve vékové kategorii 21 — 30 let. Naopak
v kategorii 50 let a vice se nachazi nejméné respondenta (7%). Z odpovédi
respondentu tedy vyplyva, Ze nejvice pracovnika je ve staii 21 — 30 let. Domnivam
se proto, Zze pro mladé lidi je prace v neziskovych organizacich atraktivnéjsi nez
prace ve statnich institucich. DuleZzitym faktorem je v tomto ohledu mira pruznosti
a otevienosti vi¢i novym projektam, kterd je u neziskovych organizaci nepochybné

vétsSi nez u instituci statnich.
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Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete v oblasti dobrovolnictvi?

Tabulka ¢. 3
3 POCET
MOZNOSTI |ODPOVEDI|PROCENTA
mené nez 1 9 30%
rok
1 -3 roky 12 40%
vice nez 3 0
roky 9 30%
Graf ¢. 3
30% 30%

Omeéné nez 1 rok
W1 -3 roky
Bvice nez 3 roky

40%

Touto otazkou jsme zjistovali, jak dlouho pracuji respondenti v oblasti
dobrovolnictvi. 9 respondenta (30%) zvolilo moZnost mené neZ jeden rok.
12 respondenttt (40%) pracuje v oblasti dobrovolnictvi vice nez jeden rok
a soucasné meneé nez tii roky. Zbyly pocet respondentt pracuje s dobrovolniky vice
jak tfi roky. Otdzku jsem polozila z toho davodu, Ze souvisi s jinou otazkou
v dotazniku. Doba, po kterou respondenti pracuji s dobrovolniky, se totiz vyrazné
odrazila v odpovédich na otdzku, zda se situace v dobrovolnictvi zmeénila

po Mezinarodnim roce dobrovolnika 2001.
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Otazka ¢. 4: Pasobil/a jste jako dobrovolnik, nez jste se stal/a

zaméstnancem dobrovolnického centra?

Tabulka ¢. 4
3 POCET
MOZNOSTI | ODPOVEDI |PROCENTA
ano 18 60%
ne 12 40%
Graf &. 4

40%

Eano
One

Otézkou jsme se snaZili zjistit, zda se pracovnici dobrovolnickych center
vénovali dobrovolnické ¢innosti pied tim, neZz zacali v dobrovolnickém centru
pracovat. Kladné odpovédélo 18 respondenti (60%) a zaporné 12 respondentu
(40%). Ackoliv rozdil neni moc velky, je patrné, Ze u dobrovolniku, kteti se aktivné
zapojuji do nékterého z programi, je pravdépodobnéjsi, Ze se budou dobrovolnictvi
dale vénovat i na profesionalni arovni. Tim v8ak nechceme fici, Ze se lidé, ktefi se
nikdy nesetkali s dobrovolnictvim, nemohou vénovat této oblasti na profesionalni
arovni. Pouze jsme chtéli naznacit, Ze byvali dobrovolnici mohou mit vétsi
pochopeni pro soucasné dobrovolniky a Ze ve své praci mohou spatfovat vétsi smysl
nez lidé, ktefi podobnou zku$enosti neprosli. MuZzeme vtom tedy vidét urcité
souvislosti. Navic byvali dobrovolnici se budou pravdépodobné vice zajimat

0 moznost pracovniho uplatnéni v dobrovolnickém centru nez ostatni obcané.
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Otéazka ¢. 5: Myslite si, Ze dobrovolnictvi je pouze ndhrazkou za selhavajici statni

aparat? Vysvétlete.

Tabulka ¢. 5

§ POCET
MOZNOSTI | ODPOVEDI |PROCENTA
ano 0 0%
ne 29 97%
nevim 1 3%

Grafé&. 5

0%

dano
Ene
Onevim

97%

Cilem otazky bylo zjistit, jak se zaméstnanci dobrovolnickych center divaji
na dobrovolnickou ¢innost. Otazku jsem zvolila zdmérné polouzavienou, abych se
zni dozveédeéla presnéjSi nazor pracovnikia. Jak vyplyvd z grafu, Zadny
z respondenta si nemysli, Ze by dobrovolnictvi bylo nahrazkou za selhavajici statni
aparat. VétSina respondenta (97%) se vyjadrila zaporné a pouze jeden respondent

(3%) nedokazal odpovedét.

Nejcastéji respondenti uvadéli, Ze dobrovolnictvi je soucasti obcanské
spole¢nosti a Ze funguje v kazdé lidské spole¢nosti v riznych forméach. V podstaté
to znamena, Ze dobrovolnictvi je o lidské solidarité, kdy lidé poskytuji svou energii,

empatii a své pochopeni tam, kde je to potreba. S tim souvisi i dalsi nej¢astéjs

argument, ktery hovoii o tom, Ze dobrovolnictvi je zalezitost spolecenska, ktera je
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zavisla na nezistné dobrovolné ¢innosti lidi. JelikoZ je dobrovolnictvi jedine¢né
a nezaménitelné a vychazi z ptirozené potieby lidi poméhat, nemuaze byt nahrazkou
niceho. Podle pracovnikt dobrovolnickych center by dobrovolnictvi existovalo
i pti idedlnim fungovéni statnich organizaci. A tieti nejcastéji zminovanou
skute¢nosti bylo to, Ze dobrovolnictvi je pouze doplnénim a zkvalitnénim
stvajicich sluzeb pro Kklienty. Navic funguje také jako forma vzdélavani
¢i vychovy, uc¢i ob¢any byt odpovédny za své okoli. Zavisi na zralosti spole¢nosti
a v ur¢itém smyslu pfindsi hodnoty, které jsou spiSe nadstandardem, nikoliv
zékladni péc¢i. Kromé¢ toho také respondenti ve svych odpovédich naznacili,
ze dobrovolnictvi se nachazi mimo struktury a nemusi byt vZdy spojeno jen se

stadtnim aparatem.
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Otéazka ¢. 6: Kde a jak ziskdvate své dobrovolniky?

Tabulka ¢. 6
MOZNOSTI POCET ODPOVEDI
Studenti — prezentace na Skolach 15
Nezaméstnani — prezentace na Uradech prace 8
Kontakt mezi zndmymi 8
Dobrovolnicky dotaznik na webovych strankach HESTIE 5
Propagac¢ni materialy 15
Média 6
Internet 8
Prezentace v cirkvich 3
Tisk 10
Graf ¢. 6

O Studenti - prezentace na
Skolach

B Nezameéstnani -
prezentace na UP

O Kontakt mezi znamymi
O Dotaznik na webovych
strankach HESTIE

B Propagacni materialy

O Média

B Internet

O Prezentace v cirkvich

W Tisk
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Pro piehlednost jsem odpovédi respondenta roztridila do nékolika kategorii
a vysledky jsem zaznamenala do tabulky. Celkem jsem u ni vyhodnotila
78 odpoveédi, které jsem podle cetnosti rozdélila do deviti kategorii. Udaje tedy

neuvadim v procentech, pouze srovndvam pocet jednotlivych odpovédi.

Z tabulky je patrné, Ze 15 dobrovolnickych center ziskava své dobrovolniky
nej¢astéji na Skolach z fad studentu a stejny pocet organizaci ziskava dobrovolniky
prostiednictvim propagac¢nich materiala umisténych na raznych mistech (¢ekarny,
knihovny, kavarny, apod.). Ostatni moznosti jsou celkem vyrovnané az
na prezentace v cirkvich. To muZe byt d&no tim, Ze samotny zpusob ziskavani
dobrovolnika v cirkvich je velmi neobvykly a je vyuZzivany velmi malym mnoZstvim

organizaci.
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Otéazka ¢. 7: Dobrovolniky se stavaji spiSe muZzi nebo spise Zeny?

Tabulka ¢. 7
POCET
MOZNOSTI |ODPOVEDI | PROCENTA
spiSe muzi 0 0%
spiSe zeny 30 100%

Graf ¢. 7

0%

OspiSe muzi

OspiSe zeny

100%

Cilem této otdzky bylo zjistit, jestli se dobrovolnictvi vénuji spiSe muzi nebo
spiSe Zeny. 100% respondenti odpovédélo, Ze dobrovolniky se stavaji spise Zeny.
Znamena to, Ze dobrovolnické c¢innosti se vénuji i muzi, ale prevaznou cast
dobrovolnika tvoii Zeny. Vysledek je tedy stejny jako u otazky ¢islo 1, kde jsme
zjistovali pohlavi pracovniki dobrovolnickych center. Z obou otazek vyplyva,
Ze dobrovolnictvi se vénuji pievazné Zeny a tim se mi potvrdila i moje prvni
hypotéza. Domnivam se, Ze to je zpusobeno tim, Ze muZzi se realizuji spiSe v jinych
oblastech lidské ¢innosti, které jsou orientovany ptedevsim na vykon. DalSim
davodem mize byt i standard spolec¢nosti, ktera z muza vychovava ,.tvrdé chlapy”,
Zivitele rodin, jejichZ pocity jsou aZz na druhém misté. U Zen je mnohem silngjsi
potieba o nékoho se starat, nékomu pomahat. Zeny se téZ ¥idi vice svymi city a jsou
ochotn¢jsi naslouchat. Nechci tim fici, Ze se muZi na tuto ¢innost vibec nehodi.

Pouze mé to vede k zamysleni, pro¢ se tak malo muzu témto aktivitdm vénuje.
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Kazdopadné bychom se méli snazit, aby se dobrovolniky stavalo vice a vice muzu,
ktefi jsou od ptrirody hravéjsi, Zivéjsi a vynalézavéjsSi a jejichz pohled by byl

vyznamnym piinosem pro dobrovolnickou préci.
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Otazka ¢. 8: Jakym zpisobem propagujete svou €innost na verejnosti?

Tabulka ¢. 8
MOZNOSTI PRUMERNA HODNOTA DULEZITOSTI
Propagacni materialy 5,2
Noviny a ¢asopisy 3,9
Internet 3,9
Piednasky 3,3
Besedy s dobrovolniky 2,6
Rozhlas a televize 2,2
Graf¢. 8
2,2 52 O Propagad¢ni materialy
ZK B Noviny a ¢asopisy
O Internet
O Prednasky
3,3 3.9 @ Besedy s dobrovolniky
3,9 ORozhlas a televize

Pro tuto otdzku jsem zvolila zamérn¢ formu Skalovani, abych se dozvédéla,
ktery zpusob propagace je dobrovolnickymi centry nejpouzivanéjsi a ktery naopak
vyuzivaji jen velmi malo. Respondenti mé¢li oznacit jednotlivé moznosti &islici
od jedné do 3esti podle daleZitosti. Cislice 1 znamenala nejméné daleZity zpusob
propagace a cislice 6 znamenala nejdulezitéjSi zpuasob. Ziskané odpovédi jsem
u kazdé polozky secetla a vytvorila aritmeticky pramér. Tak jsem dostala pramérné
hodnoty dalezitosti uvedené vtabulce a grafu. Zvysledka vyplyva,
ze nejdulezitejSim zpusobem propagace jsou pro dobrovolnickd centra propagacni
materialy s vyslednou hodnotou 5,2, na druhém misté se nachazi noviny, ¢asopisy
a internet s vyslednou hodnotou 3,9, tieti misto patii prednaSkam s hodnotou 3,3,
na ¢tvrtém misté jsou besedy s dobrovolniky s hodnotou 2,6 a nejméné uzivanym

zpusobem propagace jsou rozhlas a televize s hodnotou 2,2.
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Vysledek m¢ sice nepiekvapil, ale domnivam se, Ze v oblasti propagace ma
dobrovolnictvi jeSt¢ pomérné velké rezervy. Podle mého nazoru by se dalo dobie
vyuzit rozhlasu a televize k tomu, aby se o dobrovolnictvi vice védélo. Je to
pro mnoho lidi nejdostupnéjsi zpusob, jak se dostat k informacim. Reklama by se
v tomto ohledu mohla velmi uplatnit a byl by to urcité efektivni zpusob, jak dostat
informace tam, kam pottebujeme. Je mi vSak jasné, Ze daleZitou roli hraji finance.
Proto je celkem pochopitelné, Ze vétSina dobrovolnickych center voli nejlevnéjsi

zpusob — propagacéni materialy.
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Otéazka ¢. 9: Ve kterych oblastech se uplatiiuji vasi dobrovolnici nejvice?

Tabulka ¢. 9
POCET
MOZNOSTI ODPOVEDI
kultura a umeéni 3
sport 1
ekologie 1
vzdélavani 3
socialni sluzby 23
zdravotnictvi 16
mezinarodni aktivity 0
nabozenske aktivity 2
politika 0
ochrana lidskych prav 1
jiné 7
Graf ¢. 9

Okultura a uméni

@ sport

O ekologie
Ovzdélavani

B socialni sluzby

O zdravotnictvi

@ mezinérodni aktivity
OnaboZenské aktivity
M politika

@ ochrana lidskych prav
Ojiné

Celkem jsem ziskala 57 odpovédi, které jsem podle poctu zaznamenala
do tabulky a poté do grafu. Z vysledka vyplynulo, Ze jasn¢ pievaZzuje oblast
socialnich sluzeb a zdravotnictvi nad ostatnimi moZnostmi. Naopak v politice
a v mezinarodnich aktivitdich se v danych dobrovolnickych centrech neangaZuji

Zadni dobrovolnici. Celkem 7 respondentt oznacilo moznost ,,Jiné", kde uvedli:

- volnocasové aktivity (3 respondenti)
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canisterapie
pomoc v dobro¢innych obchodech
administrativni ¢innost

prace s romskou mladezi
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Otazka ¢. 10: Jaké programy nabizi vaSe dobrovolnické centrum?

Tabulka ¢. 10
5 POCET

MOZNOSTI v c
ODPOVEDI

Program Pét P 8

Program Daobrovolnici z komer¢nich 1

firem

Program Daobrovolnici v nemocnicich 17

Program Dobrovolnictvi 5

nezaméstnanych

Program Evropska dobrovolna sluzba 3

Program Senior 9

Jiné 15

Graf ¢. 10
O Program Pét P
B Program Dobrovolnici z
8 komerénich firem
15 -
1 O Program Dobrovolnici v
nemocnicich
O Program Dobrovolnictvi
nezaméstnanych
17 B Program Evropska
9 dobrovolna sluzba
3 6 O Program Senior

B Jiné

Cilem této otazky bylo zjistit, v jakych programech se mohou ¢esti
dobrovolnici realizovat. U této otazky jsem ziskala 59 odpovédi, které jsem opét
zobrazila v tabulce i wvgrafu. Zvysledki je patrné, Ze nejrozSiten¢jSim
dobrovolnickym  programem je  program  Dobrovolnici v nemocnicich
(17 respondentd) a nejméné rozSifenym programem je program Dobrovolnici
z komer¢nich firem (1 respondent). Celkem 15 respondentt zaznacilo alternativu

»Jiné“, kde uvedlo nésledujici programy:
- program Seniofi jako dobrovolnici

- Vozickéati vozickaiam
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- Trtikralova sbirka

- Hospicové dobrovolnické hnuti

- Program pro duSevné nemocne

- Osobni asistence (3 respondenti)

- Pravodcovska sluzba pro nevidomé

- Canisterapie

- Aktivitou proti zavislému stari

- Dobrovolnictvi v socialnich a zdravotnickych zatizenich charit
- Program M¢&jme radi naSe déti

- Dobrovolnictvi na sttedni Moravé

- Program pro déti a mladez se socialn¢ slabych skupin
- Dobrovolnicka ¢innost v domoveé Sue Ryder

- Dobrovolnici v zafizenich socialni péce

- tébory

Z vySe uvedeneho vyplyva, Ze dobrovolnickd centra ptizpusobuji programy
potieb&dm regionu a realizuji také své vlastni projekty.

v

Vysledek otazky nepotvrdil hypotézu ¢. 2, ve které jsem piedpokléadala,
Ze nejroz§irenéjSim programem je program ,Pét P“. Domnivam se, Ze jednim
z davodd mohou byt vétsi naroky, které jsou kladeny na dobrovolniky z programu
,Pét P“ a které mohou urcitou ¢ast dobrovolnikt odradit. Dalsim davodem by
mohlo byt i to, Ze dobrovolnictvi v nemocnicich poskytuje vétsi variabilitu
uplatnéni dobrovolnika. Navic je podle mého ndzoru s programem ,,Pét P spojeno
vice prace jak v procesu piipravy dobrovolnika, tak v samotné fazi dobrovolnické
¢innosti. A v posledni fadé by se dalo za ur¢ity davod povazovat i to, Ze nemocnice
je v kazdém veétSim meésté, kdezto déti potiebujicich ,,velkého bratra nebo velkou

sestru® neni takové mnoZstvi jako nemocnych.



- 55 -

Otazka ¢. 11: S jakym ohlasem se setkavaji vaSe dobrovolnické

programy?
Tabulka ¢. 11
. POCET
MOZNOSTI |[ODPOVEDI| PROCENTA
kladny 14 47%
spiSe kladny 16 53%
neutralni 0 0%
spiSe zaporny 0 0%
zaporny 0 0%
Graf ¢. 11
0%
EO%
@ kladny
47% W spiSe kladny
O neutralni

53% O spiSe zaporny

W zaporny

14 respondentia (47%) zvolilo moznost kladny a 16 respondenti (53%)
oznacilo moZnost spiSe kladny. Ostatni moznosti nevybral Zadny z respondenti.

Podle toho maZeme usuzovat, Ze vztahy k dobrovolnikim jsou v ptijimajicich

organizacich velmi pozitivni.
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Otéazka ¢. 12: Myslite si, Ze se situace v dobrovolnictvi zménila po

Mezindrodnim roku dobrovolnika 2001? Pokud ano, jak?

Tabulka ¢&. 12
3 POCET
MOZNOSTI | ODPOVEDI | PROCENTA
ano 15 50%
ne 3 10%
nedokazi 0
posoudit 12 40%

Graf &. 12

Oano
Hne
50% O nedokézi posoudit

10%

Cilem této otdzky je porovnat, zda mél Mezinarodni rok dobrovolnika
pozitivni efekt na dobrovolnictvi v Ceské republice. 15 respondentt (50%) zvolilo
kladnou odpovéd a 3 respondenti (10%) vybrali zdpornou odpovéd. Velkym
piekvapenim pro mé bylo, Ze 12 respondentt (40%) oznacilo moznost ,,nedokazi
posoudit®. Pozd¢ji jsem priSla na to, Ze tuto moznost oznacili vétSinou respondenti,
ktefi v otazce ¢. 3 uvedli, Ze v oblasti dobrovolnictvi pracuji mén¢ jak jeden rok.
Proto se domnivam, Ze duvodem, pro¢ mi tak velké procento respondenti
nedokazalo odpovédét, je, Ze nemaji dostatecné zkuSenosti a Ze nemohou
porovnavat situaci v dobrovolnictvi pied a po Mezinarodnim roce dobrovolniki.
Soucasné ani ja nemohu fici, Ze by se vysledkem otdzky potvrdila moje treti
hypotéza, ve které jsem tvrdila, Ze Mezinarodni rok dobrovolnikt mé&l pozitivni vliv

na rozvoj dobrovolnictvi v Ceské republice. V podstaté mi ani nebyla vyvracena.
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Jesté bych méla dodat, jak se podle respondentt situace v dobrovolnictvi
po roce 2001 zmenila. Za nejvétsi ptrinos Mezindrodniho roku dobrovolnika
povazuji pracovnici dobrovolnickych center schvéleni zdkona o dobrovolnické
sluzbé. DalSim vyraznym pozitivem byla vétsSi propagace dobrovolnictvi a s tim
souvisejici meénici se pohled vetfejnosti na dobrovolné aktivity. Otédzka
dobrovolnictvi se dostala do Sir§iho povédomi vefejnosti a lidé se o dobrovolnickou
¢innost zacali vice zajimat. DalSim a poslednim pozitivem je fakt, Ze stat zacal
po roce 2001 hrat aktivnéjsi roli v této oblasti a zacal se o dobrovolnictvi vice

zajimat.
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Otéazka ¢. 13: Co vam piedevsim p¥inasi ¢lenstvi v Koalici

dobrovolnickych iniciativ?

POCET Tabulka
¢ 13 MOZNOSTI ODPOVEDI | PROCENTA
lepSi komunikace s ostatnimi 3 10%
centry
spole¢na reprezentace 0
dobrovolnictvi 6 20%
lepsi koorgllna,ce a organizace 1 30
dobrovolnictvi
lepSi dostupnost informaci 17 57%
Iep§| prosrjlzovanl svych 0 0%
pozadavku
vzajemna setkdvani s kolegy 3 10%
jiné 0 0%
Graf ¢. 13

@ lepSi komunikace s
ostatnimi centry

W spolec¢néa reprezentace

0% 10% 0% 10% dobrovolnictvi

O lepSi koordinace a
organizace dobrovolnictvi

O lepSi dostupnost informaci

B lepSi prosazovani swych

0,
57% poZadavku
@ vzajemna setkavani s
kolegy

mjiné

17 respondentt (57%) odpovédeélo, Ze nejvétSim prinosem ¢lenstvi v Koalici
dobrovolnickych iniciativ je pro n¢ lepsi dostupnost informaci. 6 respondentt (20%)
oznacilo moZnost ,spole¢nd reprezentace dobrovolnictvi“. 3 respondenti (10%)
vybrali moznost ,,lepSi komunikace s ostatnimi centry“ a stejny pocet respondenti

uvedl, Ze nejvétSim p¥inosem jsou pro né vzajemnd setkavani s kolegy. 1 respondent
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(3%) vidi nejveétsi piinos v lepSi koordinaci a organizaci dobrovolnictvi. Moznosti

»lepsi prosazovani pozadavka*“ a ,,Jiné“ nevyznacil ani jeden respondent.

Otéazka ¢. 14: Poskytuje stat dostateénou podporu dobrovolnickym

aktivitam?
Tabulka ¢&. 14
i POCETV ]
MOZNOSTI | ODPOVEDI |PROCENTA
ano 6 20%
ne 17 57%
nevim 7 23%
Graf ¢. 14
23% 20%
Oano
Hne
Onevim

57%

Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, jaky maji pracovnici dobrovolnickych
center ndzor na aktivitu statu v oblasti dobrovolnictvi. Z tabulky a grafu je patrné,
ze 17 respondenta (57%) si nemysli, Ze stat podporuje dostateéné dobrovolnické
aktivity. 6 respondenti (20%) zvolilo kladnou odpoveéd, tudiZz podle jejich nazoru
stat poskytuje dostate¢nou podporu dobrovolnické ¢innosti. 7 respondentt (23%) mi
nedokazalo na tuto otdzku odpoveédét.
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Otézka ¢. 15: Jaké pozitiva a negativa vdm p¥inasi zakon o dobrovolnické

sluzbé?

Tuto otazku jsem zvolila zdmérné otevienou, takZe se respondenti mohli
svobodné vyjadiit k danému problému. 17 respondentti odpovédélo na obé ¢asti této
otdzky tzn.Ze vidi negativa i pozitiva. 4 respondenti uvedli, Ze zakon p#indSi vesmés
pozitiva a Zadné negativa si neuvédomuji. 4 respondenti uvedli, Ze nezaregistrovali
ani vyhody ani nevyhody tohoto z&kona. 5 respondenti mi na tuto otazku
nedokazalo odpoveédét.

Zakladnim pozitivnim ptfinosem je zakotveni pojmu dobrovolnik
a dobrovolnictvi v ¢eském pravnim systému. Dobrovolnictvi tak totiZ ziskdva oporu
ve statnim zakonodarstvi a stat davd najevo, Ze je u nas dobrovolnictvi vitano.
Zakon urcuje pravni rdmec pro realizaci dobrovolnickych aktivit a stanovuje prava
a povinnosti  jednotlivych  stran. DalSi pozitivum spatfuji zaméstnanci
dobrovolnickych center v moZnosti ziskat akreditaci, kterd p#indSi vétSi prestiz
pfi prezentaci a organizace je tak vniméana jako solidnéjSi. A samoziejmé velmi
pozitivné vnimaji pracovnici dobrovolnickych center i moznost ziskat diky
akreditaci i finan¢éni podporu na dobrovolnické aktivity v podobé dotaci

Z ministerstva vnitra.

Negativa spattuji pracovnici dobrovolnickych center v téchto nékolika
bodech:

- velka administrativni naro¢nost

- zvySené naklady na dobrovolnika spojené ptedevSim s drazsim
pojistenim

- zvyhodnéni akreditované organizace pied neakreditovanou

- nedostate¢na obecnd Uprava postoje statu k dobrovolnictvi

- mnoho povinnosti je pfenaSeno na vysilajici organizace

- zakonzervovanost akreditovaného programu na dobu tii let
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- nemoZnost pouZzit dotace na mzdy zaméstnancu

Otézka ¢. 16: Zménilo se postaveni dobrovolnictvi v Ceské republice

po nasem vstupu POCET do
Evropské Unie? |MOZNOSTI|ODPOVEDI|PROCENTA| pokud ano,
i 5 17%
jak? ano >
ne 11 37%
nevim 14 46%
Tabulka ¢. 15
Graf ¢. 15

17%

46% Oano

Hne
O nevim

Cilem této otazky bylo zjistit, zda pracovnici dobrovolnickych center
zaznamenali n&jaké vyrazné zmény v dobrovolnictvi po vstupu Ceské republiky
do Evropské Unie. Pouze 5 respondenta (17%) zvolilo kladnou odpovéd,
11 respondenti  (37%) oznacilo z&pornou odpovéd a témér celd polovina
respondenti (46%) nedokazalo na tuto otazku odpovédét. Tento fakt zduvodnili tim,

ze je piiliS brzy na porovnavani tohoto druhu a Ze nemaji pro takové srovnani
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dostatecne informace o dobrovolnictvi v zahrani¢i. Respondenti, kteti zvolili
kladnou odpovéd, argumentovali tim, Ze jedinou zménu spatiuji v moznosti ¢erpat

finance z globalniho grantu a podilet se na evropskych fondech.

Otazka ¢. 17: Jakym zpisobem ziskavate finanéni prostiedky pro

realizaci svych cila?

Diky tomu, Ze je otdzka oteviena, méli respondenti moznost vyjadrit se
svobodn¢é k danému problému. Zvolila jsem tuto moznost, protoZe bych asi téZko
mohla odhadnout vSechny zpusoby ziskavani finan¢nich prostredki u neziskovych

organizaci. Z odpovedi vyplynulo nékolik zékladnich zptsobu:
- finanéni dotace z obci, mést, kraji a ministerstev
- grantové podpory poskytované nadacemi a ministerstvy
- globéalni granty z Evropské Unie
- prostiedky z fonda Evropské Unie
- sponzorské dary
- benefi¢ni akce a shirky
- vlastni fundraisingové aktivity

- finan&ni podpora Penzijniho fondu Ceské pojistovny
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Otéazka ¢. 18: Myslim, Ze sit’ dobrovolnickych center je u nas dostadujici.

Tabulka ¢. 16
3 POCET
MOZNOSTI ODPOVEDI |PROCENTA
spiSe souhlasim 3 10%
souhlasim 3 10%
ani nesouhl§3|m, 5 17%
ani souhlasim
nesouhlasim 11 36%
spiSe nesouhlasim 8 27%

Graf &. 16
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O ani nesouhlasim, ani
souhlasim

17% O nesouhlasim

0,
36% O spiSe nesouhlasim

8 respondentu (27%) zvolilo odpoveéd spiSe nesouhlasim a 11 respondenti
(36%) oznacilo moZnost nesouhlasim. 5 respondentt (17%) zaujalo neutraIni postoj.
3 respondenti (10%) vybrali moZnost souhlasim a stejny pocet respondentu zaznadil

moznost siln¢ souhlasim. Z vysledkia tedy vyplyva, Ze vice jak polovina
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dotazovanych se domniva, Ze sit dobrovolnickych center neni dostacujici. Podle
mého nazoru, je pohled ovlivnén lokalitou, ve které se dobrovolnické centrum

nachazi.

Otéazka ¢. 19: Setkavate se pri praci s dobrovolniky s néjakymi probléemy?

Pokud ano, s jakymi?

Tabulka ¢&. 17
§ POCET
MOZNOSTI | ODPOVEDI |PROCENTA
ano 24 80%
ne 6 20%

Graf ¢. 17

Oano
Hne

Kladnou moZnost zvolilo 24 respondenta a zapornou moZznost zvolilo pouze
6 respondenti. Z toho je tedy patrné, Ze 80% pracovnika dobrovolnickych center se
setkava pii své praci s néjakymi potizemi. Nejvétsi ¢ast tohoto mnoZstvi celi

problémam, které vyplyvaji z prace s lidmi — zneuZivani davéry, nespolehlivost,
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faleSnd ocekéavani, prospéchéistvi a nezodpovédnost. Vyznamny problém vidi
pracovnici dobrovolnickych center také ve 3patné propagaci dobrovolnictvi,
ve Spatné informovanosti vetejnosti, coZ nésledné ovliviiuje postoj veiejnosti
k dobrovolnictvi. Poslednim a soucasné neodmyslitelnym problémem celého

neziskoveho sektoru jsou samoziejmé finance.

Otézka ¢. 20: Je néco, co by se mélo zménit v dobrovolnictvi v Ceské republice?

Pokud ano, co by to mélo byt?

Tabulka ¢. 18
3 POCET
MOZNOSTI | ODPOVEDI | PROCENTA
ano 23 76%
ne 2 7%
nevim 5 17%
Graf ¢. 18

17%

7%

O ano
Hne
O nevim

76%

23 respondenta (76%) odpovédélo na otazku kladné, pouze 2 respondenti
(7%) zvolili zdpornou odpovéd a 5 respondentt (17%) se nedokézalo k problému
vyjadrit. Z vysledka tedy vyplyva, Ze pievazna vétSina pracovnika dobrovolnickych

center neni spokojena a mysli si, Ze by se v dobrovolnictvi mélo zménit nasledujici:
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vétsi propagace a informovanost vetrejnosti (napt. neplacena reklama
ve sdélovacich prostiedcich), kterda by méla za nasledek lepSi postoj
spole¢nosti k dobrovolnickym aktivitam

mensi institucionalizace a lépe propracovana sit dobrovolnickych

center

veétsSi podpora statu a vétSi spoluprace neziskového a ziskového

sektoru
novelizace zakona ¢. 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzbé
lepSi finan¢ni podpora dobrovolnickym aktivitam

vétsi profesionalizace managementu dobrovolnictvi
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Otéazka ¢. 21: KdyZ srovnéate dobrovolnictvi v ostatnich élenskych statech

Evropskeé Unie, na jaké arovni je dobrovolnictvi u nds?

Tabulka ¢. 19
§ POCET o
MOZNOSTI ODPOVEDI | PROCENTA
velmi dobré 0 0%
dobré 24 80%
Spatné 6 20%
velmi Spatné 0 0%
Graf ¢. 19
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O Spatné arovni

O velmi Spatné Grovni

Z tabulky je patrné, Ze 24 respondentt (80%) si mysli, Ze dobrovolnictvi je
u nas ve srovnani s EU na dobré drovni. Naopak 6 respondentt (20%) se domniva,
Ze dobrovolnictvi ma u nas Spatnou droven. Ani jeden respondent nezvolil krajni
moznosti velmi dobré a velmi 3patné. Ztoho muZeme usoudit, Ze systém
dobrovolnictvi je u nas pomérné dobie propracovany, ale samoziejmé se da stale

jesté mnoho véci vylepsit. Respondenti mé souc¢asné upozornili, Ze s touto otazkou
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v

méli obdobny problém jako s otazkou ¢. 16. Tedy, Ze nemaji k dispozici dostatek

informaci, a proto je porovnani viceméné¢ teoreticke.

Otézka ¢. 22: Jaky vyznam ma v oblasti dobrovolnictvi ¢innost Narodniho
dobrovolnického centra HESTIA Praha?

29 respondentd se shodlo na tom, Ze ¢innost Narodniho dobrovolnického

centra je dulezité a jeji aktivity pokladaji za velmi uzite¢né.
Aktivity HESTIE, které respondenti pokladali za uzite¢né, jsou:
- reprezentace dobrovolnictvi v Ceské republice i v zahraniéi
- celkové zastieSeni problematiky dobrovolnictvi v Ceské republice
- propagace dobrovolnictvi na vetrejnosti
- koordinace Koalice dobrovolnickych iniciativ
- spoluprace se statnimi institucemi
- realizace grantt zamétenych na vyzkum dobrovolnictvi
- zpracovani metodickych materiéla
- zprostiedkovatel pojisténi dobrovolnikt

- zprostiedkovatel vzdélavani  koordinatora  (Skoleni,  vycviky,

supervize)
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2.5 Shrnuti praktické ¢asti

V praktické c¢asti jsem chtéla zjistit, jaky maji vedouci dobrovolnickych
center ndzor na soucasnou situaci v ¢eském dobrovolnictvi. Pokusila jsem se téz
priblizit ¢innost dobrovolnickych center a problémy, které vyplyvaji z préce
s dobrovolniky. Pro svij vyzkum jsem zvolila metodu dotazniku. Dotaznik jsem
rozeslala prosttednictvim e-mailu 52 dobrovolnickym centram v celé Ceské
republice. Z tohoto mnoZstvi se mi vratilo 30 vyplnénych dotazniku, takzZe
navratnost mého dotazniku byla 58%. Dotaznik obsahoval 22 otazek. V¢tSina otdzek
méla polouzavienou nebo otevienou formu. Jejich vyhodnoceni bylo sice obtiZznéjsi
neZz u otazek uzavienych, ale ziskala jsem tak velmi zajimavé informace, postoje
a nazory. Vysledky vyzkumu jsem pro ptehlednost uspoiddala do tabulek a grafu,

které napomahaji lepSi orientaci.

Pti realizaci svého vyzkumu jsem se setkala s pomérné vstticnym piistupem
koordinatora i vedoucich center. Soucasné se vSak projevila i neochota nékterych
respondenti spolupracovat na mém vyzkumu, coZ se projevilo nizkou névratnosti
dotazniku. Domnivam se, Ze navratnost byla ovlivnéna i zpusobem administrace
dotazniku. Jsem presvédéena, Ze kdybych se s respondenty setkala osobné, vysledek
by byl jiny.

Pted zahajenim vyzkumu jsem si stanovila tii hypotézy, které jsem se snaZila
oveérit. Hypotéza ¢. 1, ve které jsem tvrdila, Ze dobrovolnictvi se vénuji spiSe Zeny
nez muzi, se mi potvrdila otazkami ¢. 1 a 7. Z otazky ¢. 1 vyplynulo, Ze 93%
respondenttu bylo pohlavi Zenského. Na otazku ¢. 7 odpovédélo 100% respondentu,
Zze dobrovolniky se stavaji spiSe Zeny neZz muZi. Z vysledkid je tedy ziejme, Ze
k dobrovolnictvi inklinuji vice Zeny, coZ maZe byt dano tim, Ze Zeny citi silngjsi

potiebu se o nékoho starat a jsou vice ochotny naslouchat.
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Hypotéza ¢. 2, ve které jsem tvrdila, Ze dobrovolnicky program P¢t P oje
rozSiten¢jSi nez ostatni typy programu, se mi nepotvrdila. Z vysledku vyplyva, Ze
nejrozSiten¢jSim  dobrovolnickym  programem je program  Dobrovolnici
v nemocnicich. Domnivam se, Ze je to zpusobeno piedevS§im tim, Ze déti, které
potiebuji ,velkého bratra nebo velkou sestru“ neni tolik jako nemocnych. Tento
program nabizi téZ vétSi mozZnosti v uplatnéni dobrovolnika a pro dobrovolnika

v nemocnici neni ¢innost tak naro¢na jako pro dobrovolnika v programu P&t P.

Hypotéza ¢. 3, v niz jsem piedpokladala, Zze Mezinarodni rok dobrovolniki
mél pozitivni vliv na rozvoj dobrovolnictvi v Ceské republice, se mi ani
nepotvrdila, ani nevyvratila. Bylo to pro mé nejvétSim prekvapenim, protoZe jsem
neocekavala, Ze tak velké mnoZstvi respondentt (40%) zvoli moZnost nedokézi
posoudit. Jednalo se predevSim o respondenty, kteii v oblasti dobrovolnictvi
pracovali méné neZ jeden rok. Z toho mazeme soudit, Ze nemaji dostatek zkuSenosti
ani moznost srovnavat situaci pied a po roce 2001. 50% respondenti odpovédélo

na tuto otazku kladng.
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3 ZAVER

Ve své absolventské praci jsem se zabyvala tématem ,,Rozvoj a koordinace
dobrovolnictvi v Ceské republice. Cilem této prace bylo zjistit, jaka je Grovei
dobrovolnictvi v Ceské republice, jakym zpasobem je profesionalni dobrovolnictvi

organizovano a jaké moznosti maze dobrovolnicky sektor ob¢anam nabidnout.

V teoretické c¢asti jsem nejprve vymezila zdkladni pojmy, které souvisi
s dobrovolnictvim. Dale jsem popsala historii dobrovolnictvi u nas i v zahranici
a zminila se o mezinarodni spoluprdci dobrovolnickych iniciativ. V dalSich
kapitolach jsem se zamétila na dobrovolnicky sektor v Ceské republice. Piedstavila
jsem zadkon ¢. 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzb¢, jehoZ schvaleni bylo jednim
z vyznamnych kroku pti za¢lenovani dobrovolnictvi do ¢eské spole¢nosti. Dale jsem
se vénovala zpusobu koordinace dobrovolnickych aktivit, ¢innosti dobrovolnickych
center a predstaveni jednotlivych dobrovolnickych programt realizovanych
pod z&Stitou Narodniho dobrovolnického centra HESTIA. Zminila jsem se take
0 Mezinarodnim roku dobrovolnikia 2001, diky némuz se udélalo mnoho na poli

propagace.

Zpracovani teoreticke prace mi necinilo Zadné vaznéjsi problémy. JelikoZ
k tématu dobrovolnictvi neexistuje mnoho publikaci, musela jsem ¢erpat pievazné
z internich publikaci, broZur a sbornika. Také jsem byla nucena vyhledavat nékteré

informace na internetovych strankéch jednotlivych organizaci.

V praktické ¢asti jsem formou dotazniku zjiStovala, jaky nazor maji
pracovnici dobrovolnickych center na soucasny stav, ve kterém se ceské
dobrovolnictvi nachézi. Diky odpovédim respondenta jsem téZ ziskala zajimavé
informace o ¢innosti dobrovolnickych center a o jejich nabidce dobrovolnickych
programu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina respondenti se domniva, Ze
dobrovolnictvi v Ceské republice je na pomérné dobré drovni a souc¢asné priznava,
Zze by se dalo jeSst¢ mnoho zlepSovat. Nicméné na soucasné struktuie
dobrovolnického sektoru by nic neménili. Pouze by rozsitili sit dobrovolnickych
center. Nejvétsi rezervy ma ceské dobrovolnictvi v oblasti propagace
a informovanosti vetejnosti, ve financovani dobrovolnickych aktivit a ve spolupraci

statu, ziskového a neziskového sektoru.
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V oblasti legislativni ma zdkon o dobrovolnické sluzbé bezesporu pozitivni
vliv. Kladn¢ je vniméno piedevSim to, Ze dobrovolnictvi bylo pevné zakotveno
v ¢eském pravnim systému. Soucasné se vSak respondenti shoduji na tom, Ze zakon
by mél byt novelizovan, protoZe s sebou pfinasi zbyte¢né velkou administrativni

naro¢nost a svazuje ¢innost organizaci v nékterych oblastech.

Diky své absolventské praci jsem se dozvédéla nové informace z oblasti
dobrovolnictvi, kterému se vénuji ve svém volném ¢ase. Ziskané informace
obohatily muj pohled na dobrovolnickou c¢innost a umoznily mi proniknout
do systému organizace dobrovolnickych aktivit. SnaZila jsem se vytvotit ucelenou
praci, ktera by usnadnila orientaci v systému dobrovolnictvi. Doufam, Ze se mi
podatilo alespon c¢aste¢né nastinit soucasny stav dobrovolnictvi, jeho droven
a zpusob koordinace. Byla bych rdda, kdyby ma préace alespon trochu ptispéla
k vétsi informovanosti o dobrovolnictvi.
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Priloha ¢. 1

DOTAZNIK

Vazeny respondente,
jmenuji se Anna Kolafikova a jsem studentkou 3. roc¢niku Vys5i odborné Skoly
pedagogické a socialni v Krométizi. Obracim se na Vas s Zadosti o vyplInéni dotazniku o
dobrovolnictvi, ktery je soucésti mé absolventské prace. Jeho cilem je piedevSim zjistit,
jaka je situace dobrovolnictvi v Ceské republice z pohledu pracovniki dobrovolnickych
center.
Dotaznik je anonymni a VaSe odpoveédi budou slouZzit pouze pro Uc¢ely mé prace. Soucasné
Vés chci poprosit o pravdivé vyplnéni, aby tim byla zajiSténa objektivita dotazniku.
De¢kuji za vasi ochotu i ¢as.

Anna Kolatikova

Zvolenou variantu oznaéte jinou barvou. Soubor si pak uloZte na Plochu a v ptiloze mi
tento soubor zaSlete zpét na adresu: Kolarikova.Anna@seznam.cz

1) Pohlavi  a)muz
b) Zena

3) Jak dlouho pracujete v oblasti dobrovolnictvi?
a) mén¢ neZ jeden rok b) déle nez jeden rok c) déle nez tti roky

4) Pusobil/a jste jako dobrovolnik pied tim, neZ jste se stal/a zaméstnancem
dobrovolnického

centra?

a) ano b) ne

5) Myslite si, Ze dobrovolnictvi je pouze nahrazkou za selhavajici statni aparat?
a) ano

b) ne

C) nevim

6) Kde a jak ziskavate své dobrovolniky?

7) Dobrovolniky se stavaji:
a) spise muzi b) spiSe Zeny
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8) Jakym zptisobem propagujete svou ¢innost na veiejnosti? (oznacte podle dulezitosti;
1-nejméné dulezité, 6-nejdilezitejsi)

besedy s dobrovolniky
prednasky
propagac¢ni materialy
internet
rozhlas a televize
noviny a ¢asopisy
9) Ve kterych oblastech se uplatiuji vasi dobrovolnici nejvice?

a) kultura a umeni

b) sport

c) ekologie

d) vzdelavani

e) socialni sluzby

f) zdravotnictvi

g) mezinarodni aktivity

h) naboZenské aktivity

i) politika

j) ochrana lidskych prav

) T 112

10) Jaké programy nabizi vaSe dobrovolnické centrum?
a) Program Pét P
b) Program Dobrovolnici z komer¢nich firem
c) Program Dobrovolnici v nemocnicich
d) Program Dobrovolnictvi nezaméstnanych
e) Program Evropska dobrovolna sluzba
f) Program Senior
0) JINE i e e e

11) S jakym ohlasem se setkavaji vaSe dobrovolnické programy?
a) kladny
b) spiSe kladny
c) neutralni
d) spiSe zaporny
e) zaporny

12) Myslite si, Ze se situace v dobrovolnictvi zménila po Mezinarodnim roku
dobrovolnika
2001?
a) ano b)ne c)nedokazi posoudit
Pokud ano, jak?
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13) Co vam piedevsim piinasi ¢lenstvi v Koalici dobrovolnickych iniciativ? (oznacte
pouze jednu moznost)

a) lepSi komunikace s ostatnimi centry

b) spole¢na reprezentace dobrovolnictvi

c) lepSi koordinovanost a organizace dobrovolnictvi

d) lepSi dostupnost informaci

e) lepsi prosazovani svych poZzadavka

f) vzajemné setkdvani s kolegy

o) 1 1= PP P

14) Poskytuje stat dostate¢nou podporu dobrovolnickym aktivitdm?
a) ano b) ne C) nevim

15) Jaké pozitiva a negativa vdm piinasi zakon o dobrovolnické sluzbé?

16) Zmenilo se postaveni dobrovolnictvi v Ceské republice po nasem vstupu do
Evropské Unie?
a) ano b) ne c) nevim
Pokud ano, jak?

17) Jakym zptisobem ziskavate financni prostiedky pro realizaci svych cilt?

18) Myslim, Ze sit’ dobrovolnickych center je u nas dostacujici.
a) spiSe souhlasim
b) souhlasim
c) ani nesouhlasim, ani souhlasim
d) nesouhlasim
e) spiSe nesouhlasim

19) Setkavate se pri praci s dobrovolniky s néjakymi problémy?
a) ano b) ne
Pokud ano, s jakymi?
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20) Je né&co, co by se mélo zménit v dobrovolnictvi v Ceské republice?
a) ano b) ne C) nevim
Pokud ano, co by to mélo byt?

21) KdyZ srovnate dobrovolnictvi v ostatnich ¢lenskych statech Evropské Unie na jaké
arovni je dobrovolnictvi u nas?

a) velmidobré

b) dobré

c) Spatné

d) velmi Spatné

22) Jaky vyznam ma v oblasti dobrovolnictvi ¢innost Narodniho dobrovolnického centra
Hestia Praha?
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Priloha €. 3

VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

[Schvaleno mezinarodni spravni radou IAVE - Mezinarodni
asociace pro dobrovolnické Gsili - na 16. svétové konferenci
dobrovolnikd, konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu
2001, v Mezinarodnim roce dobrovolnl'kfl]

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obéanské spole¢nosti. Uskuteéiuje
nejvzneSenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé, piileZitostech, bezpeéi a
spravedInosti pro vsechny.

V dobé¢ globalizace a nepietrzitych zmen se svét stale zmensuje, je sloZitéjsi a vzajemna
zavislost vzrista.

Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinovéa €innost, umoziiuje:
- udrZovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druZznost, zajem o druhé a sluzba
jinym lidem

- aby jednotlivci mohli uplatiovat sva prava a odpoveédnost jako piislusnici komunity a aby
se zaroven mohli po cely Zivot ugit a rast, realizovat veskery svij lidsky potencidl

- propojeni navzdory rozdilim, které nas neustale rozdéluji, abychom mohli Zit ve
zdravych, udrzZitelnych komunitach a abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni novych
feSeni pro spolecné ukoly a mohli jsme utvaiet nas kolektivni osud

Na Usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé
spole¢nosti. U¢inné a prakticky pievadi deklaraci Spojenych narodu, kde se pravi: "My,
lid," mame moc zménit svét, do béZného Zivota.

* Kk Kk %

Tato deklarace podporuje pravo vSech Zen, muza a déti svobodné se sdruzovat a
dobrovoln¢ pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky pivod, vék, pohlavi, télesny stav a
spolecenské nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo

nabidnout jinym lidem a jejich komunitdm svij ¢as, schopnosti a energii prostrednictvim
individudlni ¢i kolektivni ¢innosti a bez naroku na odmeénu.

Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:
- pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a reSeni jejich problému

- povzbuzovalo mladez a pomahalo ji, aby se vedeni prostiednictvim sluzby stalo pro ni
trvalou soucésti Zivota

- mluvilo za ty, ktefi nemohou mluvit sami za sebe
- umoznilo dal§im lidem se do dobrovolnictvi zapojit

- doplnovalo, av8ak nenahrazovalo odpovédnou ¢innost jinych sektora i Usili placenych
pracovnikt
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- umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a pIné rozvinout sviij potencidl,
sebeduvéru a tvorivost

- podporovalo rodinnou, komunitni, narodni i globalni solidaritu

Jsme piesvédéeni, Ze je spoleénou odpovédnosti dobrovolniki a zarovei i organizaci
a komunit, v nichZ pasobi:

- vytvaiet prostredi, v némz dobrovolnici maji smysluplnou préaci, ktera umoziuje
dosahnout dohodnutych vysledkt

- definovat kritéria pro G¢ast dobrovolnikd, tedy i podminky, za nichZ by organizace a
dobrovolnik mohli své zavazky ukongit, dale pak rozvijet zpusoby, jak ¢innost
dobrovolnika tidit

- poskytovat dobrovolnikiim a osobam, jimZ slouZi dostate¢nou ochranu pied riziky
- poskytovat dobrovolnikim vhodné Skoleni, pravidelné hodnoceni a uznani

- zajistit pristup pro vSechny odstranénim veskerych bariér - fyzickych, ekonomickych,
spole¢ensko-sociélnich a kulturnich - brénicich jejich ucasti

i e

V souladu se zakladnimi lidskymi pravy, kterd jsou vyjadiena v Deklaraci lidskych prav
Spojenych narodu a se zdsadami dobrovolnictvi a odpovédnosti dobrovolnikii a organizaci,
Vv nichZ pusobi, se obracime na:

1/ vSechny dobrovolniky, aby projevili své presvédceni, Ze dobrovolnickd ¢innost je tvarci
a zprostiedkujici sila, ktera:

- VytVari zdrave, udrZitelné komunity, které uznavaji dastojnost vsech lidi

- umoziuje viem lidem uplatfiovat prava lidskych bytosti a tim zlepSit vlastni Zivot
- poméaha resit spolecensko-socialni, kulturni, hospodarské a ekologické problémy
- pomoci celosvétove spoluprace utvari lidstéjsi a spravedlivejsi spolecnost

2/ vedouci predstavitele:

- ve v3ech oblastech, aby se spojili a vytvotili silng, viditelnd a G¢innd mistni a narodni
"dobrovolnicka centra" - zakladni vedouci organizace dobrovolnictvi

- VI&d, aby zajistili pro vSechny pravo na dobrovolnou ¢innost, aby odstranili veskeré
pravni prekazky branici G¢asti na dobrovolné ¢innosti, aby zapojili dobrovolniky do své
prace a poskytli nevladnim organizacim prostiedky i podporu pro G¢innou mobilizaci a
vedeni dobrovolnika

- v podnikani, aby povzbuzovali své zaméstnance a pomahali jim ptisobit v komunité jako
dobrovolnici a aby vy¢lenili lidske i finan¢ni zdroje pro rozvoj infrastruktury nezbytné pro
podporu dobrovolnictvi

- v médiich, aby prindSeli ptibéhy dobrovolniki a poskytovali informace, které by lidi
povzbuzovaly a pomahaly jim zapojit se do dobrovolnych ¢innosti

- v oblasti vzdélavani, aby vedli lidi vSech vékovych skupin a poméahali jim zapojit se do
dobrovolnych aktivit a aby lidem vytvaieli moZnosti uvaZzovat o jejich sluzb¢ a ucit se z ni
- cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako sprdvnou odpovéd’ na duchovni vyzvu slouZit
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vsem lidem
- nevladnich organizaci, aby vytvofili pro dobrovolniky pratelske organizacni prostiedi a
aby vy¢lenili lidské a financni prostiedky nezbytné pro G¢inné zaclenéni dobrovolnika.

Obracime se na Spojené narody, aby:

- vyhlasily toto desetileti jako "Dekadu dobrovolnika a obéanské spole¢nosti” a stvrdily
tim nezbytnost posilit instituce svobodnych spole¢nosti

[13%

- uznaly logo - "¢ervené V" za univerzalni symbol dobrovolnictvi

IAVE vyzyva dobrovolniky a vedouci predstavitele ze vSech oblasti na celém svéte, aby se
partnersky spojili na propagaci a podporu Uc¢inného, viem pristupného dobrovolnictvi,
symbolu solidarity v3ech lidi a narodz. IAVE vyzyva globalni komunitu dobrovolnikii, aby
tuto V3eobecnou deklaraci o dobrovolnictvi studovali, diskutovali o ni, schvalili ji a
naplnili.
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Priloha ¢. 4

198/2002 Sb.
ZAKON
ze dne 24. dubna 2002
0 dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakona

(zakon o dobrovolnické sluzbé)

Parlament se usnesl na tomto zakoné& Ceské republiky:
CAST PRVNI
DOBROVOLNICKA SLUZBA

§1
Predmét Gpravy

(1) Tento z&kon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou
sluzbu organizovanou podle tohoto z&dkona a vykondvanou dobrovolniky bez naroku
na odmenu.

(2) Tento zékon se nevztahuje na

a. ¢innosti upravené zvlastnimi pravnimi predpisy,i kdyZ tyto ¢innosti spliuji znaky
dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem,
b. ¢innosti, které nespliuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem, i
kdyz jsou vykonavany dobrovolniky.

Vymezeni pojmi

§2

(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje

a. pomoc nezaméstnanym, osobdm socialné slabym, zdravotné postizenym,
senioram, piislusnikam narodnostnich mensin, imigrantim,osobdm po vykonu trestu
odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoZz i
pomoc pri péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b. pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii ochrané
a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pti péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi
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porddani kulturnich nebo shirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v
pismenu a),nebo

C. pomoc pri uskute¢novani rozvojovych programi a v ramci operaci, projekti a
programi mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich nevladnich
organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovaZzuje ¢innost tykajici
se uspokojovani osobnich zajmi, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo
jiné vydélecné ¢innosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo
¢lenském pomeru.
(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo,je-li vykonavana po
dobu delSi nez 3 mésice, dlouhodoba.

§3

(1) Dobrovolnikem miZe byt fyzické osoba
a. starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na Gzemi Ceské republiky,

b. starSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i, ktera se na zakladé
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zaklad¢ smlouvyl) uzaviené s
vysilajici organizaci; v pripadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pripadé
kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do
zahranici,musi byt tato smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu,sluzebnim poméru,clenském
poméru nebo je-li Zdkem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik
dobrovolnickou sluZzbu mimo sviaj pracovnépravni vztah, sluZzebni pomeér, ¢lensky
pomér, Skolni vzdélavani nebo studium.

(4) Vykon vojenské ¢inné sluzby nebo civilni sluzby je prekazkou vykonu
dobrovolnické sluzby.

1) Ob&ansky zakonik.
§ 4

(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zékona je pravnicka osoba se sidlem v Ceské
republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické
sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, Ze méa
udélenu akreditaci (8 6).

(2) Prijimajici organizaci podle tohoto zakona je osoba, pro jejiz potiebu je
dobrovolnicka sluzba vykondvéna, zpasobila uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a
schopné dostéat zavazkam z této smlouvy.

(3) Vysilajici organizace muze vedle smluv uzaviranych s piijimajicimi organizacemi
uzaviit smlouvy i s dobrovolniky o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch.
Podminkou je, Ze predmétem téchto smluv uzaviranych s ptijimajicimi organizacemi
a s dobrovolniky je tyz druh dobrovolnické sluzby a Ze dobrovolnik neni ¢lenem
vysilajici organizace ani k ni nemé jiny pravni vztah. V téchto piipadech pro vztah
mezi dobrovolnikem a organizaci,v jejiz prospéch dobrovolnik dobrovolnickou
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sluzbu vykonavd, plati pfimérené ustanoveni o pravech a povinnostech vysilajici i
prijimajici organizace a ustanoveni o pravech a povinnostech dobrovolnika.
Smlouvy

85

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-li o dobrovolnickou sluzbu, k
jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi byt mezi dobrovolnikem a
vysilajici organizaci sjednano alespon misto, piedmét a doba vykonu dobrovolnické
sluzby, a podle povahy dobrovolnické sluzby téz poskytnuti pracovnich prostiedki a
ochrannych pracovnich prostiedkt dobrovolnikovi, popiipadé piedloZeni vypisu z
evidence Rejstiiku trestd ne starSiho nez 3 mésice a potvrzeni o zdravotnim stavu
dobrovolnika ne starsi nez 3 mésice [odstavec 2 pism. b) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby nebo kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuZ vykonu je
dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi vZdy obsahovat

a. jméno, ptijmeni, rodné ¢islo nebo, neni-li pfidéleno, datum narozeni, misto
trvalého pobytu dobrovolnika a nazev a sidlo vysilajici organizace,

b. ujednani

1. 0 Ucasti na piedvstupni pripravé organizované vysilajici organizaci;
soucasti predvstupni pripravy musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i
informovani dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické
sluzby, kterd by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika,

2. podle povahy dobrovolnické sluzby o piedloZeni vypisu z evidence
Rejstiiku tresta ne starSiho nez 3 mésice a o predloZeni pisemného prohlaseni, ze v

7 7

dobé sjednani smlouvy neni proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizent,

3. podle povahy dobrovolnické sluZzby o piedloZeni potvrzeni o zdravotnim
stavu dobrovolnika ne starSi nez 3 mésice, ve kterém registrujici lékai na zakladé
posouzeni zdravotniho stavu dobrovolnika vymezi ¢innosti,které s ohledem na svuj
zdravotni stav neni dobrovolnik schopen vykonavat,

4. podle povahy dobrovolnické sluzby o piedloZeni potvrzeni o seznameni
dobrovolnika s prevenci infekénich nemoci wvcetné antimalarické prevence
(profylaxe), vyZaduji-li to podminky Uzemi, ve kterém ma dobrovolnik pisobit, jako
podminkéch pro Gc¢ast v dobrovolnické sluzbg,

c. misto, piedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci uré¢itého programu
nebo projektu dobrovolnicke sluzby,

d. zpuasob stravovani a ubytovani dobrovolnika,

e. zadvazek dobrovolnika vratit pomérnou c¢ast vydaja vynaloZenych vysilajici
organizaci, pokud pied¢asné ukon¢i vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez zietele
hodnych divodt,

f. podle povahy dobrovolnické sluzby ujednani o nahradach vydaji spojenych s
nezbytnou piipravou na Uc¢ast dobrovolnika v ur¢itém programu nebo projektu
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dobrovolnické sluzby, o nahrad¢ nakladi spojenych s cestou na misto pusobeni v
zahranic¢i a zpét, o kapesném ke kryti béZznych vydaju na misté pasobeni, o poskytnuti
pracovnich prostiedkn a osobnich ochrannych pracovnich prostredka,

g. podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby
odpocinku,podminky pro udéleni dovolené a diavody, za kterych lze vykon
dobrovolnické sluzby pied¢asné ukoncit.

(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby muZe obsahovat rovnéZ ujednéani, Ze dobrovolnik pied
vyslanim k vykonu dobrovolnické sluzby poda prihlasku k ucasti na dachodovém
pojisténi, spliuje-li podminky podle zvl&stniho pravniho ptedpisu,2)a zavazek
vysilajici organizace platit za ného pojisténi na dichodové pojisténi stanovené
alesponn z minimalniho vymeétovaciho zékladu,3)je-li dlouhodobd dobrovolnicka
sluzba vykonavana alesponi v rozsahu piekracujicim v praméru 20 hodin v
kalendainim tydnu.

(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnicke sluzby nendlezi odména.

(5) Pfi sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpocinku, podminek pro udéleni
dovolené a pro zajisténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci se pouZiji primérené
pracovnépravni predpisy a pii sjednani vyse kapesného se pouziji pfimérené predpisy
0 cestovnich nahradach.

2. §6o0dst. 1 pism. d) zakona ¢. 155/1995 Sh., o dachodovém pojisteni, ve znéni pozdgjSich predpist.

3. §3odst. 3, 8§ 5ba 16 zakona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a piispévku na
statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdgjSich predpist.

Vysilajici organizace
§6

(1) Vysilajici organizaci udéluje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen
"ministerstvo™). Ministerstvo udéluje akreditaci na navrh akredita¢ni komise sloZené
po 1 zastupci Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy, Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva
Zivotniho prostredi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva
financi, Rady vlady pro nestatni neziskové organizace; akreditacni komise je
poradnim organem ministerstva.

(2) Ministerstvo udéli akreditaci podle odstavce lorganizaci, ktera je ob¢anskym
sdruzenim, obecné prospéSnou spolec¢nosti, cirkvi nebo naboZenskou spole¢nosti
nebo cirkevni pravnickou osobou cirkve nebo naboZenské spole¢nosti, pokud doloZi,
Ze je schopna s ohledem na kvalifika¢ni sloZeni svych organu, zaméstnanci nebo
¢lent, konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické sluzby a finan¢ni zpasobilost
organizovat piipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a plnit dalsi povinnosti
vyplyvajici z tohoto zakona. Akreditace se udéluje na dobu 3 let.

(3) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym udélilo akreditaci.
Tento seznam je verejnym seznamem piistupnym elektronicky. Jeho soucasti je i
vymezeni jednotlivych druht dobrovolnické sluzby a jejich zaméieni, jejichZ
organizovani a zajistovani vysilajici organizace provadi.
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(1) Vysilajici organizace je povinna uzaviit pred vyslanim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku
nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pii vykonu dobrovolnické sluzby zpusobi sam
nebo mu bude pii vykonu dobrovolnické sluzby zptsobena. Dobrovolnik odpovida
pouze za Skodu zpusobenou amysIng.
(2) Vysilajici organizace pied vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby
do zahrani¢i sjedna podle povahy dobrovolnické sluzby a podminek statu, v némz ma
byt dobrovolnicka sluzba vykondvéna, v tomto staté zdravotni pojisténi dobrovolnika.
(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, Ze vykonava-li
dobrovolnickou sluzbu mimo obec svého trvalého pobytu, bude podle povahy
dobrovolnické sluzby tadné a ve zdravotné nezavadném prostredi ubytovan a Ze
dobrovolnickou sluzbu bude v zavislosti na jeji povaze vykondvat v podminkéch
neohroZujicich jeho Zivot nebo zdravi.
(4) Vysilajici organizace smi uzaviit smlouvu podle § 5 s dobrovolnikem, ktery v
dobg, v niz ma byt smlouva uzaviena, nedosdhl véku 18 let, jen s pisemnym, uredné
ovérenym souhlasem jeho zakonného zastupce nebo se souhlasem jeho zakonného
zastupce zapsanym u vysilajici organizace do protokolu; bez tohoto souhlasu je
smlouva neplatna.
(5) S dobrovolnikem mladSim 18 let nesmi byt sjednan vykon takové dobrovolnické
sluzby, kter4d by byla neptiméiend anatomickym, fyziologickym a psychickym
zvlastnostem jeho véku nebo pii niz by byl vystaven zvySenému nebezpeéi Urazu
nebo jinému poskozeni zdravi; dobrovolnik v tomto véku nesmi byt vyslan k vykonu
dobrovolnické sluzby do zahranici.
(6) Vysilajici organizace je povinna pii vybéru dobrovolnika, s nimiz uzavie
smlouvu, a pti sjednavani podminek vykonu dobrovolnické sluzby uplatnit rovné
zachazeni, s vyjimkou pripadu, kdy to povaha dobrovolnické sluzby neumoziuje.

§8

(1) Vysilajici organizace uzavie pied vyslanim dobrovolnika na misto jeho pisobeni
pisemnou smlouvu s pfijimajici organizaci, v niz s ohledem na povahu ur¢itého
programu nebo projektu dobrovolnické sluzby navzajem dohodnutého s piijimajici
organizaci, sjedna zejména podminky vykonu dobrovolnické sluzby, piedmét a dobu
vykonu dobrovolnické sluzby, zptasob ubytovani a stravovani dobrovolniku, jejich
vybaveni pracovnimi prostiedky a osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky,
zptsob oveérovani pribéhu dobrovolnické sluzby vysilajici organizaci za ucelem
kontroly dodrzovani smlouvy a hodnoceni prace dobrovolnika. Soucasti smlouvy
mezi vysilajici a prijimajici organizaci musi byt rovnéZz ujednani o povinnosti
prijimajici organizace informovat vysilajici organizaci o rizicich, ktera mohou ohrozit
Zivot nebo zdravi dobrovolnika, vzniklych v pribéhu vykonu dobrovolnické sluzby, a
prijmout neprodlené opatieni, ktera tato rizika vylouci, a v ptipadé neodstranitelnych
rizik omezi.

(2) Vysilajici organizace nesmi uzaviit smlouvu s prijimajici organizaci, jejimz
predmétem cinnosti je podnikéni, anebo na vykon takoveé dobrovolnické sluzby,
jejimzZ acelem by bylo nahradit ¢innosti vykonavané jinak u ptijimajici organizace
osobami v pracovnéprdvnim vztahu, sluzebnim nebo ¢lenském poméru, anebo
zajiStovaneé pro prijimajici organizaci jinymi osobami v rdmci jejich podnikani.
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(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zpiasobem zverejiiovat ro¢ni vyro¢ni
zpravy o své ¢innosti nejpozdéji do 30. ¢ervna nasledujiciho kalendarniho roku.
§9

(1) Pokud ministerstvo zjisti, Ze vysilajici organizace, kterd ma udélenu akreditaci,
prestala spliiovat podminky stanovené timto zdkonem pro udéleni akreditace (§8 6
odst. 2) nebo ptes upozornéni ze strany Ministerstva nadale neplini povinnosti
stanovené timto zdkonem, akreditaci této organizace po projednani v akredita¢ni
komisi zrusi; ptitom dba, aby tim nebylo dotéeno spinéni zavazku vyplyvajicich z
uzavienych smluv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s nizZ ma dobrovolnik uzavienu smlouvu podle §
5, prechazeji prava a povinnosti z této smlouvy na jejiho prdvniho nastupce, a neni-li
ho, na stat; ministerstvo poté bez zbyte¢ného odkladu smluvné prevede tato prava a
povinnosti na jinou vhodnou vysilajici organizaci.

(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu ovérovat, zda
vysilajici organizace plni podminky stanovené timto zakonem; postupuje piitom
podle zdkona o statni kontrole.

§ 10

VyuZzivani dobrovolnické sluzby statem a Gzemnimi samospravnymi celky

Stétni orgéany, organiza¢ni sloZky statu, orgdny a organizacni sloZzky Gzemnich
samospravnych celki mohou vyuZivat dobrovolnickou sluzbu v mezich své zakonné
pasobnosti k G¢elam stanovenym v § 2; v tomto ptipadé maji postaveni ptijimajici
organizace podle tohoto z&kona. Mohou rovnéZz, zejména pii organizovani
dobrovolnické sluzby do zahranici, beziplatné zprostredkovat uzavieni smlouvy mezi
vysilajici organizaci se sidlem v Ceské republice a ptijimajici organizaci.

§ 11

Dotace

(1) Ministerstvo maze poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti

a. pojistného placeného na zékladé¢ pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci
podle § 7 odst. 1,

b. c¢asti vydaju spojenych s evidenci dobrovolniki, s jejich piipravou pro vykon
dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby,

c. pojistného na dachodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3 za dobrovolnika, a
to ve vysi pojistného stanoveného z minimalniho vyméiovaciho zakladu,3) pokud je
dlouhodoba dobrovolnicka sluzba vykonavana alespon v rozsahu piekracujicim v
praméru 20 hodin v kalendainim tydnu.

(2) Dotace podle odstavce 1 je v prabéhu kalendainiho roku vysilajicim organizacim
poskytovana zalohové, a po skonceni kalendainiho roku ji vysilajici organizace
z(¢tuji podle skute¢né vynaloZenych vydajt, poétu skute¢né vyslanych dobrovolnika
k vykonu dobrovolnické sluzby a skute¢né zaplaceného pojistného na dichodové
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pojisténi ve vysi podle odstavce 1 pism. c). Vysilajici organizace sdéli ministerstvu
na zéklade¢ jeho vyzvy Udaje potiebné pro vypocet vySe dotace a zalohy na ni.

(3) Dotace podle odstavce 1 se za prislusny kalendarni rok neposkytne vysilajici
organizaci, pokud sjednd nebo obdrzi Uplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu
od prijimajici organizace.

3. §3odst. 3, 8 5ba 16 zakona ¢.589/1992 Sh.,0 pojistném na socidlni zabezpeceni a piispévku na
statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdgjSich predpist.

CAST DRUHA

Zména zakona o verejném zdravotnim pojisténi
8§12

V 8§ 7 odst. 1 zakona ¢. 48/1997 Sbh., o veiejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni zakona ¢. 242/1997 Sb., zakona ¢.
127/1998 Sh. a zakona ¢. 155/2000 Sh., se tec¢ka za pismenem m) nahrazuje ¢arkou a
dopliuje se pismeno n), které zni: "n) osoby vykonavajici dlouhodobou
dobrovolnickou sluzbu na z&kladé smlouvy s vysilajici organizaci, které byla udélena
akreditace Ministerstvem vnitra, v rozsahu piekracujicim v prameéru alespon 20 hodin
v kalendainim tydnu, pokud neni dobrovolnik platcem pojistného podle § 5 nebo za
né&j neni platcem pojistného stét podle piedchozich pismen a) az m).".
CAST TRETI

Zména zakona o dichodovém pojisténi
§ 13

Zakon ¢. 155/1995 Sh., o duchodovém pojisténi, ve znéni zadkona ¢. 134/1997 Sh.,
zakona ¢. 289/1997 Sbh., zakona ¢&. 224/1999 Sb., zakona ¢. 18/2000 Sb., zakona ¢.
118/2000 Shb., zakona ¢. 132/2000 Sh., zakona ¢. 220/2000 Sb., zakona ¢. 166/2001
Sh., zakona ¢. 188/2001 Sh. a zakona ¢. 353/2001 Sb., se méni takto:

1. V 86 odst. 1 se tecka za pismenem c) nahrazuje ¢arkou a dopliauje se pismeno d),
které vcetné pozndmky pod ¢arou ¢. 6a) zni: "d) vykonu dlouhodobé dobrovolnickée
sluzby na zékladé smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci podle zvlastniho pravniho
predpisu;6a) za dobu piede dnem podani ptihlasky je Ucast na pojisténi mozna
nejvyse v rozsahu dvou let bezprostiedné pied timto dnem.

6a) Zakon &. 198/2002 Sh., o dobrovolnickeé sluzbé a 0 zmeéné nékterych zdkonu (zakon o dobrovolnické
sluzbg).".

2. V § 6 odst. 2 se véta prvni nahrazuje touto vétou: "PojiSténi jsou Ucastny téZ
ostatni osoby starsi 18 let, jestlize podaly prihlaSku k G¢asti na pojisteni.”.

3. V §107 se odstavec 4 zrusuje.
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CAST CTVRTA

Zména zdkona o zaméstnanosti
8§14

V § 13 odst. 2 zékona ¢. 1/1991 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni zakona ¢. 578/1991
Sh. a zakona ¢. 160/1995 Sh., se tecka na konci pismene g) nahrazuje ¢arkou a
dopliuje se pismeno h), které zni:
"h) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby v rozsahu prekracujicim v praméru
alespon 20 hodin v kalendarnim tydnu na zakladé smlouvy dobrovolnika s vysilajici
organizaci, které byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra.".

CAST PATA

Zména zakona o danich z p¥ijma

§ 15

Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmi, ve znéni zakona ¢. 35/1993 Sh., zakona ¢.
96/1993 Sbh., zakona ¢. 157/1993 Sh., zakona ¢. 196/1993 Sh., zakona ¢. 323/1993
Sh., zadkona ¢. 42/1994 Sbh., zakona ¢. 85/1994 Sb., zakona ¢. 114/1994 Sb., zékona ¢.
259/1994 Sb., zakona ¢. 32/1995 Sb., zakona ¢&. 87/1995 Sh., zakona ¢. 118/1995 Sb.,
zakona ¢. 149/1995 Sb., zakona ¢. 248/1995 Sb., zakona ¢. 316/1996 Sh., zakona ¢.
18/1997 Sb., zdkona ¢. 151/1997 Sbh., zakona ¢. 209/1997 Sh., zakona ¢. 210/1997
Sh., zakona ¢. 227/1997 Sh., zakona ¢. 111/1998 Sb., zakona ¢. 149/1998 Sb., zakona
¢. 168/1998 Sh., zdkona ¢. 333/1998 Sh., zakona ¢&. 63/1999 Sh., zakona ¢&. 129/1999
Sh., zakona ¢. 144/1999 Sh., zadkona ¢. 170/1999 Sb., zakona ¢. 225/1999 Sb., nalezu
Ustavniho soudu uveiejnéného pod &. 3/2000 Sh., zakona ¢&. 17/2000 Sb., zakona &.
27/2000 Sb., zakona ¢. 72/2000 Sh., zakona ¢. 100/2000 Sb., zakona ¢. 103/2000 Sb.,
zakona ¢. 121/2000 Sb., zakona ¢. 132/2000 Sb., zakona ¢. 241/2000 Sh., zakona ¢.
340/2000 Sb., zdkona ¢&. 492/2000 Sb., zakona ¢. 117/2001 Sb., zdkona &. 120/2001
Sh., zakona ¢. 239/2001 Sh., zakona ¢. 453/2001 Sb., zakona ¢. 483/2001 Sb., zakona
¢. 50/2002 Sh., zékona ¢. 128/2002 Sb. a zakona ¢. 210/2002 Sb., se méni takto:

1. V 84 odst. 1 se tecka za pismenem zi) nahrazuje ¢arkou a dopliiuje se pismeno
zj), které véetné pozndmky pod ¢arou €. 4h) zni: “'zj) pInéni poskytované v souvislosti
s vykonem dobrovolnické sluzby podle zvl&Stniho pravniho piedpisu.4h)

4h) Zakon ¢&. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nekterych zakont (zakon o dobrovolnické
sluzbg).".

2. V 819 odst. 1 se te¢ka za pismenem zb) nahrazuje ¢arkou a dopliuje se pismeno
zc), které zni: "zc) ptijmy plynouci v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby
poskytované podle zvlastniho pravniho predpisu.4h)®.
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CAST SESTA

Zména zakona o dani dédické, dani darovaci a dani z prevodu nemovitosti
8§ 16

V § 20 odst. 15 zakona ¢. 357/1992 Sh., o dani dédické, dani darovaci a dani z
prevodu nemovitosti, ve znéni zdkona ¢. 117/2001 Sb., se za slovo "ucely" vkladaji
slova ", bezUplatné nabyti majetku v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby
poskytované podle zvlastniho pravniho predpisul3b)".

Pozndmka pod carou ¢. 13b) zni:

"13b) Z&kon &. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a 0 zmeéné nekterych zakona (zdkon o
dobrovolnické sluzbg).".

Dosavadni poznamka pod ¢arou ¢. 13b) se oznacuje jako poznamka pod carou ¢.
13c), a to v¢etné odkazu na poznévm'ku pod carou.
CAST SEDMA

UCINNOST

§ 17

Tento zakon nabyva uginnosti dnem 1. ledna 2003.

Klaus v.r.
Havel v. r.
v z. Rychetsky v. r.




Piiloha €. 5

MINISTERSTVO VNITRA
Odbor prevence kriminality
Oddéleni dobrovolnické sluzby
Nad Stolou 3

170 34 Praha 7

WWW.mvcr.cz
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Zadost o udéleni akreditace vysilajici organizaci

v oblasti dobrovolnické sluzby
(Z&dost je podavana na zaklad¢ zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zméné nekterych zékonu)

1. Zadatel

1.1) Nazev Zadatele:

1.2) Pravni forma:

1.3) ICO:

1.4) Adresa Zadatele:

WWW
Telefon Fax

E-mail

1.5) Statutarni orgéany:

1.6) Jméno osoby zodpovédné za akreditaci:

1.7) PFimé spojeni na osobu zodpovédnou za akreditaci:

1.8) Datum a podpis statutarniho nebo vykonného zastupce organizace:

1.9) Datum a podpis osoby zodpovédné za akreditaci:
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2. NALEZITOSTI NUTNE K UDELENI AKREDITACE

Zadatel rozvede tuto kapitolu podle potfeby.

2.1) Popis projektu nebo programu, ve kterém se Zzadé o udéleni akreditace:

2.2) Jméno osoby zodpovédné za realizaci konkrétniho projektu nebo programu
dobrovolnické sluzby:

2.3) Pfimé spojeni na osobu zodpovédnou za realizaci konkrétniho projektu nebo
programu dobrovolnickeé sluzby:

2.4) Povaha dobrovolnické sluzby:
(kratkodob& nebo dlouhodobd)

2.5) Oblast dobrovolnické sluzby:
(oblast je vymezena v § 2 odst. 1 zdkona o dobrovolnické sluzbg)

2.6) Misto vykonu dobrovolnické sluzby:
(v tuzemsku nebo v zahranici, uvedeni konkrétni lokality)

2.7) Zpusob pfipravy dobrovolnika:
(v€etné uvedeni jména a kvalifikaéni zpUsobilosti osoby zodpovédné za pfipravu, délka
pripravy a dalSi specifikace)

2.8) Mozna rizika dobrovolnické sluzby:
(zranéni, majetkova odpovédnost, fyzicka naro€nost, jazykove a profesni dovednosti a dalsi)

2.9) Soupis predpokladanych nutnych dokumentdi pro vykon dobrovolnické sluzby
podle jeji povahy:

(jedna se o dokumenty, které bude dobrovolnik pfi z4jmu o vykon dobrovolnické sluzby
pfedkladat — napF. vypis z rejstfiku trest, zdravotni potvrzeni o zpusobilosti, potvrzeni o
oc¢kovani apod.)

2.10) Zpasob zajisténi stravovani:

2.11) Zpasob zajisténi ubytovani:

2.12) Zpasob zajisténi dopravy:

2.13) Pracovni doba a doba odpoéinku:

2.14) Pfredpokladané finanéni vydaje na vybér a evidenci dobrovolnika:
(ro€ni kalkulace)

2.15) Predpokladané finanéni vydaje na pfipravu dobrovolnika (Skoleni apod.):
(ro¢ni kalkulace)

2.16) Predpokladané finanéni vydaje na uéast dobrovolnika v projektu, programu
dobrovolnické sluzby po dobu trvani akreditace:
(tiiletd kalkulace)

2.17) Zpuasob finanéniho kryti dobrovolnickych aktivit (vlastni finanéni zdroje, granty,
dotace — schvélené, o€ekavané) po dobu trvani akreditace:
(tiiletd kalkulace)

2.18) Podminky pfipadného udélovani kapesného dobrovolnikam:
(viz. 8 5 odst. 2 pism. f zakona o dobrovolnické sluzbé)

2.19) Druhy pojisténi (pojiSténi odpovédnosti za Skodu na majetku nebo zdravi,
pojiSténi zdravotni pfi vyslani do zahrani€i, G€ast na dachodovém pojiSténi) a jeho
predpokladané finan€ni kryti a smluvni zabezpeéeni:

2.20) Popis zpasobu vyrovnani vSech zavazkt dobrovolnika, pokud dobrovolnickou
sluzbu pred€asné ukon¢i z jinych nez zretele hodnych davodu:

2.21) Zpasob vedeni evidence a datab&aze dobrovolniku:

2.22) Plan spoluprace s pfijimajicimi organizacemi:
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2.23) Zpasob kontroly éinnosti dobrovolnika:

2.24) Zpuasob ovérovani dodrzovani smluv uzavienych mezi vysilajici a pfijimajici
organizaci:

2.25) Hodnoceni €innosti dobrovolnika:
(v€etné zajiSténi supervize dobrovolnikd)

2.26) Popis postupu v pfipadé zaniku organizace, véetné smluvniho zajiSténi
nastupnické organizace i s jejimi kontaktnimi udaji:

2.27) Datum a podpis osoby zodpovédné za realizaci konkrétniho projektu nebo
programu dobrovolnickeé sluzby:

3. P¥ilohy

(1 original, 8 kopii):

3.1) Zakladaci listina, statut organizace (ovéfena kopie).
3.2) Doklad o pfidéleni Identifikacniho Cisla (kopie).

3.3) Vyro¢ni zpravy (pokud existuji) za posledni 3 roky, pokud organizace existuje
alesponi 3 roky, pokud existuje kratSi dobu, tak vyro€ni zpravy za pfislusné kalendarni
roky.

3.4) Ugetni uzavérky za posledni 3 roky, pokud organizace existuje alespon 3 roky, pokud
existuje kratSi dobu, tak ucetni uzavérky za pfislusné kalendarni roky.

3.5) Cestna prohlaseni potvrzujici, Ze:

a) jsou-li dobrovolnici v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru,
¢lenském poméru nebo jsou-li Zaky nebo studenty, vykonavaji jako
dobrovolnici dobrovolnickou sluzbu mimo svUj pracovnépravni vztah,
sluzebni pomér, ¢lensky pomeér, skolni vzdélavani nebo studium,

b) organizace nebude pro vykon dobrovolnické sluzby vysilat osoby, které
vykonéavaji vojenskou €innou sluzbu nebo civilni sluzbu,

c) bude-li organizace uzavirat smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby
s dobrovolniky ve svidj prospéch, pak pouze na &innosti, na které ji byla
udélena akreditace,

d) dobrovolnici plsobici na Gzemi Ceské republiky jsou starsi 15 let a
dobrovolnici pusobici v zahrani€i jsou starsi 18 let,

e) organizace uzavie podle povahy dobrovolnické sluzby pisemné smlouvy
s dobrovolnikem (nebo jeho zakonnym zastupcem) a pfijimajici organizaci,

f) organizace bude informovat dobrovolniky o moznych rizicich, kterd jsou
spojend s vykonem dobrovolnické sluzby a mohla by ohrozit Zivot nebo
zdravi dobrovolnika,

g) pokud dojde ke zméné sidla akreditované vysilajici organizace, sdéli
neprodlené tuto skutecnost pisemnou formou kancelafi akreditacni komise
— Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality, oddéleni dobrovolnické
sluzby.

3.6) Potfebné doklady o vzdélani osoby zodpovédné za realizaci dobrovolné sluzby
(kopie).

3.7) Osvédceni o dosazeni potfebné kvalifikace osob zodpovédnych za pfipravu
dobrovolnikd (kopie).
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3.8) Vzory smiuv.

4. Komentadf k podani Zzadosti o wudéleni akreditace v oblasti
dobrovolnické sluzby

o Pokud Zadéa organizace o udéleni akreditace na dobrovolnické ¢innosti jejimz
obsahem bude nékolik rdznych oblasti nebo na vice konkrétnich projektd Ci
programu, vyplni kapitolu 2 a Casti 3.6) az 3.8) pro kazdou oblast dobrovolnické
¢innosti, projekt nebo program zvlast (tzn. kolik bude rdznych projektd tolik bude
Zadost obsahovat rdznych kapitol 2 a pfiloh uvedenych v ¢astech 3.6) az 3.8)).
Spole¢nou ¢asti Zadosti, ktera se predklada v kazdém vytisku Zadosti pouze jednou,
bude kapitola 1 a &asti 3.1) az 3.5). Priklad: Zada-li organizace XY o udéleni
akreditace pro vysilani dobrovolnikd na pomoc zdravotné postizenym a p# likvidaci
ekologickych Skod bude jeji jedna Zadost obsahovat jednou kapitolu 1, dvakrat
kapitolu 2, jednou dokumenty uvedené v ¢astech 3.1) az 3.5) a dvakrat dokumenty
uvedené v ¢astech 3.6) az 3.8).

o Jestlize bude organizace pozadovat udéleni akreditace na vysilani
dobrovolnikd i ve svij prospéch popiSe udaje pozadované v kapitole 2 “Néalezitosti
nutné k udéleni akreditace” co mozné nejkonkrétnéji. Bude-li organizace pozadovat
udéleni akreditace pouze na vysilani dobrovolnikd pfijimajicim organizacim uvede
pouze pfiméfené Udaje pozadované v kapitole 2.

o Vyroéni zpravy a U€etni uzavérky (Cast 3.3 a 3.4) se zasilaji pouze v jednom
vytisku spole¢né s origindlem. Ostatni ¢asti Zadosti se zasilaji v poctu jeden original
a osm kopii.

o Pfed podanim Zadosti o udéleni akreditace vysilajici organizace v oblasti

dobrovolnické sluzby je mozné néleZitosti, Uplnost a spravnost Zadosti konzultovat
s kancelafi akreditacni komise, oddélenim dobrovolnické sluzby odboru prevence
kriminality Ministerstva vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7, e-
mail:jiranek@mvcr.cz, tel.: 974 832 673, 974 832 878, 974 833 797, fax: 974 833
504.
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Priloha ¢. 6

Smlouva mezi vysilajici a prijimajici organizaci v oblasti
dobrovolnicke sluzby

(uzaviena dle § 8 zakona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméne nekterych zakonut)

Clanek 1.
Smluvni strany

1) Nazev, sidlo, 1€, ZAStOUPENA. .. .........eeeee e e e e e e
(dale jen ,,vysilajici organizace*)
kontaktni osoba: jméno a ptijmeni, tel. ¢islo, e-mail, fax

2) Nazev, Sidlo, 1€, ZASTOUPENA. .........cevee e eee e e et e e e,
(déle jen ,,prijimajici organizace**)
kontaktni osoba: jméno a ptijmeni, tel. ¢islo, e-mail, fax

Clanek I1.
Predmét smlouvy

Piredmétem smlouvy je zavazek vysilajici organizace vyslat
dobrovolnika za nize stanovenych podminek a v rozsahu
smlouvy uzaviené mezi ni a dobrovolnikem na strané jedné a
zavazek prijimajici organizace umoznit dobrovolnikovi
vykon ¢&innosti specifikovanych touto smlouvou na strané

druhé.

Clanek I11.
Podminky vykonu dobrovolnické sluzby

3.1 Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu u p¥ijimajici organizace

od ..... do .... . (Zde bude vymezen casovy Usek, na ktery vysilajici a prijimajici
organizace uzaviraji smlouvu o vysilani a psijimani dobrovolniki — tzv. ,,platnost
smlouvy“.)

3.2. Mistem vykonu dobrovolnickeé sluzby je .......................

3.3.  Dobrovolnik bude u prijimajici organizace povéien nasledujicimi ¢innostmi
(nésleduje popis dobrovolnickeé sluzby)



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.
4.3.
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Dobrovolnik bude/nebude (bezplatné - na néklady vysilajici organizace — kolik
os/den) ubytovan (kde)

Dobrovolnikovi bude/nebude poskytnuto po dobu platnosti této smlouvy
(bezplatné) stravovani (,které hradi vysilajici organizace kolik os/jidlo) kde a
Vv jakém rozsahu (nap7. jenom obédy)

Dobrovolnik bude/nebude p¥ijimajici organizaci vybaven témito pracovnimi
prostiedky, které po ukonéeni dobrovolnické sluzby u p¥ijimajici organizace
vrati s p¥ihlédnutim k béZznému opotiebeni: (nasleduje vycet poskytnutych
pracovnich prostredkii)

Dobrovolnik bude/nebude pf¥ijimajici organizaci vybaven témito osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostiedky, které po ukonéeni dobrovolnické sluzby u
prijimajici organizace odevzdad zpét (nésleduje vycet poskytnutych osobnich
ochrannych pracovnich prostiedkai)

Vysilajici organizace je opravnéna ovéiovat priabéh dobrovolnické sluzby
(popiSe se zpusob overovani, napr. pravidelnymi nebo namétkovymi kontrolami,
pravidelné hlaseni ze strany prijimajici organizace apod.)

Vysilajici organizace bere na védomi, Ze v pribéhu dobrovolnické sluzby
mohou ohrozit zdravi nebo Zivot dobrovolnika tato rizika. (nésleduje vycet
moznych rizik a vycet opatreni k jejich eliminaci)

P¥ijimajici organizace se zavazuje kinformovani vysilajici organizace o
rizicich, kterA& mohou ohrozit zdravi nebo Zivot dobrovolnika vzniklych
v pribéhu dobrovolnické sluzby a zaroven se zavazuje p¥ijmout neprodlené
opatreni, kterd tato rizika vylou¢i a v piipadé neodstranitelnych rizik omezi.

Clanek 1V.
Zavéreénd ustanoveni

Ptijimajici organizace prohlasuje, Ze ¢innosti podle ¢l. 3.3. této smlouvy nejsou
predmétem podnikani, ani nejsou jinak vykonavané osobami v pracovnépravnim
vztahu, sluzebnim nebo c¢lenském poméru, anebo zajiStované pro piijimajici
organizaci jinymi osobami v ramci jejich podnikani.

Veskeré zmeny a dodatky k této smlouvée vyZaduji pisemnou formu.

V otézkéch touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany tidi ptisluSnymi
ustanovenimi zékona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzb¢, popt. zakonem
¢. 40/1964 Sb.(obcansky z&konik) v platném znéni.

za vysilajici organizaci za piijimajici organizaci

Pozndmka: Ujednani smlouvy wytidténé tucné musi byt ve smlouve obsazeny. Ostatni ujednani ve smlouvé byt
mohou, ale nemusi. Kurzvou jsou psany poznamky nebo vysvétleni.
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Piilohae.7 SMLOUVA O VYKONU DLOUHODOBE
DOBROVOLNICKE SLUZBY

(uzaviena dle § 5 zakona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméne nekterych zakonu)
Clanek I.
Smluvni strany
1) Nazev, sidlo, 1€, ZAStOUPENA ..........cevee e eee et et e e e,
(dale jen ,,vysilajici organizace*)
kontaktni osoba: jméno a ptijmeni, tel. ¢islo, e-mail, fax

2) Jméno, prijmeni, trvale bytem, rodné ¢&islo

(pouze u osob mladSich 18 let) zastoupeny zakonnym zastupcem (opatrovnikem):
jméno, pFijmeni, trvale bytem, rodné ¢islo

(dale jen ,,dobrovolnik*)

kontaktni Udaje: adresa pro doru¢ovani, tel. ¢islo, e-mail

Clanek I1.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek vysilajici organizace umozZnit
dobrovolnikovi za niZze stanovenych podminek vykon dobrovolnické sluzby
pro potiebu prijimajici organizace (moZno uvést nazev) na strané jedné
a zdvazek dobrovolnika vykonavat dobrovolnickou sluzbu svédomité,
peclivé a bez ndroku na odménu na strané druhé. (Jestlize bude vysilajici
organizace totozna s prijimajici, nahradi se slovni spojeni ,,pro potrebu
prijimajici organizace* slovy ,,pro jeji vlastni potr/ebu**.)

Clanek I11.

Podminky pro uéast v dobrovolnické sluzbé

3.1  Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu od ..... do....... (Zde bude
vymezen casovy Usek, na ktery dobrovolnik a vysilajici organizace uzaviraji
smlouvu — tzv. ,,platnost smlouvy*“.)

3.2  Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je .......................

3.3 Dobrovolnik bude povéien nésledujicimi ¢innostmi: (nasleduje popis
dobrovolnické sluzby)



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.11.
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Dobrovolnik bude / nebude po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti (bezplatne-
na naklady vysilajici-prijimajici organizace — kolik os/den) ubytovan (kde)

Dobrovolnikovi bude / nebude po dobu vykonu dobrovolnické ¢&innosti
poskytnuto stravovani (bezplatne — na naklady prijimajici nebo vysilajici
organizace, kolik os/den,kde)

Dobrovolnik se zavazuje k U¢asti na piedvstupni pripravé organizované
vysilajici organizaci a vysilajici organizace se zavazuje tuto pripravu
dobrovolnikovi poskytnout véetné informovani dobrovolnika o moZnych
rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, ktera by mohla ohrozit
jeho Zivot nebo zdravi.

Dobrovolnik se zavazuje vratit pomérnou ¢ast vydaja vynaloZenych vysilaci
organizaci pro pripad ukonéeni vykonu dobrovolnické sluzby z jeho strany
z jinych nez zietele hodnych diavodi.
Smluvni strany se dohodly v nasledujicich otazkach takto:
ndhrada vydaji spojenych snezbytnou pripravou Kk Ucasti
dobrovolnika na programu .... nebo projektu .......: (zde bude ujednani mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci o uhrazeni vydajz na pripravu
dobrovolnika. Nap#. ,,vysilajici organizace uhradi veSkeré vydaje spojené
s nezbytnou pripravou dobrovolnika“.)
kapesné ke kryti béZznych vydaji na misté pasobeni: (bude / nebude
poskytnuto, v jaké vysi, pripadne dalSi podminky jeho poskytnuti)
poskytnuti pracovnich prostiedki a osobnich ochrannych pracovnich
prostiedki: (budou / nebudou poskytnuty, jaké, za jakych podminek)

rozsah pracovni doby: (konkrétni vymezeni pracovni doby, nap#. 2 hodiny
tydné, kazdy den od 18 do 20 hod. apod.; upozoriujeme na nutnost souladu se
zakonikem prace.)

rozsah doby odpoéinku: (upozoriujeme na nutnost souladu se zdkonikem
prace.)

podminky pro udéleni dovolené:

davody, za kterych lze vykon dobrovolnické ¢innosti predéasné
ukongéit:
Dobrovolnik poda ptihldSku k G¢asti na dachodovém pojisténi a vysilajici
organizace se zavazuje platit za ného pojisténi na diachodové pojisténi ve smyslu §
5 odst. 3 zakona o dobrovolnické sluzbg.

Clanek 1V.

Zavéreéna ustanoveni

4.1 Nedilnou soucast této smlouvy tvoti vypis z evidence Rejstiiku trestd, potvrzeni o

zdravotnim stavu dobrovolnika, oboji ne starSi nez 3 mésicut, potvrzeni o sezndmeni
s prevenci infekénich nemoci (vyZaduji-li to podminky Gzemi kde bude
dobrovolnik pusobit), pisemné prohlaseni dobrovolnika, Ze v dobé uzavieni

smlouvy neni proti nému vedeno trestni fizeni, popt. kopie smlouvy mezi vysilajici
a piijimaci organizaci.
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4.2 (tyka se dobrovolniki mladSich 18 let) Zakonny zastupce dobrovolnika (opatrovnik)

4.3

4.4

4.5

timto davé souhlas k vykonu dobrovolnické ¢innosti ve smyslu 8 7 odst. 4
zakona €.198/2002 Sh., a to za podminek stanovenych touto smlouvou a
zakonem o dobrovolnické sluzbé.

Vysilajici organizace prohlaSuje, Ze uzaviela pojistnou smlouvu Kryjici
odpovédnost na majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik pii vykonu dobrovolnické
¢innosti zpusobi z nedbalosti sdm nebo mu bude pii vykonu dobrovolnické sluzby
zpusobena.

V otdzkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi prisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢, popi. zakonem
¢. 40/1964 Sb.(obcansky zdkonik) v platném znéni.

Veskeré zmeny a dodatky k této smlouvé vyZaduji pisemnou formu.

4.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné a na dtikaz toho

pripojuji vlastnorucni podpisy.

dobrovolnik za vysilajici organizaci (jméno osoby

Poznamka: Ujednani smlouvy vytisténé tuéné musi byt ve smlouvé obsazeny.

Ostatni ujednéni ve smlouvé byt mohou, ale nemusi. Kurzivou jsou psany

poznamky nebo vysvétleni.

opravnéné jednat a podepisovat za organizaci)
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