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1. Úvod – Popis současného stavu – východiska projektu
„Úspěšná činnost neziskové nevládní organizace je založena na entusiasmu profesionálů a profesionalitě práce s dobrovolníky. Dobře organizované veřejně prospěšné dobrovolnictví se může stát nedílnou součástí organizace, kdy profesionálové i dobrovolníci tvoří jeden sehraný tým.“*

V Moravskoslezském kraji je v současné době zaregistrováno v Centru pro komunitní práci Moravskoslezského kraje více než 270 nevládních neziskových organizací (dále NNO) z toho v okresech Karviná a Frýdek-Místek momentálně působí kolem 40 NNO ve zdravotně sociální oblasti (údaje dle statistiky Centra pro komunitní práci Moravskoslezského kraje k 1.5.2002). Tyto organizace využívají ke své činnosti především práce profesionálních pracovníků, kteří jsou jejich placenými zaměstnanci. Přestože většina z nich by ráda do své činnosti dobrovolníky zapojila a rozšířila tak své služby, ve skutečnosti neví „jak na to“. Nemají zkušenosti ani kapacity na organizaci práce s dobrovolníky, na jejich vyškolení, supervize atd. 

Jak uvádí D. Niklová ve svém průzkumu (2001) v deseti domovech důchodců v Praze: „Hlavní bariérou většího rozvoje dobrovolnictví v těchto organizacích je pasivita při vyhledávání a získávání dobrovolníků. Další bariéry představují: nedostatečné řízení činnosti dobrovolníků; nezájem domova o dobrovolníky; obavy z rizika úrazu, obavy ze zneužití klienta dobrovolníkem; nedůvěra v čestné motivy dobrovolníka; pracovní vytíženost současných pracovníků; nedostatek informací o dobrovolnictví; názor, že u nás nejsou zájemci o dobrovolnictví.“

Jedním z možných a účinných řešení této situace je právě založení dobrovolnického centra, které by koordinovalo jak získávání dobrovolníků pro 

* Dobrovolníci a metodika práce s nimi v organizacích (J. Tošner, O. Sozanská, Portál 2002)

práci s NNO, tak i kontaktování těchto organizací s nabídkou dobrovolných programů dle jejich požadavků. Zároveň by se zabývalo zvyšováním povědomí pojmu „dobrovolnictví“ u široké veřejnosti formou propagace činnosti centra v médiích. 
2.  Obsah

2.1 Shrnutí (cíle projektu, cílové skupiny, hlavní aktivity)

„Základním posláním dobrovolnických center je propagace a podpora myšlenky dobrovolnictví ve společnosti a spolupráce s neziskovými organizacemi v regionu s cílem zapojení co největšího počtu obyvatel do řešení problémů komunity.“*

Cílem projektu je vytvoření Dobrovolnického centra, jehož posláním je navázání kontaktů a vytvoření systematické, pravidelné spolupráce mezi dobrovolníky a NNO. Dalším z cílů je zvyšování všeobecného povědomí u široké veřejnosti o problematice dobrovolnictví.

Cílové skupiny jsou:

· středoškolská mládež v okresech Karviná a Frýdek-Místek

· nevládní neziskové organizace v okresech Karviná a Frýdek-Místek poskytující služby se zaměřením na zdravotně sociální problematiku a děti a mládež

· široká veřejnost

* Dobrovolníci a metodika práce s nimi v organizacích (J. Tošner, O. Sozanská, Portál 2002)

Hlavní aktivity:

Práce s dobrovolníky

· získávání dobrovolníků 

· zavedení databáze dobrovolníků

· motivace

· nabídka dobrovolnických programů

· supervize dobrovolníků

Práce s NNO
· nabídka dobrovolnických programů

· zjišťování potřeb NNO v oblasti práce s dobrovolníky

· zavedení databáze NNO zapojených do programů

· uspokojování poptávky NNO po dobrovolnících

Monitorování dobrovolnických programů
· zjišťování funkčnosti jednotlivých programů

· odstraňování případných nedostatků

· rozšiřování nabídky dobrovolnických programů

Medializace dobrovolnictví
· zajišťování informovanosti široké veřejnosti o činnosti dobrovolnického centra prostřednictvím médií, informačních letáků, besed apod.

· monitoring médií v této oblasti

2.1 Cíle projektu

Hlavním cílem projektu je vytvoření Dobrovolnického centra, jehož náplní je:

· iniciovat projekty a programy zaměřené na dobrovolnou činnost financované ministerstvy, krajským úřadem a zahraničními institucemi a nadacemi ČR

· vytvářet podmínky pro dobrovolnou činnost 

· prostřednictvím motivačních programů zaměřených na dobrovolnou činnost působit na mládež na středních školách a dospělé

· organizovat vzdělávací aktivity pro mládež, pedagogy a širokou veřejnost v oblasti dobrovolné činnosti 

· organizovat mezinárodní výměny mládeže, programy evropské dobrovolné služby

· shromažďovat informace týkající se dobrovolnických programů 

· iniciovat a zajišťovat průzkumy v problematice dobrovolnictví, volnočasových aktivit mládeže a sociologické průzkumy

· systematicky spolupracovat s organizacemi obdobného zaměření v ČR i zahraničí

2.2 Odůvodnění potřebnosti projektu

V okresech Karviná a Frýdek – Místek, i přes existenci několika desítek NNO stále neexistuje žádné zařízení, které by koordinovalo činnost dobrovolníků a připravovalo podmínky pro vznik dobrovolnických programů v jednotlivých městech těchto okresů. Z vlastní zkušenosti víme, jak je pro NNO obtížné zabezpečit všechny úkony související s působením dobrovolníka v organizaci. Pro organizaci to mnohdy znamená „práci a náklady navíc“, které nespadají do rámce poskytovaných služeb. Jako nejschůdnější cesta v pomoci NNO a zároveň zajímavá nabídka lidem, kteří mají zájem podílet se na činnosti neziskového sektoru bez nároku na mzdu a ve svém volném čase, se nám jeví založení dobrovolnického centra a vytvoření dobrovolnických programů pokrývajících poptávku NNO a nabídku zájemců – dobrovolníků. 

2.3 Podrobný popis aktivit

Samotný projekt dobrovolnického centra lze rozčlenit do tří fází:

I. fáze – technické, materiální a personální zabezpečení

II. fáze – získávání dobrovolníků a NNO, které mají zájem o dobrovolnickou činnost – vytvoření základní databáze dobrovolníků a organizací

III. fáze –  propagace činnosti dobrovolnického centra na veřejnosti prostřednictvím médií – využívání i tzv. „pasivního přístupu“ ve získávání dobrovolníků i organizací – tzn. „spoléhání se na vlastní iniciativu dobrovolníků, kteří si sami najdou cestu k dobrovolnickému centru“*

V určité časové souslednosti viz. bod 2.6. Doba trvání projektu a plán akcí navazuje III. fáze na fázi II., přičemž metody II. fáze jsou v činnosti dobrovolnického centra stále využívány.

I. fáze – technické, materiální a personální zabezpečení

Před samotným zahájením fungování dobrovolnického centra hodláme zajistit:

a) technické zázemí koordinátora – získání kancelářských prostor, pokud možno v centru města; vybavení kanceláře; počítačové vybavení; telefonní připojení; internet

b) personální zabezpečení – v rámci dobrovolnického centra bude pracovat 1 pracovník na plný úvazek ve funkci koordinátora. Pracovní náplní koordinátora dobrovolníků  je zabezpečení motivačních přednášek, kontakt s dobrovolníky a NNO, vedení databáze, zabezpečení vzdělávacích seminářů, uzavírání smluv a ostatních právních úkonů týkajících se práce dobrovolníků. 

* Dárcovství a dobrovolnictví v České republice (Pavol Frič a kol. Agnes, NROS 2001)

Pracovníkovi v rámci zahájení jeho činnosti zabezpečíme:

· výcvik  koordinátora dobrovolnického centra (Národní dobrovolnické centrum Hestia Praha) 

· stáž koordinátora v některém z  již kvalitně fungujících dobrovolnických center

Dalšího pracovníka získáme v rámci programu Evropské dobrovolné služby České národní agentury Mládež. Tento program je zaměřen na mladé lidi ze zemí EU, ve věku od 18 do 25 let, kteří mají zájem vykonávat neplacenou a neziskovou činnost v zemi účastnící se programu po určitou dobu – max. 1 rok. Tento dobrovolník by měl zastávat funkci správce kanceláře a zároveň se podílet na získávání dobrovolníků prostřednictvím motivačních přednášek. Jedním z požadavků na dobrovolníka bude jeho činnost v NNO ve své zemi. Pro nás jako hostitelskou organizaci může být působení dobrovolníka v rámci EVS (Evropská dobrovolná služba) přínosem zejména v :

· nových zkušenostech, nápadech, kontaktech, možnostech spolupráce

· pomoci při realizaci nových projektů

· nové zkušenosti pro pracovníky organizace

· novém pohledu na odlišné kultury

· příkladem pro další mladé lidi !!

· publicitě !!

II. fáze - získávání dobrovolníků a NNO, které mají zájem o dobrovolnickou  činnost – vytvoření základní databáze dobrovolníků a organizací

Činnost dobrovolnického centra budeme v začátku jeho fungování rozvíjet po dvou liniích:

a) práce s dobrovolníky (především studenti SŠ)
b) práce s NNO ve zdravotně sociálním sektoru v okresech Karviná a Frýdek-Místek (pro počáteční fázi projektu jsme si vybrali neziskové organizace pouze z jednoho sektoru, do budoucna počítáme s rozšířením i na ostatní obory)

ad a) Práce s dobrovolníky

V počáteční fázi činnosti dobrovolnického centra se zaměříme na práci s potencionálními dobrovolníky z řad studentů SŠ a VŠ. V okresech Karviná a Frýdek-Místek je celkem 49  středních škol (dle evidence Úřadu práce Karviná) a dále pak Obchodně podnikatelská fakulta Slezské univerzity v Karviné. Tuto cílovou skupinu jsme si zvolili po pečlivém uvážení možných metod předávání základních informací o dobrovolnictví a právě středoškolská a vysokoškolská mládež se nám jeví jako vhodná pro vytvoření základní skupiny (databáze) dobrovolníků. Při volbě této skupiny jsme vycházeli především z následujících faktů:

· možnost předání informací o dobrovolnictví v rámci školní výuky formou motivačních přednášek

· jak vyplývá ze „Sociologického průzkum mládeže v oblasti volnočasových aktivit v lokalitách Český Těšín - Svibice a Český Těšín – město“* 57 % dotazované mládeže (žáci II. stupně ZŠ a studenti SŠ) patří mezi neorganizovanou „bezzájmovou“ mládež – tzn. mají dostatek volného času a otvírá se nám tím velké pole působnosti pro motivaci právě těchto osob k dobrovolné činnosti.

Plánované aktivity v rámci práce s dobrovolníky:
I. Motivační přednášky na SŠ a VŠ

II. Informativní schůzka s potencionálními dobrovolníky

III. Výběr zájemců o dobrovolnictví

IV. Zařazení dobrovolníků do databáze – obsah databáze

* Sociologický průzkum mládeže v oblasti volnočasových aktivit v lokalitách Český Těšín – Svibice a Český Těšín – město (PhDr. O. Solanský OS AVE Český Těšín 2001)

V. Vzdělávací seminář pro zájemce o dobrovolnictví
VI. Kontaktování dobrovolníka s vybranou NNO

VII. Pravidelná supervize činnosti

ad I. Motivační přednášky na SŠ a VŠ

Přednáška je koncipována na 2 vyučovací hodiny (tzn. 90 minut) a dle zájmu posluchačů je možné přednášku doplnit o podrobnější diskusi na dané téma. Při tomto modelu je vhodné pracovat maximálně se skupinou 30 osob (tzn. 1 třída). Přednášku vedou 2 přednášející – koordinátor dobrovolnického centra a dobrovolník pracující v organizaci v rámci programu Evropské dobrovolné služby.

Hlavním cílem je navázat dobrý kontakt s posluchači. Při přednášení postupujeme dle následující osnovy:

· Zjištění stavu znalostí posluchačů v dané problematice (navázání kontaktu)

· Zjištění očekávání posluchačů od přednášky (co se chci dozvědět)

· Navázání na potřeby posluchačů a přednes samotného obsahu daného tématu – dobrovolnictví, jeho historie, současnost; v čem je dobrovolnictví prospěšné; jak se mohu stát dobrovolníkem… (pokud je to možné nezapomenout na žádné z očekávání posluchačů)

· Do přednesu je nezbytné zahrnout zajímavosti dané tématiky (reálné příběhy, vlastní zkušenosti atd.)

· Pokud je to možné, je dobré přednes proložit nějakou jednoduchou hrou (Hra zavřených očí – posluchači se zavřenýma očima odpovídají ano, ne na dotazy přednášejícího zvednutím ruky)

· Shrnutí (co jsme se dozvěděli)

· Diskuse

· Předání kontaktních materiálů

· Závěrečná otázka (splnila přednáška vaše očekávání)

V rámci přednášky budou posluchači seznámeni s fungováním dobrovolnického centra a bude jim nabídnuta možnost navštívit informativní schůzku, na které mohou projevit zájem o zařazení do dobrovolnické databáze.

Přednášky se budou opakovat pravidelně v měsíčních cyklech (1 týden v daném měsíci)

ad II. Informativní schůzka s potencionálními dobrovolníky

Informativní schůzka bude realizována v nejbližším možném termínu po přednáškovém cyklu – termín (datum, čas, místo) informativní schůzky se případní zájemci dozví v rámci přednášek. 

Přítomnost na této schůzce bereme již jako projevený zájem o dobrovolnickou činnost, ale její účastníci ještě nejsou vedeni v databázi dobrovolnického centra. Koordinátor dobrovolníků jim vysvětlí podmínky zařazení do databáze a účasti v dobrovolnických programech. Zájemci získají Žádost o zařazení do databáze dobrovolnického centra (viz příloha č.1), která je u osob mladších 18 let podmíněna písemným souhlasem rodičů. Součástí této žádosti je získání základních informací o zaměření činnosti dobrovolníka (preference práce s dětmi, starými lidmi, v nemocnicích, mentálně postiženými osobami, kancelářská činnosti apod.), jeho zájmu o určité oblasti, časových možnostech atd. 

ad III. Výběr zájemců o dobrovolnictví

K samotnému zařazení do databáze dobrovolnického centra dochází po odevzdání žádosti o zařazení do databáze a osobním pohovoru koordinátora dobrovolníků s daným zájemcem. V rámci tohoto pohovoru koordinátor zjišťuje především následující informace: 

· Upřesnění si jednotlivých bodů z předložené žádosti

· Případné zkušenosti zájemce v zájmových organizacích, kroužcích…

· U mládeže do 18 let názory rodičů na jeho dobrovolnickou činnost

· Důvody jeho rozhodnutí pro dobrovolnickou činnost

· Další možné požadavky dobrovolníka (např. samostatná práce, práce v týmu…)

Koordinátor dobrovolníkovi nabídne již existující dobrovolnické programy. V případě, že některý z nabízených programů vyhovuje zájmu dobrovolníka je mu nabídnut vzdělávací seminář pro daný program v nejbližším možném termínu. Pokud nedojde k výběru nabízených programů, bude dobrovolník zařazen do databáze a dojde k jeho oslovení ihned po kontaktování NNO odpovídající jeho zájmu. Je mu zároveň nabídnuta možnost v určitých časových intervalech informovat se o aktualizaci realizovaných programů.

ad IV. Zařazení dobrovolníků do databáze – obsah databáze

Údaje získané z Žádostí o zařazení do databáze dobrovolníků dobrovolnického centra jsou vedeny v písemné i elektronické formě v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. O ochraně osobních údajů. Součástí žádosti je souhlas dobrovolníka, případně jeho zákonných zástupců s vedením těchto údajů v databázi dobrovolnického centra. Požadovanými údaji jsou:

· Jméno a příjmení

· Adresa

· Rodné číslo (nezbytný údaj pro zajištění pojištění dobrovolníka)

· Jména a příjmení rodičů (u mládeže do 18 let)

Dobrovolnické centrum požádá o registraci u Úřadu pro ochranu osobních dat.

Databáze bude pravidelně aktualizována a její součástí bude také evidence účasti jednotlivých dobrovolníků v daných programech, počtem odpracovaných hodin, jejich účasti na supervizích apod.

ad V. Vzdělávací seminář pro zájemce o dobrovolnictví

Náplň vzdělávacích seminářů bude vycházet z nabízených programů. V počáteční fázi počítáme se čtyřmi programy – Děti a mládež; Dobrovolníci v nemocnicích; Pomoc seniorům; Pomoc NNO v administrativě. V rámci každého semináře získají jeho účastníci základní informace týkající se role dobrovolníka v NNO, vymezení jeho práv a pole působnosti, povinnosti účastnit se pravidelných supervizí, možnostech ukončení dobrovolnické činnosti. 

Specifika jednotlivých seminářů:

Děti a mládež - jednodenní seminář zaměřený na metody práce s dětmi a mládeží. Účastníci získají informace o konkrétních zařízeních, jejich požadavcích. Formou nácviku rolí si mohou vyzkoušet své komunikační schopnosti při práci s mládeží. Budou jim předány odkazy na odbornou literaturu a www stránky jako zdroje inspirace při přípravě zájmových programů pro děti a mládež.

Dobrovolníci v nemocnicích – „jednodenní seminář je zaměřen na získání obecných informací o provozu nemocnice i léčebném režimu a základní komunikační dovednosti. Další specializovanější školení  provádí kontaktní osoba a personál zvoleného oddělení podle jeho aktuálních potřeb a specifických podmínek.“*

Pomoc seniorům – jednodenní seminář zaměřený na specifika práce se seniory. Získání komunikačních dovedností a možná úskalí při 

* Dobrovolníci a metodika práce s nimi v organizacích (J. Tošner, O. Sozanská, Portál 2002)

práci s touto skupinou. Možné formy práce pro jednotlivá zařízení – doprovod, organizace volného času, naslouchání…

Pomoc NNO v administrativě – půldenní seminář zaměřený na základní administrativní úkony běžně prováděné v NNO, vymezení rámce působnosti v této oblasti. Účastníci získají adresář odkazů na www stránky a literaturu týkající se kancelářské agendy související s činností NNO.

ad VI. Kontaktování dobrovolníka s vybranou NNO

Po absolvování jednoho ze čtyř seminářů bude dobrovolník seznámen se „svou“ NNO v daném programu. Bude s ním uzavřena příkazní smlouva podle §724 a násl. Občanského zákoníku, jejíž součástí bude vymezení pracovní náplně (toto vymezení specifikuje po domluvě s dobrovolníkem daná NNO), dalšího vyškolení v rámci jeho činnosti a další ujednání týkající se například úhrady vynaložených nákladů nezbytně nutných např. cestovní výdaje apod. Zároveň bude jasně vymezen časový rámec působení dobrovolníka v této organizaci a dobrovolník bude seznámen se svým kontaktním pracovníkem, na kterého se bude obracet v případě vzniklých nejasností týkajících se jeho působení v organizaci.

Dobrovolnické centrum zároveň na vlastní náklady uzavře pojištění dobrovolníka (nejčastěji odpovědnostní a úrazové). Úrazové pojištění je uzavíráno zejména v programech Děti a mládež, Dobrovolníci v nemocnicích a Pomoc seniorům. 

Pojištění odpovědnosti za škodu při výkonu dobrovolné činnosti kryje možné škody způsobené osobám či organizacím. 

ad VII. Pravidelná supervize činnosti
Supervize dobrovolníků je především:

· Komunikace dobrovolníka se supervizorem

· Konzultování pozitivních i negativních stránek činnosti v organizaci

· Ochranou klienta (NNO) před neadekvátní aktivitou dobrovolníka

· Motivací dobrovolníka pro jeho další činnost, oceněním (pochvala, věcný dar…)  

· Zhodnocení dosavadní práce dobrovolníka

· Sladění potřeb organizace a činnosti dobrovolníka

· Projednání připomínek NNO směřujících k činnosti dobrovolníka

Supervize bude prováděna:

· Týmová ( vždy v daném programu samostatně v časovém rozsahu minimálně 1x za dva měsíce) 

· Individuální (minimálně 1x za 6 měsíců; na žádost dobrovolníka může být individuální supervize prováděna častěji maximálně však 1x měsíčně)

ad b) Práce s NNO ve zdravotně sociálním sektoru v okresech Karviná a Frýdek-Místek 

Pro počáteční fázi projektu jsme si vybrali neziskové organizace pouze z jednoho sektoru, do budoucna počítáme s rozšířením i na ostatní obory

Plánované aktivity v práci s NNO:

I. Informování NNO o činnosti dobrovolnického centra a možné spolupráci

II. Zmapování činnosti a potřeb  NNO působících ve zdravotně sociálním sektoru a vytvoření jednotlivých programů

III. Navázání spolupráce, kontaktování NNO s dobrovolníkem

IV. Zajištění pravidelného kontaktu s NNO zapojenou do programu

ad I. Informování NNO o činnosti dobrovolnického centra a možné spolupráci

V okresech Karviná a Frýdek-Místek aktivně působí přes 40 nestátních neziskových organizací ve zdravotním a sociálním sektoru. V rámci zahájení činnosti dobrovolnického centra chceme všechny tyto organizace oslovit (nejdříve písemnou formou, pak formou ústního jednání) a informovat je zejména o náplni práce dobrovolnického centra, možných formách spolupráce a nabízených programech. Zároveň bude našim cílem zmapovat požadavky NNO, které projeví zájem navázat s námi spolupráci a jejich představy o působení dobrovolníka v dané organizaci.

Tyto organizace včetně informací o nich a jejich požadavky budou vedeny v databázi organizací dobrovolnického centra.

ad II. Zmapování činnosti a potřeb  NNO působících ve zdravotně sociálním sektoru a vytvoření jednotlivých programů

Podle našich zjištění málokterá z výše jmenovaných organizací má zkušenosti se začleněním pravidelné dobrovolnické činnosti do svého fungování. Nimi poskytované služby směřují zejména k dětem a mládeži a seniorům. Z tohoto faktu jsme vycházeli při přípravě náplně programů Děti a mládež a Pomoc seniorům.

Program Děti a mládež – tento program se týká především volnočasových aktivit dětí a mládeže ve volnočasových centrech, zařízeních prevence kriminality mládeže atd. Dobrovolník zde plní funkci poskytovatele služeb, které nemůže organizace zajistit. V podstatě se jedná  o rozšíření stávajících služeb organizace o jakýsi „nadstandard“ – dobrovolník může do zařízení přinést nové nápady, individuální přístup ke klientům, oživení činnosti. Příklady možné pracovní náplně dobrovolníka: příprava volnočasových programů pro klienty zařízení (hry, vzdělávací činnost), doučování, doprovod při společných akcích mimo zařízení atd.

Program Pomoc seniorům – náplní programu je dobrovolná práce v zařízeních pro staré lidi – domovy důchodců, gerontocentra, domovinky apod. Podobně jako v programu Děti a mládež přináší dobrovolník do zařízení kromě své práce také nové nápady, pohledy a přístupy. Možné pracovní náplně dobrovolníka v těchto zařízeních: doprovod, organizace volného času, naslouchání…

Tyto programy jsou základní v počáteční fázi fungování dobrovolnického centra. Kromě toho připravujeme další dva programy:

Dobrovolníci v nemocnicích – jedná se o poměrně náročný, ale zároveň velmi přínosný program zaměřený na činnost dobrovolníka ve zdravotnickém zařízení. Jde zejména o pravidelné zapojení tvůrčí pomoci dobrovolníků do této oblasti. Při přípravě programu využijeme zkušeností Národního dobrovolnického centra zejména pak dobrovolnického programu ve Fakultní nemocnici Motol v Praze.

Pomoc NNO v administrativě – program je zaměřen především na dobrovolníky, kteří nemají zájem o bližší kontakt s klienty, ale přesto by rádi nabídli své zkušenosti a znalosti např. v oblasti práce s počítačem, administrativních znalostí, znalosti práce s databázemi nebo by chtěli NNO pomoci ve svém volném čase s běžnými kancelářskými činnostmi, které jsou v každé NNO na denním pořádku a administrativně zatěžují zaměstnance, kteří mají v popisu práce například kontakt s klienty. Možné náplně práce dobrovolníka: obchodní korespondence, kopírování, vkládání dat do počítače, příprava propagačních letáků organizace, vytváření webových stránek organizace, aktualizace dat apod.  

Ad III Navázání spolupráce, kontaktování NNO s dobrovolníkem

Součástí navázání spolupráce dobrovolnického centra s NNO je zmapování:

· potřeb dané organizace

· zkušeností jejích zaměstnanců v práci s dobrovolníky

· představ o možnostech využití dobrovolníka 

S organizací, která projeví zájem o působení dobrovolníka, bude konzultována možnost využití některého z nabízených programů, případně další specifické požadavky organizace, které nelze do žádného z nich zařadit. 

Požadavky dobrovolnického centra na NNO:

· vytvoření náplně práce dobrovolníka (s přípravou této náplně může organizaci pomoci koordinátor dobrovolníků)

· ujasnění si právních vztahů a dalších okolností vyplývajících z působení dobrovolníka v organizaci (časové podmínky, možnost proplácení cestovních nákladů spojených s činností dobrovolníka v organizaci atd.)

· zabezpečení kontaktního pracovníka v dané organizaci, který bude kontaktní osobou nejen pro dobrovolníka, ale také pro dobrovolnické centrum (dobrovolník se může na svého kontaktního pracovníka obracet v případě nejasností vzniklých s jeho působením v organizaci, kontaktní pracovník eviduje počet odpracovaných hodin, hodnotí činnost dobrovolníka v organizaci). Dobrovolnické centrum komunikuje s kontaktním pracovníkem v rámci hodnocení působnosti dobrovolníka v organizaci, jeho přínosu pro NNO, případně společně řeší vzniklé problémy.

Po splnění všech výše jmenovaných podmínek bude dobrovolníkovi nabídnuta možnost působení v dané neziskové organizaci, bude mu předána jeho náplň práce a bude mu sděleno jméno jeho kontaktního pracovníka. Dobrovolnické centrum předá jméno dobrovolníka kontaktnímu pracovníkovi ještě před zahájením jeho působnosti v organizaci.

Ad IV. Zajištění pravidelného kontaktu s NNO zapojenou do programu

Pravidelný kontakt koordinátora dobrovolníků s kontaktními pracovníky v jednotlivých NNO bude zabezpečován ze strany dobrovolnického centra minimálně 1x měsíčně (telefonicky, písemně, osobně). V rámci těchto pravidelných konzultací bude zjišťována spokojenost NNO s působením dobrovolníka, případné nedostatky, možnosti další spolupráce, hodnocení činnosti dobrovolníka, počty odpracovaných hodin atd. 

Kontaktní pracovník má v případě potřeby možnost kdykoliv se spojit s koordinátorem a prokonzultovat s ním vzniklý problém.

III. fáze –  propagace činnosti dobrovolnického centra na veřejnosti prostřednictvím médií – využívání i tzv. „pasivního přístupu“ ve získávání dobrovolníků i organizací – tzn. spoléhání se na vlastní iniciativu dobrovolníků, kteří si sami najdou cestu k dobrovolnickému centru
V této fázi se zaměříme zejména na propagaci činnosti dobrovolnického centra a to formou:

· informačních materiálů o dobrovolnictví

· pravidelným kontaktem s médii (tisk, rádio, televize)

· webové stránky

· pořádáním akcí pro širokou veřejnost

Informační materiály o dobrovolnictví

Jedná se především o jednoduché skládačky formátu A4, kalendáře, letáky s fotkami z realizovaných akcí a činnosti dobrovolníků, omalovánky pro děti apod. Na přípravě těchto materiálů se budou podílet sami dobrovolníci. Materiály budou obsahovat základní informace o dobrovolnickém centru, o možnostech „jak se stát dobrovolníkem“, co dobrovolnická činnost přináší. Informace na materiálech budou zaměřeny také na organizace, které by měly o zapojení do dobrovolnických programů zájem. 

Propagační materiály budou k dispozici nejen v dobrovolnickém centru, ale také na veřejnosti přístupných a frekventovaných místech (ordinace praktických lékařů, školy, úřady, informační centra, na kulturních akcích pro mládež…) Na distribuci materiálů se budou opět podílet sami dobrovolníci.

Pravidelný kontakt s médii

Již v I. fázi tzn. při zahajování činnosti dobrovolnického centra chceme navázat úzkou spolupráci s místními médii (lokální noviny, televize, rádia). V rámci této spolupráce budeme pravidelně propagovat činnost centra, fungování jednotlivých programů, přípravu akcí pro širokou veřejnost.

Při práci s masmédii budeme dbát na různé formy prezentace činnosti, abychom se vyhnuli „nudnosti“ předávané informace (stále se opakující stereotypní sdělení o existenci dobrovolnického centra). 

Možné formy sdělení pro média – zpráva z akce; příběh některého z dobrovolníků – jak se dostal k dobrovolnické činnosti, čím ho tato činnost naplňuje; reportáž z organizace využívající práce dobrovolníků; rozhovor s koordinátorem dobrovolníků; vlastní motivační článek např. dobrovolníka pracujícího v centru v rámci Evropské dobrovolné služby apod.

Je důležité udržovat s masmédii pravidelný styk a zachovat následující pravidla:

· zjistit si kontaktní osobu v dané redakci, na kterou se můžeme vždy obracet

· zjistit si termíny uzávěrek jednotlivých redakcí

· zejména u tištěných médií je dobré si je předem prostudovat a zmapovat „sloh“ a jednotlivé možnosti forem předávání informací, které tato média používají (glosa, fejeton, zpravodajství, reportáž, odkazy na důležitá zařízení ve městě, fotofejeton atd.)

Webové stránky

V současné době většina lidí využívá výhod snadného získávání informací, které přináší Internet a proto je pro dobrou propagaci centra důležité vytvoření vlastních internetových stránek. Jejich hlavním obsahem bude:

· náplň činnosti dobrovolnického centra

· nabízené programy

· možnost internetového vyplnění a zaslání žádosti o zařazení do databáze dobrovolnického centra

· kontakty na NNO, které využívají služeb dobrovolníků

· názory a reakce dobrovolníků zapojených do programů

· informace o již realizovaných i připravovaných akcích centra

· fotografie z akcí

Nezbytné pro kvalitní fungování www stránek je pravidelná aktualizace. Na přípravě webu stejně jako na jeho aktualizaci se opět budou podílet dobrovolníci. 

Pořádání akcí pro širokou veřejnost

Jednou z možných forem propagace činnosti je pořádání kulturních a společenských akcí otevřených široké veřejnosti. Do přípravy a realizace těchto akcí budou zapojeni dobrovolníci registrovaní v databázi dobrovolnického centra. Kulturními a společenskými akcemi máme na mysli zejména: 

· zábavné akce pro děti – karnevaly, sportovní amatérské soutěže, kreslení na chodníku, ukázky netradičních sportů, poznávací soutěže

· netradiční využití volného času – divadlo na ulici, literární soutěže…

2.4 Metodika

V začátcích fungování dobrovolnického centra využijeme zkušeností Národního dobrovolnického centra Hestia Praha, a proto budeme vycházet z metodiky práce s dobrovolníky zpracované v knize autorů Jiřího Tošnera a Olgy Sozanské Dobrovolníci a metodika práce s nimi v organizacích. Tato metodika podrobně popisuje způsoby práce s dobrovolníky v následujících oblastech:

· Role dobrovolníka v organizaci
· Příprava organizace a výběr činností pro dobrovolníky
· Vlastní práce s dobrovolníky
· Dobrovolnictví a právo
· Dobrovolnictví a dary jako nepeněžní příjem organizace
· Kontrakty uzavírané s dobrovolníky
· Pojištění dobrovolníků *
2.5 Doba trvání projektu a plán akcí

Doba trvání projektu není časově omezena. Pro existenci dobrovolnického centra jsou pouze tři podmínky, které musí být splněny, aby projekt mohl fungovat:

· Zajištění nezbytně potřebných financí (náklady na materiálně technické zabezpečení centra, náklady na personální zabezpečení centra)
· Zabezpečení průběžného doplňování stavu dobrovolníků
· Zabezpečení organizací, které budou využívat služeb nabízených dobrovolníky
* Dobrovolníci a metodika práce s nimi v organizacích (J. Tošner, O. Sozanská, Portál 2002)

Časový plán akcí:

I. fáze – technické, materiální a personální zabezpečení 

· 3 měsíce

II. fáze – získávání dobrovolníků a NNO, které mají zájem o dobrovolnickou činnost – vytvoření základní databáze dobrovolníků a organizací

· od počátku 4. měsíce fungování projektu

Motivační přednášky na SŠ a VŠ

· v měsíčních cyklech vždy 1 týden v daném měsíci

Informativní schůzka s potencionálními dobrovolníky

· navazuje vždy na přednáškový cyklus v rámci něhož jsou účastníci o termínu schůzky informováni

Výběr zájemců o dobrovolnictví, zařazení do databáze

· průběžně, navazuje na informativní schůzku

Vzdělávací semináře

· průběžně, jsou určeny novým dobrovolníkům. Délka jednotlivých seminářů je:

Děti a mládež – jednodenní 

Dobrovolníci v nemocnicích – jednodenní

Pomoc seniorům – jednodenní

Pomoc NNO v administrativě – NNO – půldenní

Kontaktování dobrovolníka s vybranou NNO

· průběžně
Pravidelná supervize činnosti

· týmová minimálně 1x za dva měsíce

· individuální minimálně 1x za 6 měsíců, na žádost dobrovolníka může být prováděna častěji

Informování NNO o činnosti dobrovolnického centra, Zmapování činnosti potřeb NNO, Navázání spolupráce, kontaktování NNO s dobrovolníkem

· od 4. měsíce průběžně
Zajištění pravidelného kontaktu s NNO zapojenou do programu

· minimálně 1x měsíčně

III. fáze – propagace činnosti dobrovolnického centra na veřejnosti

· od 8. měsíce fungování projektu  průběžně

2.6 Očekávané výsledky

Přestože stav současné společnosti příliš nevypovídá o tom, že část lidské populace má hluboce zakořeněnou potřebu pomáhat druhým pouze pro vlastní „dobrý pocit“ z nezištné pomoci, existence dobrovolnických center a mnoha dobrovolnických programů svědčí o opaku.  

„Dosavadní zkušenosti ukazují, že přítomnost dobrovolnického centra v regionu napomáhá rozvoji dobrovolnictví v neziskových organizacích. Metodická pomoc center, včetně záštity celé jejich sítě, pomáhá překonávat počáteční nedůvěru a obavy profesionálních pracovníků, klientů – příjemců dobrovolné pomoci – i veřejnosti.“*

Od realizace projektu dobrovolnického centra očekáváme:

· Zmapování zájemců o dobrovolnickou činnost v dané lokalitě

· Zvýšení počtu zájemců o tuto činnost

· Zmapování NNO, které mají zájem o dobrovolníky

· Zvýšení zájmu NNO o dobrovolnické programy

· Existenci smysluplného programu prospěšného obyvatelům dané lokality

· Zvýšení všeobecného povědomí pojmu „Dobrovolnictví, dobrovolník“ jako jednoho z motivačních prvků pro zapojení se do této činnosti

* Dobrovolníci a metodika práce s nimi v organizacích (J. Tošner, O. Sozanská, Portál 2002)

2.7 Jiné výstupy

Jedním z dalších možných výstupů projektu je navázání spolupráce s některým z dobrovolnických center mimo Českou republiku, výměna zkušeností, poznatků, nápadů. Tyto informace pak lze využít v naší další činnosti.

2.8 Multiplikační efekt

Projekt dobrovolnického centra, jak je tomu ostatně i v našem případě, má vždy multiplikační efekt. Šíření myšlenky dobrovolnictví jako základní ideje pro činnost neziskových organizací je hnacím motorem těchto zařízení pro zakládání dobrovolnických center, pokud centrum s tímto zaměřením ve svém okolí nenaleznou. V první fázi realizace projektu dobrovolnického centra pak vždy hledají „někoho“, kdo v práci s dobrovolníky má již zkušenost. Předávání těchto znalostí a zkušeností je základním kamenem navázání dobré spolupráce mezi jednotlivými dobrovolnickými centry a umožní tak pravidelnou výměnu zkušeností a tím i zkvalitňování poskytovaných služeb.

3.  Shrnutí – Udržitelnost projektu

Projekt dobrovolnického centra je zaměřen na vybudování struktury práce s dobrovolníky a NNO. Již v rámci vytváření těchto struktur budeme všechny zainteresované subjekty motivovat a jednou s podmínek zapojení dobrovolníků a ostatních organizací je udržitelnost projektu i do dalších let – projekt je tedy jakousi startovací aktivitou těchto činností.
Příloha č. 1

Žádost o zařazení do databáze Dobrovolnického centra

Občanského sdružení Sebastian, Závodní 1664, 735 06 Karviná – Nové Město.

Datum:……………….

Jméno a příjmení:



Jména a příjmení rodičů:

Adresa bydliště:




(u mládeže do 18 let)

Rodné číslo:




Zdravotní pojišťovna:

Telefon:





Mobilní telefon:

E-mail:





Kontaktní telefon rodičů:








(u mládeže do 18 let)

Škola/Práce:

Jaký druh dobrovolnické práce můžeš vykonávat?

○ Kamarádství




○  Praktická výpomoc

○ Výpomoc v  zařízení pro děti a mládež

○  Práce na zahradě

○  Procházky




○  Sběr šatstva

○  Nakupování




○  Public Relations/Média

○  Naslouchání




○  Kancelářská práce

○  Řízení auta




○  Přepisování

○  Řízení vlastního auta



○  Doučování

○  Fundraising




○  Průvodcovství (nevidomých)

○  Sbírky




○  Jiné:

Upřesnění Tvých požadavků:…………………………………………………………………..

Zdravotní stav (fyzické, psychické omezení o kterých bychom měli vědět):………………………………………………………………………………………….

Jak dlouho bys chtěl pracovat jako dobrovolník?

○  Méně než jeden měsíc

○  1 – 6 měsíců

○  Více než 6 měsíců

Kdy můžeš pomáhat?

○  Všední dny ráno


○  V sobotu

○  Všední dny odpoledne


○  V neděli

○  Všední dny večer

Jména a telefon dvou osob, které nám mohou poskytnout informace o Tvé práci, činnosti:

Souhlas (u mládeže do 18 let – souhlas rodičů). Já , …………………………. (vyplňte, prosím, jméno a příjmení) souhlasím se zpracováním uvedených osobních údajů pro databázi a potřebu Dobrovolnického centra Občanského sdružení Sebastian, Závodní 1664, 735 06 Karviná – Nové Město (dle zákona č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů). Informace jsou důvěrné a vyplnění dotazníku nezavazuje k výkonu práce dobrovolníka.

V……………………….   dne…………………..
…………………….    (podpis)
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