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I. ÚVOD

Ve své absolventské práci bych se chtěla věnovat tématu, ve kterém bych nevycházela jen z jednotlivých publikací, ale ve které by se mohly odrazit i výsledky praktické činnosti. Proto jsem si zvolila téma „Realizace a výsledky Programu Pět P v regionu“.

        Toto téma je mi velmi blízké proto, že jsem byla více jak dva roky  dobrovolnicí tohoto programu  a nyní jsem se stala jeho koordinátorem. Mohu tedy  Program Pět P posuzovat nejen jako dobrovolník, ale i jako profesionální pracovník.

V názvu své absolventské práce nemám uvedeno, o který region se jedná. Tímto názvem jsem chtěla dát na vědomí, že se nebudu Programem Pět P zabývat obecně, ale v rámci určitého regionu. Tímto regionem je město Kroměříž.

Program Pět P je programem preventivním a zasahuje do oblasti sociálně patologických jevů. V současné době stále více přibývá dětí, které pocházejí z rodin sociálně slabých, rozvedených či jinak patologicky vyvíjejících se. Všechny tyto faktory mohou na dítě působit negativně. Pokud je však dítě ještě malé, nedokáže samo určit co je správné a co ne a dysfunkční nebo dokonce afunkční rodina jej není schopna naučit správným hodnotám. Dítě tedy potřebuje k sobě vhodného partnera ve světě dospělých,  který mu bude oporou i dobrým kamarádem, který mu nabídne různé alternativní možnosti jak smysluplně trávit volný čas a ukáže mu i jiné způsoby komunikace a správného začleňování do společnosti.

Důležitým faktem je, že Program Pět P je postaven na bázi dobrovolnictví. Dobrovolnictví je v ČR poměrně nový fenomén a je důležité jej podporovat. Ve světě má však dobrovolnictví již své místo. To dokazuje i to, že rok 2001 byl vyhlášen Organizací spojených národů rokem dobrovolníků.

Hlavní myšlenkou mé práce je ukázat Program Pět P v Kroměříži takový jaký skutečně je, pojmout jej profesionálně a uplatnit v něm i vlastní  zkušenost.

V teoretické části absolventské práce se zaměřuji na vznik Programu Pět P v Americe, což je základ celého programu. Další obsáhlá kapitola se zabývá vznikem a realizací programu v Kroměříži. Poslední kapitolou je seznámení s evaluační metodikou „POE“.

Praktická část se zaměřena na výzkum Programu Pět P, který je prováděn právě pomocí modelu „POE“. Součástí je i návrh na kvalitnější formulář modelu „POE“, ve kterém se snažím vyvarovat otázek, které jsou v našich podmínkách méně přijatelné.

Cílem mé absolventské práce je ukázat, že tento program skutečně funguje, zveřejnit výsledky, ve kterých jsou obsažena skutečná čísla úspěšnosti Programu Pět P a nabídnout tuto práci jako základ pro další vývoj celého Programu Pět P v Kroměříži.

ii. teoretická část

1. BIG BROTHERS BIG SISTERS – „PĚT P“

1.1 Historické pozadí vzniku BBBS v USA

Big Sisters vyvíjejí svou aktivitu od roku 1902, kdy se skupina žen z New York City začala přátelit a pomáhat dívkám, které se dostaly před soud (Dvůr) pro nezletilé děti v New Yorku. Nejprve byla tato skupina známa jako „Paní Charity“ (Ladies of Charity), později byla přejmenována na Catholic Big Sisters of New York. Článek otištěný v New York Times roku 1912 hovořil o soudci tohoto Soudu pro nezletilé děti, který získal přísliby od skupiny vlivných lidí, že každý může nabídnout přátelství a pomoc nějakému chlapci, který už před soudním dvorem stál. Jeho aktivita pravděpodobně inspirovala člena soudního dvora, Clerka Ernesta K. Coultera, který je považován za zakladatele organizovaného hnutí Big Brothers v roce 1904. Irvin F. Westheimer, obchodník ze Cincinnati a člen blízce spřízněné komunity – charitativní židovská komunita – apeloval na své přátele a obchodní společníky, aby pomáhali problémové a znevýhodněné mládeži, což časem vyústilo ke vzniku organizace a její agentury Big Brothers v Cincinnati roku 1910.

    Úsilí obou hnutí vycházelo z jedné společné myšlenky – touze pomoci dětem, většinou z neúplných rodin, jejichž morální, duševní a fyzický růst byl ohrožován špatným rodinným prostředím.

Do roku 1922 byla zformulována a přijata základní ustanovení a požadavky. Tyto prvotní standardy určovaly, aby pracovníci přistupovali k této činnosti dobrovolně z vlastním úsilím pomoci dětem a aby splňovali potřeby agentury k dosažení profesionálních výsledků v nejrůznějších případech.

V roce 1977 se Big Sisters International a Big Brothers of America spojili a vytvořili sdružení Big Brothers Big Sisters of America (BBBSA).

Hlavní myšlenkou, kterou se BBBSA řídí už skoro století je, že důsledná práce a přítomnost dospělého „ochránce“ (nerodinného příslušníka) může změnit sociální a citový vývoj mladého člověka, obzvláště toho, kdo vyrůstá v neúplné rodině či v nepříznivých podmínkách.

Tato národní mládežnická organizace má v současné době přes 500 poboček (agentur) ve všech státech USA a nabízí desetitisícům dětí všechny typy společenských aktivit. Dobrovolníci se nazývají Big Brothers (BB) a Big Sisters (BS), děti Little Brother (LB) a Little Sister (LS).

Čím to, že One – to – One matches (jak je vztah mezi  BB a LB nazýván) má takový vliv na chování dětí? Odpověď dává BBBSA: Organizace usiluje o to, aby dvojice dobrovolník – dítě nebyly založeny pouze na „vhodnosti“ a „bezpečnosti“ páru, ale také na vzájemném souladu s výhledem do budoucnosti. Sestavení dvojice tedy není jen náhodným přidělením dítěte dobrovolníkovi, ale pečlivým výběrem, při kterém se zohledňují jak potřeby a vlastnosti dítěte, tak i budoucího „Velkého bratra“. Tento přístup zvětšuje šanci, že vztah mezi BB – LB bude „zakořeněný“ a prosperující.

1.2 Program Pět P v České republice

Podle amerického modelu BBBSA byl pro poměry ČR vytvořen Program Pět P, který se u nás realizuje již třetím rokem. Záštitu nad ním převzala Nadace Open Society Fund, založená v roce 1992, jejímž hlavním cílem je podporovat rozvoj otevřené společnosti v naší zemi. V září roku 1998 převzalo realizaci programu občanské sdružení HESTIA, které se stalo národním koordinátorem celého programu. V současné době běží program na dvanácti místech v ČR (Praha, Ústí nad Labem, Liberec, Olomouc, Kroměříž, České Budějovice, Brno, Brandýs nad Labem, Ostrava, Zlín, Třebíč a  Plzeň). Podle Závěrečné zprávy programu Pět P  za rok 1999 bylo v ČR k 15. lednu 2000 zařazeno do programu celkem 203 dobrovolníků, z toho 134 jich už mělo svůj „kamarádský vztah“.

1.2.1 HESTIA – Národní dobrovolnické centrum

HESTIA – Národní dobrovolnické centrum bylo otevřeno a veřejnosti prezentováno v rámci akce 30 dní pro neziskový sektor dne 22. února 1999. Cílem HESTIA - NDC je koordinace spolupráce dobrovolníků a neziskových organizací, v nichž dobrovolníci nacházejí své uplatnění. Podobná dobrovolnická centra mají ve světě již dlouhou historii. Jejich snahou je realizace zájmů  dobrovolníků na straně jedné a efektivní služba příjemci dobrovolnických aktivit na straně druhé. Přerušená tradice dobrovolnictví v našich podmínkách klade na koordinaci potřeb obou stran zvýšené nároky.

HESTIA – NDC Praha se stalo jedním ze zakládajících členů sítě dobrovolnických center ve střední a východní Evropě, baltickém regionu a Euroasii – VOLONTEERNET. Ředitelkou HESTIA – NDC je PhDr. Olga Sozanská a jejím zástupcem se stal PhDr. Jiří Tošner.

HESTIA – NDC vytvořila a spravuje databázi aktivních dobrovolníků a více než sto neziskových organizací (mimo jiné i v Kroměříži), které s dobrovolníky spolupracují, nebo by rády prostřednictvím HESTIA – NDC spolupracovat začaly. 

2. program pět p v kroměříži

       Program Pět P se dostal do Kroměříže  prostřednictvím  letáku, kde byla krátce popsána náplň jeho činnosti. Tato myšlenka zaujala PhDr. Dagmar Cruzovou a Mgr. Leonu Němcovou, které viděly v tomto programu možnost následné péče pro klienty SVP. PhDr. Dagmar Cruzová se zúčastnila Celostátního setkání Programu Pět P v Ústí nad Labem a také  mezinárodní konference v Budapešti. Na jaře roku 1999 proběhl výcvikový kurz dobrovolníků Pět P, pořádaný pražskou a ústeckou pobočkou Pět P, čímž byla započata spolupráce s Hestií. 

Garantem celého programu se stala PhDr. Dagmar Cruzová, koordinátorem Lenka Chytilová Dis. a supervizory se stali Mgr. Leona Němcová a PhDr. Jan Svoboda. Tito se také podílejí na celém výcviku dobrovolníků.

2.1 Charakteristika Programu Pět P

Program Pět P je sociálně preventivní volnočasový program, který znamená prevenci, přátelství, péči, pomoc a podporu. Program navazuje na tradice dobrovolné práce v zahraničí i na zkušenost, že lidé v naší zemi jsou si navzájem ochotni pomáhat. 

Program Pět P je určen všem dětem od 8 – 15 let, kterým může prospět kamarádský vztah s dospělou osobou (dobrovolníkem) – „starším bratrem“ (big brother) nebo „starší sestrou“ (big sister). Ti se potom scházejí ve svém volném čase jednou týdně na 2 – 3 hodiny po dobu nejméně jednoho roku. 

Dobrovolník nezastupuje rodiče, jeho role je podpůrná a preventivní. Ukazuje dítěti nové způsoby a možnosti řešení problémů a pomáhá          při orientaci v neznámých životních situacích. Dobrovolník se tedy snaží být dítěti rádcem, pomoci mu rozšířit si obzor, je mu oporou. Předpokladem je, že autorita vyškoleného dobrovolníka (věkově pro klienta – dítě bližšího než rodiče) může být pro dítě přijatelnější než jednostranný přístup rodičů či dokonce jeho absence.

 Program Pět P se snaží nediskriminovat děti „normální“, nehendikepované zdravotně či sociálně. Je otevřen všem, protože současná rizika jako např. drogy, násilí, sekty a kriminalita je ohrožují bez rozdílu pohlaví, věku, rasy, zdraví či sociálního zázemí.

2.1.1 Typologie dětí do Programu Pět P

Program je určen především: 

· dětem hůře komunikujícím či nekomunikujícím s vrstevníky

· dětem se školními problémy

· dětem neklidným či pomalejším

· dětem s psychickými a osobnostními problémy

· dětem, jejichž rodiče mají časově náročné zaměstnání

· dětem, které se díky svému hendikepu ocitly mimo kolektiv

· dětem z velmi slabého až negativního rodinného prostředí

· dětem jiných etnických skupin

· dětem z rodin, v nichž oba rodiče jsou v plném invalidním důchodu

· jedináčkům či nejstarším z více dětí

· dětem z rodin sociálně slabých

· dětem, jejichž rodiče jsou závislí (alkohol, drogy, farmaka)

· dětem na doporučení PPP, OPD, Rodinné poradny, Střediska sociální prevence, Psychosomatického centra, Centra krizové intervence, Psychiatrické kliniky, Linky důvěry, školy, výchovných poradců, sociálních pracovníků, rodičů, psychologů, atd.

2.1.2 Dobrovolníci Programu Pět P

Každý dobrovolník musí být osoba starší 18 let, která má zájem a chuť pracovat v tomto programu. V Kroměříži pocházejí dobrovolníci převážně z Vyšší odborné školy pedagogické a sociální. Každým rokem je na této škole v prvních ročnících uskutečňována přednáška o Programu    Pět P. Koho  nabídka spolupracovat na tomto programu zaujme, má možnost se do něj přihlásit prostřednictvím koordinátora.

2.2 Kurz Programu Pět P

Celému kurzu předchází pohovor účastníka s psychologem a osobnostní testy. Podle těchto výsledků jsou účastníci do kurzu zařazeni nebo je jim sděleno, že se osobnostně pro tuto dobrovolnickou práci nehodí, popřípadě je jim nabídnuta spolupráce v jiném dobrovolnickém programu. Ti, kteří  testy prošli, mohou zahájit psychosociální výcvik Programu Pět P.

Jedná se o minimálně 30ti hodinový kurz spojený se základním psychologickým posouzením předpokladů pro účast v programu. Kurz probíhá zpravidla formou třídenního soustředění skupiny potenciálních zájemců o dobrovolnickou spolupráci pod vedením koordinátorů a supervizorů programu. Jeho hlavní náplní je praktický nácvik potřebných sociálně psychologických dovedností a získání základní teoretické výbavy. 

Účastníci kurzu jsou vedeni formou skupinové práce se zaměřením na deskripci osobních dispozic, úskalí vyplývající z jejich postojů, názorů a výchovných dispozic. Vlastní součástí tedy je sebekorekce, prožitkové a nácvikové terapie, stejně jako výuková část, spočívající v přehrávání základních potencionálních situací a jejich zvládání. Jsou využívány také nahrávky  videotréninku, stejně jako další dostupné obrazové a literární podklady.

Po absolvování kurzu přichází fáze odborné přípravy čekatelů. V této fázi se formou přednášek, besed a dalších aktivit dobrovolníci seznamují s případnými úskalími, která může budoucí vztah se svěřeným dítětem přinášet. Nezbytnou podmínkou by měla být účast na supervizních setkáních dobrovolníků, kteří již o svěřené dítě pečují. Podle možností je v této době vytvořena dvojice dobrovolník – dítě tak, aby potřebné dítě získalo z řad dobrovolníků optimálního staršího kamaráda. Výběr dvojic provádí koordinátor programu ve spolupráci se supervizory.

2.3 Výběr vhodného dobrovolníka a dítěte

Výběr dvojice je velmi náročný proces, který předpokládá úspěšnost tohoto kamarádského vztahu. Proto se k této části programu přistupuje velmi zodpovědně.

Při vytváření dvojice je brán ohled na dobrovolníkovy preference, ale prvotním kritériem pro vytvoření dvojice v rámci Programu Pět P je uspokojení potřeb dítěte.

Supervizor projde záznamy a doporučení pro vytvoření dvojice u dosud nezařazeného dítěte, vytipuje vhodného dobrovolníka a prokonzultuje svůj návrh s koordinátorem.

Koordinátor poskytne rodičům dítěte i dítěti informace o dobrovolníkovi, který by mohl být jeho potenciální kamarád  a zároveň poskytne dobrovolníkovi informace o dítěti, které mu je nabízeno, aniž by se zatím obě strany sešly.

Obě strany vysloví souhlas či nesouhlas s navrhovaným partnerem. V případě, že jedna strana nesouhlasí, koordinátor pozmění či rozšíří doporučení ze strany dítěte či dobrovolníka pro vytváření dvojice, upřesní potřeby, zváží výhrady a hledá jiného partnera.

Jestliže všichni zúčastnění souhlasí, koordinátor domluví první společnou schůzku, které se zúčastní zákonný zástupce dítěte, dítě, dobrovolník a koordinátor, který strany navzájem představí a zopakuje za účasti všech základní pravidla Programu Pět P. Obě strany vyplní připravené dotazníky a smlouvy, které každá strana dostane v kopii.

Dítě a dobrovolník si domluví první schůzku. Koordinátor v případě potřeby pomáhá při domlouvání termínu a programu prvního setkání.

2.3.1 Odborný dohled nad dvojicí

Po sestavení nové dvojice dobrovolník – dítě je velmi důležité sledovat, jak se vztah vytváří a vyvíjí. To je zabezpečováno pravidelnými a povinnými supervizemi, kam dobrovolník jednou měsíčně dochází. Na supervizi dobrovolník hodnotí celý předešlý měsíc a má možnost se na cokoliv zeptat a problémové věci i individuálně prokonzultovat.

Dobrovolník, rodiče či dítě mohou kontaktovat koordinátora kdykoli, pokud se objeví ve vztahu nějaké nesrovnalosti či těžkosti.

Koordinátor zasahuje do vztahu ve dvojici tehdy, dojde-li k porušení základních pravidel Programu Pět P, kdy např. rodiče zakazují dítěti schůzky, využívají dobrovolníka na doučování, dítě opakovaně nepřijde na schůzku apod. Všechny závažnější problémy konzultuje koordinátor se supervizorem. Je-li problém s dítětem nebo v rodině natolik závažný, že narušuje průběh programu a řešení tohoto problému přesahuje možnosti a kompetence koordinátora, doporučí koordinátor odbornou pomoc formou konzultace rodičů přímo se supervizorem.

Po celou dobu trvání vztahu dvojice, vede koordinátor         Programu Pět P dokumentaci o dvojici, ve které jsou kromě základních dokumentů vedeny záznamy o navázaní, vývoji a průběhu vztahu, o náplni schůzek, o poznatcích ze skupinových supervizních setkání i dalších akcí, záznamy o problémech a jejich řešení, o kontaktech s dalšími spolupracujícími institucemi a organizacemi.

2.4   Pojištění dobrovolníků

        Každý dobrovolník, který se schází se svým kamarádem, je také za něj po dobu setkání plně právně odpovědný. Proto HESTIA – NDC uzavřela smlouvu s Hasičskou vzájemnou pojišťovnou, a. s.

       (Smlouva o pojištění odpovědnosti za škodu zájmové organizace dětí a mládeže). Pojištěni jsou  všichni dobrovolníci pracující s dětmi, činní v rámci organizace pojistníka či v jakékoliv ze smluvních organizací pojistníka. Za dobrovolníka se považuje osoba pověřená výkonem této funkce v souladu s vnitřními předpisy organizace pojistníka či příslušné smluvní organizace pojistníka.

Předmět pojištění

1. Pojištění se sjednává pro případ odpovědnosti pojištěného za škodu, způsobenou jiné osobě úrazem, nemocí, poškozením, zničením nebo pohřešováním (ztrátou) věci.

2. Předpokladem vzniku práva na plnění z tohoto pojištění je, že škoda nastala úrazem, nemocí, poškozením, zničením nebo ztrátou věci v době trvání pojištění, činností pojištěných nebo některého z nich, pří výkonu funkce dobrovolníka /vedoucího kolektivu dětí nebo mládeže) činného v rámci organizace pojistníka či jakékoliv ze smluvních (členských) organizací pojistníka v rámci činnosti organizací pojistníka, či smluvní (členskou) organizací uskutečňovanou nebo v souvislosti s ní.

Základní pojištění

1. Pojistná ochrana je poskytována odpovědnosti pojištěného za škodu:

a) vzniklou jinému z důvodů zanedbání náležitého dohledu pojištěného nad osobou, která byla svěřena do jeho péče, pokud ke škodě došlo během výkonu plánované zájmové činnosti organizované pojištěným, nebo v souvislosti s touto činností,

b) která vznikla z důvodu zanedbání náležitého dohledu osobě svěřené do péče pojištěného na majetku nebo na zdraví, pokud škoda vznikla během výkonu plánované zájmové činnosti, organizované pojištěným nebo v souvislosti s touto činností.

2. Pojištění se vztahuje i na náhradu nákladů léčení vynaložených zdravotní pojišťovnou na zdravotní péči ve prospěch třetích osob v důsledku protiprávního jednání pojištěného, jestliže z odpovědnosti za škodu na zdraví, ke které se tyto náklady vážou, vznikla pojištěnému uhrazovací povinnost.

2.5   Kodexy rodičů a dobrovolníků 

Pro to, aby vztah dobrovolníka a dítěte byl úspěšný, je důležité stanovit si některé základní body, kterými se budou řídit jak dobrovolníci, tak i rodiče dětí. Program Pět P pojal tyto body jako kodexy.

2.5.1 Rodičovský kodex

· Prohlašujeme, že nebudeme klást překážky tomu, aby se dítě se svým kamarádem mohlo stýkat v dohodnutém rozsahu programu Pět P. Zároveň se zavazujeme ke spolupráci nezbytné pro základní dohodnutí schůzek mezi dítětem a dobrovolníkem. Dobrovolník Vás buď osobně či po dítěti bude informovat o plánovaném programu, jednak aby získal Váš souhlas, jednak abyste mohli dítě vybavit nezbytným (dle situace: sportovní oblečení, slavnostnější oblečení, plavky, psací potřeby, peníze na finančně nenáročné aktivity, dále na čaj v cukrárně, lístky na MHD, případně lístek do kina apod.)

· Jsme srozuměni s tím, že „dobrovolník“ bude s dítětem plánovat finančně nenáročné aktivity a veškeré finanční výdaje s nimi spojené jsme připraveni uhradit. V případě náročnějších akcí (návštěva kina, divadla…) musí dobrovolník plán konzultovat s námi a získat náš souhlas. Jsme přístupni dohodě mezi námi a dobrovolníkem v otázce finanční, zvláště v případě, že dítě není zvyklé disponovat penězi a budeme chtít, aby i tyto drobné částky měl na starosti on.

· Souhlasíme s tím, že nás zástupce programu Pět P bude v dohodnutém rozsahu kontaktovat (telefonicky, je-li to možné) a informovat se ohledně kamarádství našeho dítěte s dobrovolníkem. (Rozsah: první tři měsíce 1x za 2 týdny, dále 1x za měsíc, dle potřeby samozřejmě častěji.)

· Souhlasíme s tím, že veškeré zásadnější změny (zdravotní stav, změna bydliště,  školy…), k nimž došlo po rozhovoru se zástupcem programu Pět P, stejně jako i závažnější problémy spojené se schůzkami dvojice, budeme řešit prostřednictvím zástupce programu Pět P, který je s námi v pravidelném telefonickém či osobním kontaktu.

· Souhlasíme s tím, že v případě nenadálého úrazu či nehody dopraví na místo ošetření dítě „dobrovolník“, který za ně nese do dobu schůzky, coby plnoletá osoba, zodpovědnost.

· Souhlasíme s tím, že výše uvedené informace budou poskytnuty dobrovolníkovi.

2.5.2   Kodex dobrovolníka

· V rámci programu Pět P se budete 1x týdně stýkat se svým mladším kamarádem. Náplň schůzek v rámci programu Pět P jsou finančně nenáročné aktivity. Veškerý program, který by – ať již svou náplní či finanční či časovou náročností – vybočoval z obvyklých aktivit (jako např. procházka po městě, návštěva klubovny, cukrárny, muzea,….), projednáte předem s rodiči dítěte. Při jejich plánování jste připraven/a respektovat přání a omezení, která rodiče vyjádřili v přiloženém formuláři s informací o dítěti.

· Jste srozuměn/a s tím, že za veškeré finanční výdaje dítěte odpovídají rodiče a v případě finančně náročnějších aktivit (návštěva kina, divadla, plavání,….) získáte předem jejich souhlas.

· Souhlasíte s tím, že zástupce programu Pět P Vás bude v dohodnutém rozsahu kontaktovat (telefonicky, je-li to možné) a informovat se o průběhu schůzek, o Vašich postřezích ohledně kamarádství s dítětem, případně potížích, atd. (Rozsah: první tři měsíce 1x za 2 týdny, dále 1x za měsíc, dle potřeby samozřejmě častěji.

· Souhlasíte s tím, že jakýkoli kontakt s rodinu či se školou klienta, který přesahuje rámec potřebné domluvy o schůzce s dítětem či nezbytných provozních záležitostech, budete předem konzultovat se zástupcem programu Pět P, který je s Vámi v pravidelném kontaktu.

· Souhlasíte s tím, že coby plnoletá osoba přejímáte za nezletilé dítě po dobu schůzky zodpovědnost a v případě nenadálého úrazu či nehody ho dopravíte k nezbytnému ošetření.

· V případě, že ve Vašem životě dojde k nějaké nové závažné skutečnosti, která by mohla ovlivnit uskutečnění programu   Pět P, či ovlivnit Vaši účast v něm, podáte o tom zprávu zástupci programu, který je s Vámi v pravidelném telefonickém či osobním kontaktu. S ním budeme řešit i závažnější problémy spojené s prací dvojice.

· Jedním ze zásadních cílů Vaší podpůrné role v životě dítěte je umožnit mu plný osobnostní rozvoj a učit je toleranci, aniž byste je soustavně ovlivňoval vlastním filosofickým nebo náboženským přesvědčením, či se je snažil získat. Zavazujete se zároveň, že v tomto ohledu budete plně respektovat přání a přání rodičů dítěte.

· Souhlasíte s tím, že uvedené informace budou dány k dispozici rodičům dítěte.

3.  příprava a supervize

Vzhledem k charakteru programu, náročnosti vztahu mezi dobrovolníkem a jeho svěřencem, jakož i vzhledem k nezanedbatelnému riziku ohrožení programu případným necitlivým či jinak nevhodným přístupem, představují výběr, výcvik a supervize dobrovolníků jeden z nejnáročnějších faktorů úspěchu celého programu.

3.1  Příprava supervizorů

Lokální koordinátor ve spolupráci s hlavním koordinátorem projektu organizuje též výběr a odbornou přípravu supervizorů. Supervizorem se může stát nejčastěji psycholog, lékař, pedagog či další odborník, který ve své profesi přichází do styku s problematikou blízkou základní náplni projektu Pět P.

Hlavní koordinátor projektu organizuje minimálně jednou ročně odborná setkání supervizorů. Ještě dříve, než je kdokoli zařazen do seznamu supervizorů Programu Pět P, je třeba, aby alespoň v roli účastníka absolvoval minimálně dvě skupinová supervizní setkání a dle možností alespoň jeden základní třicetihodinový kurz uchazečů o účast v programu. Ve výjimečných případech je možno tuto podmínku prominout, především u potenciálních supervizorů, kteří jsou koordinátorům a supervizorům programu známi ze společné účasti na jiných odborných projektech a u  nichž je dána garance potřebné odbornosti.

3.2 Supervize dobrovolníků

Průběžná systematická supervize je nezbytnou podmínkou participace na programu. Opakovaná neúčast na supervizních setkáních je vždy důvodem pro vyřazení dobrovolníka a ukončení kontraktu.

3.2.1 Formy supervize

a) Pravidelná setkání s koordinátorem programu

Zejména na počátku svého kontaktu s dítětem, řeší dobrovolník s koordinátorem všechny případné organizační i jiné problémy, koordinátor je mediátorem kontaktu s rodiči svěřených dětí, školskými a dalšími zařízeními. Na požádání koordinátor zprostředkuje dobrovolníkovi individuální supervizi.

b) Individuální supervize

Dobrovolníci se svým supervizorem  řeší především náhle vzniklé, ohrožující či jinak závažné problémy ve vztahu se svěřeným dítětem, případně s jeho sociálním okolím. Se supervizorem mohou individuálně řešit i případnou vlastní osobní psychologickou problematiku, která by mohla negativně ovlivnit vztah se svěřeným dítětem. Individuální supervize slouží také k řešení problémů, na které při skupinové supervizi nebylo dost času, či pro které se skupinová situace ukázala, např. vzhledem k vazbě na osobní problematiku dobrovolníka, jako nevhodná.

Dobrovolník se na supervizora může obrátit se žádostí o individuální supervizi přímo, případně prostřednictvím svého koordinátora. Je důležité, aby systém činnosti programu umožnil realizaci individuální supervize nejpozději do týdne od chvíle, kdy o ni dobrovolník požádá.

c) Skupinová supervize

Skupinová supervize představuje základní formu supervize Programu Pět P. Probíhá jedenkrát měsíčně. Alespoň 80% účast v průběhu roku je pro dobrovolníky povinná, nesplnění této podmínky může být důvodem  k vyřazení z programu. Supervizní skupina má maximálně 10 – 15 členů, každá je vedena jedním supervizorem ve spolupráci s příslušným koordinátorem.

Nejčastější a stěžejní formou skupinové supervize je tzv. „případová práce“ – rozbor konkrétních problémů a situací jednotlivých dvojic dobrovolník – dítě. Každý z dobrovolníků tak prezentuje průběh realizace kontraktu se svěřeným dítětem. V případě potřeby je možno využít kromě skupinové diskuse a zásahů supervizora též různých aktivačních technik (hraní rolí, psychodrama apod.).

Vhodným doplňkem skupinové supervize mohou být i přednášky, besedy a skupinové diskuse k relevantním tématům (drogy, puberta, záškoláctví aj.).

3.3 Činnost koordinátorů

Koordinátoři jsou lidé, kteří projekt Pět P realizují v daném městě. Mají tedy dostatek informací, vědí jaký je účel, směr a cíl projektu. Navzájem se informují,  sdělují si nové poznatky, nápady a pomáhají řešit problémy spojené s vedením celého projektu.

Jejich představy jsou velmi konkrétní, týkají se především organizace a budoucnosti projektu, ale i přístupu veřejnosti k této práci. Pokud se chce člověk stát koordinátorem Programu  Pět P, musí se nejprve zúčastnit kurzu pro koordinátory, kde získá základní informace o práci koordinátora a potřebné materiály pro zahájení této činnosti.

3.3.1 Hlavní body činnosti koordinátorů

· Snaha o větší rozšíření projektu, aby se nestal pouze elitním programem pro pár „vyvolených“ dětí,

· snaha zvýšit prestiž dobrovolnické práce, což znamená informovat veřejnost o tom, čím se zabývají, jakým způsobem a jaký to má význam, neboť dobrovolníci jsou ještě stále přijímáni s nedůvěrou,

· další alternativa trávení volného času – kolektivních programů je dostatek a ne všem mohou vyhovovat,

· možnost podchytit vznik patologických jevů, pomoci překlenout obtížné období,

· možnost získat zkušenost ve vytváření komunikačních dovedností s jinou osobou než s vrstevníky (pro dobrovolníka),

· naučit se navázat smysluplný a kamarádský vztah s někým cizím, s určitým modelem (pro dítě), stejně jako naučit se rozcházet, 

· poskytování nových podnětů, obohacení, jiná péče, korekce chování a vedení k zodpovědnosti.

3.4 Organizace dalších aktivit pro děti a dobrovolníky

Pro dobrý průběh programu Pět P je důležitá klubovna (kterou v Kroměříži financuje nadace Pomozte dětem), vybavená společenskými hrami a potřebami pro výtvarné práce, kde se podle potřeby a počasí setkávají jednotlivé dvojice dobrovolník a dítě a kde kromě různorodé činnosti vznikají další nápady obohacující program a společné trávení času a vyměňují se vzájemně zážitky ze schůzek.

Regionální centrum obvykle jedenkrát měsíčně pořádá skupinová supervizní setkání dobrovolníků s koordinátorem a supervizory. Cílem setkání je v malých skupinách se seznámit s vývojem vztahu mezi dobrovolníkem a dítětem a detekovat a řešit případně vzniklé běžné organizační i vztahové problémy. 

Část setkání bývá využita k přednášce či semináři s pozvanými hosty, s tématikou blízkou Programu Pět P, na příklad problematika sociálně právní ochrany dětí a mládeže z hlediska právníka, psychologa, či pracovníka krizového centra, dále otázky toxikomanie, náboženských hnutí a sekt, problematika minorit apod.

Z dalších aktivit je možno doporučit 3x do roka organizaci setkání pro dobrovolníky i dětí s tématikou jako například: letní piknik v přírodě spojený s výletem, návštěva keramické dílny, či jiného zařízení sociálního,     kulturního, sportovního, vernisáž  vlastních   výrobků   a kreseb. Program Pět P je vhodné doplnit letní aktivitou, například táborovým pobytem v přírodě.

4. Úskalí programu Pět P

Program Pět P je založen na tom, že dobrovolník je pro dítě kladným vzorem, ze kterého si dítě může přejímat vlastnosti, které doposud neznalo. Ale i tento program, tak jako každý jiný má svá úskalí:

1. Vztah, který  musí být předčasně ukončen

 I přes velmi přísný a pečlivý výběr se může stát, že dvojice si nebude rozumět a nenaváže spolu kamarádský vztah. Pokud se tak stane, dvojice se rozdělí a dobrovolník dostane nové dítě, stejně tak jako dítě dostane jiného dobrovolníka. Tato skutečnost se však stává jen velmi zřídka.

2. Závislost dítěte na dobrovolníkovi

Děti, které jsou zařazovány do Programu Pět P jsou často děti z dysfunkčních rodin, kde někdy chybí  mateřská i otcovská láska. Dítě tuto lásku postrádá a může ji najít v dobrovolníkovi. Tak se na něm stává závislým. Závislost dítěte na dobrovolníkovi se řeší na pravidelných supervizích a dobrovolník dostává přesné instrukce od supervizora, aby se závislost ještě více neprohlubovala.

3. Pocit rodičů, že dobrovolník jim dítě odebírá

Protože děti chodí domů ze schůzek s dobrovolníkem spokojeny a často svým rodičům vypráví, co všechno prožili, mohou mít rodiče pocit, že dobrovolník jim dítě odebírá. Také se může stát, že dítě svým rodičům začne vyčítat, že s ním nedělají to co dobrovolník a proč nejsou takoví jako je on.

4. Ukončení vztahu

Důvodem  ukončení vztahu může být předčasný odchod dobrovolníka z programu nebo ukončení vztahu dle jednoleté smlouvy. Tato skutečnost je náročná pro dítě i dobrovolníka. Při ukončení vztahu se musí postupovat velmi opatrně, s ohledem na psychologické zvláštnosti dětí. Vždy je dána možnost dalšího setkání, pokud by si to dítě ještě přálo.

4.1 Pohled veřejnosti

Pohled veřejnosti se dá rozdělit na dva názory. 

Prvním názorem je, že Program Pět P je velmi prospěšný program, pomáhající dětem, které nemají kamaráda a nemají si  s kým hrát či povídat. Navíc se pomocí tohoto programu rozvíjí dobrovolnictví, což je u nás věc nová a je potřeba si ji neustále připomínat a upevňovat.

        Druhý názor je záporný. Někteří lidé považují program za uměle vytvořený vztah, jež jen dává dětem naději, která jim bude stejně dříve nebo později odebrána. Dobrovolnictví považují za „bláznovství“, protože nepochopí, jak může někdo dělat něco zadarmo a zároveň do toho vkládat vlastní čas a někdy i vlastní investice.

         Já o prospěšnosti programu nepochybuji, protože kamarádi přicházejí a odcházejí i v běžném životě. Na Programu Pět P je podstatné to, že kamarád přichází zrovna v době, kdy to dítě nejvíce potřebuje. A co si myslím o dobrovolnictví? Pokud by se dobrovolnictví začalo prosazovat i ve více oblastech, pomohlo by to lidem, ale  především by to ušetřilo spoustu peněz, které by se tak mohly využít na mnohem důležitější věci.

5.  mODEL „POE“

Mnoho mládežnických programů tradičně definovalo svůj úspěch prostřednictvím počtu klientů, kteří se jejich programu účastnili. Ačkoliv se jedná o důležitý prvek, nelze podle něho určit, co a kolik mladí lidé přímo získávají ze svého zapojení do mentorského vztahu. Z toho důvodu prezentovala organizace BBBSA program na ohodnocení výsledků nazvaný Program-Based Outcome Evaluation – POE.

V České republice byla tato metodika na podzim roku 1998 osobně představena paní Dagmar E. McGill (USA), ředitelkou zodpovědnou za koordinování mezinárodních divizí.

5.1 Charakteristika modelu POE

         Použitím modelu POE lze dosáhnout dvou základních užitků. Jednak lze získat ohodnocená data o individuálních případech, na kterých lze posoudit úspěch předcházejícího plánování případu a poskytnout budoucí vodítko pro vztah. Za druhé lze sdružovat individuální výstupní data od velkého množství mladých lidí a předvést celkovou efektivitu programu z hlediska výsledků.

Model POE byl vytvářen tak, aby byl co nejpřístupnější svým uživatelům. V co největší míře se vyhýbá užívání technických výrazů tradičně spojených s výzkumem v sociálních vědách. Zaměřuje se na zhodnocení změn, které nastaly u dítěte zapojeného v programu. Předpokládá, ve shodě s cílem programu, že u dítěte nastanou určité pozitivní změny v souvislosti s jeho vztahem s dobrovolníkem.

A. Hrudková (1999) uvádí: „Kritický počáteční bod pro porozumění POE je založení modelu na pozitivním vývoji mládeže proti staršímu deficitnímu modelu. V minulosti používaly některé programy pro mládež výše uvedený přístup, tj. dívaly se na mladé lidi účastnící se programů jako na lidi s deficitem. A účelem aktivity jejich programu bylo postupně tento deficit odstranit. Naopak, je to pozitivní přístup k rozvoji mládeže, kterým se tento model nejstručněji odlišuje od deficitního modelu. Velmi dobře ho vyjadřuje jedno z hesel programu: „Bez deficitu neznamená plně připraven.“  Pozitivní přístup k mládeži znamená, že děti a mládež potřebují získat řadu vlastností proto, aby prodělaly zdravý a produktivní posun od preadolescence přes adolescenci až do mladé dospělosti. Model POE nabízí mechanismus průběžného ohodnocení vývoje těchto vlastností.“

5.2  Aplikace a hodnocení modelu POE
        Model POE se soustřeďuje na zjišťování zejména pozitivních změn, které u dětského klienta nastaly během trvání vztahu s jeho dobrovolníkem. Tato data jsou v modelu POE získávána dotazníky, ve kterých jsou respondenti žádáni o své vyjádření o dítěti v následujících třech oblastech:

· Důvěra

· Schopnosti

· Vztahy

Každá z těchto oblastí pak zahrnuje 5 až 7 otázek, týkajících se klienta – dítěte, jež respondent může zodpovědět na škále mnohem lepší – o něco lepší – stejné – o něco horší – mnohem horší. Možné odpovědi jsou též „není problém“ či „nevím“ pokud respondent cítí, že pro zodpovězení otázky nemá dostatečné informace. Většina položek, na něž se dotazník soustřeďuje, je obecnějšího charakteru. Proto jsou na první straně dotazníku uvedeny definice, které tyto položky vysvětlují.

Dle A. Hrudkové (1999) je hlavní důraz v metodě POE kladen na data získaná těmito dotazníky od dobrovolníků, kteří během trvání jejich vztahu s dětským klientem mají možnost pozorovat změny, které u dítěte nastaly. Vyplněním dotazníku POE však dobrovolník nejen poskytuje data pro zhodnocení činnosti celého Pět P, ale zároveň bilancuje také úspěchy vlastní dvojice, kterou tvoří se svým dětským klientem. Díky dotazníku se může nad průběhem vztahu zamyslet, uvažovat o tom, co se za posledních šest měsíců změnilo, případně zvolit další cíle, ke kterým by dvojice mohla směřovat.

A. Hrudková (1999) však dále uvádí, že důraz kladený v modelu POE právě na dotazníky vyplněné dobrovolníky může způsobit jisté problémy. Dobrovolníci zde totiž zaznamenávají výsledky své vlastní práce, proto je možné, že budou projevovat tendence přeceňovat výsledky vlastní činnosti.

K tomu, aby získaná data o změnách byla objektivnější však v metodě POE slouží další dotazníky, které jsou určeny pro další osoby zúčastněné na vývoji každého dítěte. Dotazníky metodiky POE ve stejném znění tedy vyplňují nejen dobrovolníci, ale také rodiče či zákonní zástupci dětí, koordinátoři Programu Pět P, pokud je v případu některého dítěte zaangažována také škola nebo jiní odborníci, žádají se o vyplnění učitelé, psychologové či sociální pracovníci. Jeden z dotazníků POE je sestaven také pro dětské klienty programu, v něm je obsaženo méně otázek jiného charakteru. Součástí POE je také další dotazník pro dobrovolníky – zpráva o sobě, ve kterém se dobrovolníci vyjadřují k tomu, co jim přinesla jejich činnost v Programu Pět P.

První vyplňování dotazníků se provádí po šesti měsících od utvoření dvojice. Další hodnocení přichází po dvanácti měsících, pokud vztah ještě trvá. Je-li vztah delší než dvacet čtyři měsíců, vyplňují se dotazníky v intervalu jednoho roku.

POE neklade důraz na testování z hlediska statistické významnosti. Důvodem existence POE je posouzení výsledků způsobem, který je relevantní a má hodnotu pro účastníky programu i nezúčastněné osoby. Přesto nic v modelu POE nevylučuje použití pokročilých statistických analýz získaných dat.

Obecně by data zjištěná metodikou POE měla posloužit jak k individuálnímu hodnocení úspěchů jednotlivých dvojic a jako pomoc pro plánování dalších cílů dvojice, tak i pro obecné zhodnocení Programu Pět P jako celku.

Metodika POE je dobrým základem pro zachycení výsledků Programu Pět P. Protože byl ale tento model vyvinut v Americe, jsou v něm některé otázky, které nejsou pro naši kulturu příliš přijatelné. V praktické části se pokusím navrhnout a vylepšit dotazníky modelu POE.

5.3 Zpracování a analýza dat

        Po vyplnění dotazníků se přistupuje k jeho hodnocení. Existují čtyři způsoby, jak dotazníky efektivně zpracovat a vyhodnotit.

a) Ruční metoda zpracování dat

        Základem pro ruční zpracování dat je „Ruční souhrnná tabulka pro odpovědi“. Koordinátor vezme sadu vyplněných dotazníků a zapíše celkový  počet stejných odpovědí v jednotlivých kategoriích. Aby byly výsledky konkrétnější , může se použít pro každý dotazník jedna samostatná ruční souhrnná tabulka. Např. jedna tabulka pro dobrovolníky, druhá pro rodiče, třetí pro psychologa atd.

b) Zpracování dat pomocí procent

        Pokud chceme data zpracovat pomocí procent, což je přesnější a přehlednější, můžeme tak učinit pomocí jednoduchého vzorce. Procenta jsou pro každou kategorii vypočítána dělením celkovým počtem respondentů a potom násobením stem pro převod desetinných čísel na procenta. Např. pokud v kolonce „O něco lepší“ je číslo 7 (sedm dobrovolníků se shodlo v této kategorii) a celkem nám dotazníky vyplnilo 12 dobrovolníků, vypočítáme procenta tak, že číslo sedm vydělíme dvanácti a výsledek vynásobíme stem. Výsledek by byl, že 58,33 % dobrovolníků odpovědělo, v kolonce „O něco lepší“.
            c) Hodnocení v podobě grafů
        Hodnocení v podobě grafů přináší mnoho možností, jak výsledky znázornit. Opět můžeme výsledky znázornit souhrnně ze všech dotazníků, nebo si můžeme postupně dotazníky členit podle toho, kdo jej vyplňoval, či si nechat zobrazit v grafu jen určitou položku, jako např. „Důvěra“. 

            d) Automatické zpracování a analýza dat
 Jako nejjednodušší a nejefektivnější cesta zpracování dat je použit počítače – databázového či tabulkového programu a statistického programu. Doporučuje se databázový program Microsoft Access. Výhodou databáze je,  že vybraná data mohou být přenesena do tabulkového programu Excel, který výsledky graficky zpracuje.
6. OSOBNÍ ÚČAST V PROGRAMU PĚT P

V říjnu roku 1998 se na naší škole realizovala přednáška o Programu Pět P. Protože mě tento program zaujal, přihlásila jsem se do něj také. Ještě v tom samém měsíci byl zahájen kurz tohoto programu. Kurz trval tři měsíce a jeho náplní bylo připravit nás, tedy dobrovolníky na práci s problémovými dětmi. Kurz vedli PhDr. Jan Svoboda a Mgr. Leona Němcová.

Tento kurz však pro mne neznamenal jen  naučit se pracovat s dětmi, byl velmi významný i pro můj  osobní život. Bylo v něm mnoho sebepoznávacích technik a mnohé jsem se tedy naučila i o sobě. Také jsem změnila pohled na určité věci a otevřela se mi možnost se rozhodovat i v obtížných situacích. Měla jsem „štěstí“, že jsem svého kamaráda dostala již průběhu kurzu. Tato skutečnost  měla nejen své klady, ale i zápory.

Záporem bylo, že jsem v některých věcech nevěděla, jak se mám chovat a jak reagovat. Proto jsem využívala ke schůzkám s mým kamarádem jen své intuice a přirozenosti. Později se však ukázalo, že to co dělám, je správné a že jde o to být přirozená. Kurz mi samozřejmě v mnoha věcech pomohl a myslím si, že je důležitým základem celého programu.

V průběhu schůzek přicházely různé problémy a komplikace. Sama jsem se někdy zamýšlela nad tím, proč vlastně tuto dobrovolnickou činnost dělám. Protože ať člověk chce nebo ne, jeho nový kamarád mu zasáhne do života a to velmi významně. 

Jde samozřejmě o to zvládat své pocity. Musela jsem se naučit oddělovat svůj osobní život od práce dobrovolnice a také jsem se učila zpracovávat v sobě  pocity z různých schůzek. Je sice pravda, že každá skupina dobrovolníků má pravidelné supervize, na kterých má každý možnost se svěřit a nechat si poradit, ale přesto v něm zůstanou některé zážitky po celý život.

Někdy je v rodině dítěte situace velmi těžká. Občas jsem chtěla vzít svého kamaráda někam mimo domov na dlouhou dobu a ukázat mu, jaký vlastně svět je, říci mu: „Tohle je svět!“  Jenže to nejde. A to mne někdy hodně trápilo. Neustále jsem si musela uvědomovat, že já nejsem žádný výchovný poradce ani nemám tu pravomoc o něčem rozhodovat. Mohla jsem se jen dívat a myslet si své. To je podle mne na této práci nejtěžší. Chtěla jsem svému kamarádovi moc pomoci, ale mé možnosti byly „omezené“. 

Ano, jistá pomoc tu samozřejmě je. Byla jsem  s ním, když se potřeboval svěřit, mohla jsem mu říkat své názory a alespoň tu omezenou dobu, kterou jsme spolu trávili, jsem mu mohla ukázat ten jiný, podle mne „lepší“ svět. Je to mnoho nebo je to málo? Nevím, ale myslím si, že každá chvilka, kterou věnuji svému kamarádovi, je cenná a alespoň to „málo“ co mu mohu dát, bude jednou v jeho životě alespoň trochu významné.

A proč tuto práci vlastně dělám? Důvod je jednoduchý a prostý. Chci pomáhat lidem. Program Pět P pro mne neznamená jen realizovat teoretické poznatky v praxi, ale dává mi určitý smysl života, pocit, že jsem pro někoho důležitá, radost, že má pomoc je od někoho žádána a přijímána. Mohu si říci: „Pomohla jsem někomu.“ Tato věta možná zní pro někoho snobsky, ale pro mne znamená dát někomu kousek svého srdíčka a vědět, že tento kousek bude upřímně a nefalšovaně přijat. 

III. Praktická část

1.  VÝZKUM

Praktickou část mé absolventské práce bych chtěla věnovat analýze evaluační metodiky POE aplikované do Programu Pět P a vlastnímu návrhu zlepšení této metodiky.

1.1 Cíle výzkumu a stanovení hypotéz

Cílem výzkumu je zhodnotit evaluační metodiku POE a navrhnout efektivnější zpracování dotazníků modelu POE.

Hypotézy:

I. V první hypotéze předpokládám, že Program Pět P je efektivní a výsledky modelu POE budou převážně v kladných škálách.

II. Myslím si, že dobrovolnická práce dává lidem šanci naučit se novým dovednostem a je pro ně obohacující.

III. Třetí hypotézou je, že i děti pokládají Program Pět P za dobrou věc a  jsou rády, že mohou mít nové kamarády.

1.2 Použitá metoda výzkumu

        Metodou výzkumu je v Programu Pět P již zmiňovaná metodika POE. Jedná se o sérii hodnotících škál, kterou vyplňuje rodič, dobrovolník, dítě, psycholog a koordinátor.

        Základní formulář POE  (příloha 1) obsahuje tři základní  oblasti, na které dotazovaní odpovídají.Tento dotazník je určen pro rodiče, dobrovolníka, koordinátora a psychologa(příloha 2,3,4,5). Již zmíněné oblasti jsou: Důvěra, Schopnosti a Vztahy. Ty se ještě dále člení:

· Důvěra

    1. Sebedůvěra 

         -Víra ve schopnost něco udělat či něčeho dosáhnout.

    2. Schopnost vyjádřit pocity 

         -Je schopný si vybavit a hovořit o svých pocitech.

    3. Umí dělat rozhodnutí

         - Své jednání předem promýšlí a uvědomuje si následky chování.

    4. Má zájmy a koníčky

         - Věnuje se aktivitám, např. čtení, sport, hudba, počítače, atd.

    5. Osobní hygiena, vzhled

         - Obléká se vhodně, udržuje se v čistém a upraveném stavu.

    6. Smysl pro budoucnost
         - Ví o možnostech vzdělávání a kariéry.

· Schopnosti

7. Přístup ke škole 

         - Má pozitivní názor na školní docházku a na to, co se může ve škole                                     

           naučit.

    8. Využívá možnosti školy
         - Využívá knihovnu, doučovací centra.

    9. Využívá možnosti okolí svého bydliště 

         - Podílí se na úklidových aktivitách, práci v knihovně, rekreaci apod.

   10. Výsledky ve škole

         - Je hodnocen dobrými či lepšícími se známkami.

   11. Schopnost vyhnout se delikvenci
         - Zdržuje se chování, které je zakázané pro osobu jeho věku.

   12. Schopnost vyhnout se návykovým látkám
         - Neužívá zakázané  neb o nebezpečné  látky , např.  drogy,  alkohol,            cigarety, ….

   13. Schopnost zabránit předčasnému rodičovství

         - Nechová se  v sexuální  oblasti tak, aby se snadno  stal  předčasným            rodičem.

· Vztahy

   14. Projevuje důvěru ve Vás

         - Nebojí se Vám důvěřovat a akceptuje Vaše návrhy.

   15. Respektuje ostatní kultury
         - Neodsuzuje   a   nepodceňuje  jiné  etnické,   rasové,   jazykové   či    národnostní skupiny.

   16. Vztah s rodinou
         - Reaguje dobře na ostatní členy rodiny.

   17. Vztah s vrstevníky

         - Reaguje dobře na osoby stejného věku.

   18. Vztah s jinými dospělými
         - Má dobré vztahy s ostatními dospělými, kteří nejsou členy rodiny.

        Další dotazník se určen pro děti (příloha 6).  Tento dotazník je méně náročný a snaží se zachytit pocity dítěte z jeho staršího kamaráda a  zda se něco během scházení  změnilo.

        Posledním dotazníkem je „Dotazník dobrovolníka“ – Zpráva o sobě. (příloha 7). Podle  tohoto dotazníku se zjišťuje, jestli nastaly u dobrovolníka  nějaké změny, které by jej ovlivnily v jeho osobním životě.

        Všechny dotazníky se vyhodnocují a zapisují se do „Ruční souhrnné tabulky“ (příloha 8).

2.VYHODNOCENÍ PROGRAMU PĚT P V KROMĚŘÍŽI

        Celého výzkumu se zúčastnilo devět dobrovolníků, šest dětí, sedm rodičů, patnáct dotazníků bylo vyplněno od psychologa a dvanáct od koordinátora.

Souhrnná tabulka všech odpovědí

	
	Mnohem lepší
	O něco lepší
	Stejné
	O něco horší
	Mnohem horší
	Nevím
	Není problém

	DŮVĚRA


	
	
	
	
	
	
	

	1. Sebedůvěra
	7
	26
	7
	2
	
	
	1

	2. Schopnost vyjádřit pocity
	14
	21
	6
	1
	
	1
	

	3. Umí dělat rozhodnutí
	10
	27
	5
	
	
	1
	

	4. Má zájmy nebo koníčky
	12
	20
	9
	2
	
	
	

	5. Osobní hygiena, vzhled
	
	4
	20
	
	
	
	18

	6. Smysl pro budoucnost
	1
	15
	20
	1
	
	5
	1

	SCHOPNOSTI


	
	
	
	
	
	
	

	7. Přístup ke škole
	3
	15
	19
	2
	
	1
	3

	8. Využívá možnosti školy
	4
	14
	16
	1
	
	6
	2

	9. Využívá možnosti komunity
	8
	18
	11
	1
	
	4
	1

	10. Výsledky ve škole
	
	17
	14
	5
	
	3
	4

	11. Schopnost vyhnout se delikvenci
	
	7
	5
	2
	
	
	29

	12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám
	
	2
	6
	1
	
	
	34

	13. Schopnost zabránit předčas. Rodič.
	
	1
	6
	
	
	1
	35

	VZTAHY


	
	
	
	
	
	
	

	14. Ukazuje důvěru ve vás
	8
	29
	4
	1
	
	
	1

	15. Respektuje ostatní kultury
	
	
	12
	
	
	5
	25

	16. Vztah s rodinou
	7
	22
	9
	
	4
	
	1

	17. Vztah s vrstevníky
	9
	20
	5
	3
	1
	3
	1

	18. Vztah s jinými dospělými
	11
	15
	9
	
	
	3
	3


        Tento dotazník vyplňovalo celkem 43 osob. V otázkách 5, 15, 17 a 18 však nebyly odpovědi úplné. V každé z těchto otázek se vždy jeden respondent nevyjádřil.

Tabulka s výsledky v procentech (souhrnná tabulka)

	
	Mnohem lepší
	O něco lepší
	Stejné
	O něco horší
	Mnohem horší
	Celkem

	DŮVĚRA


	
	
	
	
	
	

	1. Sebedůvěra
	16,67%
	61,90%
	16,67%
	4,76%
	
	42

	2. Schopnost vyjádřit pocity
	33,33%
	50%
	14,29%
	2,38%
	
	42

	3. Umí dělat rozhodnutí
	23,80%
	64,30%
	11,90%
	
	
	42

	4. Má zájmy nebo koníčky
	27,90%
	46,52%
	20,93%
	4,65%
	
	43

	5. Osobní hygiena, vzhled
	
	16,67%
	83,33%
	
	
	24

	6. Smysl pro budoucnost
	2,70%
	40,55%
	54,05%
	2,70%
	
	37

	SCHOPNOSTI


	
	
	
	
	
	

	7. Přístup ke škole
	7,70%
	38,46%
	48,71%
	5,13%
	
	39

	8. Využívá možnosti školy
	11,43%
	40%
	45,71%
	2,86%
	
	35

	9. Využívá možnosti komunity
	21,05%
	47,37%
	28,95%
	2,63%
	
	38

	10. Výsledky ve škole
	
	47,22%
	38,90%
	13,89%
	
	36

	11. Schopnost vyhnout se delikvenci
	
	50%
	35,71%
	14,29%
	
	14

	12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám
	
	22,22%
	66,67%
	11,11%
	
	9

	13. Schopnost zabránit předčas. Rodič.
	
	14,29%
	85,71%
	
	
	7

	VZTAHY


	
	
	
	
	
	

	14. Ukazuje důvěru ve vás
	19,05%
	69,05%
	9,52%
	2,38%
	
	42

	15. Respektuje ostatní kultury
	
	
	100%
	
	
	12

	16. Vztah s rodinou
	16,67%
	52,38%
	21,43%
	
	9,52%
	42

	17. Vztah s vrstevníky
	23,68%
	52,63%
	13,46%
	7,89%
	2,64%
	38

	18. Vztah s jinými dospělými
	31,43%
	42,86%
	25,71%
	
	
	35


        V této tabulce jsou vynechány výsledky „Nevím“ a „Není problém“ . Přibývá sloupec „Celkem“. Do tohoto sloupce je zapsán počet respondentů, kteří odpověděli na otázky ve sloupcích „Mnohem lepší“, „O něco lepší“, „Stejné“, „O něco horší“ a „Mnohem horší“. 
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SCHOPNOSTI
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 Dotazník dobrovolníka – Zpráva o sobě

	
	Nesouhlasím           Souhlasím

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Zlepšil/a jsem schopnost komunikovat s dětmi
	
	
	1
	7
	1

	2.
	Zlepšil/a jsem své schopnosti řešit problém
	
	3
	2
	3
	1

	3.
	Mám silnější zodpovědnost k pomoci ostatním
	3
	
	3
	2
	1

	4.
	Lépe rozumím problémům mladých lidí
	
	1
	6
	1
	1

	5.
	Lépe rozumím jiným kulturám
	3
	2
	2
	2
	

	6. 
	Byla to celkově obohacující zkušenost
	
	
	
	3
	6

	7.
	Domnívám se, že by se více lidí mělo stát dobrovolníky
	
	
	
	3
	6

	8.
	V budoucnu budu pokračovat v nějakém typu služby pro ostatní
	
	
	
	4
	5

	9.
	Budu doporučovat svým přátelům, aby se stali dobrovolníky
	
	
	
	7
	2


Na další otázky odpovídali dobrovolníci již samostatně.

10. Jaké nové dovednosti jste se naučil/a?

Naučil/a jsem se porozumět dětem s problémy, trpělivosti, větší empatie, jasně formulovat své požadavky, jednat přímě, být přirozenější,více se vcítit do dětské role, být samostatnější, získat nový pohled na určité problémy, lépe komunikovat s dětmi, umění poradit si s LMD, být sama sebou a umění používat „ne“, zodpovědnosti, citové skromnosti, zachovat klid, částečné pochopení stylu života příslušníků etnické menšiny.

11. Co se Vám nejvíce líbilo na tom, být dobrovolníkem?

Pocit, že mohu někomu pomoci a dítě tuto pomoc přijme; nové zkušenosti v přístupu k dítěti; poznání, že si s dítětem čím dál víc rozumíme, radost ze společných aktivit, radost z přítomnosti dítěte; že mohu pracovat na tom, aby se vyřešil určitý problém; vytvořit kamarádství; že jsem poznala rostoucí kamarádství a vlastně se to vůbec nemuselo podařit; pocit odpovědnosti za své rozhodnutí se jím stát; pocit, že jsem někomu přinesla radost; pomáhat někomu, kdo to potřebuje, navazovat přátelství, sledovat změny přístupu.

12. Co bylo nejtěžší na tom být dobrovolníkem?
Uvědomit si, že mé možnosti jsou omezené; nedostatek času, dohoda na délce doby jedné schůzky, motivace k aktivitám, ke kterým jsme museli docházet sami; udržet si profesionální přístup, pochopit, že je to zdlouhavý proces a že nemůžu problém rychle vyřešit; nejtěžší byl začátek; stát se pro druhého kamarádem, prosadit svou pozici u dítěte, zdůvodnit dítěti jeho potíže a problémy, vyrovnat se se zklamáním, nebrat si neúspěch osobně, nečekat očividně změny.

13. Jak Vám tato zkušenost celkově pomohla?
V některých věcech jsem změnila svůj názor, dala mi nový pohled na svět; náhled do dobrovolnické problematiky, jiný přístup k dítěti, jednat přímě, být přirozenější; uvědomuji si, že mě v životě mohou potkat podobné problémy, lepší představa o dítěti s LMD; v komunikaci s ostatními, hlavně dětmi v tomto věku, zlepšil se můj vztah se sestrou; snad mi pomůže při zdolávání podobných problémů a při řešení podobných situací; pomohla mi lépe poznat život dětí (i jejich rodičů) na azylovém domě a pomohla mi si uvědomit odlišné chápání povinností a odlišné hodnoty mé mladší kamarádky; rozhodně jsem si neuměla nic takového představit, zkušenost s problémovým dítětem.

14. Co jste mohl/a udělat  jinak, aby to pro Vás byla ještě lepší zkušenost?
Více se snažit omezit hovory s matkou dítěte; být aktivnější ve výběru činností; věnovat tomu více času; mohla jsem jet na nějaký výlet sama se svým kamarádem; nic bych nevrátila zpět, vše asi mělo být, tak jak bylo; myslím si že nic, protože i špatnými zkušenostmi se člověk učí; více chyb, pokusy na dítěti; nemyslím si, že bych mohla udělat nějakou konkrétní věc; nevím.

Dotazník pro dítě

        Dotazník pro dítě se také skládá ze dvou částí. První je tabulková a   na druhou děti odpovídaly volně ve větách.

	Od doby, kdy došlo k navázání  vztahu s kamarádem/kamarádkou
	Mnohem lepší
	O něco lepší
	Stejné
	O něco lepší
	Mnohem horší

	- mé známky jsou:
	2
	2
	2
	
	

	- můj zájem o školu je:
	1
	1
	4
	
	

	- vycházím doma s každým:
	
	2
	4
	
	

	- mí přátelé jsou:
	2
	1
	3
	
	

	- moje touha učit se novým             věcem je:
	5
	1
	
	
	


Ćísla v tabulce nám udávají kolik dětí odpovědělo na určitou otázku.

Další otázky v dětském dotazníku:

Co si celkově myslíš o svém kamarádovi/kamarádce?

Je dobrej; je hodná; že je to kamarád; je bezva; že si se mnou hrál.

Co se ti nejvíce líbí na tvém kamarádovi/kamarádce?

Že má známosti – chodili jsme na zajímavá místa (čistička, kostel, šití); nevím; že si se mnou hraje; skoro všechno; že si se mnou hraje v Bezručáku; že se mi věnuje.

Co bys rád změnil na tvém vztahu s kamarádem/kamarádkou?

Většina dětí odpověděla, že nic; jen jedno se chce vídat se svou kamarádkou častěji.

Chceš mi říci ještě něco o tvé zkušenosti s kamarádem/kamarádkou?

Chodíme plavat, bruslit, ven, do kina; bruslili jsem spolu na rybníku; nic; brala mě do pekárny i do školy, rozumíme si.

3.   VLASTNÍ NÁMĚT NA METODIKU POE
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Základní formát formuláře metody POE
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Dotazník je českou verzí metodiky POE organizace Big Brothers Big Sisters of America(
	
	Mnohem lepší
	O něco lepší
	Stejné
	O něco horší
	Nevím
	Není  problém 

	DŮVĚRA

	1)     Sebedůvěra
	
	
	
	
	
	

	2)     Schopnost vyjádřit pocity
	
	
	
	
	
	

	3)     Umí dělat rozhodnutí
	
	
	
	
	
	

	4)     Má zájmy a koníčky
	
	
	
	
	
	

	5)     Osobní hygiena, vzhled
	
	
	
	
	
	

	6)     Smysl pro budoucnost
	
	
	
	
	
	

	SCHOPNOSTI

	7)     Přístup ke škole
	
	
	
	
	
	

	8)     Využívá možnosti školy
	
	
	
	
	
	

	9)   Využívá možnosti okolí svého bydliště
	
	
	
	
	
	

	10)    Výsledky ve škole
	
	
	
	
	
	

	11)    Samostatnost
	
	
	
	
	
	

	12)    Nevhodné chování
	
	
	
	
	
	

	13)   Problém, se kterým do SVP přišel
	
	
	
	
	
	

	VZTAHY

	14)    Projevuje důvěru ve Vás
	
	
	
	
	
	

	15)    Respektuje ostatní kultury
	
	
	
	
	
	

	16)    Vztah s rodinou
	
	
	
	
	
	

	17)    Vztah s vrstevníky
	
	
	
	
	
	

	18)    Vztah s jinými dospělými
	
	
	
	
	
	


19) Chtěli by jste ještě něco dodat ke vztahu Vašeho dítěte a dobrovolníka?
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Dotazník pro dítě
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Dotazník je českou verzí metodiky POE organizace Big Brothers Big Sisters of America (
DOTAZNÍK PRO DÍTĚ

Jméno vyplňující osoby: ………………………..    Identifikační číslo páru ………
Jméno dítěte ……………………………………..     Datum ……………   

Formulář je vyvinut organizací BBBS of Santa Cruz County, California během pilotního projektu POE. Tento formulář obsahuje některá z výstupních dat spojená s těmi, zachycovanými jinými nástroji posuzování. Vzhledem k různému věku, jazykovým schopnostem a dalším vývojovým faktorům dítěte je tento formulář o něco stručnější. Součastně umožní zachytit i některá další kvalitativní data a zkušenosti o dvojici. Dotazník může být vyplněn v krajním případě i během telefonního kontaktu s dítětem. 

Chceme, abys nám řekl něco o tom, jaké máš pocity z tvého kamaráda/kamarádky? Bez tvého svolení neřekneme nikomu nic z tohoto rozhovoru.

	Od doby, kdy došlo k navázání vztahu   s kamarádem/kamarádkou
	Mnohem lepší
	O něco lepší
	Stejné
	O něco horší
	Mnohem horší

	- mé známky jsou:
	
	
	
	
	

	- můj zájem o školu je:
	
	
	
	
	

	- vycházím doma s každým:
	
	
	
	
	

	- mí přátelé jsou:
	
	
	
	
	

	· Moje touha učit se novým věcem je:
	
	
	
	
	

	· schůzky s tvým kamarádem jsou:
	
	
	
	
	


Co si celkově myslíš o svém kamarádovi/kamarádce?

Co se ti nejvíce líbí na tvém kamarádovi/kamarádce?

Co bys rád změnil na tvém vztahu s kamarádem/kamarádkou?

Chceš se dále scházet s Tvým kamarádem?

Změnilo se něco od doby, co jsi se začal/začala scházet s tvým kamarádem/kamarádkou?

Chceš mi říci ještě něco o tvé zkušenosti s kamarádem/kamarádkou?

4.  ZHODNOCENÍ HYPOTÉZ

I. V první hypotéze jsem předpokládala, že Program Pět P je efektivní a že výsledky modelu POE budou převážně v kladných škálách. 

Výsledek: Po vyhodnocení dotazníků se mi tato hypotéza potvrdila. Téměř všechny položky vyšly v kladném ohodnocení, jak ze strany odborníků, tak i dobrovolníků a rodičů.

II. Ve druhé hypotéze jsem se domnívala, že dobrovolnická práce dává lidem šanci naučit se novým    dovednostem a je pro ně obohacující.

Výsledek: Má hypotéza byla správná. Dobrovolníci skutečně uváděli, že tato práce je pro ně obohacující a smysluplná. Dokonce je příležitostí, jak se naučit novým věcem a vědomostem.
III. Třetí hypotézou jsem  chtěla dokázat,  že i děti  pokládají  Program Pět P za dobrou věc a jsou rádi, že mohou mít nové kamarády.

Výsledek: I v této hypotéze se mé předpoklady vyplnily. Ze všech dotazníků vyplývá, že děti berou své kamarády na vědomí a scházení se s nimi je pro ně cenným přínosem.

IV. ZÁVĚR

         Cílem mé absolventské práce bylo ukázat, že Program Pět P v praxi výborně funguje a dokladovat to zveřejněním výsledků. Dále jsem se pokoušela navrhnout určité úpravy v metodice POE tak, aby byla více srozumitelná a dalo se z ní vyčíst více podrobnějších údajů.

Po vyhodnocení všech dotazníků a podrobné analýze Programu Pět P mohu usoudit, že tento program je nejen vhodnou alternativou jak trávit volný čas, ale je to i výborným způsobem, jak alespoň zčásti předejít různým patologickým jevům. Dětem, které pocházejí z různým dysfunkčních nebo afunkčních rodin pomáhá tento program naučit se nenásilně správným hodnotám a způsobům chování.

Tento program však není prospěšný jen dětem, které jsou v něm zapojeny, ale je velmi prospěšný i pro dobrovolníky, kteří se prostřednictvím něj mohou naučit spoustu psychologických poznatků, které  aplikují v praxi. Zároveň je Program Pět P obohacuje i v soukromém životě, protože jeho součástí je i určité sebepoznání.

Protože jsem sama prošla Programem Pět P jako dobrovolník i jako koordinátor, snažila jsem se v této absolvenské práci uplatnit hlavně praktické zkušenosti a vlastní nezkopírovaný náhled na určité fáze a vývoj programu.

Nejvíce mne na tomto programu fascinuje, že stačí jen ochota několika lidí a pár dobrých nápadů, které se dají aplikovat v praxi a vytvoří se  program, který na bázi dobrovolnictví dokáže někdy mnohem více než veškeré instituce a kárná řízení. A je to určitě právě proto, že Program    Pět P  je založen celý na dobrovolné činnosti. Dobrovolníci, kteří se v něm realizují, to nedělají z donucení nebo pro splnění plánu práce, ale protože chtějí a těší je to. Uplatňují tak nejzákladnější princip lidskosti  – „pomoci druhému v nouzi“.

V. Poznámky a citace
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				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		7		26		7		2

		2. Schopnost vyjádřit pocity		14		21		6		1

		3. Umí dělat rozhodnutí		10		27		5

		4. Má zájmy nebo koníčky		12		20		9		2

		5. Osobní hygiena, vzhled				4		20

		6. Smysl pro budoucnost		1		15		20		1

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		3		15		19		2

		8. Využívá možnosti školy		4		14		16		1

		9. Využívá možnosti komunity		8		18		11		1

		10. Výsledky ve škole				17		14		5

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				7		5		2

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				2		6		1

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				1		6
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		14. Ukazuje důvěru ve vás		8		29		4		1

		15. Respektuje ostatní kultury						12

		16. Vztah s rodinou		7		22		9				4

		17. Vztah s vrstevníky		9		20		5		3		1

		18. Vztah s jinými dospělými		11		15		9
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				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší		Celkem

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		16.67%		61.90%		16.67%		4.76%				42

		2. Schopnost vyjádřit pocity		33.33%		50%		14.29%		2.38%				42

		3. Umí dělat rozhodnutí		23.80%		64.30%		11.90%						42

		4. Má zájmy nebo koníčky		27.90%		46.52%		20.93%		4.65%				43

		5. Osobní hygiena, vzhled				16.67%		83.33%						24

		6. Smysl pro budoucnost		2.70%		40.55%		54.05%		2.70%				37

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		7.70%		38.46%		48.71%		5.13%				39

		8. Využívá možnosti školy		11.43%		40%		45.71%		2.86%				35

		9. Využívá možnosti komunity		21.05%		47.37%		28.95%		2.63%				38

		10. Výsledky ve škole				47.22%		38.90%		13.89%				36

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				50%		35.71%		14.29%				14

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				22.22%		66.67%		11.11%				9

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				14.29%		85.71%						7

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		19.05%		69.05%		9.52%		2.38%				42

		15. Respektuje ostatní kultury						100%						12

		16. Vztah s rodinou		16.67%		52.38%		21.43%				9.52%		42

		17. Vztah s vrstevníky		23.68%		52.63%		13.46%		7.89%		2.64%		38

		18. Vztah s jinými dospělými		31.43%		42.86%		25.71%						35
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				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší		Celkem

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		16.67%		61.90%		16.67%		4.76%				42

		2. Schopnost vyjádřit pocity		33.33%		50%		14.29%		2.38%				42

		3. Umí dělat rozhodnutí		23.80%		64.30%		11.90%						42

		4. Má zájmy nebo koníčky		27.90%		46.52%		20.93%		4.65%				43

		5. Osobní hygiena, vzhled				16.67%		83.33%						24

		6. Smysl pro budoucnost		2.70%		40.55%		54.05%		2.70%				37

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		7.70%		38.46%		48.71%		5.13%				39

		8. Využívá možnosti školy		11.43%		40%		45.71%		2.86%				35

		9. Využívá možnosti komunity		21.05%		47.37%		28.95%		2.63%				38

		10. Výsledky ve škole				47.22%		38.90%		13.89%				36

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				50%		35.71%		14.29%				14

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				22.22%		66.67%		11.11%				9

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				14.29%		85.71%						7

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		19.05%		69.05%		9.52%		2.38%				42

		15. Respektuje ostatní kultury						100%						12

		16. Vztah s rodinou		16.67%		52.38%		21.43%				9.52%		42

		17. Vztah s vrstevníky		23.68%		52.63%		13.46%		7.89%		2.64%		38

		18. Vztah s jinými dospělými		31.43%		42.86%		25.71%						35
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				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		7		26		7		2

		2. Schopnost vyjádřit pocity		14		21		6		1

		3. Umí dělat rozhodnutí		10		27		5

		4. Má zájmy nebo koníčky		12		20		9		2

		5. Osobní hygiena, vzhled				4		20

		6. Smysl pro budoucnost		1		15		20		1

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		3		15		19		2

		8. Využívá možnosti školy		4		14		16		1

		9. Využívá možnosti komunity		8		18		11		1

		10. Výsledky ve škole				17		14		5

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				7		5		2

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				2		6		1

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				1		6

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		8		29		4		1

		15. Respektuje ostatní kultury						12

		16. Vztah s rodinou		7		22		9				4

		17. Vztah s vrstevníky		9		20		5		3		1

		18. Vztah s jinými dospělými		11		15		9
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				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		7		26		7		2

		2. Schopnost vyjádřit pocity		14		21		6		1

		3. Umí dělat rozhodnutí		10		27		5

		4. Má zájmy nebo koníčky		12		20		9		2

		5. Osobní hygiena, vzhled				4		20

		6. Smysl pro budoucnost		1		15		20		1
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		7. Přístup ke škole		3		15		19		2

		8. Využívá možnosti školy		4		14		16		1

		9. Využívá možnosti komunity		8		18		11		1

		10. Výsledky ve škole				17		14		5

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				7		5		2

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				2		6		1

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				1		6
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		14. Ukazuje důvěru ve vás		8		29		4		1

		15. Respektuje ostatní kultury						12

		16. Vztah s rodinou		7		22		9				4
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List1

				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší		Celkem

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		16.67%		61.90%		16.67%		4.76%				42

		2. Schopnost vyjádřit pocity		33.33%		50%		14.29%		2.38%				42

		3. Umí dělat rozhodnutí		23.80%		64.30%		11.90%						42

		4. Má zájmy nebo koníčky		27.90%		46.52%		20.93%		4.65%				43

		5. Osobní hygiena, vzhled				16.67%		83.33%						24

		6. Smysl pro budoucnost		2.70%		40.55%		54.05%		2.70%				37

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		7.70%		38.46%		48.71%		5.13%				39

		8. Využívá možnosti školy		11.43%		40%		45.71%		2.86%				35

		9. Využívá možnosti komunity		21.05%		47.37%		28.95%		2.63%				38

		10. Výsledky ve škole				47.22%		38.90%		13.89%				36

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				50%		35.71%		14.29%				14

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				22.22%		66.67%		11.11%				9

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				14.29%		85.71%						7

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		19.05%		69.05%		9.52%		2.38%				42

		15. Respektuje ostatní kultury						100%						12

		16. Vztah s rodinou		16.67%		52.38%		21.43%				9.52%		42

		17. Vztah s vrstevníky		23.68%		52.63%		13.46%		7.89%		2.64%		38

		18. Vztah s jinými dospělými		31.43%		42.86%		25.71%						35
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List1

				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		7		26		7		2

		2. Schopnost vyjádřit pocity		14		21		6		1

		3. Umí dělat rozhodnutí		10		27		5

		4. Má zájmy nebo koníčky		12		20		9		2

		5. Osobní hygiena, vzhled				4		20

		6. Smysl pro budoucnost		1		15		20		1

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		3		15		19		2

		8. Využívá možnosti školy		4		14		16		1

		9. Využívá možnosti komunity		8		18		11		1

		10. Výsledky ve škole				17		14		5

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				7		5		2

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				2		6		1

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				1		6

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		8		29		4		1

		15. Respektuje ostatní kultury						12

		16. Vztah s rodinou		7		22		9				4

		17. Vztah s vrstevníky		9		20		5		3		1

		18. Vztah s jinými dospělými		11		15		9
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List1

				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší		Celkem

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		16.67%		61.90%		16.67%		4.76%				42

		2. Schopnost vyjádřit pocity		33.33%		50%		14.29%		2.38%				42

		3. Umí dělat rozhodnutí		23.80%		64.30%		11.90%						42

		4. Má zájmy nebo koníčky		27.90%		46.52%		20.93%		4.65%				43

		5. Osobní hygiena, vzhled				16.67%		83.33%						24

		6. Smysl pro budoucnost		2.70%		40.55%		54.05%		2.70%				37

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		7.70%		38.46%		48.71%		5.13%				39

		8. Využívá možnosti školy		11.43%		40%		45.71%		2.86%				35

		9. Využívá možnosti komunity		21.05%		47.37%		28.95%		2.63%				38

		10. Výsledky ve škole				47.22%		38.90%		13.89%				36

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				50%		35.71%		14.29%				14

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				22.22%		66.67%		11.11%				9

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				14.29%		85.71%						7

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		19.05%		69.05%		9.52%		2.38%				42

		15. Respektuje ostatní kultury						100%						12

		16. Vztah s rodinou		16.67%		52.38%		21.43%				9.52%		42

		17. Vztah s vrstevníky		23.68%		52.63%		13.46%		7.89%		2.64%		38

		18. Vztah s jinými dospělými		31.43%		42.86%		25.71%						35
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List1

				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší		Celkem

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		16.67%		61.90%		16.67%		4.76%				42

		2. Schopnost vyjádřit pocity		33.33%		50%		14.29%		2.38%				42

		3. Umí dělat rozhodnutí		23.80%		64.30%		11.90%						42

		4. Má zájmy nebo koníčky		27.90%		46.52%		20.93%		4.65%				43

		5. Osobní hygiena, vzhled				16.67%		83.33%						24

		6. Smysl pro budoucnost		2.70%		40.55%		54.05%		2.70%				37

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		7.70%		38.46%		48.71%		5.13%				39

		8. Využívá možnosti školy		11.43%		40%		45.71%		2.86%				35

		9. Využívá možnosti komunity		21.05%		47.37%		28.95%		2.63%				38

		10. Výsledky ve škole				47.22%		38.90%		13.89%				36

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				50%		35.71%		14.29%				14

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				22.22%		66.67%		11.11%				9

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				14.29%		85.71%						7

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		19.05%		69.05%		9.52%		2.38%				42

		15. Respektuje ostatní kultury						100%						12

		16. Vztah s rodinou		16.67%		52.38%		21.43%				9.52%		42

		17. Vztah s vrstevníky		23.68%		52.63%		13.46%		7.89%		2.64%		38

		18. Vztah s jinými dospělými		31.43%		42.86%		25.71%						35
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List1

				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší		Celkem

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		16.67%		61.90%		16.67%		4.76%				42

		2. Schopnost vyjádřit pocity		33.33%		50%		14.29%		2.38%				42

		3. Umí dělat rozhodnutí		23.80%		64.30%		11.90%						42

		4. Má zájmy nebo koníčky		27.90%		46.52%		20.93%		4.65%				43

		5. Osobní hygiena, vzhled				16.67%		83.33%						24

		6. Smysl pro budoucnost		2.70%		40.55%		54.05%		2.70%				37

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		7.70%		38.46%		48.71%		5.13%				39

		8. Využívá možnosti školy		11.43%		40%		45.71%		2.86%				35

		9. Využívá možnosti komunity		21.05%		47.37%		28.95%		2.63%				38

		10. Výsledky ve škole				47.22%		38.90%		13.89%				36

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				50%		35.71%		14.29%				14

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				22.22%		66.67%		11.11%				9

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				14.29%		85.71%						7

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		19.05%		69.05%		9.52%		2.38%				42

		15. Respektuje ostatní kultury						100%						12

		16. Vztah s rodinou		16.67%		52.38%		21.43%				9.52%		42

		17. Vztah s vrstevníky		23.68%		52.63%		13.46%		7.89%		2.64%		38

		18. Vztah s jinými dospělými		31.43%		42.86%		25.71%						35
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				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší		Celkem

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		16.67%		61.90%		16.67%		4.76%				42

		2. Schopnost vyjádřit pocity		33.33%		50%		14.29%		2.38%				42

		3. Umí dělat rozhodnutí		23.80%		64.30%		11.90%						42

		4. Má zájmy nebo koníčky		27.90%		46.52%		20.93%		4.65%				43

		5. Osobní hygiena, vzhled				16.67%		83.33%						24

		6. Smysl pro budoucnost		2.70%		40.55%		54.05%		2.70%				37

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		7.70%		38.46%		48.71%		5.13%				39

		8. Využívá možnosti školy		11.43%		40%		45.71%		2.86%				35

		9. Využívá možnosti komunity		21.05%		47.37%		28.95%		2.63%				38

		10. Výsledky ve škole				47.22%		38.90%		13.89%				36

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				50%		35.71%		14.29%				14

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				22.22%		66.67%		11.11%				9

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				14.29%		85.71%						7

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		19.05%		69.05%		9.52%		2.38%				42

		15. Respektuje ostatní kultury						100%						12

		16. Vztah s rodinou		16.67%		52.38%		21.43%				9.52%		42

		17. Vztah s vrstevníky		23.68%		52.63%		13.46%		7.89%		2.64%		38

		18. Vztah s jinými dospělými		31.43%		42.86%		25.71%						35
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				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší		Celkem

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		16.67%		61.90%		16.67%		4.76%				42

		2. Schopnost vyjádřit pocity		33.33%		50%		14.29%		2.38%				42

		3. Umí dělat rozhodnutí		23.80%		64.30%		11.90%						42

		4. Má zájmy nebo koníčky		27.90%		46.52%		20.93%		4.65%				43

		5. Osobní hygiena, vzhled				16.67%		83.33%						24

		6. Smysl pro budoucnost		2.70%		40.55%		54.05%		2.70%				37

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		7.70%		38.46%		48.71%		5.13%				39

		8. Využívá možnosti školy		11.43%		40%		45.71%		2.86%				35

		9. Využívá možnosti komunity		21.05%		47.37%		28.95%		2.63%				38

		10. Výsledky ve škole				47.22%		38.90%		13.89%				36

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				50%		35.71%		14.29%				14

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				22.22%		66.67%		11.11%				9

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				14.29%		85.71%						7

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		19.05%		69.05%		9.52%		2.38%				42

		15. Respektuje ostatní kultury						100%						12

		16. Vztah s rodinou		16.67%		52.38%		21.43%				9.52%		42

		17. Vztah s vrstevníky		23.68%		52.63%		13.46%		7.89%		2.64%		38

		18. Vztah s jinými dospělými		31.43%		42.86%		25.71%						35
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				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší		Celkem

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		16.67%		61.90%		16.67%		4.76%				42

		2. Schopnost vyjádřit pocity		33.33%		50%		14.29%		2.38%				42

		3. Umí dělat rozhodnutí		23.80%		64.30%		11.90%						42

		4. Má zájmy nebo koníčky		27.90%		46.52%		20.93%		4.65%				43

		5. Osobní hygiena, vzhled				16.67%		83.33%						24

		6. Smysl pro budoucnost		2.70%		40.55%		54.05%		2.70%				37

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		7.70%		38.46%		48.71%		5.13%				39

		8. Využívá možnosti školy		11.43%		40%		45.71%		2.86%				35

		9. Využívá možnosti komunity		21.05%		47.37%		28.95%		2.63%				38

		10. Výsledky ve škole				47.22%		38.90%		13.89%				36

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				50%		35.71%		14.29%				14

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				22.22%		66.67%		11.11%				9

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				14.29%		85.71%						7

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		19.05%		69.05%		9.52%		2.38%				42

		15. Respektuje ostatní kultury						100%						12

		16. Vztah s rodinou		16.67%		52.38%		21.43%				9.52%		42

		17. Vztah s vrstevníky		23.68%		52.63%		13.46%		7.89%		2.64%		38

		18. Vztah s jinými dospělými		31.43%		42.86%		25.71%						35
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				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší		Celkem

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		16.67%		61.90%		16.67%		4.76%				42

		2. Schopnost vyjádřit pocity		33.33%		50%		14.29%		2.38%				42

		3. Umí dělat rozhodnutí		23.80%		64.30%		11.90%						42

		4. Má zájmy nebo koníčky		27.90%		46.52%		20.93%		4.65%				43

		5. Osobní hygiena, vzhled				16.67%		83.33%						24

		6. Smysl pro budoucnost		2.70%		40.55%		54.05%		2.70%				37

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		7.70%		38.46%		48.71%		5.13%				39

		8. Využívá možnosti školy		11.43%		40%		45.71%		2.86%				35

		9. Využívá možnosti komunity		21.05%		47.37%		28.95%		2.63%				38

		10. Výsledky ve škole				47.22%		38.90%		13.89%				36

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				50%		35.71%		14.29%				14

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				22.22%		66.67%		11.11%				9

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				14.29%		85.71%						7

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		19.05%		69.05%		9.52%		2.38%				42

		15. Respektuje ostatní kultury						100%						12

		16. Vztah s rodinou		16.67%		52.38%		21.43%				9.52%		42

		17. Vztah s vrstevníky		23.68%		52.63%		13.46%		7.89%		2.64%		38

		18. Vztah s jinými dospělými		31.43%		42.86%		25.71%						35
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				Mnohem lepší		O něco lepší		Stejné		O něco horší		Mnohem horší		Celkem

		DŮVĚRA

		1. Sebedůvěra		16.67%		61.90%		16.67%		4.76%				42

		2. Schopnost vyjádřit pocity		33.33%		50%		14.29%		2.38%				42

		3. Umí dělat rozhodnutí		23.80%		64.30%		11.90%						42

		4. Má zájmy nebo koníčky		27.90%		46.52%		20.93%		4.65%				43

		5. Osobní hygiena, vzhled				16.67%		83.33%						24

		6. Smysl pro budoucnost		2.70%		40.55%		54.05%		2.70%				37

		SCHOPNOSTI

		7. Přístup ke škole		7.70%		38.46%		48.71%		5.13%				39

		8. Využívá možnosti školy		11.43%		40%		45.71%		2.86%				35

		9. Využívá možnosti komunity		21.05%		47.37%		28.95%		2.63%				38

		10. Výsledky ve škole				47.22%		38.90%		13.89%				36

		11. Schopnost vyhnout se delikvenci				50%		35.71%		14.29%				14

		12. Schopnost vyhnout se návyk.látkám				22.22%		66.67%		11.11%				9

		13. Schopnost zabránit předčas. rodič.				14.29%		85.71%						7

		VZTAHY

		14. Ukazuje důvěru ve vás		19.05%		69.05%		9.52%		2.38%				42

		15. Respektuje ostatní kultury						100%						12

		16. Vztah s rodinou		16.67%		52.38%		21.43%				9.52%		42

		17. Vztah s vrstevníky		23.68%		52.63%		13.46%		7.89%		2.64%		38

		18. Vztah s jinými dospělými		31.43%		42.86%		25.71%						35
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