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ANOTACE

Préce je zaméiena na tematiku dobrovolnictvi. Seznamuje s raznymi definicemi
pojmt dobrovolnik, dobrovolnicka c¢innost, dobrovolnictvi a darcovstvi. Je zde
zachycena historie a vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice i v zahrani¢i. Zabyvam se
i pravni upravou dobrovolnictvi, ktera se u nas teprve postupné formuje.

Zvlastni pozornost je vénovana dobrovolnickym centram, které maji v zahranici
dlouhou tradici a nezastupitelné misto a v soucasné dobé nové vznikaji i v Ceské
republice.

Daéle jsou zde popsany dulezité body, které jsou nutné pro systematickou praci
s dobrovolniky v konkrétni organizaci. Teoretické zaklady jsou proloZeny praktickymi
zkudenostmi z préace koordinatora v Dobrovolnickém centru v Usti nad Labem.

V praktické casti je popsan jeden konkrétni dobrovolnicky program s nazvem
Pro seniory, jehoZ jsem koordinatorkou. Je zde prakticky ukdzano, jak muze vypadat
zavadéni dobrovolnictvi do organizaci pecujicich o seniory, ale muzZe se stat inspiraci i
pro jiné oblasti.

Préce je vénovana Mezinarodnimu roku dobrovolnika 2001, ktery byl vyhlaSen OSN.
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Uvob

Valné shroméazdéni Organizace spojenych narodi vyhlasilo
rok 2001 Mezinarodnim rokem dobrovolnikai.

Pro¢ byl prvni rok nového stoleti vénovan praveé dobrovolnikim?

Dobrovolnicka c¢innost byla a je nedilnou souc¢asti kazdé spolec¢nosti a civilizace
nepovinnd aktivita kohokoliv z nds ve prospéch souseda, mistni komunity nebo celé
spole¢nosti. Dobrovolna sluzba ma mnoho podob od tradi¢ni vzajemné pomoci jednoho
druhému aZ po podporu komunit v krizovych situacich. Dobrovolnicka cinnost muzZe mit
razné rozméry — od mistnich pies narodni az po mezinarodni dobrovolné aktivity a programy.

V historii se pomoc dobrovolnika osvéd¢ila pii mnoha programech humanitérni
pomoci, programech technické spoluprace nebo prosazovani lidskych prav. Na
dobrovolnickych zékladech stoji také cela tada nevladnich a obc¢anskych organizaci a
odbornych sdruZeni.

Potieba zvySeného dobrovolnického Usili je dnes jeSté siln€jSi neZz v minulosti
obzvIasté v souvislosti s celosvétovymi problémy a jejich neptiznivymi dasledky na
spole¢nost. Témito problémy jsou napiiklad naruSené Zivotni prostiedi, drogova zavislost,
odstranéni chudoby apod. Soucasny trend smétuje k tomu, aby ob¢ané a obcanska spole¢nost
prebirala ve spolupraci s vladami a soukromym sektorem stale vétSi odpoveédnost za vyvoj
spolecnosti.

Pomoc dobrovolniki je obrovska a spousta jejich prace zustava ¢asto bez povsimnuti,
protoZe je vétSinou spontanni, neformalni, neorganizovana a také proto, Ze se za ni nemusi
platit a mnohdy se nevykazuje. Mezin&rodni rok dobrovolniki by mél piinést dobrovolnikim
vice uznéni za jejich ¢innosti.

Podnét k vyhlaseni tohoto roku daly mezinarodni nevladni organizace jako je
Mezinarodni sdruzeni pro dobrovolnickou préaci (International Association for Volunteer
Effort, IAVE), Evropské dobrovolnické stiedisko (European Volunteer Centre, EVC) nebo
Svétova kiestanska asociace mladych Zzen (World Young Woman‘s Christian Association,
YWCA).

Tato préace je vénovana pravé Mezinarodnimu roku dobrovolniki. V Ceské republice
je dobrovolnictvi a dobrovolnickd ¢innost ve prospéch druhych véc ,,znovuobjevend®, pro
nékoho zcela nova.

Minuly rezim totiz vytvoril silné centralizovany neprtahledny systém, obcéanska
odpoveédnost tim byla oslabena, utlumena a zdravé dobrovolnictvi nemélo potiebnou podporu.
»Spoléhéni na stat, naprosty ustup od vlastni odpovédnosti a od lidské solidarity se stal
zakladnim prvkem chovani obyvatelstva.“l_

Teoretickd ¢ast prace popisuje zékladni pojmy spojené s dobrovolnictvim. Déle
informuje o dobrovolnictvi v zahrani¢i a o vyvoji dobrovolnictvi a darcovstvi v Ceské
republice v minulosti a zejména v poslednich letech. Seznamuje s novymi organizacemi,
které v souvislosti s dobrovolnictvim v nasi republice vznikly — s dobrovolnickymi centry.

! Krebs, V., Durdisova J., Polakové O., Zizkova J.: Sociélni politika, str. 208



Obzvlast se vénuje vzniku a ¢innosti Hestia — Narodniho dobrovolnického centra Praha a dale
Dobrovolnickému centru v Usti nad Labem a jeho programim - jako hlavnimu zdroji
informaci.

Samostatna kapitola Dobrovolnicky management seznamuje se zaklady prace
s dobrovolniky, ktera je zéakladnim stavebnim kamenem pro zavedeni dobrovolnictvi,
systematickou péci o dobrovolniky a duleZitym podkladem pro dobrovolnicky program Pro
seniory, ktery popisuji déle.

Praktickd c¢ast je wvénovana jednomu konkrétnimu dobrovolnickému programu
s ndzvem Pro seniory, ktery realizuje Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem.

Tento program spattil svétlo svéta piede dvéma lety — vroce 1999, ktery byl
Mezinarodnim rokem seniort. Prace na ptipravé programu Pro seniory mé provazela pri
dokongovani bakalarského studia na Univerzité J. E. Purkyné v Usti nad Labem. Bakalaiska
prace byla zaméfena na zmapovani situace a poptavky po tomto programu a dale na
rozpracovani a naplanovani programu.

Vystupy z bakalaiské prace byly vyuzity v praxi a tato diplomovéa prace chce shrnout
vysledky po 1,5letém fungovani programu.

Piedstavuje program Pro seniory jako jeden z moznych zpusobd jak dobrovolniky
zapojit do péce o seniory v Ustavnich zatizenich. Zamétuje se zejména na vycviky
dobrovolnika pro oblast seniord a na roli Dobrovolnického centra v tomto programu.

Dochazi tedy k propojeni dvou Mezinarodnich roki:
1999 — Mezinarodni rok seniori a 2001 — Mezinarodni rok dobrovolnikii ...

... @ proc¢ tyto ,,mezindrodni roky* nevyuzit k prospesné veci, jako je dobrovolnictvi
Vv péci o seniory?

1. DOBROVOLNICTVI

V prvni kapitole se podivame na koieny dobrovolnictvi, odkud se vzalo a jakym
zpaisobem se utvaielo v Ceské republice a pro srovnani nahlédneme i do zahranici. Budeme se
vénovat i otazce zakotveni dobrovolnictvi v legislativé v Ceské republice.

Déle se budeme zabyvat jednotlivymi pojmy, které s oblasti dobrovolnictvi souvisi.
Objevi se zde ruzné definice pojmu dobrovolnictvi, darcovstvi a dobrovolnické cinnosti.
Nakonec si priblizime dvé vyznamné mezindrodni prilezitosti - Mezinarodni den
dobrovolnika a Mezinarodni rok dobrovolnika.

1.1 HISTORIE A VYVOJ DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi provazi lidstvo od jeho prvopocatku. Ne vzdy viak meélo ptimo
oznaceni ,,dobrovolnictvi“. Nazyvalo se spiSe pomoc bliznimu, sousedska vypomoc |,
dobrodini i jinak. VZdy bylo ptirozené, Ze si lidé mezi sebou vypomahali — v ramci rodiny,
ptibuzenskych a sousedskych vztahi, v komunité. Mnohdy se lidé bez dobrovolné a nezistné
pomoci druhych neobesli a byli na ni existenéné zavisli.

Sousedska vypomoc a pomoc v rodin¢ se mezi lidmi ptirozené zachovala. Tento jev je
pro jednotlivce i spolecnost velmi dulezity, patii vSak do jiné oblasti pomoci z dobré viile.
V praci se soustfed’uji na pojeti dobrovolné ¢innosti smérem k ostatnim lidem, komunitam
nebo organizacim.



1.1.1 CESKA REPUBLIKA

Na Uzemi naSi republiky byla vZzdy pomérné bohaté rozvinuta tradice dobrovolné
prace, ¢innosti dobro¢innych spolki a dalSich vefejné prospésSnych organizaci.

Pocéatky dobrovolnictvi a dobroginnosti sahaji az do stiedovéku, kdy byly spojeny
s cirkvi jako s instituci, kterd ma ve svém poslani zakotvenu starost o blaho ostatnich.

Bohatou historii maji také nadace, které vznikaly jiz ve 13. stoleti. Tehdy byly
zameieny zejména na péci o chudé a potiebné. Velky narast spolkové ¢innosti typicky pro 18.
stoleti byl prerusen Bachovym absolutismem. Pozdgji — v dobé Néarodniho obrozeni — se
objevilo mnoho vlasteneckych spolki podporujicich uméni, védu, kulturu a vzdélavani.

DalSim dulezitym meznikem a vyraznym podnétem pro rozvoj dobrovolné a soukromé
iniciativy v celé fadé oblasti byl v roce 1918 vznik samostatného Ceskoslovenského statu. V
letech 1918 - 1938 vzkvétala ¢innost spolk, nadaci dobroc¢inného zaméteni nebo
veiejnopravnich instituci v oblasti socidlni a zdravotni péce.

Tento ptiznivy vyvoj nésilné pierusila az druhd svétova vélka v roce 1939. ,,Po vélce
spole¢né s obnovovanim demokracie doSlo také ke kratkému obdobi revitalizace obcanského
sdruzovani a organizované dobroc¢innosti. Nasiln¢ prervané tradice se podatilo rychle obnovit
(bylo obnoveno pies 10 000 spolk)...“?

Pozdgji, po roce 1948 byla v naSem stats opusténa koncepce nezavislého neziskového
sektoru a ¢innost samostatnych organizaci byla cilevédomé a systematicky omezovana nebo
podiizena prislusnym statnim organam ¢i dokonce zcela pieruSena. V nésledujicich letech se
proto vytratily zkuSenosti tykajici se chodu samostatnych nevladnich organizaci a
v souvislosti s nimi také spolecenské povédomi a porozumeni pro typicke aktivity obcanskeho
sektoru, ochota vénovat dobrovolné sviij ¢as a penize na dobroc¢innost a veiejné prospesné
aktivity.®

Vyvoj dobrovolnictvi byl v dobg socialismu znaéné omezen. Minuly reZim, ktery trval
¢tyricet let s naSi dobrou vali znaéné pohnul, smérem k Ihostejnosti a nevoli. Dobie zndmé
spovinné¢  nepovinné“ Akce Znebo Brigady socialistické prace s opravdovym
dobrovolnictvim nemély, hlavné v pozdé¢jsim obdobi, mnoho spole¢ného.

Piesto se nasli lidé, kteti i v této dob¢ délali tichou a nendpadnou, ale zasluznou praci
navic a zadarmo. Byly to vétSinou akce pro déti, pobyty v ptirodé, sportovni dny nebo
ochotnické divadlo. Dobrovolnictvi bylo oviem jen malokdy zaméieno na staré lidi, mentalné
¢i télesné postizené, nemocné nebo déti z détskych domova.

Zména politického systému po roce 1989 s sebou do Ceské republiky ptinesla mnoho
zmeén. Je to napiiklad vznik mnoha nevladnich neziskovych organizaci, obnova obcanské
spole¢nosti a take dobrovolnictvi.

Vzhledem k minulému vyvoji jsou vsoucasné dobé pojmy dobrovolnik,
dobrovolnicka &innost a dobrovolnictvi pro spoustu lidi v Ceské republice neznamé,
nepochopitelné, nékdy aZ pejorativni. V dnedni spole¢nosti, kterd se po roce 1989 vydala na
cestu trznich principu, se mnoho lidi pté, co z toho budou mit, kdyZ nékomu pomohou, pro
druhého udélaji néco zdarma nebo vénuji svij volny ¢as ve prospéch ,cizi* organizace a
»Cizich* lidi.

Ovsem najde se jiz spousta lidi, ktefi neberou jako obét’ délat néco dobrovolng, pro
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druhé, pro spole¢nost. Nastésti je takovych lidi ¢im dal tim vic.

2 Fri, Pavol a kol. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: AGNES, NROS, 2001. str. 24
® Duben Rostislav. Neziskovy sektor v ekonomice a spolecnosti. Praha: CODEX Bohemia, 1996, str. 373



1.1.2 ZAHRANICI

Podobné situace jako u nés byla i v ostatnich postkomunistickych zemich stredni a
vychodni Evropy. | zde si musi hledat cesticku takové jevy jako obcanska spole¢nost,
odpoutani se od statniho paternalismu, vzeti véci do vlastnich rukou, podileni se na vécech
veiejnych a ¢innost z dobré viile.

V zapadni Evropé a v USA byla situace jina, nebot zde nebyla zde pierusena
kontinuita piirozenych vazeb. Zde bylo a je dobrovolnictvi brdno velmi pozitivné a je neustale
posilovano. V mnoha rodindch se je tradici a dobrovoln¢ pomahat ostatnim je vSeobecné
povazovano za spolec¢enskou prestiz.

Napiiklad ve Spojenych statech nékterou z forem dobrovolné cinnosti vykonava
dokonce celych 55% dospélych Americana.

Zpusobu vyuziti dobrovolnické pomoci je v Americe cela Skala. Od rozvozu obéda na
jizdnich kolech socialn¢ potiebnym zdarma, pies vyuziti dobrovolnika pti realizaci
alternativnich tresti aZz po dobrovolnickou ¢innost, kterou vykonavaji spole¢né celé rodiny

Objevuji se zde také dobrovolné akce celych podnika — napi. vycisténi parku ve
mésté, dale jsou obvyklé dobrovolnicke prace studentu v néjakém zatizeni, jako jsou détské
domovy nebo domovy diachodcd.

Zajimave je i dochédzeni dobrovolnika do kojeneckych Gstavi ,,chovat miminka“. A
dale dobrovolnické ptisobeni seniora pro mistni policii, kdy specialné vyskoleni senioti napf.
vydavaji ridi¢ska opravnéni pro kola a malé motocykly.

Postupné zde zacaly vznikat i profesionalni organizace zabyvajici se dobrovolnictvim.
Pro dobrovolniky funguji jako zprostiedkovatelské agentury, propojuji poptavku organizaci,
které hledaji dobrovolniky a =z&roven ptijimaji a uspokojuji nabidky zajemct o
dobrovolnickou ¢innost. Tyto organizace se nazyvaji dobrovolnicka centra a vice prostoru je
jim vénovano ve 3. kapitole. Po vzoru zahrani¢i tato centra vznikaji i v postkomunistickych
zemich, a tedy i v Ceské republice.

1.2 DEFINICE DOBROVOLNICTVI A DARCOVSTVI
Dobrovolnictvi a darcovstvi se da shrnout pod pojem dobroc¢innost, kterd je jednou
z dulezitych ob¢anskych ctnosti.

Darcovstvi chdpeme jako penéZity nebo nepenéZity dar uréeny piimo potiebnym
ob¢antim nebo na veiejné prospesné Gcely.

Nekdy je darcovstvi pojato také jako darovani sebe svého casu, energie, ¢asti sebe.
Zduaraznéni tohoto vykladu zaznélo naptiklad na konferenci s ptiznacnym ndzvem ,,Obnova
obc¢anskych ctnosti — dobrovolnictvi a darcovstvi®, kterd probéhla letos v ¢ervnu v Krométizi.

S definici dobrovolnictvi to také neni tak jednozna¢né. Podivame se nyni na nékteré
z nich.

Malgorzata Ochman - feditelka Dobrovolnického centra ve VarSavé v Polsku ve své
ptiruc¢ce dobrovolnictvi popisuje takto:

,Pro definovani dobrovolnictvi povaZzujeme tato kritéria:
dobrovolnictvi je neplacend, védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druh;’/ch.““_

* Ochman, M., Jordan, P.: Dobrovolnici: cenny zdroj, str. 6



ToSner a Sozansk& z Hestia — Narodniho dobrovolnického centra Praha rozlisuji tii
typy dobrovolnictvi:®_
e dobrovolna obc¢anska vypomoc
e dobrovolnictvi jako projev ob&anské angaZzovanosti
o dobrovolnictvi vzajemné prospésné
o dobrovolnictvi verejné prospésne
e dobrovolna sluzba

Dobrovolna ob¢anské vypomoc je tradi¢ni soucasti kazde spolec¢nosti od jejich poc¢atka.
V naSem kulturnim okruhu je ovlivnéna kiestanskou morélkou. V obdobi totalitni spole¢nosti

v CR pied rokem 1989 fungovala také jako rozsiteny systém vzajemnych protisluzeb. Tato
forma dobrovolnické ¢innosti je béZna v rdmci Siroké rodiny a sousedskych vztaht.

Dobrovolnictvi jako projev obéanské angaZzovanosti je mozné rozlisit na vzajemnou
a vefejn¢ prospésnou ¢innost, piicemz neni nékdy mozné mezi nimi urgit piesné hranice.

Dobrovolnictvi vzajemné prospeSné je dobrovolna ¢innost, kterou clenové
néjakého sdruzeni, organizace ¢i klubu vykonavaji za Ucelem realizace svych cilu a
poslani. Po roce 1989 byla obnovena ¢innost tradi¢nich spolka (Sokol, YMCA apod.)
a vzniklo mnoho novych organizaci, které stavi na dobrovolné vzajemné prospésné
¢innosti svych ¢lend.

Dobrovolnictvi verejne prospeSné vychazi ze svobodného rozhodnuti a
angazovanosti lidi pro druhé lidi nebo pro néjakou myslenku. Tito dobrovolnici
pomahaji jednorazoveé nebo dlouhodobé prevazné v neziskovych organizacich — at’ uz
statnich nebo nestatnich. (Timto dobrovolnictvim se zabyvame v ramci této prace.)

Dobrovolnou sluzbou rozumime dobrovolny zavazek se dlouhodobé vénovat
dobrovolné ¢innosti mimo svoji zemi (napi. nékolik mésici i let). V Ceské republice se tato
¢innost rozviji po roce 1989. Narazi se na legislativni bariéry, pojisténi dobrovolnika a
hrazeni jejich nakladd. Z tohoto diavodu je vétSina naSich dobrovolniki do zahrani¢i posilana
pres zahrani¢ni organizace.

Dalsi definice dobrovolnictvi jak je vidi u nas i v zahrani¢i jsou ptiloZeny na konci
préace (viz ptiloha ¢. 2)

O dobrovolnictvi — tehdy jako o dobrodini se zminoval ve svém dile jiz Seneca (Zil
v letech 4 pf. n. I. aZ 65 n. |.). Zde je definice, jak dobrodini popisoval ve své dob¢ on. ,,Co je
tedy dobrodini? Laskave jedndni pusobici radost a pocitujici radost ztohoto puasobeni
uplatrujiciho se v tom, co ¢loveék ¢ini ochotné a ze spontanniho sklonu. Proto nezaleZi na tom,
co se dela nebo co se dava, ale s jakym amyslem, nebot” dobrodini nespoc¢iva v tom, co se déla
nebo dav4, ale v amyslu toho, kdo n&co déva nebo dgla.“®

Jak je vidat, chapani dobrovolnictvi tehdy a dnes se mnoho nelidi. Dobra vile je
pojmenovéna jako ochota, spontanni sklon a (dobry) amysl. Zaujala a potéSila mé zde i
zminka o laskavosti dobrovolnictvi a vzajemné radosti, kterou prinasi.

® Tosner, J., Sozanska, O.: Dobrovolnictvi v CR. Prispévek do shorniku X1V. Celosvétové konference IAVE
(International Association for Volunteer Effort) — ,,VVolunteers — Capital of the Millenium* Amsterodam — leden
2001. Nepublikovano.

® Seneca, L.A.: O dobrodinich, str. 26



Dobrovolnictvi se nejéastéji uplatiuje v oblasti socidlni (péce o télesn¢, mentalng ¢i
smyslové handicapované, o duSevné nemocné, o lidi staré, o piislusniky narodnostnich
mensin a dalsi), zdravotni, ekologické nebo kulturni (v muzeich, galeriich a knihovnach).

Dobrovolnici velkou mérou pomahaji pii teSeni krizovych situaci, pti zajisténi
organizace velkych spolecenskych udalosti (jakou byla naptiklad Olympidda v Sydney v roce
2000) nebo v ramci mezindrodni pomoci (napi. pti zemétieseni nebo zaplavach).

Dobrovolnictvi maze mit nejriznéjsi podoby. Muze byt ve prospéch jednoho ¢loveka,
skupiny lidi, komunity nebo n¢jaké konkrétni organizace.

1.3 DOBROVOLNICKA CINNOST
Misto pojmu dobrovolnickd cinnost se nékdy pouZiva termin dobrovolnicka préce.
Pojem préce je oviem spojovan s financni odménou a pracovné pradvnim vztahem, a proto
muze nékoho zmést. Pouzivame tedy radéji oznaceni dobrovolnicka ¢innost nebo sluzba.

Dobrovolnicka ¢innost muze byt:

a) jednorazova — dobrovolnik se zOg¢astni vyjimecné akce (napf. pomiZe pti zaplavach)
nebo vénuje svij cas jedenkrdt vroce n&jaké organizaci (napi. pii sportovnich hréch
senioru)

b) kratkodobéa — ¢lovek se dobrovolnictvi vénuje intenzivnéji po dobu nékolika tydni nebo
mésicu (napi. v pribéhu prazdnin, studia nebo po dobu své nezaméstnanosti)

c) dlouhodobéa - dobrovolnictvi je pro ¢lovéka soucasti jeho Zivotniho stylu, vénuje se mu
po dobu celého roku, nékolik mésica nebo let (napi. jedenkréat v tydnu dochazi do domova
duchodcti, nebo se schézi se znevyhodnénym ditétem)

1.4 LEGISLATIVNI UPRAVA DOBROVOLNICTVI V CESKE

REPUBLICE

Jako hlavni nedostatek v zakon¢ pocitujeme, Ze zakon slovo dobrovolnik vibec
nezna.

Ve vyhlasce MPSV CR & 182/1991 Sh., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpeceni, se sice v § 59 objevuje pojem ,,dobrovolny pracovnik pecovatelské sluzby*, ale
dobrovolnici se mohou uplatnit i jinde nez jen v pecovatelské sluzbé. A v 8 60 mé také
uréenou odmeénu — a to uz potom neni dobrovolnik v pravém slova smyslu (viz pfiloha ¢. 3).

Otazka upravy dobrovolnictvi a jeho zakotveni v zakoné vystoupila béhem poslednich
let v Ceské republice do popiedi. Dobrovolnictvi se vyskytuje spise jakymsi ,Zivelnym*
zpasobem a urcity formalni rdmec dostava teprve postupem ¢asu. VyhlaSeni Mezinarodniho
roku dobrovolnika dava Sanci, Ze i Ceska republika bude v budoucnu s dobrovolniky pogitat i
v pravnim slova smyslu.

K piipravé legislativnino zakotveni dobrovolnictvi v pravnim systému Ceské
republiky probéhlo, a v budoucnu jesté probéhne, nékolik udalosti.

Jedno z ptipravnych jednani se uskute¢nilo v minulém roce.

Dne 20. dubna 2000 bylo na pudé Senatu Ceské republiky senatorkou Janou
Paleckovou svolano setkani na téma ,,Dobrovolna prace v Ceské republice — moZnosti a
bariéry* (viz ptiloha ¢. 4).

Spole¢né zde diskutovali zastupci ministerstev, nestatnich neziskovych organizaci,
socialn¢ zdravotnich zatizeni, dobrovolnickych center, ale i samotni dobrovolnici.
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Vystoupila zde napiiklad za Ministerstvo prace a socialnich véci naméstkyné PhDr.
Béla Hejna, ktera mluvila hlavné o vyznamu dobrovolnictvi — ne jako o prostiedku, kterym se
daji uSettit penize — ale hlavn¢ jako zdroji novych napadt, podnétt a novém poli piasobnosti
pro obc¢any.

Déle v Senatu také promluvil z&stupce Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy
Mgr. Jindfich Fry¢. Zdaraznil, Ze i pro toto ministerstvo je dobrovolnictvi velmi dulezZité, a Ze
vysledkem tohoto setkani by melo byt pripraveni pady pro legislativni Gpravu dobrovolnictvi
v Ceské republice.

DulezZité jsou hlavné otazky definice dobrovolnictvi a Uprava jeho vztaht zejména
k pracovnimu pravu, pojisténi kod a Grazt a dale z hlediska zapojeni Ceské republiky do
mezinarodnich programi dobrovolnické sluzby a dalSich akci. Pritom bude dileZité zachovat
respekt ke spontannosti dobrovolnictvi.

V oblasti Upravy vztahi dobrovolnikt a organizace, ve které poméhaji, v soucasné
dobe¢ se naslo jiz nékolik zpuasobi, jak vztah dobrovolnika a organizace pravné oSetfit.

Nekteré organizace uzaviraji s dobrovolniky smlouvy. Takovéto dohody se fidi
ob¢anskym zakonikem. Je to dohoda o spolupréci podle § 51 nebo ptikazni smlouva podle §
724, zédkona ¢. 40/1964Sbh., obc¢anského zakoniku. Na ukézku jsou dvé konkrétni smlouvy
organizaci s dobrovolniky ptiloZeny na konci prace (viz ptilohy ¢. 5 a 6) .

Na konferenci v Kromé¥izi (Dobrovolnictvi a darcovstvi — obnova obéanskych
ctnosti, cerven 2001), kterd byla vénovana dobrovolnictvi, prislibil ve svém piispévku ministr
prace a socialnich véci PhDr. Vladimir Spidla, Ze v priibéhu letosniho roku bude projednavan
navrh legislativni Upravy dobrovolnictvi a ke konci roku by méla byt dokonce moZnost
uzaviit mezi organizaci a dobrovolnikem tzv. ,,dobrovolnickou smlouvu®.

Béhem ¢ervna 2001 probéhne jednani vlady, na kterém by meélo dojit k posouzeni
moznosti institucionalniho zabezpeceni dobrovolnictvi. Hlavnim Okolem bude zvaZeni a
rozhodnuti jakym zpasobem bude legislativni Uprava dobrovolnictvi pojata. Jednou
z moznosti je vypracovat novy samostatny zdkon o dobrovolnictvi. Druha varianta by
znamenala zapracovani dobrovolnictvi do jiZz existujicich zakona v jednotlivych resortech.
Vzhledem k tomu, Ze otazka dobrovolnictvi zasahuje témér do vSech oblasti, bylo by toto
feSeni dost komplikované a mohlo by se stat, Ze definice a pojeti dobrovolnictvi by mélo
rtzné podoby.

1.5 MEZINARODNI DEN A MEZINARODNI ROK DOBROVOLNIKU
O tom, Ze je dobrovolnictvi brano vazn¢ a je mu piikladan vyznam svédc¢i udélosti,
které jsou dobrovolnictvi vénovany — Mezinarodni den dobrovolnika a letosni Mezinarodni
rok dobrovolnika

Mezinarodni den dobrovolniki (International Volunteer Day)

Tento den vSech dobrovolnika byl vroce 1985 vyhlaSen Valnym shromazdénim
Organizace spojenych nérodi a byl uréen na 5. prosinec. Je to den, kdy jsou oslavovany a
zhodnocovany vysledky aktivit dobrovolnika po celém svété. Po ném probihd v nékolika
zemich svéta tyden dobrovolnickych aktivit. V tomto ¢ase pripravuji organizace razné akce
oslavujici dobrovolnictvi v jejich zatizeni a odménuji své dobrovolniky.

Je to také prostor pro dobrovolnickd centra, kterd se dobrovolnictvim zabyvaji
celoro¢né a mohou pripravit vétsSi medialni kampan pro veiejnost nebo akci na podporu
dobrovolnictvi a darcovstvi. Napiiklad vroce 2000 u prileZitosti Mezinarodniho dne

11



dobrovolnika Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem pomohlo usporadat Ceskému
cervenému kiiZi shirku Satstva a obuvi pro potrebné s ndzvem ,,Vanoce patii viem*.

K ptipomenuti a oslavé Mezinarodniho dne dobrovolnika se ovsem piipojuji i
organizace, které nemaji dobrovolnictvi jako svou hlavni napln, ale zapojily dobrovolniky do
sve c¢innosti. Tyto organizace vénuji pozornost zejména ocenéni svych dobrovolnikd,

podékovani a dalSimu motivovani.

Za v8echny ty rozmanité napady budu jmenovat dva, které zrealizovaly organizace
v Usti nad Labem. Zaprvé to bylo pratelské posezeni viech dobrovolniki v prostorach malé
neziskoveé organizace s besedou o dobrovolnictvi, podékovanim vSem dobrovolnikim a
malym pohosténim. Druhou akci byla mddni piehlidka, kterou uspotfadali — za asistence
koordinatorek dobrovolnika — obyvatelé domova duchodct. Obyvatelé sami predvadéli sve
modely a chtéli tak podékovat vice neZ desitce dobrovolniku, kteti je do domova chodi
pravideln¢ navstévovat.

Mezinérodni rok dobrovolnikia (International Year of Volunteers)
K Mezinarodnimu se ptihlasilo 126 zemi celého svéta a spolecné si vytycily hned
neékolik cilu:

1) zvysit uznéni ¢innosti dobrovolnika — napt. vycislenim prispévkia dobrovolnikt
k narodnimu blahobytu a pokroku nebo udélovanim cen pro nejpiikladnéjsi dobrovolniky
jednotlivce i skupiny

2) zvysit podporu prace dobrovolnika — napt. podpoienim odbornosti, zdravého ftizeni a
odpovédnosti v dobrovolnickém sektoru nebo zajisténim pojisteéni dobrovolnikt

3) zlepSit komunikaci — napf. vyuZitim komunikaénich kanalti ke sdélovani informaci a
vymeéné zkuSenosti mezi dobrovolniky

4) rozSirit propagaci — napi. ziskdvanim novych dobrovolnika ale i Zadosti od organizaci,
které dobrovolniky hledaji

U piileZitosti Mezinarodniho roku dobrovolnikt probéhla v Ceské republice
konference s ndzvem: ,,Dobrovolnictvi a darcovstvi — obnova obéanskych ctnosti*, ktera
se konala 7. — 9. ¢ervna 2001 v Krométizi pod zastitou prezidenta republiky Vaclava Havla
(viz ptiloha ¢. 7).

Konference se v péti sekcich zamétila na tato témata:

dobrovolnické projekty pro déti a mladez,

dobrovolnictvi v poméahajicich profesich,

dobrovolnictvi ve svété — mezinarodni spolupréce dobrovolnickych aktivit,
organizac¢ni a pravni aspekty dobrovolnictvi, nezaméstnani jako dobrovolnici,
dobrovolna préce pti ochran¢ pamatek a prirody.

Konference se zucastnili predstavitelé statni spravy, samospravy, neziskovych
organizaci, ¢eskych i zahrani¢nich dobrovolnickych center a organizaci. Cilem konference
byla podpora a propagace myslenky dobrovolnictvi a vytvareni prostoru pro pfipravu
legislativniho ramce dobrovolnictvi a darcovstvi srovnatelného se zemémi Evropské unie.

Ve spojeni s vyhlaSenim Mezinarodniho roku dobrovolniki v mnoha zemich, které se
k tomuto roku prihlasily, vznikly skupiny a vybory zabyvajici se dobrovolnictvim ve své zemi
a pInénim kroku k jeho podpore.

Také v Ceské republice vznikla takova skupina pti Ministerstvu prace a socialnich
véci. Nese nazev ,,Narodni koordinaéni vybor pro Mezinarodni rok dobrovolniki v Ceské
republice a ¢leny jsou lidé z riznych organizaci a resortu (viz ptiloha ¢. 8).

Néarodni koordinaéni vybor je rozdélen do tii skupin s raznymi ukoly:
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- skupina A — Podpora propagace a prezentace Mezinarodniho roku dobrovolniki v CR
- skupina B - Podpora zakotveni pojmu "dobrovolnictvi" v ¢eském pravu
- skupina C - Podpora dobrovolnickych projektta

2. DOBROVOLNIK

Definice dobrovolnika neni vZdy jednozna¢nd. Zalezi na kontextu, ¢innosti, kterou
vykonava, v jake oblasti se pohybuje apod. Zde jsou n¢které z obecnych charakteristik
dobrovolnika. (Dalsi definice viz ptiloha ¢. 2).

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery nezistné déla néco pro druhé. Pojem dobrovolnik vznikl
spojenim dvou slov ,,dobrd“ a ,,vale”. Tedy délat néco z dobré vile, z osobniho piesvédceni
néco udélat, nékomu pomoci, prispét viastnim dilem — bez potieby honorate.

»,Dobrovolnik by mél byt zralym ¢lovékem, ktery je zptsobily a zodpovédny a muze
vénovat sviij &as a kompetence dobrovolné praci.’

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery vénuje svij ¢as a schopnosti ve prospéch druhych lidi,
organizace nebo svého okoli. Cini tak z vlastni vile a podle svého vybéru a to bez naroku na
financni odmeénu. Pti tom dobrovolnik nabizi sveé znalosti, zkuSenosti a dovednosti a svij ¢as.

2.1 MOTIVY DOBROVOLNIKU
A proc se lidé stavaji dobrovolniky? Pro¢ vénuji ¢as a energii ve prospéch druhych?
Jaké jsou motivy dobrovolniki k jejich ¢innosti?

Obvykle se lidé snazi délat véci, které jim piipadaji dulezité a smysluplné a které
uspokoji jejich potieby.

Abraham Maslow sestavil tzv. pyramidu potieb lidi. Setazeni potieb do pétistupnové
Skaly nam ukazuje posloupnost, kterd pti uspokojovani naSich potieb plati. V pyramidé jsou
potteby sefazeny podle duleZitosti a plati zde, Ze potieby na vyssi urovni jsou aktualni az po
uspokojeni potieb nizsich. Nejnize stoji potieby fyziologické, ty jsou pro na$ Zivot
nejduleZitéjSi a bez uspokojeni téchto potieb bychom mohli i zemfit. Nejvys stoji potieba
seberealizace — pokud neni uspokojena, neni to pro nas Zivot ohrozujici, ovsem v celku je i
tato dimenze dulezita.

Pyramida potieb podle Maslowa vypada nasledovng:

SEBEREALIZACE
POZITIVNI SEBEOCENENI

Clovék potiebuje Zivot ve skuping, kterd mu dava pocit jednoty, spoledenstvi a
bezpeci. Dobrovolnictvi uspokojuje pfirozenou touhu ¢lovéka byt ve skuping lidi s totoZznymi
hodnotami.

" Ochman, M., Jordan, P.: Dobrovolnici: cenny zdroj, str. 6
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Z Maslowovy teorie tedy vyplyvd, Ze dobrovolnictvi miaze uspokojovat vyssi potieby
lidi.

Potieby, které lidé uspokojuji prostiednictvim své dobrovolnické ¢innosti jsou potieba
uznani, uspéchu, rastu a rozvoje, novych podnéti apod.

V dubnu roku 2000 uskutec¢nili organizace Agnes a Nadace rozvoje obcanské
spolecnosti sociologicky vyzkum darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice.®

Byla zjitovana motivace k dobrovolné &innosti u nahodné vybraného vzorku 366
dobrovolnika. Z jejich odpovédi vyplynulo, Ze je mozné rozliSovat tti zé&kladni druhy
motivace:’_

e konvenéni motivace — dobrovolniky vedly k dobrovolnické ¢innosti bud’ moralni
normy nejblizSiho okoli nebo obecna neformalni spolec¢enska pravidla, objevovala se
u 41% dobrovolnika. Byla ovlivnéna vzory chovani vrodiné nebo u zndmych,
nabozenskym presvédéenim a oéekavanim spole¢nosti. VétSinou jsou to starsi lidé nad
60 let a vefici.

e reciproéni motivace — dobrovolnici ve své dobrovolnické ¢innosti hledaji prvky,
které jsou uzitecné i pro né¢ samotné. Ovlivnila rozhodnuti 37% dobrovolniku. Tito
lidé chapou dobrovolnictvi jako spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu, pricemz
ziskavali nové zkuSenosti, navazovali nové vztahy s lidmi, uplatnili svoje schopnosti a
prostiednictvim dobrovolnictvi se udrZzovali v kondici. Tento druh motivace je typicky
pro mladé lidi do 30 let a ateisty.

e nerozvinuta motivace — ovlivnila rozhodnuti pro dobrovolnictvi 23% dobrovolnikii,
vétSinou vysokoskolaka a osob stiedni a starSi generace (od 46 do 60 let). Divodem
byva davéra v organizaci, pro kterou by méli pracovat, presvédceni o smysluplnosti
dobrovolnické ¢innosti v konkrétnim piipadé a pocit, Ze se mohou podilet na Siteni
dobré myslenky.

Na otdzku, co dobrovolnikam p¥inesla dobrovolnicka ¢innost, uvedlo z celkoveho
vzorku 366 dotazovanych dobrovolnika nésledujici:
e pocit smysluplné prace 95 % dobrovolniki

e posileni sebevédomi 77 % dobrovolnika
e vyplnéni volného ¢asu 71 % dobrovolnika
e udrZeni se v kondici 63 % dobrovolnika
e uznani a prestiz 45 % dobrovolnikt

Vedle motivi, které jsou vitané, prospésné a ,,zdravé”, existuji i mené vhodné az
nebezpec¢né motivy pro dobrovolnickou ¢innost. VitouSova z Bilého kruhu bezpe¢i uvadi
nasledujici vycet negativnich motiv.

»Nebezpeéné motivy pro dobrovolnou préci:
e soucit vedouci k degradaci klienta,

e nepiiméfena a zbyte¢na zvédavost,

e sluzba pramenici z pocitu povinnosti,

e skutkateni, snaha néco si zaslouZit,

® Projekt byl podpoien americkou nadaci Charles Stewart Mott Foundation a na vyzkumu dale spolupracovali
agentura STEM, ob¢anskeé sdruZeni Hestia, nadace VIA a Forum darca.

% Fri, P. a kol.: Dobrovolnictvi a darcovstvi v CR(strucné shruti vysledki vyzkumu NROS a AGNES v roce
2000). Nepublikovano.
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e touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si zajemce nevi rady a ve sluzbé pro
jiné chce hledat vlastni dusevni rovnovahu,

osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi,

pocit vlastni dulezitosti, nenahraditelnosti,

nedostatek sebelcty a s nim spojena touha potkat jesté ,,ubozejsi* lidi,
panovagnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij vliv.“*

Koordinator dobrovolnika nebo jind osoba zodpovédna za vybér dobrovolniki a jejich
fizeni by je méla znat, umét je rozpoznat co nejdiive v pribéhu prvnich rozhovora se
zajemcem o dobrovolnou ¢innost a vénovat jim zvySenou pozornost.

Pokud je ne&ktery z negativnich motiva piili§ silny nebo je kombinovéan s dalSimi,
doporucuje VitouSova takového zajemce o spolupréaci odmitnout, aby nebyl klient organizace
poSkozen a nebyly naruSeny vztahy mezi ¢leny tymu.E

2.2 KDO JSOU DOBROVOLNICI DOBROVOLNICKEHO CENTRA
V USTIi NAD LABEM

V této kapitole chci seznamit s profilem zdjemct o dobrovolnickou ¢innost, ktefi
prichazeji do Dobrovolnického centra v Usti nad Labem.

Tento souhrn informaci, ktery bude nasledovat, je vystupem z Dobrovolnického centra
za obdobi od ledna 2000 do biezna 2001.

Za tu dobu Dobrovolnické centrum navstivilo 174 zajemca o dobrovolnickou
¢innost. Tito lidé vyplnili Registracni kartu dobrovolnika (viz ptiloha ¢. ).

A zde jsou vysledky vyhodnoceni informaci v téchto kartach.

Graf ¢. 1 — Pohlavi dobrovolnika

Pohlavi dobrovolnikt

13%

87%

| Muzi - 13% B Zeny - 87% |

Mezi zjemci o dobrovolnickou ¢innost jednozna¢né prevazuji Zeny. Tento jev je
v Ceské republice, ale i v zahrani¢i obvykly.

Myslim, Ze zde hraje roli prevladajici tematika organizaci, které s Dobrovolnickym
centrem spolupracuji a které hledaji dobrovolniky. Jejich zaméteni je prevazné socialné

sy

19 Vitousova, P.: Motivace pro praci v neziskovém sektoru (zavérecna prace Kursu tizeni neziskovych
organizaci).Praha, 1998. s.5.
' Vitousova, P.: Motivace pro praci v neziskovém sektoru (zavérecna prace Kursu tizeni neziskovych
organizaci).Praha, 1998. s.5.
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Graf ¢. 2 — Bydlisté dobrovolnika

Bydlisté dobrovolnikt

48%
52%

‘ @ Usti nad Labem - 52% m Jiné lokality - 48% ‘

U bydlist¢ dobrovolniki je pomér témetr vyrovnany. Zastupci jinych lokalit — tedy
z jinych mést a okrest nez z Usti nad Labem — jsou vétsinou studenti, kte¥i dojizdgji
bydli na internaté ¢i koleji.

ProtoZze ma Dobrovolnické centrum ve svém poslani jako cilovou skupinu obéany
mésta Usti nad Labem, do budoucna by se, myslim, mélo vice zamétrovat na tuto skupinu —

obzvlasté pak na lidi stredniho a starSiho véku.

Graf ¢. 3 — Povolani dobrovolnika

Povolani dobrovolnikt

149% 298%

14%
65%
O student - 65% B zaméstnany - 14%
O nezam. - 14% O dichodce - 2%
M invalidni ddchodce - 3% O Zeny na matefské dov. - 2%

Nejvetsi skupinu dobrovolniku tvofi studenti. Pomér zaméstnanych a nezaméstnanych
je vyrovnany. Zbytek tvoii dachodci, invalidni dachodci a Zeny na mateiské dovolené.

Graf ¢. 4 — Nejvyssi dokonéené vzdélani

NejvySSi dokonéené vzdélani
7%

39 29%
51% 10%
O z&kladni - 29% M stfedni - 10% O aplné stfedni - 51%

O vySSi odborné - 3% M vysokoSkolské - 7%
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Zde prevazuje vzdélani Uplné stiedni a to ztoho davodu, Ze vétSina zajemcu
v soucasné dobé studuje vysokou Skolu. Na druhém misté je pak zékladni vzdélani — to jsou
vétSinou studenti stiednich Skol.

Graf ¢. 5 — Pfedchozi zkuSenost s dobrovolnictvim

Predchozi zkuSenost s dobrovolnictvim

22%

78%

O ano - 22% mne - 78%
| |

Na otazku, zda zdjemce uz nékdy pusobil jako dobrovolnik, odpoveédélo 22%
navstévnika centra Ano.

VeétSinou to bylo v oblasti déti a mladeZe a nebo starych obéanu, ale objevovali se i
¢innosti v péci o duSevné nemocné, mentalné postizené nebo drogoveé zavislé.

Pro zajimavost bych uvedla je$t¢ dobrovolnickou ¢innost v Gtulku pro zvirata,
organizovani kulturnich akci v obci nebo pomoc v nadaci.

Graf ¢.6 — Druh dobrovolnické ¢innosti

Druh dobrovolnické éinnosti

25%

22%

O jednorazova €. - 25% M kratkodoba €. - 22%
O dlouhodoba €. - 53%

Nejvice je zde zastoupena c¢innost dlouhodobd, systematicka. Ta se objevuje
v registra¢nich kartach studenta i lidi sttedniho a starSiho véku.

Kratkodobou ¢innost vyuZivaji hlavné nezaméstnani nebo lidé, ktefi jsou v urcité
Zivotni situaci, maji zrovna volny ¢as a chtéji ho ngjak smyslupiné vyuZzit.
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Graf ¢. 7 — Oblast dobrovolnické ¢innosti

Oblasti dobrovolnické éinnosti
10%- 5% 6%
11%

24%

* 13% 23%

O déti a mladez - 24% M stafi ob¢ané - 23%
OduSevné nemocni - 13% 0O mentalné postizeni - 8%
M télesné postiZzeni - 11% @ drogové zavisli - 10%
M ekologie - 5% O neziskové org. - 6%

Jesté pred tim, nez jsou dobrovolnici seznameni s Portfoliem organizaci a s aktualni
nabidkou dobrovolnické ¢innosti v raznych organizacich, vyplni Registracni kartu
dobrovolnika.

V ni je obsaZen i dotaz na zajem dobrovolnika, ve které oblasti by se chtél zapojit a
pomahat. Zajem dobrovolnika je rozloZen rovnomérné — jen déti a mladez a oblast senioru je
vyhledavéna vice.

Zde mtZzeme vidét opravdovou poptavku prichozich dobrovolniki. Nyni jde o to, zda
muze byt vzdy uspokojena, nebot” v Portfoliu nejsou zastoupeny naptiklad organizace
z oblasti ekologicke nebo drogove zavislych.

Graf ¢. 8 — Zdroj informaci o Dobrovolnickém centru

Zdroje informaci o DC
0
20% 0% 29%
4%

8% 33%
O letacky - 29% M Skola - 33%
O Ufad prace - 8% O spolupracuijici org. - 4%
W pratelé - 20% O média - 6%

Jak je vidét, nejvice se o Dobrovolnickém centru zajemci dozvédéli ve Skole, déle z
letdckt a pocetnou skupinu tvoii i lidé, ktefi méli zpravy od préatel.

3. DOBROVOLNICKA CENTRA

Dobrovolnicka centra jsou organizace, které slouZi jako jakési zprostiedkovatelské
agentury pro dobrovolniky nabizejici svou pomoc a zaroven pro organizace, které
dobrovolniky vyhledavaji, orientuji v nabidce c¢innosti. V takovychto centrech mohou
probihat i razné dobrovolnické programy, projekty a kampané na podporu dobrovolnictvi,
specializované vycviky, akce pro verejnost nebo se zapojenim veiejnosti.

Hlavnim poslanim dobrovolnickych center byva piedevsim Siteni a podpora myslenky
dobrovolnictvi ve své komunité, regionu, staté i mezi staty.
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3.1 CINNOST DOBROVOLNICKYCH CENTER
Konkreétni ¢innost dobrovolnickych center (DC) by se dala shrnout do téchto bodu:

1) DC vytvéieji databaze organizaci, které vyuZivaji nebo chté&ji vyuZivat cinnost
dobrovolnika a také provadeji vycviky nebo vzdéldvani koordinatort ve spolupracujicich
zafizenich, jejichZz cilem je vytvareni piiznivé atmosféry pro prijeti dobrovolnika do
organizace a dalSi prace s nimi.

2) DC disponuji databazemi uchaze¢a o dobrovolnickou ¢innost. Provadgéji prijeti, vybér
dobrovolnik, odborny vycvik, propojeni s vhodnou organizaci a nékdy i naslednou
supervizi.

3) DC navazuji mezindrodni spolupraci a spolupraci mezi dobrovolnickymi centry
podobné orientovanymi v jedné zemi, vzajemn¢ se informuji o technikach a vysledcich a
v neposledni fad¢ se svou ¢innosti seznamuji verejnost.

4) DC realizuji vlastni programy a projekty, zamétenymi na uré¢itou skupinu Kklienta a
aplikuji zde nabyté zkuSenosti v praci s vlastni skupinou dobrovolnikii.

3.2 DOBROVOLNICKA CENTRA V ZAHRANICI
Ze zahrani¢i se podivame nejprve do Evropy. Dalo by se zde fici, Ze muZeme
vysledovat dva sméry — vychodni a zapadni. V zavéru kapitole se seznamime se situaci
v Americe.

Evropa
V zapadni Evropé maji dobrovolnicka centra jiz vice nez tricetiletou tradici. EXistuji

dobrovolnicka centra v raznych statech, mimoto zde funguji také mezindrodni organizace.

Prvni z nich je VOLONTEUROPE, ktera byla zaloZzena v 70. letech v Anglii a je to
organizace profesionalnich pracovniki. Je vlastné asociaci jednotlivci i dobrovolnickych
organizaci. VOLONTEUROPE poiada kaZdoro¢né celoevropské konference. V roce 1998
konference probihala v Londynég, v roce 1999 v Madridu a v roce 2000 se konala poprvé na
Uzemi vychodni Evropry — a sice u nés, v Praze. Letos probéhne v Fijnu v Budapesti.

Druhou organizaci je CEV (European Volunteer Centre), ve kterém jsou sdruZena
narodni dobrovolnicka centra z vice nez 13 zemi Evropy.

A nakonec organizace AVE (Asociation for VVolunteering in Europe), zaloZena v roce
1975 a zajimava je tim, Ze nema profesionalni zaméstnance, ale je pIné dobrovolnicka.

Ve stiredni a vychodni Evropé vzniklo jen do roku 1999 patnact dobrovolnickych
center. Stalo se tak v rdmci programu s nazvem Volunteer development program (program na
rozvoj dobrovolnictvi), ktery vyhlasila organizace Open Society Institut New York.

Zéakladnim poslanim téchto nové vzniklych center je Sitit a podporovat ideu
dobrovolnictvi ve vlastni zemi a zaroven informovat ob¢any a motivovat je k tomu, aby se
zucastnovali nejrazngjSich dobrovolnickych ¢innosti, které dobrovolnicka centra koordinuiji.

Prvni dobrovolnické centrum v postkomunistickych zemich stiedni a vychodni Evropy
vzniklo v Polsku, ve VarSavé. Bylo to vroce 1993 a jeho feditelkou se stala Malgorzata
Ochman, autorka fady skript a brozur pravé na téma dobrovolnictvi. Toto dobrovolnické
centrum se soustied’uje hlavné na dobrovolnictvi v sociélni a zdravotni oblasti.

NasSim podminkdm blizké a pro navazani spoluprace naklonéné je dale také
dobrovolnické centrum na Slovensku. Nese ndzev SAIA a sidli v Bratislavé. Vzhledem k
prostorové, kulturni a jazykové blizkosti se zastupci SAIA zUg¢astiuji také seminait a vycvika
potradanych v nasi republice.
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USA

Ve Spojenych statech americkych existuje okolo pétiset registrovanych
dobrovolnickych center. Centra organizuji tisice lidi, ktefi pecuji o seniory, nemocné, déti a
mladeZ nebo obéti trestnych ¢ini.

Minimélné jednou do roka kazdé americké dobrovolnické centrum poiada velkou
masovou akci dobrovolnikt, kterd ma za cil zviditelnit dobrovolnickou ¢innost, préaci
dobrovolnického centra, ale i ziskat noveé dobrovolniky a tim Sitit mySlenku dobrovolnictvi
dal. Pri takovychto akcich jsou zastoupeny aktivity vSeho druhu a dobrovolnici viech
vékovych skupin.

Za vSechna dobrovolnicka centra zminim IAVE (International Association for
Volunteer Effort) se sidlem ve Washingtonu nebo Points of Light Foundation.

3.3 DOBROVOLNICKA CENTRA V CESKE REPUBLICE
V Ceské republice zagala vznikat dobrovolnicka centra az od roku 1999. V souc¢asné

dobg jich funguje po celé republice devét (v Praze, Brng, Usti nad Labem, KroméFizi, Plzni,
Ceskych Budgjovicich, Ostravé a v Ceské Lip&) a dalsi se pripravuji (viz ptiloha ¢. 9).

Na jare roku 2001 vytvorila tato dobrovolnicka centra a dalsi organizace, které
realizuji dobrovolnické programy tzv. Koalici dobrovolnickych iniciativ. Tato koalice byla
vytvorena za Ucelem reprezentace dobrovolnictvi. Koalice zachovdvd plnou nezavislost
organizaci do ni zapojenych (viz ptiloha ¢.10).

Dobrovolnicka centra v Ceské republice jsou charakteristicka tim, Ze velkou ¢ast své
¢innosti vénuji realizaci konkrétnich programuti. Ty jsou zaméieny na déti a mladez, seniory,
zavadéni dobrovolnictvi do urgitych zatizeni nebo na specifické skupiny dobrovolniki (napt.
nezameéstnaneé).

V nésledujicich kapitolach seznamuji ¢tendie se dvéma dobrovolnickymi centry
v Ceské republice — s Hestia — Narodnim dobrovolnickym centrem a s Dobrovolnickym
centrem v Usti nad Labem. Cinim tak proto, Ze pro mé byla nejvétsim zdrojem informaci a
zkuSenosti.

Seznamime se s konkrétni ¢innosti téchto organizaci a rAmcové take s programy, které
realizuji. Dobrovolnickému programu Pro seniory, ktery spada do ¢innosti Usteckého
dobrovolnického centra, je potom vénovana prakticka ¢ast této prace.

3.3.1 HESTIA— NARODNI DOBROVOLNICKE CENTRUM, PRAHA

Hestia — Narodni dobrovolnické centrum Praha (dale Hestia — NDC) bylo vubec
prvnim dobrovolnickym centrem v Ceské republice. Poprvé otevielo své dvefe dne 22. nora
1999 v rdmci kampang ,,30 dni pro obcansky sektor”. Od 15. z&fi 1999 obyva nové prostory
v centru Prahy v palaci YMCA, Na Pofi¢i 12 na Praze 1. Zde je pro zajemce o dobrovolnictvi
zajisténa celotydenni sluzba.

»Poslanim centra je zviditelnit, propagovat a rehabilitovat dobrovolnickou praci —
navratit ji pavodni vyznam, ktery byl po dlouhd Iéta komunistickou ideologii zcela
pokfiven.“*?

Cilem Hestia — NDC je koordinace spoluprace mezi dobrovolniky a neziskovymi
organizacemi, ve kterych dobrovolnici nachazeji své uplatnéni. Jejich snahou je na jedné
stran¢ uspokojit zajem a podpoftit entusiasmus dobrovolniki a na strané druhé pomoci
organizacim dobrovolnickou pomoc efektivné vyuzit. Vzhledem ktomu, Ze tradice

12 Mgsienik pro neziskovy sektor &islo 7/8, rok 2000, str. 7
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dobrovolnictvi byla v naSich podminkach zpietrhana, klade zminéna koordinace zvySené
naroky na cely tym.

Databéaze

Dalsi ¢innosti Hestia — Narodniho dobrovolnického centra je sprava dvou databazi.
Jednak je to databaze zajemci o dobrovolnickou ¢€innost a dale databaze neziskovych
organizaci, které sdobrovolniky spolupracuji nebo spolupracovat chtéji. Budouci
dobrovolnici maji moZnost se pres Hestia — NDC nakontaktovat na nékterou z organizaci v
databazi. Dobrovolnik si za pomoci pracovnika Hestia - NDC vybere — podle svych zajma,
motivace, ¢asovych moznosti a nabidek organizaci konkrétni ¢innost a zatizeni. Pti pohovoru
s pracovnikem Hestia — NDC je dobrovolnik téZz sezndmen spravy a povinnostmi
dobrovolnika. Pracovnik poté kontaktuje vybranou organizaci a zprostiedkuje prvni setkani
dobrovolnika a zastupce oné organizace.

Pii zprostiedkovavani kontakta organizaci a dobrovolnika Hestia — NDC povaZuje za
nutné, aby byla organizace na vstup dobrovolnika ptipravena. Reditelka Hestia — NDC, PhDr.
Olga Sozanska ve svém rozhovoru fika: ,,Nez do organizace vySleme dobrovolnika, chceme,
aby alespon jeden jeji pracovnik védél, co je dobrovolnicky management, jakym zptsobem se
pracuje s dobrovolnl’ky...“f

Seminérie a Skoleni

Pro spolupracujici organizace porada Hestia — Narodni dobrovolnické centrum Praha
jednodenni seminéfe na rtzna témata z oblasti dobrovolnictvi. VZdy se zde sejde okolo
padesati zastupca nejriznéjSich organizaci z nestatnich neziskovych organizaci, statni spravy i
samospravy. Ugastnici se mohou seznamit s novinkami v oblasti dobrovolnictvi u nés i
v zahrani¢i, maji moznost predstavit své zarizeni, prezentovat konkrétni projekt, seznamit
ostatni se zkuSenostmi s dobrovolnictvim ve své organizaci. Setkani jsou pro mnohé cennou
prileZitosti k navdzani kontakta, ziskani informaci a zajimavych napadi.

Diky Hestia — NDC probehly také tii vycvikové programy pro koordinatory
dobrovolnika, ve kterych se sezndmi s tim, jak vybirat dobrovolniky, ptipravovat, provadét
supervizi nebo jak je ocenovat. Soucésti tohoto Skoleni nejsou jen prednasky, ale také
skupinova a zazitkova prace. Probiraji se zde i jednotlivé situace a konkrétni piipady.

Hestia — NDC poiada nejen vycviky koordindtora dobrovolniku, ale také samotnych
dobrovolnika. Tyto vycviky probihaji zejména ve vlastnim programu Pét P a programu
Dobrovolnici v nemocnicich.

Propagace
V zahrani¢i — zejména na zapadé od naSich hranic — neni tieba lidem ani organizacim

prili§ vysvétlovat co to dobrovolnictvi je, jak se mohou lidé zapojit nebo co muze
dobrovolnictvi pfinést obéma stranam. V nasi republice je treba o dobrovolnictvi stale mluvit
a priblizovat ho lidem.

Proto také Hestia — NDC vénuje velkou pozornost propagaci dobrovolnictvi v Ceské
republice. Dé¢je se tak prostiednictvim prednadek, naboru, letakd, tisku, televizi, Internetu
apod.

Mezinarodni spoluprace

Hestia — Narodni dobrovolnické centrum Praha se stalo jednim ze zakladajicich ¢lent
sit¢ ¢trnacti dobrovolnickych center Volunteer Net, ve které jsou sdruZena dobrovolnickd
centra stiedni a vychodni Evropy, baltického regionu a Euroasie.

13 Mgsienik pro neziskovy sektor &islo 7/8 rok 2000, str. 8
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DalSi mezinarodni udalosti pro Hestia — NDC bylo potadani 1X. roéniku mezinarodni
konference VOLONTEUROPE ve dnech 13. — 16. tijna 2000.

Programy Hestia — N&rodniho dobrovolnického centra, Praha

Hestia — NDC Praha realizuje tyto programy: program P&t P pro znevyhodnéné déti a
mladez, program Dobrovolnici v nemocnicich, program Dobrovolnici z komerénich firem,
program Nezaméstnani jako dobrovolnici a program Rozvoj obc¢anskych ctnosti —
dobrovolnictvi a darcovstvi déti a mladeze.

Tyto programy probihaji mimo jiné také v Dobrovolnickém centru v Usti nad Labem,
kde pracuji, a proto se jejich podrobnéjSimu popisu budu vénovat aZz v nasledujici kapitole
vénované pravé Usteckemu dobrovolnickému centru.

Podpora vzniku regionalnich dobrovolnickych center

Po vzniku Hestia — NDC na sebe nenechala dlouho cekat ani dalSi dobrovolnicka
centra po celé republice. Regionalni centra jsou samostatné organizace za metodické, finan¢ni
a partnerské pomoci Hestia - NDC. Vznikla vétSinou v organizacich a méstech, kde jiz byla
predtim navéazana spoluprace s Hestia — NDC a probihal zde néktery z dobrovolnickych
programa (ponejvice program Pét P).

3.3.2 DOBROVOLNICKE CENTRUM, USTi NAD LABEM
Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem bylo zaloZeno v listopadu roku 1999 a svou
vlastni ¢innost zah4jilo v lednu roku 2000.

Ve stanovéch ob¢anského sdruzeni Dobrovolnické centrum stoji:

»Zakladnim poslanim SdruZeni je propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi a
povzbuzeni ob¢ant, aby se na dobrovolnickych aktivitach podileli.

Za timto Geelem SdruZeni spolupracuje s Magistratem mésta Usti nad Labem, statnimi
institucemi, poskytovateli sluzeb a nevladnimi neziskovymi organizacemi. Iniciuje a
podporuje vznik novych dobrovolnickych aktivit. Organizuje ziskavani, vycvik a dalSi
vzdélavani dobrovolniki. Realizuje predndSky na téma dobrovolnictvi a realizuje vlastni
dobrovolnické programy, kde se dobrovolnik uplatiuje v ptimé péc¢i o klienty, napiiklad
v oblasti péce o déti a mladez, seniory a podobné.*

Dobrovolnické centrum napliiuje svou ¢innost prostiednictvim dobrovolnickych
programd. Jsou to programy Rozvoj dobrovolnictvi, program P&t P, program Pro seniory,
Nezaméstnani jako dobrovolnici, Dobrovolnici v nemocnicich a program Rozvoj obéanskych
ctnosti — dobrovolnictvi a darcovstvi déti a mladeze.

Programy Dobrovolnického centra

Rozvoj dobrovolnictvi

Program se zamétuje na zakladni ¢innost a poslani Dobrovolnického centra.

Spada sem propagace myslenky dobrovolnictvi formou prednasek na stiednich a
vysokych Skolach, rozhovoru v rozhlase a v tisku, letdckt na veifejné pristupnych mistech
(nasténky, MHD, urad prace), akci pro verejnost a prezentaci Dobrovolnického centra.

Dobrovolnické centrum je zde pro zajemce o dobrovolnickou ¢innost. Ti prichazeji
do centra a prostiednictvim individualniho rozhovoru s pracovnikem centra se budouci
dobrovolnik dozvi o moznostech zapojeni se jako dobrovolnik v Usti nad Labem.

Dobrovolnik vyplni Registracni kartu dobrovolnika (viz ptiloha ¢. 11) a vybere si
organizaci v Portfoliu organizaci, kde jednotlivé organizace maji vypInéné své Registra¢ni
karty organizace (viz ptiloha ¢. 12). Dobrovolnik poté ptrechazi na vybranou organizaci (za
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doprovodu nebo po telefonicky zprostiedkovaném kontaktu), kde se dohodne na piipadné
spolupraci s tamnim koordinatorem dobrovolniki.

Soucasné vramci tohoto programu Dobrovolnické centrum  spolupracuje
s organizacemi, které chtéji vyuZivat nebo jiz vyuZivaji pomoci dobrovolniki. VétSina z nich
ma v Dobrovolnickém centru svou konkrétni nabidku (Registra¢ni kartu a letdky sve
organizace), kterd je k dispozici dobrovolnikam.

Dobrovolnické centrum vytvaii a spravuje databazi zajemcd o dobrovolnickou
¢innost a databazi organizaci.

Tyto organizace maji moznost se schazet v Dobrovolnickém centru na pravidelnych
setkanich, tzv. Diskusnich klubech. Zde ziskavaji nové informace, kontakty a vzajemné si
vymenuji zkuSenosti, které maji s dobrovolnictvim ve své organizaci a diskutuji nad
aktualnimi otazkami a problémy.

Program Pét P

(préatelstvi, podpora, prevence, péce, pomoc)

Program Pét P byl pievzat z Ameriky, kde ma 100letou tradici a nese nazev Big
Brothers/ Big Sisters. Do Ceské republiky prisel pied péti lety.

Program P&t P funguje v Usti nad Labem vice neZ tii roky. Dva roky byl realizovan
jinym ob¢anskym sdruzenim — Centrem komunitni prace. Poté pieSel spolu s koordinatorkou
do Dobrovolnického centra, které se na dobrovolnictvi v Usti nad Labem ptimo specializuje.

Program Pét P je zaméten na déti ve véku 8 — 15 let, které jsou néjakym zpasobem
znevyhodnéné. Duvodem k zapojeni miZe byt napiiklad sociélni situace rodiny, problémy ve
Skole, nedostatek kamarddu, nizké sebevédomi, télesné postizeni nebo nadpramérna
inteligence ditéte.

Program spociva v pravidelném setkavani a traveni volného c¢asu ditéte s dospélym
vy3kolenym dobrovolnikem ( v Ceské republice vétsinou studentem VS). Dvojice se schazi
jeden den v tydnu na dvé aZ tti hodiny po dobu minimaln¢ jednoho roku. Spoleéné travi ¢as
podle toho, co je bavi. Mohou vyuZit klubovnu programu Pét P, sportovat spolu, podnikat
vylety nebo dobrovolnik poméha ditéti s ucenim. Détem zde pomaha pratelsky vztah a
spole¢né zaZitky s pozitivné orientovanym mladym dospélym.

DuleZitou roli hraje koordinator programu, ktery je v kontaktu s dobrovolnikem,
ditétem a jeho rodinou, kter4d musi k zapojeni ditéte do programu dat souhlas. Soucasti
programu Pét P jsou pravidelné skupinové supervize. (Vice viz ptilohy ¢. 13 a 14)

Pro seniory
Tento program je realizovan od poc¢atku fungovani Dobrovolnického centra a je mu

vénovéana celd 5. a 6. kapitola.

Nezaméstnani jako dobrovolnici

Tento program se zamétuje hlavné na nezaméstnané absolventy Skol. Dobrovolnictvi
je zde jako jedna z moZnosti zmirfiovani nasledkt dlouhodobé nezaméstnanosti a udrZzovani
navyku orientace v pracovnim kolektivu. Program nabizi absolventam — zejména stiednich a
vysokych kol — zapojeni do takové dobrovolnické ¢innosti, ktera by jim pomohla piekonat
obdobi nezaméstnanosti a predchézet tak mozné psychosocialni krizi.

Pii své dobrovolnické cinnosti absolventi ziskavaji nové zkuSenosti a praktické
dovednosti, zastanou zapojeni do spolecenského Zivota a neztrati své socialni navyky.
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Dobrovolnici v nemocnicich

Poslanim tohoto programu je prispét ke zlepSeni psychosocialnich podminek pacienti
ve zdravotnickych zatizenich, zejména na liZzkovych oddélenich. Dobrovolnik v nemocnici
muZe pacientam pomoci vyplnit dlouhy ¢as jejich lécby (ndvstévou, povidanim, ¢tenim
apod.), doprovazet je na vysetieni nebo pro né pripravit zajimavy program, ktery jim uleh¢i
lécbu.

Tento program probihd od konce roku 2000 v Lécebné dlouhodobé nemocnych
v Ryjicich v Usti nad Labem. Dobrovolnické centrum sem piineslo myslenku zapojeni
dobrovolnika, ptivedlo prvni dobrovolniky a poméaha vedeni i tamnimu koordinatorovi (toho
¢asu lékaice) pii vélenéni dobrovolnictvi do chodu lécebny.

Rozvoj obéanskych ctnosti

Cilem programu je préce se stiedoSkolskymi studenty a jejich uciteli. Program chce
vhodnym zptisobem pfiblizit mladym lidem moZnosti, které jim nabizi neziskovy sektor a
ukazat jim, jak se mohou zapojit do dobrovolnickych a darcovskych aktivit nebo zahdjit
realizaci vlastnimi projekty.

4. DOBROVOLNICKY MANAGEMENT

V této kapitole se podivame na dobrovolnicky management — tedy na préci
sdobrovolniky — a na jeho vyznam vzavadéni dobrovolnictvi nebo v urcitém
dobrovolnickém programu.

Dobrovolnici nékdy pusobi samostatné, neorganizované. Takovéto dobrovolnictvi je
vétSinou zaloZeno na individudlni dohod¢ s nékterym z pracovnikt konkrétni organizace.

V mnoha organizacich probihalo a dodnes probiha dobrovolnictvi spontanné,
neorganizované. Pokud chce organizace do svého chodu zapojit vice dobrovolniki, méla by
se drzet dobrovolnictvi organizovaného, praci s dobrovolniky zprofesionalizovat a
systematicky ridit.

Nekdo tvrdi, Ze pokud se dobrovolnictvi zprofesionalizuje a zorganizuje, ztrati na své
dobrovolnosti a spontannosti. Praxe ukazuje spiSe opak. Napriklad tim, Ze dobrovolnik
se z&stupcem organizace podepiSe smlouvu se mohou vztahy spiSe zpruhlednit a vzajemna
spoluprace Iépe ujasnit. Dobrovolnik bude dodrZovat urcita pravidla, evidovat svij cas
straveny pro organizaci apod.

Prace s dobrovolniky je jako kazda jina prace s lidmi a pokud chceme, aby nadm
dobrovolnici nejen zdarma pomahali, ale aby nam pomahali radi, méli bychom jim vénovat
systematickou péci a drZet se urcitych pravidel.

»Mnoho lidi namita na profesionalitu pii praci s dobrovolniky, Ze nejsou placeni a Ze
prace, kterou délaji, neni nezbytng profesionalni. Ale to je zGZeny pohled na dobrovolniky.“*

4.1 POzITIVA DOBROVOLNICTVI PRO ORGANIZACI
NeZ probereme jednotlivé kroky a pravidla v préaci s dobrovolniky, jesté se zastavime
u otdzky, pro¢ by organizace mohly — nebo mély — do své ¢innosti dobrovolniky zapojit.
N¢ekoho mohou napadat napiiklad nésledujici otazky:
V ¢em mohou dobrovolnici nasi organizaci pomoci?

4 Ochman, M., Jordan, P.: Dobrovolnici: cenny zdroj, str. 7 - 8

24



Co organizaci prinesou nového, nebudou tyto zmény zsadni a narusujici naSi organizaci a
dany fad v ni?

Je efektivni vkladat tolik Gsili do lidi — neprofesionali?

Nepiinesou praci navic?

Zde je soupis bodu, které mohou dobrovolnici do organizace piinést, jak je vidi na

Slovensku. Tam vznikl material s ndzvem Manudl projektu dobrovolnictvi a miZe pro nas byt
dobrou inspiraci.

,»Pozitiva dobrovolnictvi pro organizaci:
dobrovolnici zviditeliuji organizaci v komunité,
zabezpecuji ,,lidovou reklamu® organizaci a jejim zaméram,
buduji siln¢jSi a zainteresované;si skupinu,
pohanéji organizaci ke kontaktu s podnikateli, medii, statnimi institucemi, které
organizace Zada o darcovstvi, sponzorstvi, rizné druhy povoleni a podpory,
poskytuji zajimavé feSeni otdzek vedeni lidi a projekt,
zvysuji a zkvalitiuji schopnosti pracovniki v organizaci a posiluji ji,
s pomoci dobrovolniki je moZné dosahnout v organizaci zmény a vyieSit mnohé
problémy i s malym mnoZstvim finanénich prostiedka,
dobrovolnici
= ptind3eji Sirokou Skalu zkuSenosti, zru¢nosti a znalosti
* maji zajem poméahat dobrovolné
* jsou zainteresovani na cilech organizace

= stavaji se z nich dobif reprezentanti organizace.“*®

Pii vyétu pozitivnich stanek dobrovolnictvi nahlédneme také do Polska a broZurky

Dobrovolnici: cenny zdroj, ktery vzeSel z varSavského dobrovolnického centra.

»,KdyZ se ptame, pro¢ by méla organizace pouZivat dobrovolniky, odpovidame, Ze

dobrovolnici mohou:

vykonat ukoly, které nejsou pravidelnou placenou ¢innosti,

ptipojit novy rozmér a nové lidi do organizace,

ptinést nové myslenky do organizace,

vytvorit vétsi daveéryhodnost organizace ve spole¢nosti,

poskytovat ustni pienos informaci o organizaci ostatnim lidem ve spole¢nosti,
prispivat k ziskavani finanénich prostiedku a

podporovat obc¢anskou aktivitu.“f

A nakonec se seznamime se sumaiem vyhod dobrovolnictvi, které byly vyzdvizeny

v propagacnim materidlu ob¢anského sdruZeni Ratolest — dobrovolnického centra v Brné.
,Prinos dobrovolnictvi pro partnerskou organizaci

pomoc,

novy ¢lovek pro pInéni poslani organizace,

novy pristup a pohled na feSeni problému (know how),

zpétnd vazba a konstruktivni kritika zabranujici nezaddouci stereotypizaci,

dobrovolnik muZe lépe identifikovat potieba, problémy a cilové skupiny, na které
muiZe organizace zamétit svou ¢innost,

novy duch, entusiasmus a nadseni,

dobrovolnici maji ¢as a moznost délat ¢innosti, které nelze zvladat v béZzném provozu,
Klientim poskytuje jinou, neformalni formu vztahu,

1> Nadécia pre ob&ansku spolo¢nost. Manual projektu dobrovornictvo, str. 3
16 Ochman, Malgorzata, Jordan, Pawel. Dobrovolnici: cenny zdroj, str. 8
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- nové kontakty vyuZitelné pro organizaci,
- népady, zkuSenosti, invence, kreativita,
- ,,hovy ¢lovek do party” — doplnéni tymu,
- reklama prostrednictvim dobrovolnl’ka.“z
Jesté bych se rdda zamétila na jednu konkrétni oblast — fundraising neboli ziskavani
finan¢nich prostredka, které je velmi daleZité pro vSechny neziskové organizace, obzvIast pro
ty nestatni. VyuZziti dobrovolniki ma pii této ¢innosti takeé své opodstatnéni a vyuZiti — u nas
je zatim v plenkach.
Co tedy dobrovolnici mohou piinést?
»Jejich vyhodou v oblasti fundraisingu bezpochyby je:
= 7e pro nas pracuji srdcem a finan¢ni odména u nich jako motiva¢ni faktor odpada.
Lépe se jim tak Zada o penize pro svoji organizaci (nemaji pocit, Zze Zadaji pro sebe
osobng),
= maZeme jich mit tolik, kolik potiebujeme a z raznych spolecenskych vrstev a oblasti
zajmu. Maji tedy razné znamé, mohou oslovit podstatné vétsi mnozstvi lidi i cilovych
skupin nez jakykoli profesional,
»= mohou pracovat ve velkych zavodech a mit spoustu spolupracovniki, kamaradi, které
mohou poZadat o podporu vasi organizace,
= mohou byt Gto¢néjSi ve své Zadosti o podporu a mohou lépe ziskat podporu na platy
zaméstnanci organizace,
= 7&dani o penize je pro kazdého velkou ,zkouSkou vérnosti“. KdyZz dobrovolnik
pomaha 1%fi fundraisingu, je to pro vas znameni, Ze mu vaSe organizace opravdu lezi
na srdci.

4.2 DULEZITE BODY DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU
Nyni se podivame na jednotlivé kroky, které se v praci s dobrovolniky objevuji. Ne
vSechny organizace provadgji celou Siti dobrovolnického managementu. Intenzita a rozsah
zavisi na poc¢tu dobrovolniki, na podpoie dobrovolnictvi v organizaci, na funkci a vytiZzenosti

osob, které maji v organizaci dobrovolnictvi na starost a na dalSich faktorech.

4.2.1 PRIPRAVA ORGANIZACE

Na pocatku zavedeni dobrovolnictvi do organizace nebo jeji profesionalizace musi byt
identifikace potieb organizace. Nejprve je potieba rozhodnout, pro¢ je dobrovolnik
Vv organizaci potireba a co bude délat.

Do procesu zapojovani dobrovolnika by mély byt wvtaZeni vSichni pracovnici.
Dobrovolnik pak bude lépe piijat do organizace, vSichni o ném budou védét a chapat jeho
roli.

Pti popisu dobrovolnické ¢innosti by organizace méla vychazet ze svého poslani.
Dulezité je identifikovat opravdové potieby organizace, aby se nestalo, Ze dobrovolnici budou
zapojeni do préace, ktera je nepotiebna nebo nezajimava.

Je dobré, pokud si organizace piesné definuje ¢innosti pro dobrovolniky. Bude to
prehledné jak pro pracovniky tak pro samotného dobrovolnika. Napiiklad v Americe se
vypracovavaji popisy cinnosti pro kazdé dobrovolnické misto. Je zde zakotveno, co

17 Cechova Gabriela. Dobrovolnictvi — piinos pro dobrovolnika, organizaci a komunitu. Brno 2001
18 Ledvinov4, Jana, Pesta, Karel. Zaklady fundraisingu aneb Jak ziskat penize na prosp&snou &innost. Praha: ICN
1996. str. 63
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dobrovolnik v organizaci d¢la, ale také co délat nesmi, co nespada do jeho kompetence, déle
kdo mu zadava ¢innost a kdo ji piebira apod.

Piiprava organizace v sob¢ zahrnuje samoziejm¢ také souhlas vedeni se zapojenim
dobrovolnika do ¢innosti.

4.2.2 KOORDINATOR DOBROVOLNIKU

Pokud se organizace rozhodne, Ze zapoji dobrovolniky, je potieba, aby urc¢ila osobu —
koordinatora dobrovolniki. Koordinator dobrovolnika je ten, kdo méa dobrovolniky na starosti
a pecuje o n&. Je kontaktni osobou pro stavajici dobrovolniky, ale i pro nové prichozi.

Nekdy — vétSinou v malych organizacich — byva koordinatorem dobrovolnikt vedouci
organizace. Lepsi je kdyZ koordinatora dél& n¢kdo jiny, protoZe vedouci nema vzdy tolik ¢asu
na peci a pozornost, kterou dobrovolnici potiebuji.

»Koordinator dobrovolnika by mél:

rad predstavovat funkci koordinatora dobrovolnika,

rad pracovat s lidmi,

mit dar fidit lidi,

mit dostatek casu k vykonavani teto funkce.“””
Néaroky na koordinatora jsou jasné, ale nékdy byva tézké je vSechny naplnit. Velmi
dulezity je podle mé prvni bod — aby koordinator nebral svou funkci pouze formain¢ nebo aby
mu byla na obtiZ, pridélena shora. Prace s lidmi je také podstatna.

Nejvice problematicky je vsoucasné dobé u nas posledni bod. Koordinator
dobrovolniki ma veétSinou jesté svou vlastni napli prace a obé dvé role tedy musi skloubit.
Myslim, Ze ¢asem bude tato funkce vnimana jako opravdu duleZita a Ze dostane vétsi prostor.

«19

4.2.3 ZiSKAVANI DOBROVOLNIKU
Jest¢ pred tim, neZ organizace zacne hledat dobrovolniky by si méla fici, co muze
dobrovolniky do jejich organizace ptivést, co pro né muzZe byt lakavé pravé v jejich praci a
zatizeni a co muZe organizace dobrovolnikovi nabidnout. MaZe to byt ¢innost, ve které ziskaji
nové zajimavé zkuSenosti a poznatky nebo tieba ptijemna atmosféra v organizaci.
Zdroje dobrovolniku:
e letdky a plakaty — hojné vyuZivany prostiredek informovani veiejnosti v MHD,
knihovnach, kostelech apod.,
e inzerce v tisku — v mistnim, oblastnim i celostatnim — prostrednictvim ¢lanku o
¢innosti organizace a zaroven o vyznamu zapojeni dobrovolnikd,
e néborové akce — uspofadané organizaci u prilezitosti néjaké akce pro verejnost (den
otevienych dveti, kulturni a sportovni akce apod.),
e agentury pro zprostfedkovani dobrovolnické ¢innosti — jiz i u nas fungujici
dobrovolnicka centra,
e mistni a oblastni rozhlasové ¢i televizni vysilani,
e stiedni, vysSi a vysoké Skoly — dulezity zdroj dobrovolnikd, mladi studenti maji
vétSinou chut’ poznavat nové lidi, ziskat nové zkuSenosti a chut’ délat néco hodnotného
a prospésneho,
e 0sobni kontakty — jeden z nejcastéji vyuzivanych zpusobu ziskavani dobrovolnych
spolupracovniki, mohou to byt piibuzni, pratele, byvali klienti, byvali zaméstnanci
apod.

19 Ochman, Malgorzata, Jordan, Pawel. Dobrovolnici: cenny zdroj, str. 12
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Pii hledani a osloveni lidi je velmi duleZité na jakou ¢innost organizace dobrovolniky
potiebuje. Organizace by méla presné definovat aktivitu, kterou bude dobrovolnik vykonavat
a pritom by méla zduraznit vyznam pomoci dobrovolnika pro Gspéch této akce nebo ¢innosti.

Zpusob ziskavani a vyuziti zdroju zavisi na druhu ¢innosti, pro kterou je dobrovolnik
hledan.

Je dobré, kdyZ organizace usporada informativni schiizku a tam vSechny zajemce o
dobrovolnickou ¢innost sezndmi s programem organizace a s typy ¢innosti pro dobrovolniky.

Déle je vhodné proveést s dobrovolniky Gvodni rozhovor. Pti tomto povidani zéstupce
organizace a dobrovolnik diskutuji o svych piedstavach a ocekavanich a o Ukolech, které by
mél dobrovolnik plnit. M¢ly by byt vyjasnény c¢asové moznosti dobrovolnika, moZnost
proSkoleni, role koordinatora dobrovolniku v organizaci apod.

Tento rozhovor nemusi vést k prijeti dobrovolnika z davoda ¢asovych mozZnosti,
jinych predstav o dobrovolnické ¢innosti, dobrovolnik nespliuje kritéria organizace apod.

Pokud se dobrovolnik se zastupcem organizace (koordinatorem dobrovolniki)
dohodne na spolupréci, mtze byt mezi nimi uré¢ena zkuSebni doba dobrovolnika, uzaviena
dohoda o spolupraci nebo podepséna mlcenlivost dobrovolnika. ZaleZi na kaZdé organizaci
jak chce své dobrovolnictvi oSetfit.

4.2.4 PRIPRAVA A VYCVIK DOBROVOLNIKU

Ptiprava dobrovolnikt v kazdé organizaci vychazi z toho, co bude dobrovolnik délat.
Pokud jde o vypomoc sorganizaci kulturni nebo sportovni akce, je potieba seznamit
dobrovolnika s pribéhem dané udalosti a s tkolem, ktery ma plinit.

KdyZz bude dobrovolnik vykonavat dlouhodobou ¢innost, je nutné ho proveést
organizaci, predstavit pracovnikiam, se kterymi bude dobrovolnik v kontaktu a seznamit ho
s chodem dané organizace, ptipadné s charakteristikou a specifiky klientt daného zatizeni.

Dobrovolnik, ktery bude pisobit jako tlumoénik nebo se bude starat o pog¢ita¢ Zadnou
zvlastni ptipravu nepotiebuje, protoZe danou ¢innost ovlada. Pokud méa ovsem plnit urgity
specificky Ukol, pfijde do kontaktu s klienty apod., mél by projit ur¢itym zaSkolenim,
vycvikem jehoZz délka a intenzita odpovidd naroc¢nosti dobrovolnickeé ¢innosti a moznosti
organizace.

Na zacatku si dobrovolnik nemusi byt UpIné jisty ve své cinnosti, v této chvili
pottebuje podporu koordindtora. DuleZité je, aby se dobrovolnik mél na koho obrétit a
pozadat o pomoc.

4.2.5 SUPERVIZE DOBROVOLNIKU

DuleZitou soucasti fungovani dobrovolnického programu je podpora, odborny dohled
nebo jinak supervize dobrovolnika.

V Psychologickém slovniku je supervize definovana jako: ,jpomoc, dozor nad praci
zacinajicich psychoterapeutu, socidlnich pracovnika aj. po skonceni vycviku nejméné jeden
rok, vétsinou viak vice let“.?°

Supervize dobrovoinikt spoc¢iva spise nez vdohledu a kontrole v podpoie a
pravidelném kontaktu s dobrovolniky. Pravidelnd komunikace je dilezitd pro vyménu
informaci o tom, co se déje a jaké probihaji zmeny.

V idealnim ptipadé funguje v organizaci nebo v programu supervizor. Supervizor
pomaha teSit mozné vzniklé ¢i nevyjasnéne vztahové problémy, superviduje postupy a praci
v programu. Je dobré, kdyZz se Ucastni vybéru a vycviku dobrovolnikt a dale konzultuje
zapojeni dobrovolnikt do konkrétni ¢innosti.

Existuji dvé formy supervize:

2 HARTL, Pavel. Psychologicky slovnik. Praha: Budka, 1994. s. 203
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e Individualni supervize — individudlni rozhovor dobrovolnika a supervizora nebo
koordinatora
e Skupinova supervize — pravidelné setkavani viech dobrovolnika.

Pravidelné setkavani je pro dobrovolniky ptileZitosti k vyméné zkuSenosti, zaZitka,
radosti i starosti. Spole¢nd setkavani s ostatnimi dobrovolniky maZze motivovat k dalSi
¢innosti a G¢asti v programu.

Vhodnym dopliikem supervize mohou byt prednasky, besedy a diskuse na ruzna
témata.

U skupinove supervize mohou byt pouZity pomocné metody — psychoterapeutické
techniky aplikované v supervizni situaci. Je to napt. psychodrama, souso$i nebo
systemicky vedeny rozhovor.ﬂ

Ve své praci v Dobrovolnickém centru se setkdvam spiSe s pripady, kdy v organizaci
je provadéna individualni supervize koordinatorem dobrovolnikii.

4.2.6 ODMENOVANI DOBROVOLNIKU

Dobrovolnicka c¢innost je sice zaloZena na dobrovolnosti a neziskovosti pro
dobrovolnika, ale na odménovani dobrovolnik nesmime nikdy zapominat. Nejde totiZz o
odmeény ve finan¢ni podobg, ale ve formé podékovani, vyjadieni uznani, piedani diplomu,
vécného daru, préani k svatku, uvedenim na nasténce nebo ve vyro¢ni zpravé organizace apod.

Odmena dobrovolniky dale motivuje ke kvalitni ¢innosti a podporuje vzdjemnou
spolupréci a dobrou pracovni atmosféru.

P¥i ocenovani dobrovolnika bychom neméli zapominat na tyto body:

e, Vyjadfit vdécnost pomérng ¢asto,

vyuZzivat rizné formy podékovani,
byt upiimny,
vyjadiit spokojenost s ¢lovékem, nejen s praci,
pamatovat na to, Ze podékovani by mélo byt v souladu s vysledky,
pouZivat stejné nebo podobné odmeény za stejné vysledky,
vénovat zvysenou pozornost tém vysledkam, kterych si sém dobrovolnik velmi

ceni.

4.2.7 PROPOUSTENI DOBROVOLNIKU

Propousténi dobrovolnika jisté nepatii k oblibenym ¢innostem, ale nékdy je nutné.
Védomi, Ze nékdo ptisel s dobrou vali a my ho nyni odmitame, neni moc ptijemné.

K propusténi maze dojit jiz behem vstupniho rozhovoru (nejde tedy ani tak o
propusténi jako o to, Ze dobrovolnik neni pfijat). V tomto pifipadé si musi obé strany
uvédomit, Ze kazda cinnost neni lakava a vhodna pro kazdého dobrovolnika a zaroven kazdy
dobrovolnik nespliuje vSechny poZadavky na danou dobrovolnickou ¢innost.

Déle muZe byt dobrovolnik propustén nebo sdm odejit ve zkuSebni dobe — pokud je
stanovena. Pokud ano a pro organizaci i dobrovolnika tu je Sance ukongit spolupraci v dobé
»na zkousku*, myslim, Ze je to méné bolestné.

Poslednim ptipadem je propusténi dobrovolnika po zkuSebni dobé napi. proto, Ze
porusuje normy organizace, neplni své Uukoly nebo nemtze zvladnout svou pozici apod. Zde
je dulezitd role hlavné pro koordintora. Koordinator muze s dobrovolnikem vést o tomto
tématu rozhovor, klast mu otadzky na objasnéni situace, nabidnout mu jinou ¢innost nebo se
s nim rozloucit.

2 Koptiva, Karel. Lidsky vztah jako soucést profese. Praha: Portél, 1997. str. 140
22 Ochman, Malgorzata, Jordan, Pawel. Dobrovolnici: cenny zdroj, str. 23
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Na druhou stranu muZe odejit také sam dobrovolnik. Zde je dileZitd otevienost
organizace a samotného koordinatora. Je dobré, kdyZz dobrovolnik vi, Ze muzZe piijit za
koordinatorem a fici své vyhrady nebo divody k odchodu.

5. DOBROVOLNICKY PROGRAM PRO SENIORY

V praktické casti své prace chci seznamit s jednim konkrétnim dobrovolnickym
programem — dobrovolnickym programem Pro seniory. Sam nazev napovida zaméieni tohoto
programu na starSi spoluobcany. Pavodné na ty, ktefi Ziji v Gstavnich zafizenich, postupem
¢asu i na klienty dennich stacionaiu apod.

Program Pro seniory realizuje Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem od svého
vzniku — od ledna 2000. Od jeho pocatku jsem koordinatorkou tohoto programu, a proto
vychazim z vlastni prace a ze zkuSenosti, které jsem ptitom nabyla.

Na tento dobrovolnicky program se maZeme podivat bud’ z pohledu dobrovolnictvi
nebo z pohledu péce o seniory. Nebot” jsem 1,5 roku pracovala s dobrovolniky, ukdzu spise

pohled dobrovolnicky.

Dobrovolnicky program Pro seniory chci ukazat jako jeden konkrétni model, jako
jednu z mozZnosti jak zaclenit dobrovolniky do organizace. Vtomto pripade zde hraje
podstatnou Ulohu Dobrovolnické centrum jako hlavni organizator nébori a vycviku
dobrovolnikii a jejich nasledné supervize v Dobrovolnickém centru.

Samostatnou kapitolu potom venuji pouze vycvikim dobrovolniki. Mohla by to byt
inspirace pro dalsi organizace, které o vycviku nebo zaSkoleni svych dobrovolnika uvazuji.

5.1 HISTORIE PROGRAMU PRO SENIORY

Historie programu Pro seniory se da rozdélit na piipravnou fazi (rok 1998 a 1999) a na fazi
samotné realizace (rok 2000 a 2001).
Nyni se podivdme na jednotlivé roky, na udalosti, které program Pro seniory ovlivnily a jak se
program postupem ¢asu ménil a utvéarel.

5.1.1 Rok 1998

Piiprava programu zacala jiz na konci roku 1998. Pti¢in ke vzniku programu bylo
hned n¢kolik.

V té dobé jiz skoro rok usp&$né probihal v Usti nad Labem program P&t P pro
znevyhodnéné déti. Byl to prvni organizovany dobrovolnicky program vtomto mésteé.
Zajemci, ktefi se hlasili do programu Pét P jako dobrovolnici, vypliovali Registracni kartu a
uvadeli zde i dalsi oblasti, ve kterych by chtéli dobrovolné poméhat. Nejvice byla vedle
oblasti déti uvadéna prave oblast senior.

DalSim podnétem byl zajem samotnych zatizeni pecujicich o seniory. Zastupci
organizaci z riznych oblasti (seniort, dusevné nemocnych, mentaln¢ postizenych a dalSich)
byli seznameni béhem roku 1998 s fungovanim programu P&t P i s mozZnostmi zapojeni
dobrovolnika do jejich zafizeni. Nejvétsi zajem byl zaznamendn mezi organizacemi, které
poskytuji sluzby senioram.

Nejvice zde byly zastoupeny domovy dtchodcti a domovy penziony pro dichodce.
Pracovnici téchto zatizeni méli moznost v poslednich letech vycestovat a v zahranici se
sezndmit schodem tamnich domovd pro seniory. Mimo jiné se mohli inspirovat
dobrovolnictvim v téchto organizacich, které je tam naprosto piirozené a velmi rozSirené.
Mnozi z nich zatouzili mit dobrovolniky i ve svém zaiizeni.

Nemén& podstatnym okamzikem v rozvoji dobrovolnictvi v Usti nad Labem byla
v ¢ervnu 1998 piednaska PhDr. Olgy Sozanskeé (tehdy budouci feditelky Hestia — Narodniho
dobrovolnického centra Praha) na téma ,,Dobrovolnictvi v oblasti péce o staré obc¢any*. Tato
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hojné obsazenad piedndSka znamenala kvalitni priblizeni problematiky, umoZnila mnohym
zorientovat se ve vyhodach, ale i zménach, které by zafizeni ¢ekaly spole¢né se vznikem
koordinatora dobrovolnikt a vlastnim zapojenim dobrovolnika do chodu organizace.

5.1.2 RoOK 1999

V roce 1999 v radmci piipravy programu Pro seniory probéhla vyzkumn ¢ast. Tehdy
nesl program pracovni ndzev Senior a vyzkum probihal pod hlavickou Centra komunitni
préace, jako realizatora programu P&t P,

Pruzkum probihal formou dotaznikt a byla do n¢j zapojena viechna Ustavni zafizeni
vokrese Usti nad Labem. Dotaznik byl zaméreny na definovani role dobrovolnika
v konkrétnim zatizeni. Ptali jsme se fediteli, socialnich a zdravotnich pracovniki a také
klientut, ktefi vyuZivaji sluzeb zatizeni.

Provadeni dotaznikového Setreni, shér vysledka, jejich vyhodnoceni a zapracovani do
koncepce ptipravy programu Pro seniory, bylo soucasti mé bakalaiské prace.

Dotaznik byl rozdélen do ¢ty okruht: co by dobrovolnik mohl délat, jak casto, jaky
by mél dobrovolnik byt a co mu mtze zatizeni nabidnout jako odménu. (viz ptiloha ¢. 17).

A zde jsou stru¢né nekteré vystupy z Setteni.

Z dotaznika vyplynulo, Ze nejvétsi zajem je o vyslechnuti, povidani a navstévy, jak ze
strany vedeni a personélu, tak — hlavn¢ ze strany klientt. Dale byly uvadény ¢innosti jako
vedeni zajmovych krouzka, pred¢itani, spolecnik pii vyletech a ndvstévach divadla, pomoc
s praci na zahrad¢, bezplatné kulturni akce, nebo shanéni sponzori. Klienti by také ptivitali
pajcku auta (s fidicem) pro vylety do okoli.

Pravidelné dochazeni dobrovolnika do zatizeni by uvitali feditelé i ostatni pracovnici.
Ale libila se jim i varianta pfitomnosti dobrovolnika pti raznych vétSich kulturnich a
spolec¢enskych akcich. Klienti si vétSinou pravidelné dochazeni nedovedli dost dobie
predstavit, a tak nejcastéji uvadeli dochazeni dobrovolnika na akce domova.

Podle dotdzanych by mél dobrovolnik byt spolehlivy, sludny, poctivy, empaticky, mél
by mit schopnost naslouchani a hlavné by mél zachovavat mi¢enlivost (ta byla velmi daleZita
hlavné pro klienty). Déale by mél mit urcité védomosti o stafi a moznych nemocich a
omezenich senioru.

Jako odménu pro dobrovolniky by vesmeés vSichni vidéli vécny dar, vyuZiti sluzeb
domova nebo G¢ast na akcich. VyzdviZzeni prace dobrovolniki pied obyvateli a persondlem
domova, nebo ¢lanek o jejich ¢innosti v mistnim tisku brali vSichni jako to nejmensi, jak
mohou dobrovolnikim podékovat.

V prabéhu dotaznikového Setteni jsme zjistovali i zajem mezi organizacemi o
zapojeni se do pripravovaneho programu. Na pocatku jsme chtéli zacit se dvéma azZ tiemi
zatizenimi, abychom program vyzkouseli na malém vzorku a ptipadné ho dale rozsirovali.

Na podzim roku 1999 poiadalo Hestia — Narodni dobrovolnické centrum Praha vycvik
koordinatora dobrovolnika a zucastnily se ho také tii koordinatorky dobrovolnika z Usteckych

domovi duchodcu. Zde byla navdzany uzsi kontakty a praveé tyto téi domovy byly prvnimi,
kdo programu Pro seniory vyuZzil.

V roce 1999 byla veiejnost o pripravovaném programu Pro seniory informovana
prostiednictvim ¢lanku v mistnich novinach.

5.1.3 Rok 2000 ]
V roce 2000 zacalo fungovat Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem a spole¢né
s koordinatorkami pod n¢j presly i program Pét P a program Pro seniory.
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V priabéhu roku probéhly prvni ndbory dobrovolnikt, prvni schizky a konzultace s
koordinatory z domovii i se supervizorem programu. Byly uspoiadany prvni ¢tyii vycviky
dobrovolnika (dva na jaie a dva na podzim) a dobrovolnici se dale schazeli na supervizich —
vétSinou v Dobrovolnickém centru.

Koordinator programu z Dobrovolnického centra byl v pravidelnéem osobnim i
telefonickém kontaktu s koordinatory v zatizenich.

Byly vidét prvni vysledky zapojeni dobrovolniki, jak ve vlivu dobrovolnika na
jednotliveé klienty tak na cela zatizeni.

Postupné se pridaly i dalS$i domovy, ale i nestatni neziskové organizace. Takze se
v prubéhu roku paivodni pocet tii zapojenych organizaci rozrostl na osm.

5.1.4 Rok 2001

Dobrovolnicky program Pro seniory dale pokracuje i vtomto roce. Dobrovolnici
z vycviku dochazeji na zatizeni, kterd si vybrali. Na jaie probéhl paty vycvik dobrovolnikt a
dalSi supervize.

Na podzim jsou naplanovany jesté dva vycviky dobrovolnika.

5.2 ORGANIZACE ZAPOJENE DO PROGRAMU PRO SENIORY
V Usti nad Labem byly vytvoteny v socialné zdravotni oblasti tzv. koordinagni
skupiny za jednotlivé oblasti socialni pomoci. Jsou poradnim sborem organu Socialni komise
rady Magistratu mésta Usti nad Labem. Jednou z nich je i koordinaéni skupina za socialni
oblast péce o seniory. VSechny organizace, které jsou ¢leny této koordina¢ni skupiny, byly
s programem Pro seniory seznameny.

Mimoto probihaly také individualni schiizky piimo v organizacich. Na zatizenich jsme
jednali vZdy s reditelem nebo vedoucim organizace, ktery byl sezndmen s moznosti zapojit se
do programu, s nasi vizi a s otdzkami se zavadénim dobrovolnictvi spojenymi. Déle jsme byli
v kontaktu spiSe s povéienou osobou — s koordinatorem dobrovolnika na zatizeni.

Koordinatoii se takeé pravideln¢ schézeli na setkanich v Dobrovolnickém centru.
Z pocéatku byla ustavena pouze skupina pro seniorské organizace. Postupem ¢asu vznikl tzv.
Diskusni klub, kde se setkavaji zastupci riznych oblasti.

Na pocéatku staly tii domovy duchodcu:
e Domov diichodca, Dobétice
e Domov dichodci s domovem penzionem pro dichodce, Krasné Biezno
e Domov diichodci, Severni Terasa

Postupné se pridali i tyto organizace:
e 0.S.Senior
Domov dachodci, Bystiany u Teplic
Domov penzion pro dachodce, Severni Terasa
Domov diachodcia, Chlumec
Domov penzion pro dachodce, Bukov

Jednotlivé organizace a jejich zastupci spolupracovali na piipravé a realizaci vycviku,
néktefi se také ucastnili supervizi dobrovolnikd. Propagovali dobrovolnictvi, ¢innost
dobrovolnika i spolupraci s Dobrovolnickym centrem na svém zatizeni i mimo n¢j (napf.
v rdmci Diskusnich klubt, Koordina¢ni skupiny apod.).

32



vy s

NejdulezitéjSi ulohou zapojenych organizaci a koordinatora v nich bylo samoziejmé
pripraveni pudy pro ptijeti dobrovolniki a dale samotna péce o dobrovolniky.

Koordindtor dobrovolnika ve své organizaci vlastné provadi dobrovolnicky
management, ktery je popsan ve 4. kapitole. To znamena, Ze ma na starosti vSe, co souvisi
s dobrovolniky od jejich pFijimani, pies podporu a supervizi az po odménovani.

5.3VYZNAM DOBROVOLNIKU V PECI O SENIORY

Jakou Ulohu vlastné hraji dobrovolnici v zafizenich pro seniory?

V poslednich letech se jiz v mnohych domovech duachodcu snazi persondl meénit
stavajici Ustavni zatizeni v instituce, jejichZz poslanim je byt pro své klienty co nejvice
opravdovym ,,domovem®. Kolektivni Ustavni péce nikdy nemuaze pIné nahradit domov s jeho
soukromim, ale domov dichodca se muZe stat mistem, kde se obyvatelé budou citit dobie a
bezpecné.

Nekdy se stava, Ze v dusledku pIného pracovniho vytiZzeni zaméstnanci v domovech
duchodct a kvali nedostatku financi na zaplaceni dalSi pracovni sily, se stary ¢lovek maze
Vv zatizeni citit sdm a opustény, protoZze mu pracovnici nevénuji tolik ¢asu, kolik by si
predstavoval. ,,Je tieba s obyvateli byt, vyslechnout je, vyjadrovat jim svou naklonnost a
tctu.”*

V téchto zatizenich se ¢asto stavd, Ze se oSetrovatelsky personal domova dachodcu ve
sve péci zametfuje predevsim na uspokojovani fyziologickych potieb a potieby bezpedi.

Vv s

Vyznam ostatnich vysSich potieb je u starSich lidi v instituci ¢asto podcenovan.

Dobrovolnici zde mohou - za ptitomnosti dobré komunikace, pochopeni, cennych rad
a doporuceni ze strany personalu ze zatizeni — skvéle doplnit Sk&lu moZnosti vyuZiti volného
¢asu, kontakta obyvatel zatizeni a predevsim povzbuzeni jejich psychiky.

O tom, Ze je dualeZité podporovat pravé psychickou strdnku vypovida nésledujici
ptipad: ,,Mnozi stati lidé radi stale znovu vypravéji udalosti z minulych let, rodina i pratelé by
méli toto vypravéni historek podporovat. Cinnosti, které stimuluji mozek (zejména pfi
vzdjemnych navstévach), mohou napomahat programu celoZivotniho uceni. Staii lidé se
mohou stg’l} StastnéjSi a produktivngjsi, jestlize jsou jim nabizeny zabavné a mozek stimulujici
aktivity.“

AN W

Dobrovolnici mohou v domoveé dichodca délat nejraznéjsi ¢innosti podle svych zajmu
a schopnosti a podle moZnosti a potieb organizace. To, co dobrovolnici délaji, je omezeno jen
predstavami a tvotivosti téch, ktefi rozvijeji prilezitosti pro dobrovolnou ¢innost.

Velké moznosti vyuZiti dobrovolné ¢innosti Ize najit pfi individuélni pééi o klienty.
Dobrovolnik by nemél nahrazovat odbornou préci personélu, ale vhodné jejich péci doplihovat
predevsim uspokojovanim téch vysSich potieb starych lidi, které kolektivni Gstavni péce
uspokojuje nedostate¢né.

Pokud ma zajem on i dotyc¢ny stary ¢lovék a dobrovolnik je alespoii minimalné
zaSkolen, maze se samoziejmé¢ podilet na zabezpecovani zakladnich fyziologickych potieb
jako je pomoc pti jidle a piti, pomoc pii chuzi a pohybu, udrZovani hygieny. Potieba
fyzického kontaktu jako jsou doteky, hlazeni, drZeni se za ruku apod. maze byt u n¢kterych
obyvatel domova dichodct velmi neuspokojena.

Dobrovolnik miZe poméhat s doprovodem Klientt na voziku nebo mén¢ pohyblivych
Klientt nebo na kulturni akce. Poméaha jim pti chtzi, poskytuje jim fyzickou oporu a potiebny

28 pichaud, C., Thareauova, . SouZiti se star§imi lidmi. Praha: Portal 1998. str. 147
¢ Ambulance pro poruchy paméti 3. Iékai'ska fakulta Univerzity Karlovy, Praha. Piirucka pecovatele — Starsi
dlouhodobé nemocny — a co déal? Praha, 1998. str. 42
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pocit psychického a fyzického bezpeéi. Nekteri napt. Uzkostni stari lidé radéji Gcast na
aktivit¢ odmitnou, protoZe se neciti jisti pfi chtizi nebo se neorientuji v budové domova
duchodcu.

Né&vstévy dobrovolnika jsou pro nekteré handicapované obyvatele domova dachodct
zdrojem informaci o tom, co se déje v domové duchodci i mimo ngj. Zvlasté handicapovani
v tomto ohledu jsou lidé, ktefi se hife pohybuji nebo maji vaznéjsi vadu zraku ¢i sluchu.
Problémy se sluchem jsou ¢asto pfi¢inou apatie a pasivity. Starsi ¢lovek, ktery z téchto
davoda malo komunikuje s ostatnimi, je nucen uchylit se do vlastniho svéta a mohou vznikat
pocity opusténosti nebo podeziravosti.

Dobrovolnik mé ¢as a trpélivost komunikovat s témito lidmi, mél by byt v uzivani
adekvatnich prostiedka verbalni a neverbalni komunikace Skolen. Lidé s postizenim zraku trpi
také ¢asto depresi. MenSi schopnost vzajemné komunikovat maji dale lidé trpici demenci,
depresi nebo poruchy feci v dusledku cevni mozkové piihody. Bylo pozorovéano, Ze
oSetfovatelsky persondl stakto handicapovanymi lidmi méné komunikoval. | ptes horsi
moZnosti komunikovat, tato lidska potieba stale zustava.

Obyvatelé domova dichodci potiebuji, aby jim nékdo naslouchal. Naslouchat
vypravéni starého clovéka je patrné od dobrovolnikt nejvice poZadovana c¢innost.
Piestéhovanim se do domova dachodct se narusi kontakty s piateli, navstévy rodiny jsou
nékdy malo casté. Kontakty s prateli seniorského véku také sldbnou z duvodu, Ze vrstevnici
starSiho ¢lovéka maji z dtvodu zhorSené hybnosti a potizi s dopravou mensi moZnosti se
navzajem navstévovat. K osamélosti lidi prispiva i to, Ze okruh jejich pratel se zuzuje tim, jak
lidé jejich véku umiraji. Nabidka pratelstvi a ndvstév dobrovolnika je vétSinou velmi vitana.
Tato pratelstvi vznikaji pfirozené a snadno, ackoli zpocatku maji dobrovolnici obavy, zda
bude nabidka vztahu prijata. Starsi ¢lovék se obvykle na navstévy dobrovolnika tési.

Dobrovolnik je nékdo, kdo na n¢j mysli, je pro nékoho dileZity, cenny, nékdo ho ma
rad a pocita s nim. Pro starSiho ¢loveka je také vyznamné, Ze city nejen piijiméa, ale sam
muZe také lasku a ptizen davat druhému.

Dobrovolnici mohou podle svych schopnosti a zajmu organizovat raznd klubova
setkani a dokonce i zajmové aktivity.

Pomoc dobrovolnika nesmi byt pro stariho ¢lovéka omezujici, méla by podporovat
jeho autonomii, tedy jeho svobodu a mozZnost rozhodovat se sdm za sebe. Kolektivni péce
fungovani instituce, vétSinu véci obyvatel Gstavu ,,musi délat“ nebo by ,mél délat”.
Piikladem, kdy se dobrovolnik snaZi zachovat u starSiho ¢lovéka jeho autonomii je situace,
kdy starsi ¢lovek by chtél néco koupit v nedalekém obchodé. Dobrovolnik muze nabidnout,
Ze ndkup miZe obstarat, ale Ze rad seniora do obchodu doprovodi, aby si nakup mohl vybrat
sam podle svého piani.

S potfebou autonomie a seberealizace souvisi potieba uznani, vaznosti a pocit
uziteénosti. Dobrovolnik muze poméhat starSimu c¢loveku hledat smysluplnou ¢innost,
motivuje ho k raiznym aktivitdm, které budou délat spole¢n¢é. Muze obyvatele podporovat k
vyuzivani skupinovych aktivit, které jsou vdomové organizovany personalem nebo
dobrovolniky.*

5.4 ROLE A CINNOST DOBROVOLNICKEHO CENTRA

% Niklova, Dagmar. Pisemné préce k postupové zkousce Bariéry rozvoje dobrovolnictvi v prazskych domovech
duchodca zfizovanych Magistratem, FF UK Praha, 2001, str. 54 - 57
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Dobrovolnické centrum ma v programu Pro seniory Ulohu pomocnika v zavadéni
organizovaného dobrovolnictvi do konkrétnich organizaci pecujicich o seniory, chce pomoci
organizacim v poc¢étcich zavadéni organizovaného dobrovolnictvi, systematické préce
s dobrovolniky a péce o né.

Dobrovolnické centrum se také snaZzi napoméhat rozvijet obcanské ctnosti a cit
k mistni komunité — ob¢anskou angaZovanost.

V Dobrovolnickém centru plnim funkci koordindtora programu Pro seniory. Népli

¢innosti koordinatora programu:

pripravuje a planuje koncepci a harmonogram programu,

informuje o programu organizace i verejnost,

je v pravidelném kontaktu s koordinatory dobrovolniki v organizacich,

provadi ndbor dobrovolnika,

zajistuje vycviky dobrovolnika,

konzultuje pripadné problémy nebo sporné otazky se supervizorem programu,

kolegy na pracovisti a ostatnimi odborniky,

stara se o0 propagaci programu a Siteni myslenky dobrovolnictvi,

e porada supervize dobrovolniki a jiné spole¢né akce,

e je kontaktni osobou, na kterého se mohou obracet novi dobrovolnici, kteti se
chtéji do programu zapojit i dobrovolnici stavajici v ptripadé potieby.

Nésleduji z&kladni ¢innosti Dobrovolnickeho centra — zisk&avani dobrovolniku, vycvik
dobrovolniku, piechod dobrovolnikia do organizace a nasledné setkavani dobrovolniku — tak,
jak jdou chronologicky po sobé¢. Na vycvik dobrovolniku se jeSté vice zamétim v kapitole 6.

5.4.1 ZiSKAVANI DOBROVOLNIKU

Dobrovolnici se do programu Pro seniory dostavaji raznymi zpasoby. Na pocatku,
kdyZ v domovech jest¢ Zadni dobrovolnici nepomahali, bylo ziskavani dobrovolniki hlavné
ukolem Dobrovolnického centra. Dobrovolniky jsme vyhledavali a obany mésta Usti nad
Labem informovali raznymi formami, které jsou popsané v propagaci Dobrovolnického
centra.

Nejvice jsme se zamétili na piimé nabory dobrovolniki formou piednédSek a besed na
Skolach — hlavné socialniho a zdravotniho zaméteni, ale i na gymnaziich a Skolach
pedagogického sméru. Déle jsme tuto nabidku piedkladali i zajemcim o dobrovolnickou
¢innost, kteti k ndm do centra ptrichazeli na zékladé letackd, rozhovoru v tisku a rozhlase
apod.

Postupem ¢asu se zacali objevovat i dobrovolnici, ktefi ptisli ze zapojenych zatizeni,
néjaky ¢as v organizaci jako dobrovolnici jiz poméahali a do programu se chtéli zapojit kvali
absolvovani vycviku, dalSimu vzdélavani a setkdvani se s ostatnimi dobrovolniky z jinych
organizaci.

Jaci dobrovolnici se hlasili do programu Pro seniory?
Z celkového poctu 56 proskolenych dobrovolniki bylo:
e 497ena7 muzi
e 42 studentu, 7 zaméstnanych, 4 nezaméstnani a 3 dachodci
e studenti byli v poméru: 26 se socialnim zamétrenim, 7 z gymnézia, 7 se zdravotnickym
zaméienim a 2 s pedagogickym zamétrenim
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SloZeni dobrovolnika bylo jisté¢ ovlivnéno zaméienim naSich naboru, daji se zde
oviem vysledovat jisté shodné znaky s celkovou situaci dobrovolnictvi v Ceské republice.
Napiiklad prevaha Zen — z fad studentt i generace stiedniho a starSiho véku, dale pak
velmi vysokeé zastoupeni studentt oproti ostatnim vékovym vrstvam.
A jaké jsou motivy dobrovolniki, ktefi se zapoji do programu Pro seniory a chtéji
dobrovoln¢ poméhat v zatizenich pecujicich o staré obcany?
V rdmci vycvika dobrovolnika jsme se motivy zajemct o dobrovolnickou ¢innost
vzdy zabyvali.
Zde jsem zachytila nékteré z nich:
O zptijemnit pobyt v zatizeni,
zpusob davani podpory,
byt spole¢nikem, naslouchat druhym,
zpestieni Zivota seniort i dobrovolnika,
porozumét mysleni, vnimani starych lidi,
vyslechnuti Zivotnich pibéhu,
predavani zkusenosti mezi generacemi,
setkani s lidmi s podobnymi zajmy,
sezndmit se se zpusoby préce, které preventivné pomahaji k pomalejSimu
psychickému i fyzickému starnuti,
rozSireni obzor,
potieba vlastniho uspokojeni, splaceni dluh,
ptiprava na stafi,
tim, Ze pomaham jinym, obohacuji i sam sebe,
chtéla bych byt prospesdna,
nadeje, Ze i ja nebo mi blizci nezastanou ve stari osamoceni.

O O0O0O0O0OO0O0O0

O 0000 O0o

5.4.2 VYCVIK DOBROVOLNIKU
Vycviku dobrovolnika se podrobné vénuji v 6. kapitole této prace.

5.4.3 PRECHOD DOBROVOLNIKU DO ORGANIZACE

VeétSina dobrovolnika si vybrala organizaci, ve které by chtéla pisobit az v prubéhu
vycviku dobrovolniki.

Samoziejmé ti, kteti prisli ze své ,,domovské* organizace se do ni zase navratili a pfi
vycviku méli moznost vychazet ze zkuSenosti, které jiz ptedtim nabyli béhem svého
dobrovolnického pasobeni.

Nekteti dobrovolnici uvitali moZnost doprovodu pii prvni navstévé organizace
pracovnikem z Dobrovolnického centra.

Postupem ¢asu pribyvalo téch, kteti meéli ,,svou” organizaci vybranou jiz pied
vycvikem a byly se jesté pred nim sezndmit s danou organizaci a tamnim koordinatorem.

5.4.4 NASLEDNA SETKANI DOBROVOLNIKU, SUPERVIZE

O moznosti vyuZiti supervize a jeji tloze jsou dobrovolnici seznameni béhem vycviku.

Na pocatku jsme zvazovali, zda supervizi pro dobrovolniky, ktefi se rozejdou do
raznych zatizeni, udélat povinnou — jako je tomu napiiklad v programu P&t P. Nejprve jsme
tedy nechali na volném zvaZeni, zda dobrovolnici na supervizi piijdou nebo ne. Spoléhali
jsme na supervizi a podporu od koordinatort v zatizenich. Casem se oviem ukazalo, Ze
supervize dobrovolnika v organizacich jesté neprobihaji piesné jak by mély.

Na druhé stran¢ se pfi supervizich v Dobrovolnickém centru od dobrovolniki ozyvalo
jako ptijemné a Zadouci sejit se s dobrovolniky z ostatnich zatizeni a moznost podélit se o
zazitky ve skupiné podobné smyslejicich lidi.
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Na supervize do Dobrovolnického centra byli dobrovolnici zvani pisemné nebo
telefonicky zhruba 1x za ¢étvrt roku.

Supervize byly sestaveny z novych informaci o dobrovolnictvi v Usti nad Labem a o
situaci v programu Pro seniory.

Déle jsme zvali razné hosty z oblasti péce o seniory, ale z jinych mést nebo zaméieni.
Napiiklad zde s dobrovolniky besedoval lekat nebo nas se svym pracovistém seznamila
socialni pracovnice z domova dachodci specializovaného na staré lidi trpici demenci.

Hlavni néplni supervizi viak bylo sdélovani zazitka, pocitt, radosti, ale i pochyb
dobrovolnika ze svého dobrovolnického ptisobeni.

5.5 VYSLEDKY PROGRAMU
Vysledky programu jsou shirany postupné béhem jednotlivych setkani s dobrovolniky,
s pracovniky z organizaci a zprostiedkovan¢ take ze zprav a reakci od klient.
Dobrovolnici se setkavaji na supervizich v Dobrovolnickém centru, dale jsou
s pracovniky v individualnim osobnim, telefonickém nebo pisemném kontaktu.

Pro sbér vysledki programu Pro seniory Dobrovolnické centrum nejcastéji pouziva
individudlni konzultace s koordinatorem dobrovolniki nebo s vedenim daného zatizeni.

Pii takovychto vzajemnych navstévach nebo telefonickych hovorech nejéastéji
probirame aktudlni situaci v dobrovolnictvi v organizaci, zpasoby jak dale nasSi spolupraci
rozsirit nebo upravit, novinky v Dobrovolnickém centru apod.

Reditelé a koordinatoti dobrovolniki z domovi v rozhovorech po uréitém &ase
hodnotili ptisobeni vyskolenych dobrovolniki vesmés kladné.

Jedna pani feditelka mluvila o zméné u obyvatelky, za kterou dochazi dobrovolnice.
Tato Kklientka se predtim vétSinu casu zdrZzovala ve svém pokoji, vychazela jen ziidka.
S pomoci dobrovolnice si ob¢as vysla na obchizku po domove, zacala opét chodit za pomoci
choditka na obédy do spolecné jidelny a za ¢as se spolu s dobrovolnici vydaly i ven na
prochazku.

V jiném domove si vedeni zase pochvalovalo, Ze s ptichodem dobrovolniki v domoveé
pohoda.

V soucasné dob¢ v Dobrovolnické centrum piipravujeme dotaznikové Setieni pro
koordinatory dobrovolniki — nejen z oblasti péce o seniory. Jeden z navrha takového
dotazniku je ptiloZen na konci prace (viz ptiloha ¢. 18 )

Cilem tohoto vyzkumu nebude srovnavat jednotlivd zatfizeni a néjak je hodnotit.
Stupen rozvoje dobrovolnictvi je totiz v kazdém zatizeni ovlivnén fadou faktora. Od pohledu
pracovnika organizace nebo klientd na vstup ,cizich“ lidi do organizace, ptes c¢asove
moZznosti koordinatora dobrovolnikd, technické zazemi a finanéni moznosti, ale také napt.
zkuSenosti s dobrovolnictvim z minulych let apod.

Jde ndm spiSe o celkovy pohled na organizace, které v prubéhu let 2000 a 2001
s Dobrovolnickym centrem spolupracovali a zaroven zjisténi rezerv a prazdnych mist, které
jednotlivé organizace samoziejmé jesté maji.

6. VYCVIK DOBROVOLNIKU PROGRAMU PRO SENIORY

Struktura, obsah a ladéni vycvika bylo piipraveno a sestaveno na zékladé nékolika
zdroju a inspiraci.
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Zaprvé zkusenosti s vycvikem dobrovolnikt v programu Pét P. Déle jsme vychazeli
z vysledkt vyzkumu, ktery probihal na jare 1999 v Usteckych domovech dichodct. Velmi
nam pomohly konzultace s pracovniky z organizaci a s odborniky, které jsme oslovili pti
sestavovani programu a obsahu vycviku.

DuleZité byly i diskuse pracovniho kolektivu v rdmci Dobrovolnického centra.

6.1 TECHNICKE ZAJISTENI

Technické zajisténi vycviku spociva v naplanovani a zorganizovani viech potiebnych
kroka k tomu, aby vycvik viibec probéhl.

Zaprvé je samoziejm¢ duleZité oslovit dostatecné mnozZstvi lidi a ziskat optimalni
pocet zajemct o dobrovolnickou ¢innost u starych lidi, ktefi maji chut’ a ¢as absolvovat
vycvik dobrovolnikia. Témto zajemcum je dorucena z Dobrovolnického centra pozvanka na
vycvik s pottebnymi instrukcemi a informacemi.

Déle je nutné zajistit misto konani vycviku. To znamena sehnat objekt pro zhruba 20
lidi (15 dobrovolnika + 5 lektort nebo koordinatori dobrovolnikt). V tomto piipadé bylo
velké Stesti, Ze se vycviky konaly ptimo v Usteckych domovech dachodcta nebo domovech
penzionech pro dachodce.

Ugastnici se tak jiz bdhem Skoleni dostali do prostiedi, ve kterém se budou jako
dobrovolnici pohybovat, ale které bylo zaroven pro mnoho z nich nové. Dobrovolnici se
béhem prestavek a pii obédech setkavali s obyvateli domovi a mohli navézat prvni kontakty.

Na dva dny dostala dobrovolnicka skupina k dispozici spolecenskou mistnost nebo
klubovnu a nékolikrat mohla navstivit ve chvilich volna i télocvi¢nu domova na protaZeni téla
— to dobrovolnici velmi vitali.

Stravovéni bylo vzdy zajisténo piimo na misté vycviku — v domovech senior.
Dobrovolnici tak mohli alespon na jeden vikend také zkusit a ,,ochutnat* co to znamena Zit
v domove dachodct.

Neméné¢ zajimavé a mnohdy i zdbavné bylo piespavani v domove. Vétsing Ucastnikt
nijak nevadilo prenocovani v piinesenych spacécich. Ostatni na noc odjeli domut a réno se
opét vrétili.

V zatrizenich, ve kterych vycviky dosud probihaly, byla celd skupina vidy pfrijata
velmi pozitivné a piatelsky. Diky konani vycvika p¥imo v organizacich dochazi ptirozen¢ a
nenasiln¢ dale k Siteni myslenky dobrovolnictvi.

Dulezitd je také materidlni vybava vycviku. Jsou potteba hlavné tuzky, bilé papiry,
barevné papiry, potieby na malovani, nizky, velké role papira na spole¢né vytvory apod.

6.2 PERSONALNI ZAJISTENI
Ugastnici vycviku jsou dobrovolnici a dale lekto¥i a pracovnici organizaci —
koordinatoti dobrovolnikii.
Ziskavani dobrovolniki a jejich pozvani na vycvik jsme jiZz probirali. Nyni se
zaméiime na lektory a zG¢astnéné koordinatory dobrovolnika.

Lektory vycviku jsme vybirali a ziskavali na zakladé doporuceni nebo pies osobni
kontakty.

Spolupréace s lektory byla vzdy velmi inspirujici a ptijemna a z toho, Ze se na vycviky
opakované vraceli usuzujeme, Ze i pro né bylo setkani s dobrovolniky obohacujici.

38



Na vycviku byl vzdy pritomen koordinator dobrovolniki z hostujiciho domova a
pokazdé vénoval veSkerou péc¢i vSsem ucastnikam. VétSinou se pripojili také koordinatofi
z jinych domovu a organizaci.

Ugast lidi z praxe byla pro dobrovolniky velmi dileZita a pres osobni setkani s nimi se
dobrovolnikim lépe piechazelo na organizaci. Koordinatoii zde piedstavili svou vizi —
pozdéji skutecnost — jak si dobrovolnictvi ve své organizaci predstavuji, jaké dobrovolniky
hledaji, co jim mohou nabidnout, jaké jsou zajimavosti jejich zatizeni apod.

6.3 SKUPINOVA PRACE NA VYCVIKU DOBROVOLNIKU

Pii popisu a rozboru skupinové préce vycviku jsem si vzala na pomoc publikaci
Stanislava Kratochvila ,,.Skupinova psychoterapie v praxi“.

V piipad¢ vycviku dobrovolniki se sice nejednd o psychoterapii, ale pro pojmenovani
zakonitosti skupinové prace a technik, které se pti skupinové préaci vyuZivaji se da vyuZzit a
dobie poslouzi.

Skupinova prace je zde z lécebného ucelu upravena na kontext spiSe vzdélavaci,
sebezkusenostni a zkuSenostni v oblasti dobrovolnictvi v péci o seniory.

Skupinova dynamika a koheze

Skupinova prace je zaloZzena na skupinové dynamice. Skupinovou dynamikou se
rozumi souhrn skupinového déni a skupinovych interakci. VyuZziva se zde interpersonélnich
vztaht — jak mezi ¢leny a vedoucim skupiny, tak mezi jednotlivymi ¢leny navzajem.

Pro skupinovou préci je dulezitd koheze neboli soudrznost, které souvisi s ptitazlivosti
skupiny pro jeji Ucastniky a ovlivauje ji.
Ke kohezi mimo jiné prispiva:
e uspokojovani osobnich potieb jedinca ve skuping,
0 u dobrovolnikiz to byvaji potieba seberealizace, uznani, néleZitost k urcité
skupine apod.
e vztahy sympatii mezi ¢leny skupiny, jejich vzajemna pritazlivost,
0 ucastnici vycvika meli mnoho spolecného (studium, nazory, zkuSenosti apod.)
e motivace jedincu ke ¢lenstvi, vcetné Gsili, které jedinec musel vynaloZit, aby se do
skupiny dostal,

e préatelska akceptujici atmosféra,

0 0 tu se vSichni organizatori i lektosi vidy snazili a stale bylo videt, jak si vaZi

dobrovolnické pomoci a chuti delat neco pro druhé
e prestiz skupiny,

o dobrovolnictvi je v zahranici opravdu povaZzovano za prestizni zalezitost, u nas
tomu tak casto jeSte neni, a proto se behem vycviku snaZime dobrovolnikim
sdeélit, Ze to za prestiZ povaZujeme

¢ vliv skupinovych aktivit: pusobi zde pritazlivost aktivit (zajimavé, zabavné, prindsejici
silné uspokojeni apod.). *°

o vycvik byl koncipovan tak, aby pro dobrovolniky byl pouchy, ale i poutavy a
aby jim toho co nejvice dal a prinesl

Pocet osob ve skupiné
Skupiny podle poc¢tu ¢lend se déli na malé (3 az 10 osob), stredni (11 — 20 osob) a
velké (21 — 30 osob).

% Kratochvil, Stanislav. Skupinova psychoterapie v praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 1995. str. 18
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Pro vycviky dobrovolniki se ndm nejvice osvéd¢ila skupina 10 — 15 G¢astnika. Méli
jsme zkusenost i se skupinou 8 dobrovolniki, ale i s 19 Uc¢astniky.

Pokud je skupiny mensi, muze jit program v n¢kterych tématech vice do detaila. Vétsi
skupina poskytuje raznorodé¢jsi napady.

VSeobecné se nam osvédéilo, kdyZ se skupina pti raznych aktivitdch rozdéli do
menSich podskupin a Ucastnici diskutuji v malych krouZcich. Vystupy z téchto podskupin
potom prezentuji pti sezeni viech ucastnika.

Délka vycviku a jednotlivych aktivit

Vycvik je koncipovan do dvou dnia — sobota rdno aZz nedéle odpoledne. Jednotlivé
aktivity a besedy probihaji v blocich, které trvaji vétSinou 1 — 1,5 hodiny.

Celkova délka vycviku i jednotlivych aktivit a besed se ndm osvédcila. Do dvou dn,
které jsou — podle hodnoceni dobrovolnikt — vzdy pIn¢ nabyté a vycerpavajici, se podle nas
vejde v3e potiebné, co by méli dobrovolnici do zacatku védét, znat a zkusit.

Na néslednych supervizich zjistujeme, co dobrovolnikim na vycviku chybélo, co
potom v praxi postradali. VétSinou je hodnoceni dobré. Zpocatku vyskoleni dobrovolnici
navrhovali prakticky nacvik pomoci klientim zvednout se ze Zidle, pomoci jim p#i chuzi. Do
programu dalSich vycvika jsme potom tento nacvik zatradili.

Prostiedi pro skupinové sezeni

Pro skupinové sezeni ma byt vyclenéna samostatna mistnost bez ruSivych vlivi,
obvykle s Zidlemi nebo kiesly uspotadanymi v kruhu. Klubovna nebo spole¢enskd mistnost,
ktera nam byla vZdy v domové poskytnuta byla velmi piijemna a pro potradani vycviku zcela
vhodna.

Ve chvilich volna a pii aktivitach, které to dovolovali jsme zkusili na jednom vycviku
poustét tichou hudbu — celkova atmosféra se tim zatulnila.

Zasady prace skupiny

Z obecnych zésad, které se ve skupinové praci zduraznuji jsou pro vycvik
dobrovolnika aktualni hlavné zasada dodrzovani duveérnosti (chapana jako poZadavek
nevynaset ze skupiny davérna sdéleni), pravo fici stop (pti aktivitach a situacich, ve kterych
se Ucastnik neciti dobie a nechce dale pokracovat) a poZadavek tolerantnosti k ostatnim.

S témito z&sadami jsou Ucastnici sezndmeni na pocatku vycviku a vsichni je vzdy
akceptuji.

Vedouci skupiny

Vedouci skupiny — zde koordinator programu Pro seniory — muZe vést skupinu
raznymi zpusoby. Zde je nejvhodngjsi asi role aktivniho vudce.

Vedouci seznamuje vSechny ucastniky s programem, hlidad c¢as, aby se vSechny

aktivity stihly a aby skupina nebyla o n&jaké podstatné informace ochuzena.

6.4 OBSAH A PROGRAM VYCVIKU
Vycvik dobrovolnikt v oblasti péce o staré lidi by mél mit urcité body, které je tieba
ucastnikam néjakym zptasobem priblizit, sezndmit je s nimi nebo je dokonce vyzkouset.
Vycvik je zaméien na vzdelavani, zkuSenost i sebezkuSenost.
Ve vycviku dobrovolnického programu Pro seniory je tematicka napli rozdélena
nasledovne:
e Dobrovolnictvi
o Seznameni se situaci v Ceskeé republice i v zahranici
o Poslani a Gcel Dobrovolnického centra v Usti nad Labem
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o0 Piedstaveni dobrovolnického programu Pro seniory
0 Ruzné typy dobrovolnické ¢innosti v péci o seniory
o0 Povidani dobrovolnikt z minulych vycvika o zkuSenostech

e Péce 0 seniory

0 Beseda o specifikéach stafi
PtibliZeni tématu psychickych poruch ve staFi
Zivot starého &lovéka v Ustavnim zaiizeni
ModeloVvé situace setkani se seniory
Praktické zkuSenosti setkani se seniory
Promitani filmu se seniorskou tematikou

O O0OO0OO0Oo

e Osoba dobrovolnika
0 Motivy a obavy dobrovolniki
o0 Psychologické testy a rozhovor s psychologem
0 Piedstavy o dobrovolnické ¢innosti a ocekavani

Podoba programu vycviku se postupem c¢asu meénila a upravovala podle potieb a
pripominek dobrovolniki, ¢asovych moznosti lektoru, technickych moznosti domova apod.
Ukézka jednoho konkrétniho programu vycviku je v ptiloze ¢. 19.

ZAVER

Svou praci chci napomoci Siteni myslenky dobrovolnictvi. Ja sama jsem o
dobrovolnictvi jako o ptirozené soucasti Zivota zacala uvaZzovat od té doby, co jsem se sama
do dobrovolnické ¢innosti zapojila.

Zacinala jsem jako dobrovolnik v programu Pét P pro déti a mladez. Postupné jsem se
o0 dobrovolnictvi zacala zajimat vice a nakonec jsem se stala pracovnikem Dobrovolnického
centra. Dnes vim, Ze dobrovolnictvi mé bude provazet Zivotem.

Méla jsem to Stésti, Ze jsem stala u zrodu Dobrovolnického centra v Usti nad Labem.
Je to organizace svou povahou zcela nova, a proto je zde prostor pro iniciativu, tvofivost a
zkouseni novych véci.

Dostala jsem prilezitost pracovat jako koordindtorka dvou dobrovolnickych programt
a setkavat se pritom s dobrovolniky a s pracovniky organizaci, které dobrovolniky zapojuji
do sveé ¢innosti a jsou jim naklonéné.

Doufam, Ze i u nas se dobrovolnictvi stane ,,cestou pro ob¢any k tomu, aby se zapojili
do spolecnosti a prispivali ke zm&nam naseho zpisobu Zivota.“*’

Vtuto chvili je zde rok 2001 jako Mezinarodni rok dobrovolnika, ktery pomaha
nastartovat proces legislativni Upravy i zlepSeni postaveni dobrovolnictvi v povédomi ceské
verejnosti.

Na zaveér bych se jesté jednou vrétila k Senecovi a nechala promluvit jeho vyklad baje
o tiech Gréciich, které prevadi do podobenstvi o dobrodini.

,Baje 0 Gréaciich

2" Ochman, M., Jordan, P.: Dobrovolnici: cenny zdroj, str. 5
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Nyni vyloZim podstatu a hlavni znaky dobrodini, jestlize mi dovoli§, abych napied
letmo pripomenul néco, co s tématem piimo nesouvisi, totiz pro¢ jsou Gracie tfi a pro¢ jsou
sestry, pro¢ se drzi za ruce, pro¢ se usmivaji, pro¢ jsou mladé a panenské a pro¢ jsou odény
nepiepasanym prusvitnym Satem.

Podle ne¢kterych jedna z nich dobrodini d&va, druhd je piijima a tieti oplaci, podle
jinych jsou tii druhy dobrodini? Dobrodini téch, ktefi si zisk&vaji zasluhy o druhé, téch, ktefi
opléceji, a téch, ktefi je prijimaji i oplaceji. ...

Pro¢ tanci v uzavieném kruhu a drZi se pii tom za ruce? Proto, Ze tetéz dobrodini se
zase vraci k darci a ztréci vzhled celku, jestlize je nékde pierusen, kdezto je piekrasny, jestlize
je stale souvisly a dodrZuje stridani....

Jejich tvaie jsou plné radosti, jako byvaji tvaie téch, ktefi néco davaji nebo dostavaji,
jsou mladé, protoze vzpominka na dobrodini nesmi zestarnout, a panenské, protoze dobrodini
jsou neposkvrnéna, upiimna a vem svata. Nesmi s nimi byt spojeno Zadné nuceni, Zadné
pouto, proto jsou odeény nepiepdsanymi fizami, oviem prasvitnymi, protoZe dobrodini musi
byt dobre viditelné.“?®
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zabezpeceni a zakon CNR o pasobnosti organi Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni

0 Z&kon ¢. 40/1964 Sh., Obcansky zakonik

e [nternet
o0 http://www.dobrovolnik.cz
0 http://www.ecn.cz/hestia
0 http://lwww.mpsv.cz/scripts/1socprob/rok dobrovolniku/default.asp
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