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1. UvOoD

Téma moji zavére¢né prace ,,Dobrovolnici v neziskovych organizacich® jsem si
vybrala, protoZze mam k této problematice blizko. V neziskové sféie pracuji od roku
1998 a v Dobrovolnickém centru od roku 2000. Mam s dobrovolniky zkuSenosti jako
administrativni pracovnice v organizaci, ve které se dobrovolnici pohybovali a jako
koordindtorka  dobrovolnickych  programu, ve kterych s dobrovolniky — piimo
spolupracuiji.

V (vodu této prace chci vysvétlit a zobecnit nékteré pojmy, které souvisi s
dobrovolnictvim. ProtoZe jsme teprve na zacatku cesty navratu dobrovolnictvi do nasi
spolec¢nosti, je téZké je presné definovat. To je mozna divod pro¢ dobrovolnictvi, a vse
co je snim spojené, doposud neni zakotveno v naSem pravnim systému. Proto jdou
organizace vlastni cestou, mnohdy s velkym mnoZstvim rizika.

Na konkrétnich ¢innostech Dobrovolnického centra je mozné vidét obecné platné
zasady, platné pro spolupréci s dobrovolniky. ProtoZe je centrum partnerem mnoha
organizaci, je prirozenym shératelem zkuSenosti, které predavd dal. Dobrovolnické
centrum tak hraje dulezitou roli v regionalnim rozvoji dobrovolnictvi a darcovstvi.

Vyznamnym tématem je i vyhlaSeni roku 2001 Organizaci spojenych néroda
Mezinarodnim rokem dobrovolniki.

Mym cilem je poukdzat na problematiku dobrovolnictvi  z pohledu
pracovnika Dobrovolnického centra a podtrhnout duleZitost planovani a koordinace pro

organizované dobrovolnictvi.

2. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU
Nejprve se chci zaméfit na vymezeni pojmu, které jsou dulezité pro pochopeni
problematiky dobrovolnictvi. Jsou pro nasi spole¢nost vétSinou nové a nebo zavadgjici,
pokud jsou spojovany s nékterymi typy ,,dobrovolnictvi“ z doby budovani socialismu.
Uvedené pojmy odpovidaji soucasnému pohledu na dobrovolnictvi a budou se jisté

postupem doby zpiesnovat a upravovat tak, jak se bude tato oblast lidské cinnosti

VyVvijet.



2.1

2.2

2.3

Dobrovolnictvi

»,Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolend c¢innost ve prospéch
druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné. Dobrovolnik dava védomé cast
sveho c¢asu, energie a schopnosti ve prospéch ¢innosti, ktera je ¢asové i obsahoveé
omezena. Dobrovolnictvi je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro
organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje a zaroven je zdrojem novych
zkuSenosti, zazitka i prilezitosti pro osobni rast dobrovolnika. Muze byt

profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu.*

Dobrovolnik
Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobreé viile, ve svém volném case a bez
naroku na finanéni odmeénu vykonava cinnost ve prospéch jednotlivet, komunity

a nebo celé spole¢nosti.

Neziskové organizace

»V jednotlivych zemich nabyvaji neziskové organizace raznych pravnich
forem. V Ceské republice mezi né patii predeviim obcanska sdruzeni, obecng
prospésné spolecnosti, nadace, nada¢ni fondy a Gcelova zarizeni cirkvi. Jde o
soukromé organizace, které neslouzi primarné k dosahovani zisku (nestatni

neziskové organizace).“?

Mezi neziskové organizace lze ovSem zaradit také ty, které jsou ztizené
statem nebo samospravou a splauji kritérium, Ze neslouzi primarné k dosahovani

zisku (prispévkové a rozpoctové organizace).

2.4 Dobrovolnicka centra a jejich poslani v Ceské republice

V roce 1999 vzniklo v Ceské republice prvni specializované pracovisté pro
oblast dobrovolnictvi - HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum Praha
(HESTIA - NDC), které bylo zaloZeno z iniciativy a za finan¢ni podpory Open

Society Institutu v New Yorku a za metodické pomoci Points of Light

! PhDr. Jiii To$ner Podklady k prednésce — Role dobrovolniki v NO
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Foundation jako jedno z dobrovolnickych center ve 14 zemich byvalého
komunistického bloku.

»Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora
mySlenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti, k jejimuz naplnéni dobrovolnicka
centra:

e  spolupracuji s masmédii, s municipalitami a statnimi organy,

e realizuji vlastni dobrovolnicke programy,

e  podileji se na vzdélavani a vyzkumu,

e  spolupracuji s regionalnimi partnery (a s dalSimi dobrovolnickymi centry),

e podileji se na mezinarodni spolupraci.“!

Takto zformulovana definice vychézi_ze souboru poslani a zkuSenosti
jednotlivych dobrovolnickych center v Ceské republice, kterd v regionech
pomahaji v rozvoji dobrovolnictvi a darcovstvi.

Sit’ dobrovolnickych center a dalSich organizaci spolupracujicich v raznych
dobrovolnickych programech vypovida o rozSiteni této formy spoluprace do

celé Ceské republiky. (pifloha &.1)

2.5 Mezinarodni rok dobrovolniki 2001
»,ROK 2001 byl vyhlaen Valnym shromazdénim Organizace spojenych
naroda Mezinarodnim rokem dobrovolnika. V souladu s cili stanovenymi
Valnym shromézdénim OSN a na zdkladé dosavadnich zkuSenosti s realizaci
dobrovolnickych programt a z potieb desitek neziskovych organizaci, jejichZ
¢innost je z vétsi miry zavisla na dobrovolné pomoci, stanovila Hestia — NDC pét
okruhu, kterym se chce vénovat.
1) Rehabilitace ob¢anskych ctnosti — dobrovolnictvi a darcovstvi v povédomi
verejnosti.
2) Podpora mezinarodni spoluprace dobrovolnickych programu a center.
3) Podpora legislativnino  procesu zaméieného na pravni  zakotveni
dobrovolnictvi.

4) Podpora grantovych programt zamétrenych na dobrovolnictvi.

! PhDr. Jiii To$ner Podklady k prednésce — Role dobrovolniki v NO



5) Podpora rozvoje dobrovolnickych center a programt v regionech Ceské
l‘l

republiky.
Pro ostatm’;rganizace to znamend, Ze v roce 2001 se jim dostane podpory i
od nejvysSich statnich organa. Ministerstvo prace a socialnich véci se stalo podle
usneseni vlady gestorem Mezinarodniho roku dobrovolnika v Ceské republice.
Byl ustaven Nérodni koordina¢ni vybor pro Mezindrodni rok dobrovolnika a
MPSV CR wyhlasilo dotagni fizeni na aktivity realizované v souvislosti

s Mezinarodnim rokem dobrovolnika.

3. ORGANIZOVANA DOBROVOLNA CINNOST
3.10rganizovana dobrovolna ¢innost a davody vzniku dobrovolnickych
center
Organizovana dobrovolnd c¢innost je vlastné jakakoli ¢innost, ktera jiz
vyZaduje koordinaci jak dobrovolniku, tak zaméstnancia v organizacich. Tim se
liSi od dobrocinnosti, s kterou se setkavdme napiiklad pti sousedské vypomoci
nebo pii akutni pomoci handicapovanému.
»Vlastni profesionadlni prace sorganizaci dobrovolnické ¢&innosti se
v mnohém nelisi od prace s lidskymi zdroji obecné. Rozdily mezi pracovné
pravnim vztahem zaméstnance a zavazkem dobrovolnika, obvykle formou
ptikazni smlouvy nebo smlouvy podle obcéanského zakoniku, jsou v mite
forméalnosti. U dobrovolnika musime vice pracovat sjeho motivaci k
dobrovolnické cinnosti a zvazovat jiné nefinanéni formy ocenéni jeho ptinosu
pro organizaci.*!

Po zkuéenc;ti z rozhovoru s dobrovolniky chci ftici, Ze je pro né dulezita i
atmosféra v organizaci a mezi spolupracovniky. Je tak kladen vétsi daraz na
komunikacni dovednosti nejen koordinatora, ale vSech zaméstnanca v tymu.

»Profesionalizaci dobrovolnické ¢innosti rozumime to, Ze v organizaci je
cloveék — koordinator dobrovolnika, jehoZ pracovni népini je vybér, vycvik,
fizeni, supervize a hodnoceni dobrovolnika, véetné jeho dalsi funkce kontaktniho

pracovnika mezi dobrovolniky, ostatnim personalem, Kklienty i vedenim

! Hestia -NDC Praha Mezinarodni rok dobrovolnika 2001
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organizace. Profesionalizaci dobrovolnické ¢innosti taky muZzeme chapat
z ekonomického hlediska — jestlize jeden koordinator tidi praci n¢kolika desitek
dobrovolnikia, maZe jejich pfinos pro organizaci prepocteny na penize byt
srovnatelny s platem jejich koordinatora, a to nepocitame piinosy dobrovolnickée
&innosti, které na penize pievést nelze.“?

Chci zduraznit, ze koordinaci dobE)voInické ¢innosti, se maze vénovat jak
placeny profesional tak dobrovolnik, na kterého jsou kladeny v podstaté podobné
naroky. Rozdil je pouze vtom, jakou dobrovolnou ¢innost organizuji.
Profesionalizace dobrovolné ¢innosti je proces, na kterem se podili viechny
z(castneéné strany, a neni pouze otazkou schopnosti koordinatora dobrovolnikad,

ale celé organizace, jak ptrijme dobrovolnictvi za své.

Jakou roli hraji v tomto procesu Dobrovolnicka centra?

Piedevsim propagacni a metodickou. Spoluprace s dobrovolniky je lakava,
ale n¢které organizace na to nejsou dostatecné pripraveny. ProtoZe byl
v minulych letech prerusen prirozeny vyvoj této oblasti, vraci se tyto dovednosti

do naseho zivota jen velmi pomalu.

3.2  Dobrovolnicke centrum

Nyni se zaméiim na Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem. Myslim si,
Ze na tomto prikladu se da ukézat, jak velky prostor mtze dobrovolnictvi ve
spolecnosti mit. A Ze oblasti, v kterych se dobrovolnici uplatiuji jsou velmi
rozmanité. Jde pouze o to, dat dobrovolnikam Sanci byt prospéSnym. Maji
k tomu dostatek vile i nad3eni.

Dobrovolnické centrum vzniklo v roce 2000. Jsem jeho zakladatelkou a
pracuji jako koordinator ve dvou programech. Od zacatku jeho existence jsme
zacali vyhledavat dobrovolniky z fad ob¢anu mésta, ktefi sami z vlastni iniciativy
k tomuto kroku nena$li odvahu, nebo neméli potiebné informace na zakladée
kterych by se dobrovolnou g&innosti zabyvali. Dobrovolnici v Usti nad Labem

pasobili samoziejmé jeSt¢ pied vznikem Dobrovolnického centra. Hlavné

! PhDr. Jiii To$ner Podklady k prednésce — Role dobrovolniki v NO
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v organizacich, které maji dlouholetou zkuSenost a jsou natolik sobéstacni, Ze

pomoc Dobrovolnického centra nepotiebuji. Jedna se piedevsim o organizace

s celostatni pasobnosti v praci s détmi a mladezi (napi. YMCA, Junék, sportovni

oddily, turistické organizace apod.) nebo charity, ekologicka hnuti, hasi¢i atd..

Mnozstvi dobrovolnika, ktefi nejsou ptimo napojeni na Dobrovolnické centrum

neni mozné z technickych davodu zjistit.

3.2.1 Poslani obéanského sdruzeni Dobrovolnické centrum, Usti n/Labem

3.2.2

3.2.3

Zakladnim poslanim je podpora a Sifeni myslenky dobrovolnictvi a
povzbuzeni ob¢anu, aby se na dobrovolnickych aktivitach podileli. K napInéni
tohoto poslani  spolupracuje v regionu s neziskovymi organizacemi,
samospravou i statni spravou.

Jeho hlavnim partnerem je HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum
Praha. HESTIA poskytuje Dobrovolnickému centru metodickou, finanéni a

odbornou pomoc pti realizaci vlastnich dobrovolnickych programa.

Cinnost Dobrovolnického centra

Centrum realizuje dobrovolnické programy, v kterych pomaha
zajemcam o roli dobrovolnika i spolupracujicim organizacim. Jeho prace se
zam¢tuje na metodickou pomoc koordinatoram dobrovolnika v zatizenich,

propagaci dobrovolnictvi v regionalnich médiich a Skolach.

Programy Dobrovolnického centra

Program Rozvoj dobrovolnictvi

Program Pét P

Program Pro seniory

Dobrovolnici v nemocnicich

Program pro nezaméstnané absolventy a dalSi rizikové skupiny obyvatel

Rozvoj ob¢anskych ctnosti



Program rozvoje dobrovolnictvi

Zamétuje se predevsim na propagaci myslenky dobrovolnictvi a na
spolupraci Dobrovolnického centra s neziskovymi organizacemi v regionu.
Piedmétem této spoluprace je vzajemna vymeéna zkuSenosti v oblasti
dobrovolnictvi. Organizace se schazi na Diskusnich klubech a Dobrovolnické
centrum jim nabizi metodickou pomoc, ndbory a vycviky dobrovolnika.
Zajemcum o roli dobrovolnika pak informace o organizacich, které s
dobrovolniky pracuji a zazemi, kde mohou poZadat o radu nebo pomoc.
Vedeme databazi zajemci o roli dobrovolnika (piiloha ¢.2 ) a databazi organizaci
tzv. Portfolio (priloha ¢.3). Nyni je na seznamu 40 spolupracujicich organizaci a
22 z nich se prezentuje v portfoliu. Pies 200 zajemcu o roli dobrovolnika se
zaregistrovalo v Dobrovolnickém centru.

V propagaci dobrovolnictvi jdeme raznymi sméry. VyuzZivame vétSinou
mistnich médiich. Rozhlasové relace, ¢lanky v Usteckém deniku, letaky
umisténé na Utadu prace nebo v MHD jsou jedna moznost. Prezentace na
veiejnych akcich (Tydny pro duevni zdravi, Veletrh socialnich sluzeb,
Pochod za poznénim) je dalSi moZnost.

Na tento zdkladni program navazuji ostatni, které s nim maji spole¢né

prvky.

Program Pét P

Je preventivni volnoc¢asovy program pro znevyhodnéné déti a mladez
ve véku 8-15 let (Pét P — znamena pomoc, pratelstvi, péce, prevence,
podpora). Dobrovolnik se po dobu jednoho roku, jednou tydné vénuje
individuaIné jednomu ditéti. Dobrovolnik prochazi poc¢ateénim vycvikem a

supervizi po dobu Ucasti v projektu.

Pro seniory
Jak z nazvu vyplyva tento program se zabyva dobrovolnickou ¢innosti
v oblasti péée o seniory. Dobrovolnici poméahaji v domovech duchodcu,

penzionech a dennich centrech pro seniory. Dobrovolnici v tomto programu
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prochdzi dvoudennim vycvikem, ve kterem se seznamuji s problematikou

staii. Jsou tak lépe pripraveni na tuto naro¢nou ¢innost.

Dobrovolnici v nemocnicich

V této dobé je program realizovan v Léc¢ebné dlouhodobé nemocnych
Ryjice. Pripravna faze projektu a vyjednavani s le¢ebnou zacalo v dubnu roku
2000 a s dobrovolniky spolupracuji na podnét Dobrovolnického centra od
zacatku roku 2001.Do lé¢ebny dochazi malé skupinka dobrovolnika.

Program pro nezaméstnane absolventy a dalsi rizikové skupiny obyvatel
Program navazuje na pilotni projekt z roku 2000, ktery byl zaméien na
absolventy Skol. Nabizi nezaméstnanym moZznost dobrovolné pracovat na delSi
pracovni Uvazek v neziskovych organizacich a ziskat tak nové zkuSenosti,
praxi a pocit prospésnosti. UdrZuji se tak i lepe sociélni navyky. Tento projekt

je realizovan ve spolupréci s Utadem prace v Usti nad Labem.

Rozvoj ob¢anskych ctnosti

Program je zaméren na praci se studenty a ucitele stiednich 3kol.
Motivuje ucitele zaclenit do vyuky informace o dobrovolnictvi jako ob¢anské
ctnosti, za kterou se neni treba stydét. Studenty uci jak vymyslet a realizovat

vlastni dobrovolnicky miniprojekt.

4. TYPY ORGANIZACI PODLE VYUZITI PRACE DOBROVOLNIKU A
STRATEGIE ZAVADENI DOBROVOLNICTVI DO ORGANIZACI

4.1.

,» TYPY organizaci podle vyuziti prace dobrovolnikia

Typ 1: Na dobrovolnicich je ptimo zavisly vlastni chod organizace. Vedle malé
skupiny ,,profesionala” se podileji na hlavni ¢innosti organizace. Bez jejich prace
by organizace nemohla sveé cile plnit. Tento typ je typicky napt. pro zajistovani
rozsahlych humanitarnich akci, pro ekologické iniciativy a kampang, V pripadé

nékterych organizaci by nebylo mozné realizovat ptileZitostné akce.
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Typ 2: Dobrovolnici vykonavaji cinnosti, které jsou soucasti programu
organizace, zastdvaji tedy béZnou préci zaméstnanych pracovnika.
Dobrovolnicka ¢innost tedy neni zakladem provozu organizace. Tento typ se
nejcastéji objevuje u zatizeni socialni a zdravotni péce. Napi. dobrovolnici
participuji na zajistovani finanénich prostiedka, pomahaji se Zehlenim,
obstaravaji  recepci, zajistuji chod dobro¢inného obchodu, pomahaji
s Gcetnictvim, n¢kdy i s uklidem stavebnimi pracemi apod. To znamend, Ze
kdyby tuto c¢innost nevykonavali dobrovolnici, musela by byt zajisténa
profesionalné. U tohoto typu spoluprace tak dobrovolnici prispivaji predevsim ke

snizeni finan¢nich nakladu organizace.

Typ 3: Cinnost dobrovolnika neni sice pro wvlastni chod organizace
bezprostiedné nepostradatelna, ale dobrovolna ¢innost pomahéa lépe nebo snaze
naplnovat cile kazdé organizace a celkové zkvalitiuje poskytované sluzby ci
usnadiuje provoz. Tento typ je nejcastéji pritomen u volnocasovych aktivit
(napt. vychazky s klienty organizace, vytvarnych ¢i jazykovych krouzka u
volnocasovych aktivit senioru ¢i pti navstévni sluzb¢ v doméacnostech seniord.
V organizacich byvd i na dobrovolnickém principu ¢asteéné zajisténo
poradenstvi v danovych a Uc¢etnickych zaleZitostech, administrativni pomoc,

manualni vypomoc apod.)

Ve skutecnosti je vSak ¢innost dobrovolnika mnohem sloZitéjsi, nez jak
zachycuji uvedené typy, nebot ¢innosti, které dobrovolnici vykonavaji, jsou
velice riznorodé. Zejména typ 2 a 3 se &asto vyskytuji paralelng.« *
4.2  Oblasti, které nejéastéji dobrovolnici vyuzivaji
a) socialni
b) zdravotni
c) volnocasoveé aktivity déti a mladeZe i dospélych

d) ekologicka

! Pavol Fri¢ a spol - Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice
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Osnova kroki pro préci s dobrovolniky
To, 0 co se snazime, je pomoci organizacim s metodikou jak s dobrovolniky
spolupracovat. Voditkem jsou nasbirané zkuSenosti nejen ze zahranici, ale z jiz
nékolikaleté praxe z ¢eského prostiedi. Jsou vytvareny razné navody a ja zde
uvadim jeden z mnoha, kde jsou vyjmenovany nejduleZitéjsi kroky.
,»osnova:
e dobrovolnik v organizaci jako systémovd zména a otevieni se organizace
komunite,
e supervize organizace se zaméienim na dobrovolnou ¢innost,
- zhodnoceni dosavadni dobrovolnické ¢innosti,
- mapovani ,,motivace organizace k prijeti dobrovolnika,
- mapovani a vybér moznych cinnosti pro dobrovolniky,
e zpracovani projektu zafazeni dobrovolnikt do organizace z hlediska,
- vedeni organizace, profesionalnich pracovniku, klienta organizace,
- moznych ,,zdroja“ dobrovolnikd, jejich potiebnych vlastnosti a pripravy,
- zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky z hlediska cykla cinnosti
organizace i dobrovolnika,
e vlastni prace s dobrovolniky,
- vlastni prace s dobrovolniky, jeho role, vycvik a supervize,
- vybér (metody ziskavani dobrovolnika s ohledem na jejich mistni ,,zdroje*) a
vycvik dobrovolnika (seznameni dobrovolnika s poslanim a charakteristikou
organizace, s jejimi specifiky, zakladnimi dokumenty (statut, provozni tad,
apod.), organizacni strukturou a mistem a roli dobrovolnika v organizaci,
- postupy pti zarazovani dobrovolnika do ¢innosti organizace,
- pribézna supervize dobrovolnictvi a vysledka jejich ¢innosti pro organizaci,
- hodnoceni ¢innosti a podpora motivace dobrovolnika,
e pravni aspekty dobrovolnictvi,
- kontrakty uzavirané s dobrovolniky,
- pojisteéni dobrovolnika,
- odraz dobrovolnictvi v dokumentech organizace ( provozni rady, vykaznictvi

“l

apod.).

! PhDr. Jiii To$ner Podklady k prednéSce — Role dobrovolniki v NO
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Organizace, kterd zacina pracovat s dobrovolniky nebo s nimi jiz dlouhodobé
pracuje, by si méla zpracovat vlastni strategicky plan na zaklade vySe uvedenych
kroku. ,,Nezapomenme, Ze kazda zména, i k lepS§imu, se musi predem naplanovat
a zmeny cinnosti vysvétlit a nacvicit.

Zmapovat ¢innost organizace a navrhnout zmény muaze byt prace na tydny i
mésice. Uskute¢néni pripravenych zmeén maZe trvat mésice i léta a bez motivace
personalu ke zméné se maze zmenit i viadu konflikta a krizi. Plati zasada, Ze
kdyZ do faze mapovani soucasného stavu se podaii ,,zatdhnout“ co nejvice
spolupracovnikia, zejména v klicovych profesich, tak je realizace zmén daleko
snazsi.“!

Pokud_organizace planuji svou cinnost, lisi se tyto kroky podle poslani a
velikosti organizaci, podle jejich cila a motivace, do jaké miry se
dobrovolnictvim v organizaci zabyvat. Dobrovolnické centrum  muze
zprostredkovat  zkuSenosti  z dobrovolnické prace, ziskdvat dobrovolniky,
poskytovat metodické postupy jednotlivym zajemcam. V Zadném pripadé neni
zodpoveédné za c¢innost dobrovolnika v jednotlivych organizacich. Kazda
organizace, kterd s dobrovolniky spolupracuje, je odpovédna za svij
dobrovolnicky program. Provéieni a proskoleni dobrovolnika spada pIné do jeji
kompetence. Dobrovolnické centrum pomaha s proSkolenim dobrovolnika, nebo
ho i porada. Je,ale vZdy organizovano pro organizace po vzajemné dohodé¢ nebo

v rdmci vzdélavaciho programu.

4.6  Planovani v organizacich
Mohou dobrovolnici pracovat v organizacich, které nemaji vypracovany
strategicky plan? Podle naSich zkuSenosti se tak vétSinou déje. Organizace, které
jsou zaloZené pouze na cinnosti dobrovolnika maji jinou strukturu dobrovolné
¢innosti nez organizace, v kterych dobrovolnici dopliuji napi. péc¢i profesionali
(nemocnice, domovy dichodct, USP apod.).
K zavadeni dobrovolnictvi organizace pristupuji riznymi zpasoby. Kazda

ma pravo vybrat si cestu k dobrovolnictvi svobodnég, podle vlastnich potieb a

! PhDr. Jiti To$ner Podklady k prednésce — Role dobrovolniki v NO
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moznosti, aby vloZené usili do zavadéni dobrovolnictvi bylo primérené. Pokud
organizace spolupracuje s jednim, dvéma dobrovolniky, nebude ziejmé
koordinator planovat pfili§ rozsahle a omezi se pouze na nejnutnéjsi. Jina situace
nastava v okamziku kdy se uvaZuje o moznosti zapojeni vétSiho poctu
dobrovolnika. Tam je planovani a vytvareni systému namisté. V mnoha
ptipadech je ale koordinace dobrovolnika pouze jednou z mnoha cinnosti
pracovnika, ktery v organizaci pasobi jako koordinator. Tuto Ulohu si v menSich
organizacich (mald ob¢anskéa sdruzeni, ustavy s malou kapacitou klienti) na sebe
bere vétSinou vedeni organizace - feditel/ka. DalSi mozZnosti je povérend osoba

(zastupce vedeni, stredni management napi. socialni pracovnik, Iékar).

Organizace nejsou zvyklé v této oblasti planovat z mnoha davoda. Napiiklad:

e Téma dobrovolnictvi je pro mnohé obcany vzdalené. Plati to pro vedeni
organizaci, zaméstnance, ale i Klienty nebo jejich rodinné ptislusniky.
Nepodnécuji tedy svymi dotazy a pripominkami k systémovym zmeénam.
Nevedi, co by méli chtit zlepsit.

e Management n¢kterych organizaci chce s dobrovolniky spolupracovat, ale
nema potiebné zkuSenosti. Mysli si Ze zavedeni dobrovolnictvi je jednoducha
a kratkodobé zaleZitost.

Mnohdy si neuvédomuji, Ze Spatné nastaveny systém muze dobrovolniky
odradit, a cely program muzZe zanechat u vSech zUcastnénych negativni
zkuSenosti. Dobrovolnictvi se do zarizeni tak dostdva pomalu a po malych
kraccich. Ale i ty jsou velmi dulezZité. Kazda organizace s dobrovolnictvim na
jiné drovni. Pro Dobrovolnické centrum to znamena i individuélng
spolupracovat. Napt. u nemocnic jen prvotni vyjedndvani bylo otazkou osmi
mésica a dobrovolnici 8li do zafizeni na zkouSku. Pro domovy duchodca
dobrovolniky Skolime. A do sdruzeni YMCA ,jen* zprostiedkujeme
dobrovolnika podle vzajemnych predstav. Vime, Ze YMCA od nas v té chvili

vetsi peci nepotiebuje.
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5. HYPOTEZA

Dobrovolnici chtéji pomahat v organizacich, které puasobi v sociélni, zdravotni nebo

ekologické oblasti a zabyvaji se volnoc¢asovymi aktivitami déti mladeZe i dospélych,

bez ohledu na jejich ztizovatele a jejich pravni statut. NerozliSuji mezi soukromou

nebo prispévkovou statni organizaci.

5.1. Organizace prezentované v portfoliu Dobrovolnického centra v Usti

nad Labem.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)

Dobrovolnické centrum 0.s.- Program Pét P
DEMOSTHENES centrum komplexni péce o.p.s.
Senior o.s.

Komunitni nadace Usti nad Labem

Domov penzion pro dachodce Severni Terasa p.o.
Domov penzion a Domov dachodcta Krasné Birezno p.o.
Domov dichodci Bystiany p.o.

Rami o.s.

FOKUS Usti nad Labem 0.s

Medical Endler s.r.o.

YMCAV CR 0.

Cesky Cerveny kiiz o.s.

Domov duachodcu Severni Terasa p.o.

Poradna pro integraci o0.s.

USP pro mladez Vaiov p.o.

Domov dichodct Chlumec p.o.

USP pro mladez Severni terasa p.o.

USP pro mladez V3ebotice p.o.

Domov penzion pro diachodce Bukov p.o.
OSetrovatelska a pecovatelska sluzba p.o.

Domov dichodct Dobétice p.o.

Leécebna dlouhodobé nemocnych Ryjice p.o.
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VSechny tyto organizace splnuji zakladni podminky Dobrovolnického centra pro

zarazeni do Portfolia organizaci.

Podminky zarazeni: Kazda organizace musi jmenovat jednu osobu odpovédnou
za komunikaci mezi ni a Dobrovolnickym centrem, a kterd prebird dobrovolnika
na svou organizaci. Ucastni se Diskusnich klubt (spole¢na setkani organizaci
spolupracujicich s dobrovolniky) nebo vyuZivd moZnosti individualnich

konzultaci s koordinatory programi Dobrovolnickeho centra.

Organizace spolupracujici s Dobrovolnickym centrem se mohou délit podle
ruznych kritérii. (Napf. podle ziizovatele, typu klienta, poslani organizaci,

druhu péce apod.)

- podle zrizovatele:

a) nevladni neziskové organizace: obc¢anskd sdruzeni, obecné prospésné
spolecnosti, nadace - Denni centra pro klienty, domaci péce, volnocasove
aktivity, sdruZeni prosazujici a hajici obcanskad prava a spolecenské zajmy...:
pocet 10

b) statni, prispévkové organizace — Domovy duchodcti, Domov penzion pro
dichodce, Ustavy socialni péce, Pedovatelska sluzba, zdravotni zatizeni....:

pocet 12
- podle typu klientely: déti a mladez, staii ob¢ané, zdravotné postiZzeni obcané,
dlouhodob¢é duSevné nemocni obcané, mentalné¢ postizeni obcané a dalSi

komunity

- podle druhu péée: Ustavni péce, domaci péce, ambulantni pécée, volnocasové

aktivity
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5.2.

Potvrzeni hypotézy

Vsechny tyto informace mé& dobrovolnik kdispozici pti vybirani
organizace, do které chce vstoupit. Dobrovolnici si vybiraji podle oblasti zajma a
vlastnich schopnosti. Nikdy nebyl vysloven zajem pomoci pouze v soukromych

organizacich.

6. CINNOSTI DOBROVOLNIKU

6.1.

6.2.

V nésledujicich podkapitolach jsou uvedeny proti sobé nabidka organizaci a
poptdvka od dobrovolnika. Je zajimavé sledovat jak se lisi potieby klienta a
organizaci od motiva a prani dobrovolnikt. Je prozatim vidét, Ze verejnosti neni
zatim predstava o dobrovolnictvi vniména jako konkrétni ¢innost, ale pievazuji

obecné motivy postavit se na stranu dobra.

Registrace organizace
obsahuje: Nazev, sidlo, kontaktni osobu (koordinatora dobrovolnika), vedeni
organizace, telefonni spojeni, moznou dobu kontaktu, poslani organizace, oblast
dobrovolnické ¢innosti, popis ¢innosti dobrovolnika, naroky na dobrovolnika -
¢asoveé, pracovni, zdravotni .., vyhody pro dobrovolnika.

Na zaklad¢ téchto dat a osobni prezentace pracovnika Dobrovolnického
centra se zajemce o roli dobrovolnika rozhoduje, zda a jakou organizaci

kontaktuje. V které z nich by chtél pusobit jako dobrovolnik. (ptiloha ¢.3)

Forma dobrovolnické ¢innosti, kterou organizace nabizi
dobrovolnikam a jejich zajem o ni:
6.2.1  Casové hledisko
Dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich nebo dlouhodoba
dobrovolnicka pomoc, kterd je poskytovana opakované a pravidelng,
naptiklad jednou tydné po cely rok.
Jak ¢asto se miZzete dobrovolnické &innosti vénovat?*

Dobrovolnici me&li moznost vybéru ze tii kategorii, a to jednordzova

¢innost, kratkodoba ¢innost nebo dlouhodoba ¢innost. Nékteii z nich
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volili i vice jak jednu kategorii vZdy podle svych ¢asovych moznosti a
zajmu. V nasledujicim tabulce je procentualné vyhodnocen casovy

zajem dobrovolnika o vykon ¢innosti.

Jednorazova ¢innost 24.6 %

Kratkodoba ¢innost (1-6 mésic) 22,4 %

Dlouhodobd ¢innost (vice jak 3 mésice pravideln¢) |53 %

6.2.2 Nabidky &innosti pro dobrovolniky organizacich z Usti nad

L_abem?

Organizace vyplﬁu_jl' registracni karty a v nich se objevuji tyto konkrétni nabidky

pro dobrovolniky:

Pomoc téZce postizenemu ditéti pti oblékéni, hygieng, jidle, pobytu venku,
individualni ¢innosti,

pomoc pii sportovnich, rekrea¢nich aktivitdch, muzikoterapii, arteterapii,
obsluze pri jidle, petterapii (terapie zviietem), byt spolecnikem v oblasti péce
0 seniory,

poskytovani informaci, prace na internetu v seniorské problematice,
kancelaiské prace v obcanském sdruzeni,

fundraisingova kampat,

dotazovani veiejnosti — dotaznikove Setient,

ucast v programu cileného k veiejnosti,

koordinace pracovni skupiny,

ptima préace s klientem — individualni rozhovory, kratké vychazky do okoli,
doprovod do kina a divadla, pred¢itdni novin a knih, hrani spolecenskych
her, pomoc pfi ru¢nich pracich,

pomoc pii zajezdech a vyletech klientd,

pomoc pii administrativé — doplnovani Gdaji do pocitace, stvorbou a
distribuci ¢asopisu v DD,

prednaskova ¢innost pro obyvatele domova dichodcd,

! (Depistaz dobrovolnikiz v DC Usti nad Labem leden 2000 — Ginor 2001)
2 (Registracni karty organizaci)
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e pravni poradenstvi,

e jazykové preklady,

e pomoc s upravou zahrady,

e piedskolni pfiprava déti — rozvoj jemné motoriky, fecové dovednosti,

e vedeni krouzku déti ze socialng slabych rodin,

e servis pocitacu v klubovné pro déti,

e Uprava nastének a dalSich informacnich ploch,

e pomoc pii jednorazovych akcich karneval pro déti, mezinarodni den déti,
vanoce, Mikulas, apod.,

e Vvyuky ceského jazyka pro cizince,

e pomoc s rozjezdem keramickeé dilny.

Tento seznam nabidky ukazuje $iti moznosti, kterou ma zajemce o roli
dobrovolnika pied sebou. KaZzda organizace si sestavuje vlasti plan ¢innosti tak,
aby dobrovolnici v organizaci byli platnymi pomocniky. Nabidka se vétSinou
rozSifuje postupné, tak jak si pracovnici troufnou s dobrovolniky pracovat a jak
dovoli jejich zkuSenosti. Mnohé ¢innosti jsou spole¢né pro peci o razné skupiny
Klientd a neni treba je priliS specifikovat. Tento souhrn je sestaven z karet
organizaci zarazenych do Potfolia, v kterych se prezentuji zajemci o roli

dobrovolnika.

6.2.2  Motivace dobrovolniki
Pro¢ chcete pracovat jako dobrovolnici?*
Odpovédi na tuto otazku byly povétSinou shodné, a proto nyni uvadime souhrn

motiva vedoucich zajemce o dobrovolnictvi.

Ziskani novych zkuSenosti pro praci se znevyhodnénymi détmi a lidmi vibec,

nové kontakty,

ziskani praxe,

zajem 0 praci s postizenymi détmi, Kterd souvisi se studiem oboru,

! (Depistaz dobrovolnikiz v DC Usti nad Labem leden 2000 — Ginor 2001)
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pomoci tém, kteti to potiebuji, byt uZitecny,

snaha dosahnout urcitého cile,

zajem o kontakt s lidmi,

seznamit se s lidmi, ktefi jsou diskvalifikovani z normélniho Zivota,
ziskat Sirsi rozhled,

seberealizace,

atmosféra porozumeni a lasky,

zaplnéni volného ¢asu,

ziskat zkuSenosti v praci ucetniho,

konverzovat ¢esky,

rdda komunikuji s lidmi o jejich Zivoté i problémech,

citim jako dulezité uplatnit se v této oblasti,

mit pocit uspokojeni, ocenéni, smysluplnosti,

z nutnosti, ze zajmu,

pro dobry pocit,

chci nabidnout své dovednosti druhym,

prace dobrovolnika souvisi s budoucim povolanim socialniho, pracovnika,
chci Sifit ru¢ni prace,

souvisi to s budoucim povolanim pecovatelky,

ziskat praxi z prace s postizenymi lidmi pro piijimaci zkouSky na Vysokou
Skolu,

pokracovat v praci s postizenymi détmi,

prohloubeni védomosti z oboru,

zachrénit pamatky a okoli Ustecka,

pro dostupnost informaci,

prinest radost sob¢ i druhym,

mam zajem ziskat osveédéeni,

na zakladé mého vztahu ke starym lidem,

zvysit své zkuSenosti s REIKI.
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Z téchto odpoveédi vyplyva, Ze nékteii maji své predstavy velmi konkrétni
jeste pred vstupem do organizace. Jini maji potiebu konat cokoli dobrého a
nemaji predstavu jak mohou pomoci. S kazdym zajemcem je tedy potieba
postupovat individualn¢ a mit na paméti jeho motivy k dobrovolnické ¢innosti a
potieby organizace, do které ho posilame. Ne&kdy z rozhovoru vyplyne, Ze
odbornou pomoc potiebuje i zajemce o roli dobrovolnika. V tom piipadé je
potieba ho informovat kde tuto pomoc najde.

Po zkontaktovani nebo osobnim piedani zajemce o roli dobrovolnika do
organizace, se mu vénuje koordinator té, ktere organizace. Spolu hledaji moznost
uplatnéni a pokud se jejich predstavy neshoduji se vzajemnym ocekavanim, pak
se muze dobrovolnik vratit do Dobrovolnického centra. V tu chvili se snazime

najit dalsi moznou nabidku, kterd by dobrovolnikovi vice vyhovovala.

7. ZAVER

Souhrn informaci a postieht, které jsou v této zavérecné praci zaznamenany, davaji
rdmcovy obraz o dobrovolnictvi v neziskovych organizacich.

Pokud se ohlédneme zpét, vidime, Ze za poslednich deset let se v naSi spole¢nosti
mnohé zmenilo. V oblasti, o které se zminuji je posun vyrazny.

V Ceskeé republice vniklo po roce 1989 desetitisice novych neziskovych organizaci a
bez ¢innosti tisica dobrovolnika, by nebylo mozné mnohé piedstavy a plany uskutecnit.

V oblastech volnocasovych aktivit déti, mladeZe i dospélych a v oblasti ekologie jsou
zkuSenosti s dobrovolniky nejvétsi. Je na nich prevazna cast cinnosti postavend. O
socialni oblast je mezi dobrovolniky veliky zajem, je ale sloZit&jSi pro organizace, se na
ptichod dobrovolnika pripravit. Plati to hlavné pro organizace ztizené statem nebo
samospravou. Ve zdravotnictvi je dobrovolnictvi na Gplném zacatku. Je v ném nejvice
rizik, jak legislativnich tak zdravotnich, a proto je postup pomalejsi.

Planovani a organizovani dobrovolnictvi je dalezité pro udrZeni nadSeni a motivace
dobrovolniki, pro prijeti u ostatnich spoluobcant dobrovolnictvi jako soucast jejich
Zivota. Hned vzapéti ale musim fici, Ze si musi udrZet i prvky neformalnosti a

spontaneity, které jsou pro dobrovolnictvi charakteristické.
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Dobrovolnicka centra jsou tady od toho, aby pomaéahala otvirat dvefe dosud

uzavienych zatizeni pro dobrovolniky i pro verejnost.

Zavérem chci vyuzit této prileZitosti a chci podékovat vsem dobrovolnikam,

protoZe si vazim jejich odvahy a nad3eni, kdyZ davaji sami sebe.

Seznam priloh:

¢.1  Sit spolupracujicich organizaci s Hestia — NDC Praha
¢.2  Registra¢ni karta dobrovolnika
¢.3  Registrace organizace nabizejici praci pro dobrovolniky

¢.4  Rok 2000 v Dobrovolnické centru — rekapitulace z Diskusnich klubi
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Rok: 2001

Kurs ,, Manazeri tretiho tisicileti*

Zaveérec¢na pisemna prace

Nazev:

Dobrovolnici v neziskovych organizacich

Jana Beranova
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Prohlasuji,
Ze jsem tuto zavérecnou praci vypracovala samostatné a cituji v ni veSkeré prameny,
které jsem pouZzila.

V Usti nad Labem dne 11.5.2001

Podpis:
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1.

2.

UvoD

VYMEZENI POIJMU
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2.1. Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je védom4, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji
obc¢aneé bezplatné. Dobrovolnik dava védomé ¢ast svého ¢asu, energie a schopnosti ve
prospéch ¢innosti, ktera je ¢asove i obsahové omezena. Dobrovolnictvi je profesionalné
organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem
pomoci pro organizaci, kterd s dobrovolniky spolupracuje a zaroven je zdrojem novych

zkuSenosti, zazitka i prilezitosti pro osobni rast dobrovolnika.

2.2. Dobrovolnik
Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobreé viile, ve svém volném case a bez naroku na

finanéni odmeénu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi.

2.3. Neziskové organizace

V jednotlivych zemich nabyvaji neziskové organizace raznych pravnich forem. V Ceské
republice mezi né patii predevsim ob¢anska sdruzeni, obecné prospédné spolec¢nosti,
nadace, nadac¢ni fondy, a cirkevni zatizeni. Jde o soukromé organizace, které neslouZi

primarné k dosahovani zisku. (Fri¢ 32

2.3. Poslani Dobrovolnickych center

V roce 1999 vzniklo v Ceské republice prvni specializované pracovisté pro oblast
dobrovolnictvi - HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum (HESTIA- NDC), které bylo
zaloZeno z iniciativy a za finan¢ni podpory Open Society Institutu v New Yorku a za
metodické pomoci Points of Light Foundation jako jedno z dobrovolnickych center ve 14
zemich byvalého komunistickeho bloku.

Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora myslenky

dobrovolnictvi ve spole¢nosti, k jejimuz naplnéni centra

spolupracuji s masmédii, s municipalitami a statnimi organy

realizuji vlastni dobrovolnické programy

podileji se na vzdelavani a vyzkumu

spolupracuji s regionalnimi partnery (s dalSimi dobrovolnickymi centry)

podileji se na mezinarodni spolupréci
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2.5 Mezinarodni rok dobrovolniki 2001

Rok 2001 byl vyhladen Valnym shromazdénim Organizace spojenych naroda
Mezinarodnim rokem dobrovolnika. V souladu s cili stanovenymi Valnym shroméazdénim
OSN a na zéklade¢ dosavadnich zkuSenosti a realizaci dobrovolnickych programu a z potieb
desitek neziskovych organizaci, jejichz ¢innost je z vétSi miry zavisla na dobrovolné
pomoci. stanovila Hestia — NDC pét okruhi, kterym se chce vénovat.
1. Rehabilitace ob¢anskych ctnosti — dobrovolnictvi a darcovstvi v povédomi verejnosti
2. Podpora mezinarodni spoluprace dobrovolnickych programa a center
3. Podpora legislativniho procesu zamétreného na pravni zakotveni dobrovolnictvi
4. Podpora grantovych programa zamétrenych na dobrovolnictvi
5. Podpora rozvoje dobrovolnickych center a programa v regionech CR

Vyznam Mezinarodniho roku dobrovolnikt pro neziskové organizace spociva v

Oblasti, které nejéastéji dobrovolnici vyuzivaji:
e) socialni

f) zdravotni

g) volnocasové aktivity déti a mladeZe i dospélych

h) ekologicka

3. Organizované dobrovolna ¢innost a davody ke vzniku dobrovolnickych center
Vlastni profesionalni prace s organizaci dobrovolnické ¢innosti se v mnohém nelisi
od prace s lidskymi zdroji obecné. Rozdily mezi pracovné pravnim vztahem zaméstnance a
zavazkem dobrovolnika, obvykle formou ptikazni smlouvy podle ob¢anského zakoniku,
jsou v mite formalnosti, u dobrovolnika musime vice pracovat s jeho motivaci
k dobrovolnické cinnosti a zvaZovat jiné nefinanéni formy ocenéni jeho ptinosu pro
organizaci. ( )
Profesionalizaci dobrovolnicke ¢innosti rozumime, Ze v organizaci je ¢lovek —
koordinator dobrovolnikd, jehoZ pracovni naplni je vybér, vycvik, tizeni, supervize a

evaluace dobrovolniku, véetné jeho dalsi funkce kontaktniho pracovnika mezi
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dobrovolniky, ostatnim personalem, klienty i vedenim organizace. Profesionalizaci
dobrovolnické ¢innosti taky mazZzeme chépat z ekonomického hlediska — jestlize jeden
koordinator tidi praci nékolika desitek dobrovolnika, muze jejich piinos pro organizaci
prepocteny na penize byt srovnatelny s platem jejich koordinatora, a to nepocitdme piinosy
dobrovolnické ¢innosti, které na penize prevést nelze. ( )

Koordinovat dobrovolniky v organizacich je nezbytné a to sebou prinasi mnoho
otdzek, na které n¢které organizace nejsou pripraveny. ProtoZe byl v minulych letech
preruden prirozeny vyvoj této oblasti, vraci se tyto dovednosti do naSeho Zivota jen velmi
pomalu. Dobrovolnické centra mohou intenzivni praci a zviditelnovanim dobrovolnické

¢innosti tyto prvky do organizaci vratit.

Poslani ob&anského sdruzeni Dobrovolnické centrum, Usti nad Labem

Zéakladnim poslanim je podpora a Siteni mySlenky dobrovolnictvi a povzbuzeni obcant, aby
se na dobrovolnickych aktivitdch podileli. K naplnéni tohoto poslani spolupracuje v regionu
s neziskovymi organizacemi, samospravou i statni spravou. Jeho hlavnim partnerem je
Hestia — Narodni dobrovolnické centrum Praha. Hestia poskytuje Dobrovolnickému centru

metodickou, finanéni a odbornou pomoc pfti realizaci vlastnich dobrovolnickych programa.

Cinnost Dobrovolnického centra

DC realizuje tyto dobrovolnické programy, v kterych se zaméfuje na pomoc zajemcam o
roli dobrovolnika a spolupracujicim organizacim. Jeho préace se zaméiuje na metodickou
pomoc koordinatoram dobrovolnika v zatizenich, propagaci dobrovolnictvi v regionalnich

médiich, Skolach.

Program Rozvoje dobrovolnictvi

Zamétuje se piedevsim na propagaci myslenky dobrovolnictvi a na spolupraci
Dobrovolnického centra s neziskovymi organizacemi v regionu. Predmétem této spoluprace
je vzajemna vymeéna zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi. Dobrovolnické centrum nabizi
témto partneram metodickou pomoc, nabory a vycviky dobrovolnika. Zajemcam o roli
dobrovolnika pak informace o organizacich, které s dobrovolniky pracuji a zazemi, kde
mohou poZadat o radu nebo pomoc. Na tento zakladni program navazuji dalsi, které s nim

maji spolecné prvky.
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Pro seniory

Jak z ndzvu vyplyva tento program se zabyva dobrovolnickou ¢innosti v oblasti péce o
seniory. Dobrovolnici pomahaji v domovech diachodci, penzionech a dennich centrech pro
seniory. Dobrovolnici jsou v tomto programu prochazi vycvikem.

Dobrovolnici v nemocnicich

V této dob¢ je program realizovan v Léc¢ebn¢ dlouhodobé nemocnych Ryjice. Toto
zdravotnickeé zatizeni zacalo s dobrovolniky spolupracovat na podnét Dobrovolnického
centra na zacatku roku 2001.

Program pro nezaméstnane absolventy a dalsi rizikové skupiny obyvatel

Program navazuje na pilotni projekt z roku 2000. Nabizi nezaméstnanym moznost
dobrovolné pracovat na delSi pracovni Uvazek v neziskovych organizacich a ziskat tak nové
zkuSenosti, praxi a pocit prospésnosti. Tento projekt je realizovan ve spolupraci s Uradem
prace.

Rozvoj obéanskych ctnosti

Program je zaméien na praci se studenty a ucitele stiednich Skol. Motivuje ugitele zac¢lenit
do vyuky informace o dobrovolnictvi jako obc¢anské ctnosti, za kterou se neni tieba stydét.
Studenty u¢i jak vymyslet a realizovat vlastni dobrovolnicky miniprojekt.

Program Pét P

Je preventivni volnocasovy program pro znevyhodnéné déti a mladez ve véku 8-15 let ( Pét
P — znamen& pomoc, pratelstvi, péce, prevence, podpora). Dobrovolnik se po dobu jednoho

roku individualné vénuje jednomu ditéti.

Dobrovolnické aktivity v Usti nad Labem navazané na Dobrovolnické centrum.

V Usti nad Labem po vzniku Dobrovolnického centra v roce 2000 dochézi k hledavani
dobrovolnika z fad ob¢ant mésta, Kteti sami z vlastni iniciativy k tomuto kroku nenasli
odvahu, nebo neméli potiebné informace na zakladé kterych by se dobrovolnickou ¢innosti
centra. MnoZstvi dobrovolniku, ktefi nejsou pfimo nebo neptimo napojeni na
Dobrovolnické centrum neni mozné z technickych davodu zjistit. Jejich stavy se pribézné
meéni. N¢které organizace maji dlouholetou zkuSenost a jsou natolik sobéstac¢ni, Ze
nepotiebuji pomoc DC. To o co se snazi dobrovolnicka centra je naucit postupné organizace

jak s dobrovolniky spolupracovat. Voditkem jsou pak nasbirané zkuSenosti nejen ze
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zahranici ale jiz z nékolikaleté praxe z ¢eského prostredi. Jsou vytvareny rizné navody a ja

zde uvadim jeden z mnoha, jak pojmenovat nejdalezitéjSi kroky.

Osnova kroki pro préci s dobrovolniky
e dobrovolnik v organizaci jako systémova zména a otevieni se organizace komunité
e supervize organizace se zaméienim na dobrovolnou ¢innost
— zhodnoceni dosavadni dobrovolnické ¢innosti,
— mapovani ,,motivace organizace k prijeti dobrovolnika,
— mapovani a vybér moznych cinnosti pro dobrovolniky
e zpracovani projektu zafazeni dobrovolnikia do organizace z hlediska
— vedeni organizace, profesionalnich pracovniku, Klientt organizace
— moznych ,,zdroju“ dobrovolniku, jejich potrebnych vlastnosti a pripravy
— zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky z hlediska cykli ¢innosti organizace
i dobrovolnika
e vlastni prace s dobrovolniky
- vlastni prace s dobrovolniky, jeho role, vycvik a supervize
- vybér (metody zisk&vani dobrovolniki s ohledem na jejich mistni ,,zdroje*) a vycvik
dobrovolnika (sezndmeni dobrovolniki s poslanim a charakteristikou organizace,
s jejimi specifiky, zakladnimi dokumenty (statut, provozni fad, apod.), organizac¢ni
strukturou a mistem a roli dobrovolnika v organizaci
- postupy pii zarazovani dobrovolnika do ¢innosti organizace
- prubéZna supervize dobrovolnické prace a vysledu jejich ¢innosti pro organizaci
- hodnoceni ¢innosti a podpora motivace dobrovolniki
e pravni aspekty dobrovolnictvi
- kontrakty uzavirané s dobrovolniky
- pojisteéni dobrovolniki
- odraz dobrovolnictvi v dokumentech organizace ( provozni rady, vykaznictvi apod.)
( ToSner — prednaska — Role dobrovolnikzi v NO)
Organizace, ktera zacina pracovat s dobrovolniky nebo s nimi jiz dlouhodobé pracuje, by si
méla zpracovat vlastni strategicky plan na zakladé vySe uvedenych kroka. Nezapomenme,
Ze kazda zmena , ik lepSimu, se musi piedem naplanovat a zmény ¢innosti vysvétlit a
nacvicit.
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Zmapovat ¢innost organizace a navrhnut zmeény maZze byt prace na tydny i mésice.
Uskutec¢néni pripravenych zmén maZze trvat meésice i léta a bez motivace personélu ke
zméné se muze zmenit i v fadu konflikta a krizi. Plati z&sada, Ze kdyZ do faze mapovani
soucasného stavu se podaii ,,zatahnout™ co nejvice spolupracovniki, zejména v klicovych
profesich, tak je realizace zmén daleko snazsi. ( ToSner 12 Piednaska Vlastni fizeni
organizace

Pokud tak jiz nékteré cini, jiste se plany lisi podle poslani a velikosti organizaci, jejich cilu a
motivace do jakeé miry se dobrovolnictvim v organizaci zabyvat. Dobrovolnické centrum
muZe zprostiredkovat zkuSenosti z dobrovolnické préce, ziskavat dobrovolniky, poskytovat
metodické postupy jednotlivym zajemcam. V Zadném pripadé neni zodpoveédné za ¢innost
dobrovolnika v jednotlivych organizaci. Kazda organizace, ktera s dobrovolniky pracuje, je

odpovédna za svij dobrovolnicky program.

Typy organizaci podle vyuZziti prace dobrovolniki

Typ 1: Na dobrovolnicich je ptimo zavisly vlastni chod organizace. Vedle malé skupiny
~profesiondlu“ se podileji na hlavni ¢innosti organizace. Bez jejich prace by organizace
nemohla své cile plnit. Tento typ je typicky napi. pro zajistovani rozsahlych humanitarnich
akci, pro ekologické iniciativy a kampané¢, V piipadé nékterych organizaci by nebylo mozné
realizovat prileZitostné akce.

Typ 2: Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti, které jsou sou¢asti programu organizace,
zastavaji tedy béZnou praci zameéstnanych pracovnikt. Dobrovolnicka ¢innost tedy neni
zakladem provozu organizace. Tento typ se nejéastéji objevuje u zatizeni socialni a
zdravotni péce. Napt. dobrovolnici participuji na zajistovani finan¢nich prostiedki,
pomahaji se Zehlenim, obstaravaji recepci, zajist'uji chod dobro¢inného obchodu, poméahaji
s Gcetnictvim, n¢kdy i s uklidem stavebnimi pracemi apod. To znamend, Ze kdyby tuto
¢innost nevykonavali dobrovolnici, musela by byt zajisténa profesionalné. U tohoto typu
spolupréace tak dobrovolnici prispivaji predevsim ke sniZeni finan¢nich nakladi organizace.
Typ 3: Cinnost dobrovolnika neni sice pro vlastni chod organizace bezprostiedng
nepostradatelna, ale dobrovolna ¢innost pomahé lépe nebo sndze napliovat cile kazdé
organizace a celkové zkvalitiuje poskytované sluzby ¢i usnadnuje provoz. Tento typ je
nejcastéji pritomen u volnocasovych aktivit ( napi. vychéazky s klienty organizace,

vytvarnych ¢i jazykovych krouzki u volno¢asovych aktivit senioru ¢i pti navstévni sluzbé

33



v domacnostech seniord. V organizacich byva i na dobrovolnickém principu ¢aste¢né
zajisténo poradenstvi v danovych a Ucetnickych zaleZitostech, administrativni pomoc,
manualni vypomoc apod.)

Ve skute¢nosti je viak ¢innost dobrovolnikt mnohem slozitéjsi, nez jak zachycuji uvedené
typy, nebot’ ¢innosti, které dobrovolnici vykonavaji, jsou velice raiznorodé. Zejména typ 2 a
3 se ¢asto vyskytuji paralerné. ( Fri¢ 102)

Mohou dobrovolnici pracovat v organizacich, které nemaji vypracovany strategicky
plan?

Podle naSich zkuSenosti vétSinou tak pracuji. Organizace, které jsou zaloZené pouze na
¢innosti dobrovolnika maji jinou strukturu dobrovolné ¢innosti nez organizace, v kterych
dobrovolnici dopliuji napt. pééi profesionalt (nemocnice, domovy dachodci, USP apod.)
Organizace nejsou zvyklé v této oblasti planovat z mnoha davodia. Téma dobrovolnictvi je
pro mnohé ob¢any vzdalené. Management nékterych organizaci chce s dobrovolniky
pracovat, ale nema potiebné zkuSenosti. Dobrovolnictvi se do zafizeni tak dostava pomalu a
po jednotlivych opatrnych kracécich. Ale i ty jsou velmi dulezité. K dokonalému nastaveni
podminek jak legislativnich tak manaZerskych je dlouhy kus cesty.

3. 1. Hypotéza

Dobrovolnici chtéji pomahat v organizacich , které puasobi v socialni zdravotni nebo
ekologické oblasti a zabyvaji se volnocasovymi aktivitami déti mladeZe i dospélych, bez
ohledu na svého ztizovatele a jejich pravni statut. NerozliSuji mezi soukromou nebo
prispévkovou, ¢i statni organizaci.

3.2. Organizace prezentované v portfoliu Dobrovolnického centra v Usti nad Labem.
Dobrovolnické centrum 0.s.- Program Pét P, DEMOSTHENES centrum komplexni péce
0.p.s., Senior 0.s., Komunitni nadace Usti nad Labem, Domov penzion pro dachodce
Severni Terasa p.o., Domov penzion a Domov duachodci Krasné Biezno p.o., Domov
dichodct Bystiany p.o., Rami 0.s., FOKUS Usti nad Labem o.s, Medical Endler s.r.o.,
YMCA v CR o.s., Cesky Cerveny kiiz o.s., Domov duchodci Severni Terasa p.o., Poradna
pro integraci 0.s., USP pro mladez Vaiov p.o., Domov dichodcé Chlumec p.o., USP pro

mladeZ Severni terasa p.o., USP pro mladez V3ebotice p.o., Domov penzion pro dachodce
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Bukov p.o., OSetiovatelska a pecovatelska sluzba p.o., Domov dichodct Dobétice p.o.,

Leécebna dlouhodobé nemocnych Ryjice p.o.,

VSechny tyto organizace spliuji zakladni podminky Dobrovolnického centra podle, kterych

do nich posilame zajemce o roli dobrovolnika.

Organizace spolupracujici s Dobrovolnickym centrem se mohou délit podle riiznych
kritérii. (Napt. podle ziizovatele, typu klienta, poslani organizaci, druhu péce apod.)
podle ziizovatele a) nevladni neziskové organizace: ob¢anska sdruzeni, 0.p.s., hadace-
Denni centra pro klienty, domaci péce, volno¢asové aktivity, sdruzeni prosazujici a hajici
obc¢anské prava a spolecenské zajmy...: pocet 10

b) statni, prispévkové organizace — Domovy duchodct, Domov penzion pro dachodce,
Ustavy socialni péce, Pecovatelska sluzba, zdravotni zatizeni....: poget 10

podle typu Kklienta : déti a mladez, staii ob¢ané, zdravotné postiZzeni ob¢ané, dlouhodobé
dudevné nemocni ob¢ané, mentaln¢ postizeni ob¢ané a dalsi komunity

podle druhu péée: Ustavni péce, domaci péce, ambulantni péce, volnocasoveé aktivity

3. 3. Potvrzeni hypotézy
VSechny tyto informace méa dobrovolnik k dispozici pii vybirani organizace do, které chce
vstoupit. Dobrovolnici si vybiraji podle oblasti zajma a vlastnich schopnosti. Nikdy nebyla

vysloven zajem pomoci pouze v soukromych organizacich.

Registrace organizace obsahuje:

Néazev, sidlo, kontaktni osobu ( koordinatora dobrovolnika), vedeni organizace,
telefonni spojeni, mozZnou dobu kontaktu, poslani organizace, oblast dobrovolnickeé ¢innosti,
popis ¢innosti dobrovolnika, naroky na dobrovolnika,- ¢asove, pracovni, zdravotni ..,
vyhody pro dobrovolnika.

Na zaklad¢ téchto dat a osobni prezentace pracovnika Dobrovolnickeého centra se
zajemce o roli dobrovolnika rozhoduje, zda a jakou organizaci kontaktuje. V které z nich by

chtél pasobit jako dobrovolnik. (ptiloha )

Typy dobrovolnickeé ¢innosti, které organizace nabizi dobrovolnikam:
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Casové hledisko
Dobrovolné zapojeni pii jednordazovych akcich nebo dlouhodoba dobrovolnicka

pomoc, ktera je poskytovana opakované a pravidelné, na piiklad jednou tydné po cely rok.

Jak ¢asto se mazete dobrovolnicke ¢innosti vénovat?

Dobrovolnici méli moZnost vybéru ze tii kategorii, a to jednorazova ¢innost, kratkodoba
¢innost nebo dlouhodoba ¢innost. Nekteti z nich volili i vice jak jednu kategorii vZdy podle
svych ¢asovych moZnosti a zajmu. V nasledujicim tabulce je procentualné vyhodnocen

¢asovy zajem dobrovolnika o vykon ¢innosti.

Jednorazova cinnost 24,6 %
Kratkodoba ¢innost (1-6 mésict i nepreravidelné) 22,4 %
Dlouhodobé ¢innost (vice jak 3 mésice pravideln¢) 53 %

(Depistaz dobrovolnikz v DC leden 2000 — unor 2001)

Nabidky €innosti pro dobrovolniky organizacich z Usti nad Labem

e pomoc téZce postizenemu ditéti pti oblékani, hygieng, jidle, pobytu venku, individualni
¢innosti

e pomoc pii sportovnich, rekreacnich aktivitach, muzikoterapii, arteterapii, obsluze pfi
jidle, petterapii (terapie zviretem), byt spole¢nikem v oblasti péce o seniory

e poskytovani informaci, prace na internetu v seniorské problematice

e kancelaiské prace v obcanském sdruzeni

e fundraisingova kampan

e dotazovani veiejnosti — dotaznikové Setieni

e qcast v programu cileného k verejnosti

e koordinace pracovni skupiny

e piima prace s klientem — individualni rozhovory, kratké vychazky do okoli, doprovod do
kina a divadla, piedc¢itani novin a knih, hrani spolecenskych her, pomoc pfi ru¢nich
pracich

e pomoc pii zajezdech a vyletech klienta

e pomoc pii administrativé — dopliovani Gdaja do pocitace, s tvorbou a distribuci ¢asopisu

v DD
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e predndSkova ¢innost pro obyvatele domova duchodcu
e pravni poradenstvi
e jazykove preklady
e pomoc s Upravou zahrady
e predskolni ptiprava déti — rozvoj jemné motoriky, fecoveé dovednosti
e vedeni krouzku déti ze sociélné slabych rodin
e servis pocitaca v klubovné pro déti
e Uprava nastének a dalSich informacnich ploch
e pomoc pii jednorazovych akcich karneval pro déti, mezinarodni den déti, vanoce,
Mikulas, apod.
e vyuky ceského jazyka pro cizince
e pomoc s rozjezdem keramické dilny
Tento seznam nabidky ukazuje Siti moznosti, kterou ma zajemce o roli dobrovolnika
pred sebou. Kazda organizace si sestavuje vlasti plan cinnosti tak, aby dobrovolnici
v organizaci byli platnymi pomocniky. Nabidka se vétSinou rozSituje postupné, tak jak si
persondl troufne s dobrovolniky pracovat a jak dovoli jejich zkuSenosti. Mnohé ¢innosti
jsou spole¢né pro péci o razné skupiny klienti a neni tieba je prilis specifikovat. Tento

souhrn je sestaven z karet organizaci zarazenych do protfélia. (Viz str. )

Je mozneé podle téchto kritérii srovnavat irovné préace s dobrovolniky v organizacich

podobného typu. Hlavné umoznit vzajemné piedavani zkusenosti.

Pro¢ chce pracovat jako dobrovolnici?
Odpovédi na tuto otazku byly povétSinou shodné, a proto nyni uvadime souhrn

motiva vedoucich zajemce o dobrovolnictvi.

ziskani novych zkuSenosti pro préaci se znevyhodnénymi détmi a lidmi vibec
e nove kontakty

e poznat co prace s détmi obnasi

e ziskani praxe

e zajem o préci s postizenymi détmi, kterd souvisi se studiem oboru

e pomoci tém, ktefi to potiebuji
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snaha dosahnout urcitého cile

zajem o kontakt s lidmi

byt uZitec¢ny

seznamit se s lidmi, ktefi jsou diskvalifikovani z normalniho Zivota
ziskat Sirsi rozhled

seberealizace

atmosféra porozumeni a lasky

zaplnéni volného ¢asu

ziskat zkuSenosti v préci ucetniho

konverzovat ¢esky

rdda komunikuji s lidmi o jejich Zivoté i problémech

citim jako dulezité uplatnit se v této oblasti

mit pocit uspokojeni, ocenéni, smysluplnosti

zZ nutnosti, ze zajmu

pro dobry pocit

chci nabidnout své dovednosti drunym

prace dobrovolnika souvisi s budoucim povolanim socialniho pracovnika
chci Sitit ru¢ni préce

souvisi to s budoucim povolanim pecovatelky

ziskat praxi z préce s postizenymi lidmi pro piijimaci zkousky na Vysokou Skolu
pokracovat v préaci s postizenymi détmi

prohloubeni védomosti z oboru

zachrénit pamatky a okoli Ustecka

pro dostupnost informaci

prinést radost sob¢ i druhym

mam zajem ziskat osveédceni

na zakladé meho vztahu ke starym lidem

zvysit své zkuSenosti s REIKI

ziskat praktické znalosti
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Z téchto odpovedi vyplyva, Ze nékteii maji své piedstavy velmi konkrétni jesté pied
vstupem do organizace. Jini maji potiebu konat cokoli dobrého a nemaji predstavu jak
mohou pomoci. S kazdym zajemcem je tedy potieba postupovat individualné a mit na
paméti jeho motivy k dobrovolnické ¢innosti a potieby organizace, do které ho posilame. Po
zkontaktovani nebo osobnim piedani zajemce o roli dobrovolnika do organizace, se mu
vénuje koordinator té, které organizace. Spolu hledaji moZnost uplatnéni a pokud se jejich
predstavy neshoduji se vzajemnym ocekavanim, pak se maze dobrovolnik vrétit do
Dobrovolnického centra . V tu chvili se snaZzime najit dalSi moznou nabidku, kterd by
dobrovolnikovi vice vyhovovala.

(Depistaz dobrovolnika v DC leden 2000 — Gnor 2001)

Kdo déla koordinatora dobrovolnika?

Tuto tlohu v menSich organizacich ( mala ob¢anska sdruZeni, Ustavy s malou kapacitou
klienttr) si na sebe bere véstnou vedeni reditel/ka.

DalSi mozZnosti je povérena osoba (zastupce vedeni, sttedni management napt. socialni

pracovnik)

K zavadéni dobrovolnictvi organizace pristupuji nékolika zpisoby:

Chci fici, Ze kazda organizace méa pravo vybrat si cestu k dobrovolnictvi svobodné podle
vlastnich potieb a moznosti. Aby vloZené Usili do zavadéni dobrovolnictvi bylo pifimérené.
V mnoha piipadech je koordinace dobrovolnika pouze jednou z mnoha ¢innosti pracovnika

Vv organizaci.

Jsou aktivni a sami vyhledavaji informace jak co nejlépe zapojit dobrovolniky. Vytvati plan

a snazi se ho naplnit.

Jsou aktivni, ale planovani nevénuji pozornost. (Tam, kde vysta¢i s malou skupinkou
dobrovolniki)

Organizace vétSinou nemaji zpracovany strategicky plan v mnoha dalSich oblastech. Neni
proto divu, Ze prosadit planovani v dobrovolnictvi je v takovych organizacich tézké, nebot’

vV s

neni povazovano za to nejdulezitéjsi s ¢cim se mnoh4 zatizeni potykaji.
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Jsou nedaverivi a k dobrovolnictvi pristupuji jako k experimentu. Zacinaji az po dlouhych
jednanich, jsou Uzkostlivi ohledné zdravotnich a legislativnich rizik. Podcenuji tlohu

dobrovolnika, jeho pfinos pro klienty i samotnou organizaci.

Nesetkali jsme se s organizacemi, které by plnily vSechny doporuc¢ené kroky. K zavedeni
dokonalého systému je potieba spolupréace vSech sloZek v organizaci a to je zatim velmi

t¢Zké. Hlavni pii¢ina je, Ze Piesto lze fici, Ze

Jaké dobrovolniky si organizace nachazeji sami?
Pokud puisobi v socialni nebo zdravotni oblasti pak ziskavaji vétsSinou studenty odbornych
skol.

Pro préci dobrovolnického centra je rozdélovani spolupracujicich organizaci nepodstatné.
Podpora je vénovana , ktefi maji zajem o dobrovolnictvi.

Dotaznik:

Musim fici, Ze ¢im vice se dobrovolnictvim zabyvam, tim vice otazek vyvstava. Na zacatku
cesty si kazdy fekne,* dobrovolnictvi neni Zadny problém*. Postupn¢ zjist'uje, Ze pokud ma
byt efektivné a s (ctou vyuzivana préace tisicu lidi, kteti z dobreé vile néco prospésného
vykonavaji, musi se mnohému priucit a hlavné zavadét do své prace mnoho novych prvka.
Poucky jak dobie ridit lidské zdroje jiZ existuji. Je potieba se jimi ale takeé ridit. CoZ je

hlavni prekaZka na této ceste.
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	To, o co se snažíme, je pomoci organizacím s metodikou jak s dobrovolníky spolupracovat. Vodítkem jsou nasbírané zkušenosti nejen ze zahraničí, ale z již několikaleté praxe z českého prostředí. Jsou vytvářeny různé návody a já zde uvádím jeden z mnoha, kde jsou vyjmenovány nejdůležitější kroky.
	To, o co se snažíme, je pomoci organizacím s metodikou jak s dobrovolníky spolupracovat. Vodítkem jsou nasbírané zkušenosti nejen ze zahraničí, ale z již několikaleté praxe z českého prostředí. Jsou vytvářeny různé návody a já zde uvádím jeden z mnoha, kde jsou vyjmenovány nejdůležitější kroky.
	To, o co se snažíme, je pomoci organizacím s metodikou jak s dobrovolníky spolupracovat. Vodítkem jsou nasbírané zkušenosti nejen ze zahraničí, ale z již několikaleté praxe z českého prostředí. Jsou vytvářeny různé návody a já zde uvádím jeden z mnoha, kde jsou vyjmenovány nejdůležitější kroky.
	To, o co se snažíme, je pomoci organizacím s metodikou jak s dobrovolníky spolupracovat. Vodítkem jsou nasbírané zkušenosti nejen ze zahraničí, ale z již několikaleté praxe z českého prostředí. Jsou vytvářeny různé návody a já zde uvádím jeden z mnoha, kde jsou vyjmenovány nejdůležitější kroky.
	To, o co se snažíme, je pomoci organizacím s metodikou jak s dobrovolníky spolupracovat. Vodítkem jsou nasbírané zkušenosti nejen ze zahraničí, ale z již několikaleté praxe z českého prostředí. Jsou vytvářeny různé návody a já zde uvádím jeden z mnoha, kde jsou vyjmenovány nejdůležitější kroky.
	To, o co se snažíme, je pomoci organizacím s metodikou jak s dobrovolníky spolupracovat. Vodítkem jsou nasbírané zkušenosti nejen ze zahraničí, ale z již několikaleté praxe z českého prostředí. Jsou vytvářeny různé návody a já zde uvádím jeden z mnoha, kde jsou vyjmenovány nejdůležitější kroky.
	To, o co se snažíme, je pomoci organizacím s metodikou jak s dobrovolníky spolupracovat. Vodítkem jsou nasbírané zkušenosti nejen ze zahraničí, ale z již několikaleté praxe z českého prostředí. Jsou vytvářeny různé návody a já zde uvádím jeden z mnoha, kde jsou vyjmenovány nejdůležitější kroky.
	To, o co se snažíme, je pomoci organizacím s metodikou jak s dobrovolníky spolupracovat. Vodítkem jsou nasbírané zkušenosti nejen ze zahraničí, ale z již několikaleté praxe z českého prostředí. Jsou vytvářeny různé návody a já zde uvádím jeden z mnoha, kde jsou vyjmenovány nejdůležitější kroky.
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	5.1. Organizace prezentované v portfoliu Dobrovolnického centra v Ústí nad Labem.
	1)  Dobrovolnické centrum o.s.- Program Pět P
	2)  DEMOSTHENES  centrum komplexní péče o.p.s.
	3)  Senior o.s.
	4)  Komunitní nadace Ústí nad Labem
	5)  Domov penzion pro důchodce Severní Terasa p.o.
	6)  Domov penzion a Domov důchodců Krásné Březno p.o.
	7)  Domov důchodců Bystřany p.o.
	8)  Rami o.s.
	9)  FOKUS Ústí nad Labem o.s
	10) Medical Endler s.r.o.
	11) YMCA v ČR o.s.
	12) Český Červený kříž o.s.
	13) Domov důchodců Severní Terasa p.o.
	14) Poradna pro integraci o.s.
	15) ÚSP pro mládež Vaňov p.o.
	16) Domov důchodců Chlumec p.o.
	17) ÚSP pro mládež Severní terasa p.o.
	18) ÚSP pro mládež Všebořice p.o.
	19) Domov penzion pro důchodce Bukov p.o.
	20) Ošetřovatelská a pečovatelská služba p.o.
	21) Domov důchodců Dobětice p.o.
	22) Léčebna dlouhodobě nemocných Ryjice p.o.
	Organizace spolupracující s Dobrovolnickým centrem se mohou dělit podle různých kritérií. (Např. podle zřizovatele, typu klienta, poslání organizací, druhu péče apod.)
	- podle  zřizovatele:
	a) nevládní neziskové organizace: občanská sdružení, obecně prospěšné společnosti, nadace - Denní centra pro klienty, domácí péče, volnočasové aktivity, sdružení prosazující a hájící občanská práva a společenské zájmy…: počet 10
	b) státní, příspěvkové organizace – Domovy důchodců, Domov penzion pro důchodce, Ústavy sociální péče, Pečovatelská služba, zdravotní zařízení….: počet 12
	5.2.  Potvrzení hypotézy
	5.2.  Potvrzení hypotézy
	5.2.  Potvrzení hypotézy
	5.2.  Potvrzení hypotézy
	5.2.  Potvrzení hypotézy
	5.2.  Potvrzení hypotézy
	V následujících podkapitolách jsou uvedeny proti sobě nabídka organizací a poptávka od dobrovolníka. Je zajímavé sledovat jak se liší potřeby klientů a organizací od motivů a přání dobrovolníků. Je prozatím vidět, že veřejností není zatím představa o dobrovolnictví vnímána jako konkrétní činnost, ale převažují obecné motivy postavit se na stranu dobra.







	6.2.1 Časové hledisko
	Dobrovolné zapojení při jednorázových akcích nebo dlouhodobá dobrovolnická pomoc, která je poskytována opakovaně a pravidelně, například jednou týdně po celý rok.
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	3. Organizovaná dobrovolná činnost a důvody  ke vzniku dobrovolnických center
	Poslání občanského sdružení Dobrovolnické centrum, Ústí nad Labem
	Činnost Dobrovolnického centra

	V Ústí nad Labem po vzniku Dobrovolnického centra v roce 2000 dochází k hledávání dobrovolníků z řad občanů města, kteří sami z vlastní iniciativy k tomuto kroku nenašli odvahu, nebo neměli potřebné informace na základě kterých by se dobrovolnickou činností zabývali. Dobrovolníci v Ústí nad Labem působili ještě před vnikem Dobrovolnického centra. Množství dobrovolníků, kteří nejsou přímo nebo nepřímo napojeni na Dobrovolnické centrum není možné z technických důvodů zjistit. Jejich stavy se průběžně mění. Některé organizace mají dlouholetou zkušenost a jsou natolik soběstační, že nepotřebují pomoc DC. To o co se snaží dobrovolnická centra je naučit postupně organizace jak s dobrovolníky spolupracovat. Vodítkem jsou pak nasbírané zkušenosti nejen ze zahraničí ale již z několikaleté praxe z českého prostředí. Jsou vytvářeny různé návody a já zde uvádím jeden z mnoha, jak pojmenovat nejdůležitější kroky.
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