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I.  Úvod

     Tématem mé absolventské práce jsou dobrovolnické programy Národního dobrovolnického centra HESTIA v regionu Kroměříž. 

     Poprvé jsem se k problematice dobrovolnictví dostala přes Program Pět P, kterého se aktivně účastním již více jak dva roky. Pět P v tomto případě znamená – přátelství, podporu, prevenci, péči a pomoc dětem ve věku od 6 do 15 let, kterým může prospět hodnotný vztah s dospělou osobou. Princip programu je docela jednoduchý. Speciálně vybraný a vyškolený dobrovolník pracuje individuálně s jedním dítětem - klientem. Co budou dobrovolník a jeho mladší kamarád na pravidelných schůzkách dělat, je jen jejich věc – mohou sportovat, učit se spolu, chodit do kina nebo na výstavy. Na první schůzce dobrovolník spolu s rodiči podepisuje smlouvu, v níž se zavazuje, že se bude s dítětem scházet jednou týdně na 2 až 3 hodiny po dobu minimálně jednoho roku. 

     Tento program mě velmi zaujal a měla jsem zájem o účast v něm. Prošla jsem tedy psychologickými testy, individuálním pohovorem a výcvikem. A poté jsem jenom čekala až pro mě bude vybráno „vhodné“ dítě. To se podařilo a já se začala scházet s desetiletou dívkou. Naše setkávání trvalo celkem jeden rok. Během mé účasti v tomto programu jsem se samozřejmě účastnila supervizních setkání, která pro mě byla vždy velmi přínosná stejně jako moje celkové působení v tomto dobrovolnickém programu. 

     Dalším důvodem proč jsem se rozhodla pro zpracování tématu dobrovolnictví je také fakt, že Valné shromáždění Organizace spojených národů vyhlásilo rok 2001 Mezinárodním rokem dobrovolníků. V jeho rámci bude uspořádána mezinárodní konference „Dobrovolnictví a dárcovství – obnova občanských ctností,“ která se bude konat pod záštitou prezidenta České republiky Václava Havla v červnu 2001 a která se připravuje ve spolupráci s Klubem UNESCO, Dobrovolnickým centrem při sdružení SPEKTRUM a Městským a Okresním úřadem v Kroměříži. Tato konference bude probíhat ve dnech 7. – 9. června 2001. Mezinárodní rok dobrovolníků má mnoho cílů. Za jeden z nejvýznamnějších lze určitě považovat především přispění k zajištění celospolečenského uznání dobrovolnické činnosti. Podle mého názoru je velmi významné, aby byla dobrovolnická práce v České republice ceněna stejně jako za hranicemi našeho státu, kde se stala dokonce pro mnoho lidí prestižní záležitostí. 

     Práce je rozdělena na část teoretickou a praktickou. V následujících kapitolách teoretické části bych ráda přiblížila celou tematiku dobrovolnictví. Nejprve objasním základní pojmy týkající se dobrovolnictví, poté se zaměřím na jeho historii a také na stav dobrovolnické práce u nás i v zahraničí. V dalších kapitolách představím dobrovolnické programy, které probíhají v Kroměříži pod záštitou Národního dobrovolnického centra HESTIA a které v kroměřížském regionu organizuje občanské sdružení SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež. Zaměřím se na jejich charakteristiku a realizaci - a to jak v České republice tak i konkrétně v regionu Kroměříž. 

     V části praktické se budu snažit formou dotazníku zjistit motivaci dobrovolníků k dobrovolnické práci a pokusím se zjistit, s jakými problémy se ve své práci setkali a co jim dobrovolnická práce přináší. Formou rozhovoru bych ráda nastínila obsah práce dobrovolníků v kroměřížském regionu. 

     Cílem této práce je přiblížit tematiku dobrovolnictví, které je realizováno na oficiální úrovni, představit dobrovolnické programy v kroměřížském regionu a zmapovat současný stav dobrovolnické práce v tomto regionu.

     Byla bych ráda, kdyby mé zpracování přispělo k větší informovanosti veřejnosti o této problematice. 

II. teoretická část

1.  DOBROVOLNICTVÍ

     V této kapitole nejdříve vysvětlím základní pojmy týkající se dobrovolnictví, poté se zaměřím na jeho historii a nakonec na stav dobrovolnictví u nás a v zahraničí. 

1.1 ZÁKLADNÍ POJMY

Dobrovolnická práce - PhDr. Olga Sozanská (1999) – ředitelka Národního dobrovolnického centra v Praze -  ji definuje takto: „Dobrovolnická práce v našich podmínkách je taková činnost, která není finančně honorována.“ Občané ji tedy vykonávají z vlastní vůle bez nároku na finanční odměnu ve prospěch druhých. V současné době bývá často zdůrazňováno, že je důležitou součástí vyspělé občanské společnosti. (1) 

Dobrovolník je člověk, který věnuje svůj čas a schopnosti ve prospěch druhých lidí a svého okolí. Činí tak z vlastní vůle a z vnitřního přesvědčení někomu pomoci, něco udělat, přispět vlastním dílem – bez nároku na finanční odměnu. Tento člověk tedy nabízí své znalosti, zkušenosti a dovednosti druhým lidem. Často si můžeme také položit otázku, proč se lidé stávají dobrovolníky. Myslím si, že na tuto otázku existuje celá řada odpovědí. Těmi nejčastějšími důvody jsou přání být užitečný, snaha pomoci lidem, kteří pomoc potřebují, zájem získat nové kontakty či přátelské vztahy, potřeba prohloubení znalostí a dovedností nebo přirozená touha člověka po užitečnosti a seberealizaci. Dobrovolnictví může také uspokojovat potřebu kontaktu s jinými lidmi. Ale mohou zde být i další důvody: lidé často nemohou naplnit všechny své potřeby v zaměstnání, proto se dobrovolná práce stává naplněním jejich tužeb, chtějí dělat věci, které jim připadají důležité a smysluplné.

      Je ale důležité si uvědomit, že důvody, proč se lidé stávají dobrovolníky nemusejí být vždy pouze pozitivní, ale existují určitě  takové, které by mohly být v dobrovolnické práci svým způsobem i nebezpečné. Můžeme mezi ně zařadit například touhu obětovat se, touhu zvýraznit vlastní důležitost, nedostatek sebeúcty a s ní spojenou touhu potkat ještě „ubožejší“ lidi a dále také například panovačnost. Tyto negativní motivy by potom mohly velmi poškodit i klienty samotné. Je tedy třeba dobrovolníky pečlivě vybírat a uvědomit si, že ne každý dobrovolník může vykonávat každý druh dobrovolné práce. 

Každopádně dobrovolník, který svou činnost vykonává svědomitě a je přínosným pro druhé lidi, si zaslouží mimořádnou pozornost a péči. Je důležité si uvědomit, co vše dává zadarmo a jaký má přínos pro druhé a v neposlední řadě jeho význam pro samotnou organizaci. Dále má svoje opodstatnění i včasné rozhodnutí, proč organizace potřebuje dobrovolníka a co bude jeho úkolem. Čím přesněji formulujeme funkce dobrovolníka, tím lépe budeme vědět, jaké nezbytné dovednosti a schopnosti musí dobrovolník mít. Organizace by neměla přijmout každého, kdo projeví zájem. Je třeba dobře posoudit, zda je k tomu konkrétní osoba vhodná a zda jsou její hodnoty v souladu s hodnotami organizace.                                    

Dobrovolnický program (projekt) – dobrovolníci mohou pracovat buď samostatně, ale efektivnější je, když jsou nějak organizování, mohou se setkávat s ostatními dobrovolníky – tedy jsou zapojeni do určitého programu.

Dobrovolná činnost – je vzájemně prospěšný vztah mezi organizací a dobrovolníkem. Dobrovolnickou práci využívají zejména neziskové organizace především v oblastech, na něž stát a podnikatelský sektor zapomíná, a nebo mohou v těchto oblastech působit lépe –jedná se například o práci s dětmi – mentálně, smyslově či tělesně postiženými, se  starými lidmi apod. To ale neznamená, že dobrovolnická práce by nemohla být využita i ve státních institucích, protože i tam mohou dobrovolníci přinést mnoho nových nápadů a udělat mnoho užitečného pro organizaci.

       Základní principy dobrovolnictví – dobrovolníci, inspirovaní Všeobecnou deklarací lidských práv a Úmluvou o právech dítěte, se hlásí k následujícím principům:

· uznávají právo každého muže, ženy a dítěte na svobodné sdružování se bez ohledu na rasu, víru, fyzické, sociální a ekonomické podmínky

· respektují důstojnost každé lidské osoby a její kulturu

· v partnerském duchu poskytují služby jiným bez nároku na odměnu – prostřednictvím dobrovolnické organizace a nebo vlastním úsilím

· díky dobrovolnické práci je rozvíjena osobnost každého dobrovolníka, získávají vědomosti, dovednosti, rozvíjejí svůj osobní potenciál, víru ve vlastní schopnosti a tvořivost, což jim umožňuje přijmout aktivní úlohu při řešení problémů

· stimulují společenskou zodpovědnost a propagují rodinu, komunitu a mezinárodní solidaritu

1. 2  HISTORIE DOBROVOLNICTVÍ

     Není pochyb o tom, že dobrovolnictví (i když v neorganizované podobě) tu existuje už do počátku lidstva. V historii to byla hlavně pomoc v rodině, a s tím spojená pomoc člověku, jenž se ocitl v situaci, kterou nedokázal řešit sám. Za dobrovolnickou by se dala označit i tzv. sousedská výpomoc. Další podobou dobrovolnické činnosti bylo velké množství spolků a organizací, které u nás pracovaly před druhou světovou válkou a jejichž významnou a neodmyslitelnou součástí byla právě práce dobrovolníků. Bohužel vlivem urbanizace a postupnému vytváření městské anonymity a také lhostejnosti postupně docházelo k tomu, že se přirozené nabídnutí pomoci začalo pomalu vytrácet. (2)

     V mysli mnoha lidí v postkomunistických státech je dobrovolnictví negativně spojováno s obdobím komunismu, kdy se lidé museli účastnit tzv. povinně nepovinných akcí. 

Potíž je zřejmě také v tom, že řada lidí u nás není zvyklá něco dát a nic za to nedostat, lidé nejsou zvyklí dělat něco úplně zadarmo, a ještě ve prospěch ostatních. Někteří z nich možná také netouží po jiném ohodnocení, než je pouze ohodnocení finančním. Odlišná situace je v západní Evropě a v USA, kde je dobrovolnictví bráno nejenom velmi pozitivně, ale je také chápáno jako samozřejmá a běžná záležitost. Dokonce se v mnoha rodinách stalo tradicí a je neodmyslitelnou součástí společenského života. 

     V naší republice byla a je situace odlišná od některých zahraničních států, kde je dobrovolnická práce daleko více rozšířena a uznávána. Je to způsobeno tím, že řada lidí si stále ještě dokáže živě vybavit tolik nepopulární masové akce pořádané za socialismu. Právě jim mohou znít předchozí věty trochu pohádkově a těžko věří zprávám ve kterých se uvádí, že třetina veškeré populace (to znamená skoro všichni dospělí a zdraví lidé) se angažuje v nějaké dobrovolnické aktivitě.

     Ráda bych však také podotkla, že i v době, kdy lidé byli „nuceni“ k nejrůznějším povinně nepovinným akcím existovalo v České republice velké množství lidí, kteří se věnovali nějakým dobrovolnickým aktivitám. Ať už se jednalo například o Hnutí Brontosaurus, což je dobrovolná organizace, která spojuje snahu o ekologickou výchovu s aktivitami pro volný čas. Dále bych ráda zmínila například dobrovolné pečovatelky, dobrovolné hasiče, knihovníky či nejrůznější ochránce přírody. Všichni tito lidé dělali svou práci dobrovolně, bez nároku na odměnu, čímž bychom mohli dokázat, že i v České republice má dobrovolnická práce své kořeny a je zde tedy, alespoň částečně, na co navazovat. 

1. 3  DOBROVOLNICTVÍ V ZAHRANIČÍ

Práce s dobrovolníky v zahraničí (a nyní i u nás) je organizována za pomoci tzv. dobrovolnických center, která: 

a) vytvářejí databáze organizací, které využívají nebo chtějí využívat práci a dobrovolníků a také provádějí výcviky koordinátorů

b) disponují databázemi uchazečů o dobrovolnickou práci, provádějí výběr dobrovolníků, odborný výcvik, propojení s vhodnou organizací a následnou supervizi

c) navazují mezinárodní spolupráci a spolupráci mezi dobrovolnickými centry podobně orientovanými v jedné zemi, vzájemně se informují o technikách a výsledcích a v neposlední řadě svoji činnost zviditelňují veřejnosti

Dobrovolnická práce je v zahraničí nejčastěji prováděna v oblasti sociální (péče o handicapované, mentálně či smyslově postižené, různě závislé, duševně choré, seniory), zdravotní a ekologické. 

Spojené státy americké – je zde registrováno kolem pěti set dobrovolnických center. Dobrovolnictví zde má dlouholetou tradici a je všeobecně velmi pozitivně přijímáno. Způsobů využití dobrovolnické práce je v Americe nespočet. Např. rozvoz obědů na kolech pro sociálně potřebné, aktivity celých rodin za účelem dělat něco potřebného pro společnost nebo pro město, v němž žijí. Po nás něčím nezvyklým jsou akce celých podniků – např. vyčištění parku ve městě apod. Alespoň jednou do roka pořádá každé americké dobrovolnické centrum velkou akci dobrovolníků, která má za cíl zviditelnit dobrovolnickou práci, činnosti celého centra, ale i poděkovat všem dobrovolníkům či získat dobrovolníky další. 

K dobrovolnickým centrům v USA patří:

IAVE (International Association for Volunteer Effort) - jedná se o celosvětovou organizaci, která vznikla již v roce 1970 a sdružuje dobrovolnická centra ve všech zemích. Zaměřuje se na propagaci, podporu a ocenění dobrovolnictví na celém světě. 

     V Evropě vznikla v roce 1975 Asociace pro dobrovolnictví, která se záhy rozpadla na 3 organizace:

· AVE (Association for Volunteering) – má sídlo v Lyonu, Barceloně a Bruselu, pořádá konference a všichni její členové jsou dobrovolníci. 

· CEV (European Volunteer Center) – sídlí v Bruselu, sdružuje národní a mezinárodní centra 14 zemí

· VOLONTEUROPE – jejímiž členy jsou především členové Evropské Unie. 

     K  zemím, které se dobrovolnictví věnují v Evropě patří například:

Polsko – bylo první postkomunistickou zemí, kde bylo v roce 1993 založeno první dobrovolnické centrum ve východní Evropě.

Slovensko – zde dobrovolnickou činnost podporuje Slovenská akademická informační agentúra – Servisní centrum pre tretí sektor (SAIA-SCTS). Vznikla v březnu 1990 z iniciativy pracovníků zahraničního oddělení Ministerstva školství mládeže a tělovýchovy Slovenské republiky s posláním posilovat službami a programy občanskou společnost. 

1. 4    DOBROVOLNICTVÍ V ČESKÉ REPUBLICE

     V České republice – i přes již zmíněný postoj k dobrovolnickým činnostem – je již řada organizací, které už několik let využívají práci dobrovolníků v různých oblastech. Můžeme říct, že stejně jako na Slovensku i u nás se začala větší pozornost dobrovolnictví na oficiální úrovni věnovat až po roce 1989, kdy vznikla řada nevládních neziskových organizací, které se staly téměř závislé na dobrovolnické práci. Ta se zpočátku odvíjela pouze z nadšení zainteresovaných lidí, ale chyběla určitá metodika, která by se dala využít pro práci s dobrovolníky v nejrůznějších organizacích. 

     Velký zlom znamenal rok 1993, kdy vznikla HESTIA – nevládní a nezisková organizace, která se ve své činnosti zaměřila na:

· výzkum, výcvik a vzdělávání

· vydávání účelových publikací

· poradenství, supervizi a stáže pro dobrovolníky i profesionály

· navazování kontaktů s iniciativami a institucemi s obdobnými cíli u nás i v zahraničí

· propagaci a publicitu uvedených činností (3)

     Od roku 1995 se HESTIA věnuje dobrovolnictví v České republice rozvojem Programu Pět P a postupně se začala zaměřovat i na další programy, mezi které patří Program Dobrovolníci v nemocnicích, dále Program pro nezaměstnané absolventy škol, Program Dobrovolníci z komerčních firem, Program Gabriel – Rozvoj občanských ctností a dále také Program rozvoje dobrovolnictví, který je definován jako metodická podpora organizací spolupracujících s dobrovolníky. 

     V roce 1998 HESTIA založila Národní dobrovolnické centrum Praha, které je součástí sítě 14 dalších dobrovolnických center střední a východní Evropy, Pobaltí a Asie sdruženými pod společným názvem VOLUNTEERNET. 

Oficiální otevření Národního dobrovolnického centra proběhlo 22. února 1999 u příležitosti kampaně „30 dní pro neziskový sektor“. U zrodu tohoto centra stála PhDr. Olga Sozanská, PhDr. Jiří Tošner a PhDr. Petr Šmolka. 

HESTIA si dala za cíl tyto základní úkoly:

· zaměřit se na publicitu dobrovolnické práce a zlepšení přístupu společnosti k dobrovolnictví vůbec. 

· realizovat projekty za účelem propagace myšlenky dobrovolnictví ve státních i nestátních organizacích

· podporovat vznik regionálních dobrovolnických center (např. v Kroměříži a Ústí nad Labem)

· sledovat vývoj problematiky dobrovolnictví v naší zemi

· vydávat publikace se zaměřením na osvětu

· organizovat semináře

· nabízet výcviky pro dobrovolníky i koordinátory dobrovolníků

     Základním posláním je dále také propagace a podpora myšlenky dobrovolnictví. Centrum vytváří databáze organizací, které se zajímají o využití dobrovolníků a zároveň databáze lidí, kteří mají zájem o dobrovolnickou práci. Během svého rozhovoru s PhDr. Jiřím Tošnerem, zástupcem ředitelky Národního dobrovolnického centra HESTIA, jsem byla informována, že tímto centrem a jeho partnerskými organizacemi projde ročně asi 500 dobrovolníků. 

     Národní dobrovolnické centrum – HESTIA má samostatnou kancelář v paláci YMCA v Praze 1, Na Poříčí 12, kde sídlí od 15. září 1999. 

HESTIA dlouhodobě spolupracuje s řadou neziskových organizací, mezi které patří YMCA Praha, SYMPOSION Praha, LATA Praha, dobrovolnické centrum Ústí nad Labem, RATOLEST Brno, SPEKTRUM Kroměříž, „D“ Liberec, PROSO Olomouc, TOTEM Plzeň, AGNES Praha, Nadace OSF Praha, OSI New York, Nadace ROS Praha, Nadace VIA Praha a další. 

1. 5   DATA SOUVISEJÍCÍ S PROPAGACÍ DOBROVOLNICTVÍ

a) Mezinárodní den dobrovolníků

     O tom, že idea dobrovolnictví se šíří stále dál svědčí i to, že dobrovolnictví má už i svůj svátek. V roce 1985 Valné shromáždění OSN určilo 5. prosinec za Mezinárodní den dobrovolníků. Tento den je tedy každoročním svátkem dobrovolníků, dobrovolnických komunit a organizací na oslavu všeho, čeho se dosáhlo ve světě takovýmito aktivitami. V roce 1998 byl poprvé oficiálně slaven i v České republice. 

b) Mezinárodní rok dobrovolníků

     17. listopadu 1997 Valné shromáždění OSN přijalo rezoluci, kterou vyhlásilo rok 2001 za Mezinárodní rok dobrovolníků. Tuto rezoluci podpořilo 123 zemí světa včetně České republiky, která se přihlásila mezi prvními pěti. 

Návrh cílů Mezinárodního roku dobrovolníků 2001 vychází z dosavadních zkušeností s realizací dobrovolnických programů a z potřeb desítek neziskových organizací, jejichž činnost je z větší míry závislá na dobrovolné pomoci. V úvahu byly brány i zahraniční zkušenosti a doporučení OSN. Bylo stanoveno několik základních okruhů:

· Rehabilitace občanských ctností – dobrovolnictví a dárcovství v povědomí veřejnosti – je důležité, nejrůznějšími prostředky propagovat a podporovat myšlenku dobrovolnictví jako občanské ctnosti ve spolupráci s masmédii, zastupitelskými orgány na celostátní úrovni. Dále se také považuje za důležité získat v masových médiích prostor ke zveřejňování dobročinných akcí a nabídek příležitostí k dobrovolné činnosti, a to zejména na regionální úrovni. 

· Dosáhnout podpory legislativního procesu zaměřeného na právní zakotvení dobrovolnictví – jed důležitá podpora legislativních návrhů, které by definovaly dobrovolnictví a upravovaly jeho vztah zejména k pracovnímu právu (včetně otázek daňových a pojistných). 

· Podpořit mezinárodní spolupráci dobrovolnických programů a center  - zde se jedná o propojení na mezinárodní dobrovolnické organizace. Jedná se například o International Association for Volunteer Effort (IAVE). United Nations Volunteers (UNV), The European Volunteer Centre (CEV) a další. 
· Podpořit rozvoj dobrovolnických center a programů zaměřených na dobrovolnictví – dosavadní zkušenosti potvrzují, že činnosti dobrovolnických center v regionech jako středisek metodické pomoci pro dobrovolnictví je důležitou podmínkou rozšíření dobrovolnické činnosti nejen v nestátních neziskových organizacích, ale i v dalších programech podporovaných obcemi a státem. 

· Podpořit grantové programy zaměřené na dobrovolnictví – cílem je, aby v příštích letech byly vypisovány granty cílené na nastartování dobrovolnických programů. A to nejen v klasických nestátních neziskových organizacích, ale také například ve školách, nemocnicích a zařízeních sociální péče. Jedná se především o grantové tituly určené na podporu koordinátorů dobrovolníků v organizacích a na rozvoj dobrovolnických center v regionech. 

     Dosažení těchto cílů by měl zajistit Národní koordinační výbor, který byl ustaven ve všech zúčastněných zemích. Na přípravě Mezinárodního roku dobrovolníků se u nás podílí HESTIA, AGNES a Bohemia Corps a další. Právě Bohemia Corps, se snaží o uznání práce dobrovolníků v České republice včetně iniciování přijetí právní normy, neboť pojmy jako dobrovolnická práce či dobrovolník se v českých právních normách vůbec nevyskytují. 

     V rámci Mezinárodního roku dobrovolníků se bude v  Kroměříži  ve dnech 7. – 9. června 2001 konat mezinárodní konference. Tuto konferenci organizují Klub UNESCO Kroměříž a HESTIA Národní dobrovolnické centrum Praha a bude se bude zaměřovat hlavně na téma Dobrovolnictví a dárcovství – obnova občanských ctností. 

     14. ledna 2001 byla zahájena světová konference IAVE, organizace sdružující dobrovolnické iniciativy z celého světa, jako symbolické zahájení Mezinárodního roku dobrovolníků. 

     22. ledna 2001 se Vláda České republiky vydala usnesení, které se týká zajištění Mezinárodního roku dobrovolníků 2001. Zároveň také konstatovala, že akce konané v rámci Mezinárodního roku dobrovolníků na mezinárodní i vnitrostátní úrovni mohou výrazně přispět k posílení společenského významu dobrovolné služby občanů, jako nedílné součásti rozvoje občanské společnosti. Také Rada hlavního města Prahy se připojila k deklaraci podpory Mezinárodního roku dobrovolníků 2001 a vyjádřila vůli jej podporovat a účastnit se koordinace s ním spojených aktivit. 

2.  DOBROVOLNICKÉ PROGRAMY ORGANIZOVANÉ OBČANSKÝM SDRUŽENÍM SPEKTRUM PREVENTIVNÍCH PROGRAMŮ PRO DĚTI A MLÁDEŽ V KROMĚŘÍŽI

     V této kapitole bych ráda představila programy, které v Kroměříži realizuje SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež a které probíhají pod záštitou Národního dobrovolnického centra HESTIA. Jedná se o Program Pět P, dále o Program Dobrovolníci v nemocnicích, Program pro nezaměstnané absolventy škol a dále také o zatím nejnovější Program Senior. U každého programu poté podrobněji rozeberu průběh výběru, přípravy a supervize. 

2. 1   CHARAKTERISTIKA OBČANSKÉHO SDRUŽENÍ SPEKTRUM PREVENTIVNÍCH PROGRAMŮ PRO DĚTI A MLÁDEŽ

     Občanské sdružení SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež v Kroměříži vzniklo v roce 1999. Jedná se o dobrovolné a nezávislé sdružení, které sdružuje členy na základě společného zájmu a je zaregistrováno Ministerstvem vnitra České republiky. Vzniklo při Středisku výchovné péče v Kroměříži za účelem realizace pomoci právě pro Středisko výchovné péče. O jeho vznik se velmi zasadila PhDr. Dagmar Cruzová. V čele tohoto sdružení stojí statutární zástupkyně, kterou je diplomovaná sociální pedagožka Lenka Chytilová. 

Cíle občanského sdružení SPEKTRUM:

· realizace preventivních programů pro děti a mládež v rámci primární a sekundární prevence sociálně patologických jevů

· prevence kriminality dětí a mládeže

· protidrogová prevence

· práce s dobrovolníky z řad studentů

     Dále bych také ráda zmínila programy a činnosti, které o. s. SPEKTRUM organizuje. Jedná se o: 

· poradenské centrum pro mládež ohroženou drogovou závislostí

· dobrovolnické centrum, které realizuje Program rozvoje dobrovolnictví, jehož součástí je Program Pět P, Program Dobrovolníci v nemocnicích a také Program pro nezaměstnané absolventy škol a Program Senior

SPEKTRUM v současné době spolupracuje se studenty Vyšší odborné školy pedagogické a sociální, dále s Ortoptickým léčebným ústavem Nemocnice Kroměříž a také s Úřadem práce v Kroměříži. 

2.2    PROGRAM PĚT P

2.2.1. ZÁKLADNÍ CHARAKTERISTIKA PROGRAMU PĚT P

     Program Pět P je obdobou programu Big Brothers/Big Sisters-tedy Velký bratr/Velká sestra, který vznikl ve Spojených státech amerických. Hlavní myšlenkou, kterou se Big Brothers/Big Sisters v USA už skoro století řídí je, že důsledná práce a přítomnost dospělého „ochránce“ (ne rodinného příslušníka) může změnit sociální a citový vývoj mladého člověka, obzvláště toho, kdo vyrůstá v neúplné rodině či nepříznivých podmínkách. (4)

     Tento program vznikl v České republice pod záštitou nadace Open Society Fund před pěti lety. V září roku 1998 převzalo realizaci programu občanské sdružení HESTIA, které se stalo národním koordinátorem celého programu.

     Základní idea Pět P byla převzata z již zmíněného programu Big Brothers/Big Sisters. 

     Program Pět P je sociálně–preventivní volnočasový program, který je určen dětem od šesti do patnácti let, kterým může prospět kamarádský vztah s dospělou osobou-dobrovolníkem. Speciálně vybraný a vyškolený dobrovolník, starší 18 let, pracuje individuálně s jedním dítětem-klientem. Scházejí se jednou týdně na 2 až 3 hodiny po dobu minimálně jednoho roku. Náplň trávení jejich volného času vychází ze vzájemné dohody, která bere v úvahu jejich zájmy, případně i potřebnost pomoci při přípravě do školy. Mohou spolu chodit sportovat, chodit do kina, na koncerty, výstavy, procházky,výlety apod. Další možností je také návštěva klubovny Programu Pět P, kam je možné chodit za špatného počasí.  Společně si povídají a dítě má možnost se svěřit se svými problémy, proto je tento program velmi vhodný pro ty děti, pro které může být prospěšný vztah důvěry a přátelství. 

     Cílem je zprostředkovat dítěti v problémové situaci pohled na svět očima dospělé a zkušenější osoby. Dobrovolník v žádném případě nezastupuje rodiče, jeho role je podpůrná a preventivní, je spíše dítěti starším kamarádem. Ukazuje dítěti nové způsoby a možnosti řešení problémů a pomáhá při orientaci v neznámých životních situacích. 

Tím, že věnuje dítě ti svůj čas, pomáhá zamezit vzniku nežádoucích jevů, typických pro současnou společnost, kde časově vytížení rodiče nemohou poskytovat dětem dostatek času. Předpokladem je, že autorita vyškoleného dobrovolníka věkově pro dítě bližšího než rodiče, může být pro dítě přijatelnější než jednostranný přístup rodičů či dokonce jeho absence. Dobrý příklad, jak nasvědčují zkušenosti z podobných projektů, má mnohem větší dopad, než skupinové působení nebo striktní příkazy a zákazy.(4) 

     Pět P znamená v tomto případě překlad slov z anglického originálu. Jedná se o slova: friendship = přátelství, support = podpora, prevention = prevence, care = péče a help = pomoc

2.2.2   PRO KTERÉ DĚTI JE PROGRAM URČEN

     Program Pět P je určen především dětem:

· které těžko navazují kamarádství s vrstevníky nebo pro které je problém najít si místo v kolektivu vrstevníků

· které mají problémy v komunikaci s rodiči a přijatelnější je pro autorita člověka generačně bližšího

· které vychovává jenom jeden rodič nebo prarodiče, nebo děti, jejichž rodiče mají časově náročné zaměstnání

· které se z nedostatku mimoškolních aktivit začalo stýkat se skupinou lidí, která nevzbuzuje v rodičích důvěru

· které trpí určitým handicapem či psychickými a osobnostními problémy

· které mají potíže ve škole

· které nedokáže nic zaujmout

· které se staly obětí šikanování

· které jsou stahovány nevhodnou partou k asociálním činnostem

· které mají příliš volného času a z jakýchkoli důvodů inklinují k drogám, alkoholu nebo jsou náchylné ke vstupu do sekty        

· které jsou mimo kolektiv vrstevníků kvůli svému výjimečnému matematickému nadání, vysokému IQ či barvě pleti

· které si z nějakého důvodu nevěří                      

· které se nemohou vyrovnat s příchodem sourozence do rodiny a smířit se s tím, že už nebudou samy, ale že tu bude i ten druhý, s nímž se budou muset dělit.

Dobrovolník se ve všech těchto situacích stává člověkem, kterého má dítě na nějaký čas jen pro sebe.

     Myslím si, že je třeba také poznamenat, že do programu rozhodně nejsou přijímány děti s velmi výraznými patologickými projevy – ty by měly být svěřeny do péče specialistů. Účast těchto dětí v Programu Pět P by mohla ohrozit jak je samotné, tak i  dobrovolníky a dalo by se říci, že i chod celého programu. 

     V současné době se také hodně dětí dostává do programu na doporučení výchovných poradců ze škol, psychologů, učitelů či sociálních pracovníků, kteří jsou o tomto programu informováni. V Kroměříži většina dětí zařazených do tohoto programu již prošla terapií ve Středisku výchovné péče, ale stále ještě potřebuje pomocnou ruku vzhledem k charakteru rodinné, školní či sociální problematiky. Do programu jsou děti zařazovány na doporučení psychologa a zároveň je k nim vybrán vhodný dobrovolník.  Můžeme tedy mluvit o fázi následné péče, kterou je právě Program Pět P.

     Důležitou součástí tohoto programu jsou také rodiče. Ti mohou své dítě do programu přihlásit sami a nebo mohou využít nabídky některé instituce, která je s programem ve spojení. Souhlas rodičů je základní podmínkou pro vstup dítěte do programu. V každém případě je třeba rodičovské spolupráce a podpory v té míře, že nekladou překážky pravidelnému kontaktu dítěte s dobrovolníkem v dohodnutém rozsahu. Ve stálém spojení je s nimi koordinátorka programu Pět P. Rodiče by také neměli porušovat pravidla tohoto programu, například využívat dobrovolníka k hlídání či doučování. 

     Dále bych se také ráda zmínila činnost koordinátora v programu Pět P. Koordinátor patří k hlavním činitelům programu. Podílí se na výběru dítěte do programu, obdrží o něm základní informace, dohodne s rodiči první informativní schůzku, na které se dohodne konkrétní den a časové rozmezí schůzek, způsob vyzvedávání dítěte a jeho doprovod domů, náplň společných setkání, příspěvek rodičů na případné vstupné a je podepsána smlouva, kterou podepisují rodiče, dobrovolník a koordinátor. Ten také zajišťuje pomoc při sebemenších obtížích. Do vztahu se však nesnaží zasahovat, pouze pokud by to bylo nezbytné např. při porušení pravidel ze strany rodiče, dítěte či dobrovolníka. Koordinátor také vede dokumentaci o vztahu po dobu jeho trvání. Závažnější problémy konzultuje se supervizorem. (6)

2.2.3 PUBLICITA A REALIZACE PROGRAMU PĚT P V ČESKÉ REPUBLICE

     Nadace Open Society Fund byla inspirována pozitivními výsledky projektu Big Brothers/Big Sisters v Americe a rozhodla se realizovat tento program i v České republice. 

V roce 1996 vznikl v Praze pilotní program neprofesionální pomoci dětem, kteří tuto pomoc potřebují. Projekt byl nazván Program Pět P. Aby mohl být tento program realizován, musely být podniknuty tyto kroky:

· Nadace OSF se spojila s dobrovolníky, kteří projevili o projekt zájem

· Byly ustanovena rada Pěti P a Big Brothers/Big Sisters ČR, jejímiž členy byli zástupci OSF z New Yorku, zástupci vedení OSF Praha a další čeští odborníci

· Proběhl výběr 15 dětí, které byly doporučeny školními psychology a učiteli, sociálními pracovníky a také Asociací pro rodiny s dětmi trpícími alergiemi

· Dobrovolníci byli vybíráni hlavně z řad studentů humanitních oborů ve věku 20-27 let, počáteční skupina měla 20 studentů

· Poté proběhl výcvik, víkendové školení a výběr dobrovolníků a bylo vybráno bylo 15 studentů

· Postupně bylo sestaveno 11 dvojic dítě – dobrovolník, které se začaly úspěšně scházet.

     Na základě prvních pozitivních zkušeností s realizací tohoto preventivního dobrovolnického programu se přistoupilo k jeho dalšímu rozšiřování. Proto bylo třeba zaměřit se na informovanost o tomto programu a na jeho publicitu. K tomu, aby mohl program začít svou činnost bylo tedy zapotřebí informovat budoucí dobrovolníky a rodiče budoucích dětí, tedy klientů, o jeho vzniku. V USA byl tento úkol splněn jednoduše, proběhla zde silná reklamní kampaň, za pomoci médií a billboardů. V České republice byla realizace publicity programu složitější z mnoha důvodů. Jedním z nich byly vzpomínky na tzv. „povinně nepovinné“ akce, dále pochyby typu, zda se nejedná o nějakou sektu a také se objevovaly otázky, zda na tom není něco divného, když to ti dobrovolníci dělají zadarmo. Dalším důvodem byla i narůstající nechuť k amerikanismu. Z těchto důvodů nebyla podniknuta žádná větší reklamní kampaň a byl informován jen určitý okruh lidí. Studenti byli informováni z letáků ve škole, rodiče dětí od psychologů, sociálních pracovníků či výchovných poradců. 

     V září 1998 převzalo realizaci programu občanské sdružení HESTIA – Národní dobrovolnické centrum, které se stalo národním koordinátorem celého programu. Pod jeho vedením je tento program realizován v Praze, Ústí nad Labem, Liberci, Olomouci, Kroměříži, Brně, Českých Budějovicích, ale také v Brandýse nad Labem, Plzni, Třebíči, Ostravě a Zlíně.

2.2.4 REALIZACE PROGRAMU PĚT P V KROMĚŘÍŽI

     Informace o tomto dobrovolnickém programu se dostaly na Středisko výchovné péče v Kroměříži prostřednictvím letáku o Programu Pět P. Tato myšlenka velmi zaujala PhDr. Dagmar Cruzovou a Mgr. Leonu Němcovou, které viděly v tomto programu možnost následné péče pro klienty střediska. Dagmar Cruzová se zúčastnila konference v Ústí nad Labem a v Budapešti. Na jaře 1999 proběhl výcvikový kurs dobrovolníků Programu Pět P pořádaný pražskou a ústeckou pobočkou Programu Pět P, kterého se zúčastnili i někteří zaměstnanci Střediska výchovné péče. Tím byla odstartována spolupráce s Národním dobrovolnickým centrem HESTIA, došlo k zahájení výcviku dobrovolníků a program se úspěšně rozběhl. 

2.2.5 NÁBOR, VÝBĚR, VÝCVIK A SUPERVIZE DOBROVOLNÍKŮ V PROGRAMU PĚT P

     Vzhledem k charakteru programu, náročnosti vztahu mezi dobrovolníkem a jeho svěřencem, jakož i vzhledem k nezanedbatelnému riziku ohrožení programu případným necitlivým či jinak nevhodným přístupem, představují výběr, výcvik a supervize jeden z nejdůležitějších úkolů celého Programu Pět P. (7)

Nábor dobrovolníků probíhá v Kroměříži vždy na začátku školního roku v prvních ročnících Vyšší odborné školy pedagogické a sociální. Během něho koordinátorka programu studentům sdělí základní informace o Programu Pět P, seznámí je s jeho průběhem, absolvováním testů, výcviku i účasti na supervizích a nabídne jim účast v tomto dobrovolnickém programu.  

Výběr dobrovolníků – u všech zájemců o účast v programu jsou realizovány psychologické testy. Ty jsou prováděny psycholožkou Střediska výchovné péče a zároveň supervizorkou programu Pět P Mgr. Leonou Němcovou. Tyto testy jsou zejména projektivní, zaměřené na osobnost dobrovolníka, osobní anamnézu a zájem o program. Cílem je mimo jiné zajistit co největší omezení účasti v programu jedincům s patologickými rysy osobnosti, jako je například vysoká agresivita, pedofilní sklony apod. Po provedení testů následuje ještě individuální pohovor. 

     Hlavními kritérii pro výběr jsou: vztah k dětem a lidem obecně, schopnost empatie a dobré komunikace, vysoká odolnost vůči zátěži. Výsledky testů jsou individuálně sdělovány psychologem a v případě nedoporučení účasti v Programu Pět P, jsou nabídnuty jiné alternativy, které jsou pro daného zájemce vhodnější. 

Výcvik dobrovolníků – v roce 1998, kdy byl Program Pět P v Kroměříži poprvé realizován, probíhal výcvik od prosince 1998 do března 1999 pod vedením PhDr. Jana Svobody a Mgr. Leony Němcové.  Setkávání probíhalo vždy jednou týdně zhruba dvě hodiny. Na závěr výcviku budoucí dobrovolníci absolvovali ještě jeho poslední třídenní část, kdy výcvik probíhal 12 hodin denně. Obsahem celého výcviku byl především nácvik komunikačních dovedností, hlubší sebepoznání, práce s motivací být dobrovolníkem a nejrůznější skupinové techniky. Tento výcvik byl však pouze zkušební a v dalších letech už byl realizován v pozměněné podobě a byl přizpůsoben standardům Národního dobrovolnického centra HESTIA. Probíhal již tedy formou třídenního soustředění skupiny zájemců o dobrovolnickou práci a byl realizován buď mimo Kroměříž  nebo v budově Střediska výchovné péče a občanského sdružení SPEKTRUM. Tento třídenní výcvik je realizován formou skupinové práce a probíhá vždy od osmé hodiny ranní  až do osmé hodiny večerní. Jeho hlavní náplní je sebepoznání, nácvik komunikačních dovedností, bližší seznámení s Programem Pět P a obsahem dobrovolnické práce s jejími možnými riziky. Součástí výcviku je i výuková část, která je zaměřena na specifika problematiky, se kterou se dobrovolníci mohou u dětí setkat a probíhá i nácvik nejčastějších problémových situací a jejich zvládání. K výuce jsou použity také videoukázky z táborů s dětmi s poruchami chování. 

Výcviku se často účastní i zájemci z jiných pracovišť, kde se Program Pět P realizuje, například zástupci z NDC HESTIA apod. Výcviku se účastní koordinátor programu a další supervizoři.  

     Po ukončení výcviku obdrží dobrovolníci osvědčení o absolvování. Postupně se vytvářejí dvojice dobrovolník – dítě, při jejichž vytváření se bere ohled na vzájemný soulad vlastností obou účastníků, berou se v úvahu přání dobrovolníka ohledně charakteristik dítěte, se kterým by si přálo dvojici vytvořit (např. s dítětem mladším či starším, s dívkou či chlapcem apod.). Důležité jsou samozřejmě i potřeby dítěte. Dvojice jsou utvářeny tak, aby bylo co nejpravděpodobnější, že vztah bude úspěšný a kvalitní.  K vytvoření dvojice dojde tehdy, když obě strany souhlasí s navrhovaným partnerem. Nutný je souhlas rodičů.   

Supervize dobrovolníků je nedílnou součástí Programu Pět P a účast na supevizních setkáních je nezbytnou podmínkou participace v programu. Supervize je setkáním všech dobrovolníků, které se koná jednou měsíčně pod vedením psychologů, kteří v rámci  programu spolupracují s občanským sdružením SPEKTRUM.

Smyslem supervize je pomoc dobrovolníkům v jejich práci a zároveň je supervize i určitou formou „kontroly“ této práce. Náplní supervize je zpráva dobrovolníka o průběhu vztahu za uplynulý měsíc s možností konzultovat problémy, které se objevily. Zároveň je také možností pro to, aby si dobrovolníci vzájemně sdělili své zkušenosti a mohli případně i načerpat inspiraci pro svou další práci s dětmi. 

V současné době v Kroměříži fungují dvě supervizní skupiny Programu Pět P, jejímiž supervizory jsou Mgr. Leona Němcová, PhDr. Jan Svoboda a Mgr. Marcela Jelínková. Supervize se vždy účastní i koordinátor Programu Pět P, který tímto způsobem získává přehled o činnosti dvojice, o možných problémech apod. 

Supervizní setkání supervizorů se konají dvakrát ročně pod vedením PhDr. Jana Svobody. Jsou zaměřena především na pomoc při řešení zvláště obtížných případů vlastních supervizních aktivit. 

Společné akce dobrovolníků – mimo pravidelné schůzky s dítětem se konají také nepravidelné akce všech dětí a dobrovolníků. V Kroměříži proběhl v červnu 2000 táborák, který organizovali dobrovolníci pro své mladší kamarády v prostorách Střediska výchovné péče a o.s. SPEKTRUM. Jedna dobrovolnická dvojice se také zúčastnila tábora Pět P, který organizovalo pražské centrum Programu Pět P. 

Možnosti další spolupráce při realizaci Programu Pět P – v červnu 2000 se v Praze konalo setkání všech koordinátorů a supervizorů, kde se podařilo kontaktovat Mgr. Šťastného z Ministerstva Národní obrany. Ten slíbil, že umožní spolupráci při realizaci Programu Pět P s vojáky základní služby v Kroměříži. Prozatím byla tato otázka projednána se zástupci humanitární služby v Kroměříži a brzy by měla být uskutečněna přednáška o Programu Pět P a nábor mezi vojáky.

2. 3   PROGRAM DOBROVOLNÍCI V NEMOCNICÍCH 

2.3.1 ZÁKLADNÍ CHARAKTERISTIKA PROGRAMU DOBROVOLNÍCI V NEMOCNICÍCH 

     Dobrovolnictví v nemocnicích má v mnohých zemích západní Evropy, Ameriky, ale i v dalších částech světa dlouholetou tradici. Je samozřejmou součástí zdravotnického systému a nikdo se nad tím nepozastavuje. Být dobrovolníkem tam znamená nejen naplnění nejrůznějších osobních motivů, ale také společenský souhlas, ocenění a prestiž. Nejdelší tradici má tento program ve Spojených státech amerických, kde trvá již zhruba třicet let. V posledních dvou letech se postupně dostává i do povědomí české veřejnosti. (7)

     Posláním tohoto programu je především zlepšení psychosociálních podmínek pacientů na lůžkových odděleních nemocnic. Dobrovolníci zde významně přispívají ke zdravotní péči o pacienty, mohou například pacientům pomoci vyplnit dlouhý čas jejich léčby na lůžku, mohou je doprovázet na vyšetření  nebo pro ně připravit řadu aktivit, které pacientům ulehčí pobyt. Dobrovolná pomoc v nemocnicích dává dobrovolníkům možnost přispět smysluplným způsobem k dobru ostatních. 

     V České republice, kde je situace poněkud odlišná a kde o dobrovolnické činnosti ve zdravotnických zařízeních teprve začínáme být postupně informováni, prosazování tohoto projektu naráželo na některé problémy. Často se objevovaly pochyby našich zdravotníků, kteří často protestovali proti přítomnosti dobrovolníků na svém pracovišti. Jedním z jejich argumentů byl názor, že laické osoby mohou narušovat soukromí či poskytovat pacientům informace o diagnóze nebo o jejich zdravotním stavu a tím je ohrozit. Dále se také nevědělo, zda příbuzní nemocných o dobrovolnickou péči vůbec stojí. České sestry také mají obavy z přehnané aktivity dobrovolníků, bojí se, že by je musely neustále hlídat a připadá jim, že by to pro ně znamenalo práci navíc. 

     Patricia O.´B. Rowell (ředitelka oddělení dobrovolníků, Massachusetts General Hospital v Bostonu), která řídí dobrovolnické programy v Bostonu a která spolupracuje s 1500 dobrovolníky říká, že s těmito problémy se také museli potýkat, ale postupně se vše začalo zvládat. Musela být ale stanovena některá základní pravidla, mezi která patří:

· Zákaz podávání jakýchkoli informací o diagnóze či zdravotním stavu pacienta dobrovolníkem

· Respektovat soukromí pacientů

· Zákaz udělovat lékařské rady a vyjadřovat jakákoliv stanoviska

     V současné době je dobrovolnictví v Americe velmi populární a dalo by se říci, že zájem zde převyšuje dokonce kapacitní možnosti nemocnic.

2.3.2 REALIZACE PROGRAMU V ČESKÉ REPUBLICE

     První pokus o nastartování programu Dobrovolníci v nemocnicích proběhl v roce 1998, kdy se do něj přihlásila Baťova nemocnice Zlín. Byl zpracován reálný projekt, ale nepodařilo se přesvědčit vedení nemocnice k souhlasu s realizací tohoto  projektu. 

     Koncem roku 1998 byla doporučena ke spolupráci Fakultní nemocnice v Plzni, kde však došlo pouze k založení občanského sdružení, ale vzhledem ke stěhování klinik zainteresovaných na projektu nyní projekt nelze spustit. Situace by se mohla změnit až po vyřešení problémů. 

     V současné době realizace projektu pokračuje velmi úspěšně v Praze, v pražské fakultní nemocnici v Motole, na klinice dětské onkologie. A to především díky velké iniciativě MUDr. Ivany Staré a díky souhlasu prof. Josefa Kouteckého, DrSc., což je přednosta Kliniky dětské onkologie. V Praze stále přibývá zkušeností s dobrovolnými akcemi na pomoc nemocným dětem, které se léčí na onkologické klinice. Protinádorová léčba dětí je totiž specifická mimo jiné i svou délkou. V průměru trvá šest až devět měsíců. Během ní se zásadním způsobem mění život dítěte i celé rodiny. Mohou být narušeny vztahy s vrstevníky, na čas a nebo i trvale může dítě ztratit možnost provozovat své zájmy a koníčky a může se cítit zmatené a izolované. Pokud však kontakt dobrovolníky začne hned v začátcích hospitalizace a léčby na klinice, nemusí k pocitům samoty a izolace vůbec dojít. Pro děti je důležitým a potřebným zdrojem energie tvořivá činnost, která pomůže rozptýlit, lépe snášet bolest a přináší pozitivní emoce. (9)

     Proto zvolila klinika dětské onkologie Fakultní nemocnice Motol právě tuto oblast jako prostor uplatnění dobrovolníků. Dobrovolníci se zde zaměřují především na tyto činnosti: 

· Pravidelné aktivity v odpoledním volném čase v podobě výtvarného kroužku nebo her s dětmi, kde se zapojili jak dobrovolníci-jednotlivci, tak i skupina studentů výtvarné katedry pedagogické fakulty UK v Praze.

· Jednorázové větší akci a projekty jako např. Indiánské prázdniny, měsíční program zábavných a terapeutických programů. 

Zájmová činnost se zde jednoznačně osvědčila, proto v ní klinika hodlá pokračovat. Zájmové kroužky by měly být rozšířeny, měl by se například objevit kroužek hudební, počítačový či divadelní. Vše závisí zejména na zájmu dětí a možnostech dobrovolníků. 

     Je ale vždy důležité si uvědomit, že funkce dobrovolníka ve zdravotnictví bude vždy klást nároky na spolehlivost, odpovědnost a osobní zralost jejího vykonavatele. Zejména pokud bude v bezprostředním kontaktu se závažně nemocným dítětem. Svým způsobem jde o životní zkoušku. I z toho důvodu je nezbytná profesionální koordinace dobrovolnické činnosti a zasvěcená, odborná rada odborníků. 

     Klinika navázala spolupráci s HESTIÍ – Národním dobrovolnickým centrem v Praze. Spolu s Fakultní nemocnicí v Plzni a nemocnicí v Kroměříži se podílí na projektu, resp. pilotní studii, nazvaném Zavádění dobrovolníků v nemocnici. Tento projekt je prvním svého druhu v naší republice a Česká republika se jeho prostřednictvím zapojuje do sítě evropských a světových dobrovolnických aktivit v nemocnicích. Otevřela se tedy možnost výměny zkušeností a kontaktů na mezinárodní úrovni.(10) 

Dalším místem, kde je program Dobrovolníci v nemocnicích úspěšně zaváděn je Kroměříž. 

2.3.3 REALIZACE PROGRAMU V KROMĚŘÍŽI

     Program Dobrovolníci v nemocnicích byl v pořadí druhým programem, který začal být rozvíjen v regionu Kroměříž. V polovině roku 1999 HESTIA nabídla občanskému sdružení SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež v Kroměříži spolupráci a hlavně pomoc při rozvíjení tohoto programu. Koncem roku 1999 proběhlo několik koordinačních schůzek pod vedením NDC HESTIA za přítomnosti realizátorů tohoto projektu z Kliniky dětské onkologie FN Motol. 

     V Kroměříži byla vytipována dvě místa pro působení dobrovolníků – nemocnice Milosrdných sester Sv. Vincence de Pauli pro dlouhodobě nemocné a Odborný léčebný ústav ortoptický při Nemocnici v Kroměříži. Nakonec se rozhodlo, že projekt se bude realizovat v Ortoptickém léčebném ústavu, kde jsou děti se specifickými vadami očí a děti po očních operacích strabismu hospitalizovány až 6 týdnů. Děti jsou ve věku 4 –12 let a jsou mnohdy poprvé na tak dlouhou dobu mimo rodinné prostředí – bez rodičů a obtížně tuto situaci snášejí. V jednom turnusu je jich na oddělení maximálně 24. (11) 

     Po dohodě s paní primářkou MUDr. Zdeňkou Šulovou a vrchní sestrou Marií Fránkovou vyjádřilo vedení oddělení zájem o zapojení dobrovolníků a projekt byl s porozuměním přijat. K tomu velmi pomohla také návštěva PhDr. Olgy Sozanské, ředitelky Národního dobrovolnického centra a PhDr. Jiřího Tošnera přímo v Ortoptickém léčebném ústavu. Byly objasněny všechny organizační záležitosti spojené s činností dobrovolníků a předány informace o práci dobrovolníků na dětské onkologii v Praze – Motole. Další významné jednání rozhodující pro schválení realizace proběhlo v Kroměříži za účasti ředitele Nemocnice v Kroměříži MUDr. Petra Pšikala, právníka, zástupců NDC HESTIA a zástupců občanského sdružení SPEKTRUM. Ze strany vedení nemocnice byl dán souhlas k samotné realizaci projektu.

2.3.4 NÁBOR, VÝBĚR, PŘÍPRAVA A SUPERVIZE DOBROVOLNÍKŮ NEMOCNICE V KROMĚŘÍŽI

Nábor dobrovolníků proběhl  mezi studenty Vyšší odborné školy pedagogické a sociální nejprve na jaře v roce 2000, kdy se přihlásilo celkem 10 zájemců – z toho 7 studentů a studentek této školy. Dále měly o tento program zájem i dvě studentky gymnázia a jedna absolventka střední školy z řad nezaměstnaných. Další nábor se uskutečnil koncem září 2000, kdy se přihlásilo celkem 36 zájemců – z toho 31 studentů Vyšší odborné školy pedagogické a sociální a 5 uchazečů z řad nezaměstnaných. V současné době je v Kroměříži celkem 32 aktivně zapojených dobrovolníků, kteří docházejí na ortoptické oddělení. 

Výběr dobrovolníků – se všemi zájemci o účast v programu byl proveden motivační pohovor a dále byly realizovány psychologické testy psycholožkou Mgr. Leonou Němcovou. Do programu byli zařazeni jen ti dobrovolníci, kteří prošli těmito testy. Tyto testy měly o něco méně přísná kritéria nežli například u výběru dobrovolníků do Programu Pět P. Důležitým požadavkem byl vztah k lidem a schopnost komunikace. 

Příprava dobrovolníků – dobrovolníci nejprve absolvovali návštěvu na oddělení, která byla provedena za přítomnosti vrchní sestry paní Marie Fránkové. Navštívili také školu a seznámili se s možnými činnostmi, se kterými by mohli v této třídě pomáhat. Poté jim byly vystaveny evidenční kartičky opatřené fotografiemi a nutné bylo také podepsání smlouvy, ve které dobrovolníci svým podpisem potvrdili, že budou dodržovat zásadu mlčenlivosti o klientech na oddělení a že budou dodržovat veškerá pravidla organizačního a provozního řádu oddělení. 

Supervize dobrovolníků – supervizní setkání jsou uskutečňovány za přítomnosti odborného garanta programu PhDr. Dagmar Cruzové a diplomovaného sociálního pedagoga Romana Posoldy, který je koordinátorem celého programu. Na supervizích, které jsou nedílnou součástí tohoto programu, dobrovolníci hovoří o navazování kontaktů, o naplnění očekávání, navzájem si sdělují zkušenosti o nejrůznějších technikách, které organizují pro děti. Dále rozebírají, co se jim daří či nedaří apod.

Činnosti nabízené dětem dobrovolníky – dobrovolníci se s dětmi věnují různým aktivitám - výtvarným a pohybovým, jedna dobrovolnice rozvíjí ekologické programy, další se věnuje psychobaletu, relaxačním technikám a jiným pohybovým aktivitám. Součástí objektu Ortoptického oddělení je i velká zahrada, kde je také možnost s dětmi rozvíjet různé činnosti. V prosinci 2000 skupina dobrovolníků zorganizovala pro děti Mikulášskou besídku, která proběhla za přispění sponzorů. Dále se také dobrovolníci angažují jako asistenti ve vyučování. V rámci výcviku dobrovolníků je na oddělení možnost realizace metody Videotrénink interakcí, jejímž cílem je zdokonalení komunikačních dovedností a poskytnutí zpětné vazby dobrovolníkům o jejich práci s dětmi. 

     Vzhledem k tomu, že zájem o dobrovolnictví mezi mladými lidmi pozvolna stoupá, lze se možná dočkat toho, že dobrovolnická činnost by mohla být rozšířena i na dětské oddělení přímo v Nemocnici v Kroměříži a tím budou moci dobrovolníci přispět nejen k lepším podmínkám při léčbě dětí, ale také pomohou usadit ctnost dobrovolnictví v naší společnosti. (12)

     Dále bych také ráda zmínila, že celý program je realizován díky finanční podpoře Open Society Fund a pod metodickým vedením Národního dobrovolnického centra HESTIA Praha.              
2. 4    PROGRAM PRO NEZAMĚSTNANÉ ABSOLVENTY ŠKOL

2.4.1  ZÁKLADNÍ CHARAKTERISTIKA PROGRAMU PRO NEZAMĚSTNANÉ ABSOLVENTY ŠKOL

     V České republice i v ostatních zemích je nezaměstnanost již po mnoho let poměrně velkým problémem. Proto se jak v naší republice, tak i v zahraničí, hledají cesty k novým pracovním místům. Zvláště země Evropské unie  se soustřeďují na řešení tohoto problému. 

A právě Evropská unie hodlá v příštích letech věnovat pozornost aktuálním otázkám boje proti nezaměstnanosti a chudobě. Proto se předpokládá, že význam programů právě pro nezaměstnané výrazně poroste i v naší republice. (13) 

     Jednou z cest vedoucích ke zmírňování následků nezaměstnanosti je zapojení nezaměstnaných do dobrovolnických činností. Za prioritní se potom pokládá především věnování pozornosti absolventům různých typů škol ohrožených dlouhodobou nezaměstnaností. To bylo také hlavním důvodem vzniku právě tohoto programu, který nabízí možnost zapojení do takové dobrovolné činnosti, která by mladým lidem pomohla překonat období nezaměstnanosti bez psychosociální krize. Může jim pomoci především v získání praxe, kterou mnoho zaměstnavatelů považuje za velmi důležitou podmínku pro přijetí do zaměstnání. To znamená, že právě tento program může pomoci ke zvýšení atraktivity absolventů na trhu práce.

2.4.2  REALIZACE PROGRAMU V ČESKÉ REPUBLICE

     Dříve než se zaměřím na realizaci tohoto programu pod záštitou Národního dobrovolnického centra HESTIA, ráda bych se zmínila město Děčín, které program tohoto typu začalo realizovat pro sdružení PALMIF později začalo spolupracovat s německým partnerem. Tento program tady začal probíhat již začátkem listopadu 1998. 

     Celý projekt zde byl zaměřen na absolventy různých středních škol s cílem rozšířit a prohloubit některé jejich znalosti získané na střední škole, naučit je některé základní dovednosti v oblasti komunikace a interpersonálních vztahů, dále dovednosti nutné pro uplatnění na trhu práce jako jsou techniky spojené s hledáním zaměstnání, sebeprezentace apod. (14) 

     Program kurzu byl zaměřen například na kontrolu a hodnocení plánu individuálního rozvoje dále na zlepšení uživatelských postupů při práci s PC, zlepšení aktivního užívání angličtiny nebo němčiny, jejichž význam se stále zvyšuje, získání ekonomických znalostí, osvojení si základů práva, osvojení si komunikačních a sociálně psychologických dovedností. Kurz byl ukončen stážemi v různých organizacích a podnicích, kde si po dobu 3 týdnů mohli účastníci ověřovat získané znalosti a dovednosti. Oproti původnímu záměru však tuto stáž absolvovali jen ti účastníci, kteří nechtěli dále pokračovat ve vysokoškolském studiu. Je třeba zdůraznit, že stáž probíhala pod odbornou supervizí. 

Projekt v Děčíně byl považován za úspěšný, což potvrdili i samotní účastníci kurzů. Celá řada z nich dospěla ke korekci svých osobních i profesních plánů. Kurz ukončilo celkem 36 osob, z nichž téměř polovina uzavřela pracovní poměr a někteří z nich byli přijati k vysokoškolskému studiu. Celý realizační tým byl tedy přesvědčen, že tento typ práce s nezaměstnanými absolventy je smysluplný a vhodný, může sloužit jednak k aktivizaci znalostí a vědomostí, ale i jako motivace k přijetí pomoci při orientaci v jejich složité životní situaci, kdy jsou poprvé nezaměstnaní. Dále také tento program může sloužit jako motivace k dalšímu růstu a vzdělávání. Po skončení kurzu byly zformulovány možné změny jeho realizace se snahou, aby tento program byl ještě efektivnější než první pokus. Začalo se také uvažovat i o dalších možnostech spolupráce s přáním nabízet tento kurz po určité úpravě Úřadu práce. 

     I když tento program  byl  odlišný od Programu pro nezaměstnané škol, kterým se chci dále ve své práci zabývat, určitě ho můžeme považovat za velmi přínosný. 

     Dále bych se ráda již zaměřila na realizaci tohoto programu pod záštitou Národního dobrovolnického centra HESTIA. Ministerstvo práce a sociálních věcí podpořilo dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy škol, jehož realizátorem je právě NDC HESTIA, které na tento program obdrželo v rámci grantového řízení Ministerstva práce a sociálních věcí ČR pro rok 2000 dotaci za státního rozpočtu. Projekt startuje ve městech Praha, Opava, Ostrava, Plzeň, Kroměříž, Ústí nad Labem.
Předmět projektu
      Celý projekt se chce podílet se na vytváření a ověřování metodiky zapojení nezaměstnaných absolventů škol do dobrovolnické činnosti bez nároků na finanční odměnu. Projekt neomezuje nezaměstnané absolventy škol typem vystudované školy. Celý program se snaží, aby dobrovolnická práce byla pro mladé lidi nejenom cennou zkušeností, ale také možností, jak si udržet či prohloubit profesní dovednosti a znalosti a neztratit pracovní návyky po dobu hledání zaměstnání. 

Cíle projektu

· vytvořit pracovní návyky u absolventů

· umožnit získání odborné praxe 

· zajistit prevenci destruktivních pocitů a později postojů nezaměstnaných

· přispět ke snížení nezaměstnanosti v daném regionu

· podpořit připravenosti k nástupu do zaměstnání

· motivovat organizace k zájmu o dobrovolnickou činnost

· mapovat celkovou situaci daném regionu např. zjistit, kteří absolventi jsou nejvíce ohroženi nezaměstnaností, jaké jsou prognózy možného vývoje, zjistit, kdy se účastníkům projektu podařilo nastoupit do zaměstnání (jestli to bylo díky účasti v projektu nebo nezávisle na něm)

·  v případě dodržení podmínek zajistit účastníkům osvědčení o aktivní účasti v projektu a nabyté praxi

2.4.3 REALIZACE PROGRAMU PRO NEZAMĚSTNANÉ ABSOLVENTY ŠKOL V KROMĚŘÍŽI

     V červnu 2000 se uskutečnila schůzka na Úřadu práce v Kroměříži, kde bylo jednáno s Mgr. Miladou Hyánkovou (vedoucí odboru poradenství a trhu práce), za účasti zástupců  Národního dobrovolnického centra HESTIA a zástupců o.s. SPEKTRUM, kde vznikla ústní dohoda o  spolupráci a zpřístupnění databáze nezaměstnaných absolventů. Dále bylo také velmi důležité vytvořit databázi neziskových organizací, kde by mohli absolventi nalézt uplatnění a seznámit zástupce neziskových organizací s projektem. Byly připraveny dopisy pro neziskové organizace a také osobní dopisy pro krátkodobě nezaměstnané absolventy. V září 2000 proběhla další koordinační schůzka na Úřadu práce, kde byly dohodnuty termíny setkání s absolventy, kteří jsou vedeni na Úřadu práce. Započala také spolupráce s ICN (Informační centrum neziskových organizací) v Knihovně Kroměřížska, kde byl získán adresář neziskových organizací v okresu Kroměříž. 

Oslovení nezaměstnaných absolventů – oslovení krátkodobě nezaměstnaných absolventů (tzn. absolventů, kterým se po dobu dvou let po skončení školy nepodařilo najít zaměstnání) se uskutečnilo po letních prázdninách rámci tzv. Start klubů. Během osmi setkání se podařilo oslovit 123 absolventů, i když pozváno jich bylo 158. Během těchto setkání bylo důležité především sdělit informace o celém programu, motivovat absolventy k zapojení se do programu a nabídnout jim spolupráci s Úřadem práce. Zbývá ještě oslovit 440 dlouhodobě nezaměstnaných, pro něž jsou již připraveny seznamující letáky, které budou distribuovány prostřednictvím zprostředkovatelů Úřadu práce. 

     Krátce po setkáních na Úřadě práce začali přicházet či telefonicky se kontaktovat první zájemci. Zájemců o dobrovolnickou činnost bylo celkem sedm. Jejich společné setkání se uskutečnilo v prostorách o.s. SPEKTRUM. Zájemci vyplnili dotazník, absolvovali psychologický test, barvový test a motivační pohovor. Důležité bylo především zjištění k jaké práci má daný absolvent předpoklady a kde by mohl eventuálně dobrovolně pracovat. Dále bych také ráda podotkla, že absolventi nemusí být umísťováni na základě jejich vzdělání, prioritní je v tomto případě jejich zájem. Po uskutečnění tohoto setkání začali být absolventi umísťováni do neziskových organizací. V současné době se pět dobrovolníků věnuje činnostem s  dětmi na Ortoptickém oddělení při Nemocnici v Kroměříži, další absolventka dobrovolně pracuje v občanském sdružení RATOLEST v Brně, kde připravuje preventivní programy. Do programu byl určitou dobu zapojen i nezaměstnaný chlapec, který měl problémy s nalezením civilní služby. Koordinátor programu Roman Posolda mi sdělil, že pro chlapce, kteří mají zájem o civilní službu se jeví jako vhodné nalezení působiště, kde by začali pracovat jako dobrovolníci a poté by se tato dobrovolnická činnost mohla eventuálně změnit v civilní službu. 

     V  prosinci 2000 proběhla schůzka s Mgr. Hyánkovou a Mgr. Vaškovou z Úřadu práce, během které se uvažovalo o propojení dvou aktuálních nabídek. Jsou to jednak dobrovolnické programy a jednak o absolventské stáže, placené Úřadem práce. Z jeho strany byla nabídnuta varianta, aby se všichni motivovaní nezaměstnaní absolventi zapojili do dobrovolnických programů a po dobu tří měsíců zdarma denně pracovali v neziskových organizacích a účastnili se výcviku psychosociálních dovedností. U těch dobrovolníků, kteří byli opravdu aktivní a dobře pracovali v neziskových organizacích by mohla následovat nabídka placené absolventské praxe. Bohužel absolventských placených praxí není tolik, kolik by bylo potřeba a proto byl během schůzky vysloven návrh, aby mohli někteří dobrovolníci pokračovat v práci v neziskové organizaci s frekvencí alespoň jednou týdně a po roce byl dostali potvrzení-osvědčení o absolvované praxi. 

Supervize nezaměstnaných absolventů proběhla zatím jednou v rámci supervize pro dobrovolníky, kteří docházejí do nemocnice. Během této supervize absolventi informovali, jak jsou na tom s hledáním práce, jak se jim daří v jejich dobrovolnické práci. Také se mohli všichni zúčastnění dobrovolníci navzájem inspirovat, jaké činnosti připravují pro děti apod. Pozornost se zaměřila i na zajištění technických věcí. 

     Koordinátor programu se domnívá, že by bylo velmi dobré nabídnout nezaměstnaným absolventům, kteří jsou zapojeni do dobrovolnické práce, možnost užití metody videotréninku interakcí.  
Absolventský klub – v Kroměříži se ho zatím nepodařilo uskutečnit, protože se nenaplnil počet dobrovolníků z řad nezaměstnaných pro zahájení psychosociálního výcviku. I když by se dalo říci, že uskutečněná supervize byla určitým neoficiálním Absolventským klubem. Myšlenkou Absolventských klubů je setkávání nezaměstnaných dobrovolníků, během kterých by cítili, že problém s nezaměstnaností nemají jen oni sami, ale že takových lidí je více.

     Měl být také realizován psychosociální výcvik, který by probíhal pod vedením odborných lektorů. Jednalo by se o trénink psychosociálních dovedností, který by se realizoval v rámci šesti setkání. Byl by zaměřen především na sebepoznání, zvýšení zdravého sebevědomí a umění „prodat“ své umění a dovednosti. Nemohl však do dnešní doby být uskutečněn z důvodu malého počtu zájemců o dobrovolnickou práci v nezaměstnanosti. 

Možnosti rozšíření celého programu – Úřad práce v Kroměříži má zájem o rozšíření tohoto programu o další rizikové skupiny. Jedná se o lidi, kteří se dlouhodobě pohybují ve statistikách jako „hůře umístitelní“. Jedná se například o mladé matky s dětmi a také lidi v předdůchodovém věku, kteří mají problémy sehnat zaměstnání. 

     Každopádně je možné říci, že dobrovolnická práce by mohla být pro mladé nezaměstnané lidi nejen cennou zkušeností, ale také možností, jak si udržet či prohloubit profesní znalosti a neztratit tak pracovní návyky po dobu hledání zaměstnání. V rámci psychosociálního výcviku by měl program přinést účastníkovi sebepoznání, lepší prosazení na trhu práce, zvýšení zdravého sebevědomí a umění „prodat“ své dovednosti a schopnosti. V neposlední řadě může tato dobrovolnická práce pomoci získat mnohdy první kontakty se sektorem neziskových organizací a pracovního pole vůbec. 

     I když se v Kroměříži můžeme prozatím mluvit pouze o počátečních krocích nebo o úvodní fázi pilotního projektu – již sedm lidí má díky programu zkušenost, i když zatím krátkodobou, s dobrovolnictvím a je zde příslib nejen pokračování práce již evidovaných dobrovolníků, ale je rozvinuta spolupráce s Úřadem práce a nadále se uvažuje o způsobech, jak oslovit další mladé lidi, kteří již delší dobu čekají na příležitost dostat zaměstnání. (15) 

     V současné době je zaměřena pozornost především na medializaci celého programu a dále se za velmi významné považuje i vymyšlení způsobu, jak motivovat nezaměstnané lidi k dobrovolnické práci, jak zjistit jejich hodnoty  a jak celý program  nabídnout nezaměstnaným.

2. 5    PROGRAM SENIOR

     Již několik let se v České republice usiluje o zapojení dobrovolníků do nejrůznějších oblastí. Jednou z oblastí, kde může být velmi dobře využita práce a pomoc dobrovolníků je právě péče o staré občany. Z tohoto důvodu vznikl Program Senior, který se zabývá pomocí starým lidem v ústavní péči. Je mnoho zařízení, která mohou využívat dobrovolníků k práci se staršími občany. Jedná se například o hospice, ve kterých je pomoc dobrovolníků přímo nezbytná, dále sem můžeme zařadit i domovy důchodců, domovy penziony důchodců apod. Existují i organizace, které využívají práci dobrovolníků, jedná se například o ŽIVOT 90, což je organizace, která sdružuje seniory, jejich přátele a příznivce tohoto sdružení. 

     Cílem Programu Senior je rozšířit možnosti využití volného času klientů v ústavních zařízeních. Tento program může vnést do zařízení prvek zvenčí – ten může osvěžit atmosféru a zkvalitnit seniorům jejich „podzim života“. (16) 

Celý program byl vytvořen pro seniory – především pro ty, kteří žijí v ústavních zařízeních a jsou bez příbuzných nebo jsou méně pohybliví. Pracovníci, kteří o obyvatele domovů pečují, mnohdy nemohou kvůli své pracovní vytíženosti věnovat seniorům tolik času, kolik by si sami přáli. Proto se staří lidé cítí někdy v domovech osamělí. 

      Dobrovolníci, kteří chodí seniory navštěvovat, jim mohou věnovat více času, vyslechnout je, popovídat si s nimi. Tím dobrovolníci uspokojují potřeby obyvatel domovů jako je potřeba péče o vlastní osobu, potřeba informací, potřeba náplně volného času, potřeba sociálních kontaktů, potřeba emoční podpory. Většina dobrovolníků v programu prochází dvoudenním výcvikem, kde se dozví více o dobrovolnictví v péči o seniory, o specifikách stáří, o přístupu k obyvatelům domovů. 

     Je důležité podotknout, že pomáhat se dá různými způsoby – pravidelně nebo jednorázově. Program Senior je zaměřuje především na dobrovolníky, kteří navštěvují obyvatele domovů pravidelně (jednou za týden nebo za čtrnáct dní na 1-2 hodiny – podle domluvy mezi dobrovolníkem a seniorem. Pro realizaci tohoto programu je také velmi důležité zjištění představ a požadavků pracovníků v zařízeních pro seniory, které mají ohledně dobrovolníků.

     Velice důležitou úlohu má koordinátor dobrovolníků v zařízení pro seniory. Ten dobrovolníky přijímá a dále o ně pečuje. Pomáhá dobrovolníkům lépe se orientovat v domově, dobrovolníci s ním mohou mluvit o své činnosti, koordinátor jim pomáhá řešit případné problémy. Koordinátor také vybírá obyvatele, kteří by uvítali společnost dobrovolníků. 

     V současné době tento se tento program velmi úspěšně rozběhl v Ústí nad Labem, kde probíhá za finanční podpory Národního dobrovolnického centra HESTIA. V současné době se jeho realizace plánuje také v Kroměříži. Prozatím je však program pouze v přípravné fázi. 

     Během rozhovoru s ing. Marií Pokornou z referátu životního prostředí Městského úřadu v Kroměříži jsem se zajímala o problematiku seniorů v Kroměříži. Marie Pokorná mi sdělila, že byl již seniorům rozdán dotazník, jehož cílem bylo zjistit, zda by senioři měli zájem využívat dobrovolnickou činnost a zda by byli ochotni se sami aktivně dobrovolnické práci věnovat. Zmapovat zájem seniorů v kroměřížském regionu je, podle jejích slov, velmi důležité. V rámci projektu Senioři ve Zdravém městě je zpracovávána SWOT analýza, která se snaží zhodnotit postavení seniorů v Kroměříži, zjistit jejich požadavky, přání apod. Během setkání pracovníků Městského úřadu a dalších zájemců  se seniory se také zvažovalo využití mezigeneračního  projektu Senior. I když už byli učiněny počáteční kroky, celý program je zatím v přípravné fázi. 

3.  VÝZKUM „DOBROVOLNICTVÍ A DÁRCOVSTVÍ V ČESKÉ REPUBLICE“

      V teoretické části své absolventské práce bych také ráda upozornila na výzkum dárcovství a dobrovolnictví v České republice, který byl realizován v letech 1999-2000. Veškeré informace o tomto výzkumu jsem čerpala z materiálu: „Dárcovství a dobrovolnictví v České republice“, který mi poskytlo Národní dobrovolnické centrum HESTIA. 

     Dlouho nebyly k dispozici spolehlivé údaje o dobročinnosti, formách dárcovství, o motivaci občanů podporovat a vykonávat dobročinné aktivity, o postojích obyvatelstva k tomuto fenoménu apod. Tým pracovníků AGNES (Agentura neziskového sektoru) se proto ve spolupráci s NROS (Nadace rozvoje občasné společnosti) rozhodl realizovat výzkum obyvatelstva v ČR zaměřený na otázky dobročinnosti. 

Hlavní cíle výzkumu byly:

1. zmapovat postoje obyvatelstva k neziskovým organizacím, znalosti občanů o jejich působení a názory na jejich význam, 

2. zjistit jaké jsou dárcovské strategie obyvatelstva,

3. identifikovat specifické charakteristiky dobrovolnictví v ČR a získat spolehlivý přehled o základních parametrech dobrovolné práce v neziskovém sektoru i v jeho jednotlivých oblastech. 

     K dosažení těchto cílů bylo využito metody standardizovaných rozhovorů, která byla aplikována v náhodně vybraném, reprezentativním vzorku 1986 obyvatel populace ČR. Z toho bylo skutečně dosaženo 693 rozhovorů. Náhodně vybraný vzorek obyvatelstva byl doplněn o kvótně vybraný soubor 670 dobrovolníků, z něhož se realizovalo 359 rozhovorů. 

Pro reprezentativní i kvótní soubor respondentů byl použit stejný dotazník. Sběr dat probíhal v dubnu 2000 a realizovala jej agentura STEM. Na tvorbě dotazníku formou konzultací a připomínek dále spolupracovali občanské sdružené HESTIA a Nadace VIA. Výzkum finančně v plné míře podpořila MOTT FOUNDATION v ČR. 

Celý výzkum měl 4 části:

A) Neziskové organizace obecně – tato část obsahovala celkem 20 otázek

B) Dárcovství = dobrovolné přispívání penězi a jinými dary na dobročinné účely. Tato část zahrnovala 25 otázek

C) Dobrovolnictví – část obsahující 24 otázek

D) Sociodemografické charakteristiky – zahrnující 11 otázek

     Tento výzkum byl velice rozsáhlý a já se ve své práci zaměřím pouze na problematiku dobrovolnictví. Všechny otázky v tomto výzkumu, zaměřené na dobrovolnictví, se týkaly dobrovolné práce vykonávané v nějaké organizaci nebo pro nějakou organizaci bez nároku na mzdu. Tímto způsobem je možné pracovat např. pro svou obec nebo město, ve sdružení rodičů a přátel školy nebo třeba v domově důchodů, v zařízeních pro zdravotně postižené, v církevních organizacích apod. Otázky zaměřené na oblast dobrovolnictví se týkaly celkem šesti okruhů. Z každého z nich uvedu vždy pouze jednu a budu se snažit ji vybrat tak, aby se vztahovala k problematice, které se věnuji ve své práci. 

1. Rozsah dobrovolnictví
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     Výsledky výzkumu přinesly zjištění, že jen 22% respondentů o sobě uvádí, že před rokem 1989 dobrovolně pracovali pro nějakou organizaci. Po roce 1989 se dobrovolnictví věnovalo nebo věnuje pouze 16%  obyvatel ČR. Novými dobrovolníky se po roce 1989 stalo jen 6% populace. Celkově se v roce 1999 dobrovolné práci věnovalo jen 8% obyvatel ČR. 

2. Organizační rámec dobrovolnictví

     Nejvíce (58%) dobrovolníků pracuje pro občanská sdružení. Pro církve pracuje čtvrtina dobrovolníků. Zhruba každý pátý dobrovolník pracuje pro obecně prospěšnou společnost a 13% pracuje v nadacích. Z toho je vidět, že někteří dobrovolníci pracují pro několik typů neziskových organizací současně. Dobrovolníci pracují i pro neziskové organizace  - např. 12% z nich pracuje na obecních nebo městských úřadech a 9% ve státních institucích. 

3. Satisfakce z vykonávání dobrovolné práce

     Kromě rozšíření a prohloubení kvalifikačních předpokladů přináší dobrovolná práce i jiné druhy satisfakce. Téměř všichni (95%) dobrovolníci uvádějí, že dobrovolná práce jim přinesla pocity smysluplné práce pro dosažení jasného cíle. Dále dobrovolníci uváděli i vhodné vyplnění volného času, které oceňují až tři čtvrtiny dobrovolníků. Podle názorů většiny dobrovolníků jim dobrovolnictví posiluje sebevědomí (77%) a umožňuje jim udržovat se v kondici a neztratit pracovní návyky (63%). Jen menšina dobrovolníků (45%) se domnívá, že svou dobrovolnou prací získali také společenské uznání a prestiž. 
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4. Motivace k dobrovolnictví

     Mezi nejčastěji zmiňované důvody patří důvěryhodnost organizace (93%) a přesvědčení, že dobrovolnou prací lze napomoci šíření dobré myšlenky (91%). Tři čtvrtiny dobrovolníků označily na důležité pro své rozhodnutí dobrovolně pracovat následující důvody: možnost navazovat nové vztahy se zajímavými lidmi (76%), pocit, že dobrovolná práce patří ke způsobu života lidí jako jsou oni (75%), možnost získat nové dovednosti a zkušenosti (74%), pocit, že jejich pomoc potřebují jim známí lidé (74%) a oslovení lidmi, kteří pro danou organizaci již pracovali (74%). 74% dotazovaných uvedlo jako důvod možnost získat nové dovednosti a zkušenosti. 38% vedl k rozhodnutí dobrovolně pracovat osobní příklad příbuzných nebo známých. 36% respondentů mělo zkušenost s obtížnou osobní nebo rodinnou situací a to je vedlo k zapojení se dobrovolnické práce. Jen menšina dobrovolníků (30%) označila za důležitý důvod pro své rozhodnutí náboženské přesvědčení. 

5. Postoje k dobrovolnictví
     Postoje obyvatel ČR a jeho možnostem jsou značně skeptické. Většina (52%) vidí budoucnost dobrovolnictví spíše v černých barvách a nechápe jeho roli v moderní společnosti. Stále jsou tedy ještě patrné stopy, které zanechala ideologizace dobročinnosti socialistického režimu. Třetina (34%) respondentů se přiklonila k názoru, že lidé, kteří dobrovolně pracují pro jiné, jsou ostatním k smíchu. Objevil se i názor, že dobrovolnictví bere práci placeným zaměstnancům, který vyslovilo 14% respondentů. 

6. Potencionální dobrovolníci
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     Během tohoto výzkumu bylo zjištěno, že odpor k dobrovolnictví je v ČR výrazně silnější než odpor k dárcovství. Naprostá většina těch, kteří se do dobrovolnictví nezapojili o tomto kroku zatím ani nikdy neuvažovala a ani po oslovení nějakou organizací by nebyli jednoznačně ochotni, resp. připraveni dobrovolnou práci vykonávat. O zapojení se do dobrovolnictví uvažovalo zatím jen 17% „nedobrovolníků“ (potencionálních dobrovolníků). Polovina nemá jasno, jak by na takovou žádost reagovala a jedna třetina by ji jednoznačně odmítla. Nejčastější příčinou neochoty vykonávat dobrovolnou práci byl nedostatek času. Byl uváděn i nedostatek vhodných příležitostí dobrovolně pracovat u 54% dotazovaných. Dalším významným faktorem ovlivňujícím ochotu potencionálních dobrovolníků dobrovolně pracovat je faktor vlivu minulosti. Tj. především špatná zkušenost s dobrovolnou prací v minulosti, kterou deklarovalo 43% potencionálních dobrovolníků. 

4.  ZÁVĚREČNÉ SHRNUTÍ TEORETICKÉ ČÁSTI

     V teoretické části této absolventské práce jsem se snažila shromáždit a utřídit informace a poznatky o problematice dobrovolnických programů, které probíhají v Kroměříži pod záštitou Národního dobrovolnického centra HESTIA. Na závěr teoretické části bych tyto programy ráda zhodnotila. 

     Nejdéle v Kroměříži zatím probíhá individuální preventivní dobrovolnický program Pět P, který je v kroměřížském regionu využíván již třetím rokem a v jehož rámci už byly uskutečněny tři nábory dobrovolníků. Od počátku realizace bylo vyškoleno 44 dobrovolníků a v současné době funguje setkávání 18 dvojic. 

     Na základě dosavadních zkušeností s jeho realizací je možné říci, že takto pojatý program má preventivní vliv nejen na dětské klienty, ale podle sdělení dobrovolníků, i na ně samotné. Umožňuje jim propojení teoretických poznatků o komunikaci s dětmi s vlastními praktickými zkušenostmi, vnitřně je obohacuje a naplňuje smysluplně jejich volný čas. 

V České republice Program Pět P probíhá již ve třinácti regionech a je do něj zapojeno více než 250 dobrovolníků. 

     Dalším dobrovolnickým programem, který byl v Kroměříži realizován jako druhý v pořadí je program Dobrovolníci v nemocnicích. Posláním programu je přispět ke zlepšení psychosociálních podmínek pacientů lůžkových oddělení nemocnic. Dobrovolník může pomáhat pacientům vyplnit dlouhý čas jejich léčby, může pro ně připravit řadu aktivit, kterými je může rozptýlit nebo zpestřit dobu jejich pobytu v nemocničním zařízení. V Kroměříži dobrovolníci docházejí na dětské ortoptické oddělení Nemocnice v Kroměříži. Zde pro děti připravují nejrůznější hry, zapojují se jako asistenti při výuce v Oční škole a snaží se co nejlépe vyplnit volný čas dětí během jejich pobytu mimo rodinu. V současné době je zapojeno zhruba 30 dobrovolníků. 

     Další program, který je však v Kroměříži realizován pouze krátce, je Program pro nezaměstnané absolventy škol. Celý program je určen pro absolventy, kteří chtějí nastoupit do pracovního poměru, ale nemohou najít zaměstnání  - je jim tedy nabízena možnost, aby pomáhali různým organizacím jako neplacení dobrovolnicí. Tato činnost jim poskytne praxi, kterou velká většina zaměstnavatelů vyžaduje. Dobrovolnická práce jim může přinést možnost naučit se základním pracovním návykům, možnost poznat nové lidi a uplatnit své znalosti a dovednosti. Dobrovolníci se mohou zapojit do sociální aféry, školství, zdravotnictví či státní správy. Program pro nezaměstnané absolventy škol si klade za cíl využít zkušeností ze zahraničí a pokusit se je aplikovat v podmínkách České republiky. V zahraničí, například v Holandsku či Německu, jsou podobné programy jedním z běžných nástrojů aktivní politiky nezaměstnanosti. 

      V Kroměříži je sice tento program ještě v začátcích a proběhla pouze úvodní fáze celého projektu, ale v budoucnu se plánuje jeho další rozšíření na další nezaměstnané absolventy, ale i rizikové skupiny, kam patří lidé v předdůchodovém věku a mladé matky s dětmi po mateřské dovolené. V současné době je do něj zapojeno asi sedm dobrovolníků. 

     Dalším programem, který by měl být v budoucnu v Kroměříži realizován je Program Senior, který je prozatím v přípravné fázi. 

     Mým cílem bylo poskytnout zprávu o realizaci a průběhu jednotlivých programů v kroměřížském regionu. Byla bych ráda, kdyby moje práce inspirovala alespoň některé k tomu, aby se zapojili dobrovolnické práce a nebo posloužila těm, kteří by se chtěli zabývat rozšiřováním dobrovolnických programů ve svých regionech. 

III. PRAKTICKÁ ČÁST

1.  VÝZKUM

1. 1  CÍLE VÝZKUMU

      Jak jsem již zmínila v úvodu své práce, cílem praktické části je: 

· nastínit a ukázat obsah práce dobrovolníků v různých dobrovolnických programech

· zjistit motivaci dobrovolníků k přihlášení se do programu

· zjistit, co dobrovolníkům jejich práce přináší

· zjistit, s jakými problémy se dobrovolníci ve své práci setkávají

1. 2   POUŽITÉ VÝZKUMNÉ METODY

     Pro praktickou část své absolventské práce jsem se rozhodla použít dvou výzkumných metod: rozhovoru a dotazníku.  

1 Rozhovor

      Rozhovor je získávání ústních odpovědí na ústně položené otázky v kontaktu tváří v tvář. Tato metoda je náročnější než dotazník, ale na rozdíl od něj nám umožňuje přímé reagování na výpovědi respondenta a umožňuje nám sledovat i jeho vnější výraz. Výhodou rozhovoru je také možnost otázku přeformulovat v průběhu rozhovoru nebo požádat o další vysvětlení. Zvolila jsem typ nestrukturovaného rozhovoru, ve kterém jsem užívala otevřené otázky. Tento typ rozhovoru mi umožnil měnit předem připravené otázky podle situace a atmosféry rozhovoru a také doplnit či vynechat některé otázky. Jeho směr se lišil podle typu programu ve kterém dobrovolník – respondent pracuje. 

     Použití této výzkumné metody, stejně jako možnost klást dobrovolníkům otevřené otázky jsem si zvolila především proto, že práce  každého dobrovolníka s dítětem je specifická, v případě Programu Pět P je nutno vzít v úvahu, že každý dobrovolník pracuje se zcela jiným dítětem a také se ve své práci setkává s problémy, které se často velmi liší. Tímto způsobem jsem tedy mohla snadno měnit otázky, požádat o podrobnější vysvětlení, popřípadě přeformulovat předem připravené otázky, tak aby odpovídaly typu programu, kterého se dobrovolník účastní.  Vždy jsem si stanovila určitou oblast či problém a dílčí otázky jsem upravovala dle potřeby. Myslím si, že dobrovolníci možnost odpovídat volně a  svobodně velmi uvítali a byl jim nestrukturovaný rozhovor příjemnější než odpovídání na  uzavřené otázky. 

Rozhovor je sice poměrně dosti časově náročný, ale umožnil mi získat velmi zajímavé informace. 

2 Dotazník

     Dotazník je způsob písemného kladení otázek a získávání písemných informací, který je určen pro hromadné získávání údajů. Jedná se nejfrekventovanější metodu zjišťování údajů. Dotazovaný zatrhává nebo jiným způsobem označuje tu odpověď, která podle jeho názoru nejlépe vystihuje zkoumaný znak. V dotazníku má respondent možnost volby z několika navrhovaných alternativ nebo se může vyjádřit svobodně. 

Mezi výhody dotazníku patří především poměrně snadné a rychlé vyhodnocování. Další výhodou je možnost získání velkého počtu údajů od mnoha osob. Nevýhodou je především nebezpečí, že se respondent může nadhodnocovat, nebo není schopen sám sebe adekvátně hodnotit. 

     Ve svém dotazníku jsem použila celkem patnáct otázek a užila jsem v něm všechny typy otázek. Jednak to byly otázky uzavřené, které nabízejí hotové alternativní odpovědi a úkolem respondenta je označit vhodnou odpověď. Dále můj dotazník obsahuje i otázky polouzavřené, které také nabízejí několik odpovědí a poté žádají o další vysvětlení či rozšíření odpovědi. Nejvíce jsem ale užívala otázky otevřené, které dávají respondentům možnost odpovědět svobodně a nenabízejí žádné alternativy. Otevřené otázky jsem zadávala především proto, že dotazovaní dobrovolníci pracují vždy pouze v jednom ze tří dobrovolnických programů a obsah jejich činnosti, stejně jako problémy, se kterými se setkávají jsou velice odlišné. Nevýhodou otevřených otázek je poměrně obtížné vyhodnocování. 

1. 3   ORGANIZACE VÝZKUMU A VÝBĚR ZKOUMANÝCH OSOB

     Pro výzkumnou metodu rozhovoru jsem o účast požádala 8 dobrovolníků, kteří se v Kroměříži účastní dobrovolnických programů. Jednalo se o 4 dobrovolníky, kteří jsou zapojeni do Programu Pět P, dále o 3 dobrovolníky, kteří se účastní Programu Dobrovolníci v nemocnicích a dále jsem požádala o spolupráci také jednu dobrovolnici z Programu pro nezaměstnané absolventy škol. Odpovědi dotazovaných jsem si během rozhovoru zapisovala. 

     Jelikož se odpovědi respondentů vztahovaly i k oblasti rodiny dítěte či jeho charakteristice a problémům, byla jména respondentů i dětí změněna. 

     Mou další výzkumnou metodou byl dotazník. Rozhodla jsem se nejprve provést předvýzkum, který upozornil na některé nedostatky, jež se objevily v mém dotazníku. Poté jsem upravený dotazník rozdala 26 dobrovolníkům, kteří, stejně jako v předchozím případě, se účastní některého z dobrovolnických programů, které jsou v Kroměříži organizovány občanským sdružením SPEKTRUM PREVENTIVNÍCH PROGRAMŮ PRO DĚTI A MLÁDEŽ a probíhají pod záštitou Národního dobrovolnického centra HESTIA.

Návratnost mého dotazníku byla stoprocentní. 

     Ráda bych také podotkla, že obě dvě zkoumání jsou pouze malé průzkumy, jejichž výsledky nemusí být pro malé počty respondentů zcela objektivní a nelze z nich tedy vyvozovat obecné závěry. 

2.  VÝSLEDKY VÝZKUMU

2. 1   ROZHOVOR

Rozhovor č. 1 s dobrovolnicí Programu Pět P

     První rozhovor jsem vedla s dobrovolnicí Ivanou, která pracovala v Programu Pět P a téměř po dobu dvou let se scházela s Evou. 

Základní informace o dvojici:

· dítě: Eva – 10 let

· dobrovolník: Ivana – 21 let, studentka 3. ročníku Vyšší odborné školy pedagogické a sociální v Kroměříži

· trvání vztahu: březen 1999 – prosinec 2000

· zpracováno: leden 2001

Výpověď dobrovolníka o dítěti
· zdravotní stav – dobrý, bez jakýchkoliv problémů či omezení

· zájmy –Evu baví tanec, zpívání, čtení, ruční práce (např. výroba náramků). Ráda sportuje, ze sportů ji nejvíce baví volejbal, aerobic a plavání.

· charakteristika, popis osobnosti a temperamentu dítěte –Eva je podle Ivany veselá, velmi aktivní, ale ne hyperaktivní, objevují se u ní projevy agresivity, má také trochu problémy s důvěrou.

· hlavní důvod, proč byla do programu zařazena – jednalo se o stížnost rodičů, že je příliš „zlobivá“, konfliktní a agresivní. Začala tedy navštěvovat Středisko výchovné péče v Kroměříži. V rámci následné péče pro klienty střediska, byla jejím rodičům a také jí samotné navrhnuta možnost účasti v Programu Pět P. 

· rodinná situace –Eva, podle slov dobrovolnice Ivany, vyrůstá v dosti neurotickém prostředí. Nemá v rodině dostatek ocenění a i když se snaží, neustále je jí předhazováno, že se špatně učí a že zlobí. Dalším problémem je také přítomnost mladšího sourozence, kterému je věnována větší pozornost než Evě. Ta často pociťuje nespravedlnost vůči sobě a vybíjí si agresivitu právě na své mladší sestřičce. Tu však má na druhé straně velmi ráda.  Co se týká vztahů mezi otcem a matkou, tak ty Ivana nehodnotila jako příliš dobré. Matka Evy uvažuje o rozvodu, kterému se však otec brání. 

· škola –Eva navštěvuje základní školu v Kroměříži. Do školy chodí docela ráda, i když zde občas dochází k nejrůznějším problémům ve vztazích mezi ní a ostatními dětmi. Eva si často prosazuje svou a těžko akceptuje  návrhy druhých. Často se pere a hůře vychází především se svými spolužačkami, které z ní, kvůli její síle a častým projevům agresivity, mají trochu strach. Už jednou byla přeřazena do jiné třídy. Na otázku, zda má Eva nějaké nejlepší či důvěrné kamarádky, odpověděla Ivana záporně a uvedla, že kamarádky sice má, ale k žádné z nich nemá intimnější vztah. 

Výpověď dobrovolníka o vzniku a průběhu vztahu

· první schůzka a průběh schůzek dalších – podle slov Ivany se Eva na první schůzku velmi těšila, i když v prvních chvílích bylo vidět, že se trochu stydí. Po chvíli však stud opadl a Eva byla velmi nadšená z tykání a už první schůzku Ivanu chytila za ruku, což Iva považovala za velmi dobré. První schůzku dvojice trávila v cukrárně. Eva s Ivanou se představovaly, seznamovaly, plánovaly činnosti, které budou společně dělat. Eva byla ráda, že někoho má, měla radost ze změny a těšila se na dobrodružství či prožití něčeho atraktivního. Ivana brzy poznala, že má její mladší kamarádka radost především z trávení času mimo rodinu. Dříve, než se začala tato dvojice scházet, Eva například neměla možnost dostat se do města bez rodičů a proto možnost jít se svou novou kamarádkou ven pro ni vždy měla příchuť určitého dobrodružství a byla také příležitostí dostat se z domu. 

· doba setkávání – Eva s Ivanou se po celé téměř dva roky scházely vždy průměrně 3,5 hodiny týdně, ale často schůzky trvaly i déle. Ivana byla jednou z mála dobrovolnic, která si svou mladší kamarádku vzala i k sobě domů na více dnů. U této dvojice to bylo celkem dvakrát a pobyt dítěte u dobrovolnice trval vždy zhruba 2-3 dny a Eva s ním vždy byla velmi spokojená. Koncem minulého roku začal být tento vztah pomalu ukončován a tato dvojice se společně setkávala už pouze jednou za 3 týdny.

· náplň schůzek: Ivana Evu často brala do Bezručova parku, kde si hrály, občas podnikly výlet na kole, navštěvovaly společně Evinu babičku. Také chodily do cukrárny, kina, čajovny, na koupaliště, do knihovny, muzea či na procházky. Občas se spolu také učily, psaly úkoly a Ivana pomáhala své mladší kamarádce s přípravou do školy, aby poté mohla jít Eva ven, což pro ni bylo téměř vždy prioritní. Eva ráda navštěvovala budovu školy, do které chodí Iva, kde si také občas hrály. Někdy zašly na zkoušku sboru a nebo jen chodily po obchodech. Především v zimě, využívaly klubovnu Programu Pět P. 

· spolupráce s rodinou –Dobrovolnice Ivana nikdy neměla problémy s domluvou či dojednáváním schůzek. Za větší problém považovala až to, že rodiče očekávali, že Ivana bude Evu převychovávat. Přáli si, aby Evě domluvila, vysvětlila něco nepříjemného. Pro Ivanu také nebylo vůbec příjemné, když si rodiče  před ní stěžovali, jak Eva zlobí a jak se špatně učí. To, podle Ivany, Evě vždy velmi ubližovalo. Rodiče se ve společnosti Ivany nepřetvařovali a chovali se přirozeně. Měli k ní důvěru, především maminka, ke které měla Ivana bližší vztah nežli k otci. Maminka Evy byla ráda, že je ve společnosti někoho jiného, někoho mimo rodinu. Ivaně se svěřovala, často si  stěžovala na Evu a měla i potřebu ventilovat své problémy s manželem.   

· významná událost – událostí, které utkvěly Ivaně v paměti bylo, podle                                                               jejích slov, poměrně mnoho. Jednou z nich byla například schůzka, kdy Eva Ivaně řekla, že se více těší na prázdninovou návštěvu u ní doma nežli na dovolenou v zahraničí s rodiči. Už méně pozitivní událostí je vzpomínka dobrovolnice na situaci, kdy maminka Evě nadávala za její špatné výsledky ve škole – to Eva velmi těžce a nesla a měla pocit, že když tohle Ivana slyší, nebude ji mít ráda a proto jí říkala, aby odešla a aby už nikdy za ní nechodila. 

· změny, ke kterým došlo v průběhu setkávání dvojice – na tuto otázku mi dobrovolnice odpověděla, že pozorovala především změny vývojové. V souvislosti s nimi si všímala, že jsou u Evy patrné viditelnější projevy agresivity navenek. Ivana má také pocit, že je Eva odolnější vůči „útokům“ rodičů. Na mou otázku, zda Ivana pozoruje nějaké změny vlivem jejich setkávání, odpověděla záporně. 

· přínos setkávání dvojice pro Evu – Ivana hlavní přínos téměř dvouletého setkávání vidí v tom, že měla k Evě zcela jiný přístup nežli například rodiče nebo někteří učitelé. Neodsuzovala ji, uměla ji pochválit, což považuje za velmi významné pro dítě, které se právě s častým kritizováním a káráním setkává. Eva určitě na jejich setkávání oceňovala to, že se dostala jednou týdně z domu a odpočinula si od prostředí v rodině. 

· přínos setkávání dvojice pro Ivanu – Ivana za nejdůležitější a nejpřínosnější považuje především získání zkušeností, možnost účastnit se supervizí, otestování svých dovedností v praxi, poznání, dobrodružství a oceňuje také možnost smysluplně trávit volný čas. 

· ukončení vztahu – tento vztah byl ukončován z toho důvodu, že Ivana studuje v Kroměříži posledním rokem a bude zakončovat studium. Během supervizních setkání se často diskutovalo o možnosti, aby Ivana, která svou činnost v Programu Pět P končí, byla „nahrazena“ jiným dobrovolníkem, který by v setkávání s Evou pokračoval. Ivana tuto možnost uvítala a navrhla ji i Evě, ta ji přijala a proto mohl být vybrán dobrovolník, který by s uskutečňováním schůzek pokračoval. Ivana byla v Kroměříži první dobrovolnicí u níž k tomuto způsobu výměny došlo. S jejím průběhem byla potom spokojená. 

     První setkání s novým dobrovolníkem se uskutečnilo za přítomnosti Ivany, Evy a nové dobrovolnice. Svou přítomnost na první schůzce hodnotí Ivana pozitivně, protože zde rozhodně velmi pomohla při navazování kontaktu nové dobrovolnice a Evy, při překonávání studu a nabývání vzájemné důvěry. Eva viděla, že nová dobrovolnice je Ivanina kamarádka a že ji Iva hodnotí dobře. Možná také proto bylo navázání kontaktu daleko snadnější a přirozenější než kdyby zde přítomnost Ivany chyběla a Eva by se musela seznamovat s někým úplně cizím. 

Dobrovolnice Ivana i po ukončení společného setkávání doufá, že vztah jí a Evy neskončí a že zde bude možnost kontaktu s Evou přes novou kamarádku-dobrovolnici.

Rozhovor č. 2 s dobrovolnicí Programu Pět P

Druhý rozhovor jsem vedla s dobrovolnicí Veronikou, která také pracovala v Programu Pět P. Dívka, se kterou se setkávala byla neslyšící a byla prvním dítětem s určitým druhem smyslové vady, která bylo zařazeno do Programu Pět P v regionu Kroměříž.  

Základní informace o dvojici

· dítě: Pavla – 16 let

· dobrovolník: Veronika – 23 let, studentka 2. ročníku Vyšší odborné školy pedagogické  a sociální v Kroměříži

· trvání vztahu: od října 2000

· zpracováno: únor 2001

Výpověď dobrovolníka o dítěti

· zdravotní stav – Pavla je od narození neslyšící, v dětství měla ještě problémy s chůzí, ale dnes už žádná omezení tohoto typu nejsou

· zájmy – Veronika je přesvědčena, že by Pavla ráda dělala cokoliv, ale vše je hodně závislé a také omezené její vadou. Pavla ráda tancuje a baví ji dopisování. 

· charakteristika, popis osobnosti a temperamentu dítěte – Pavla je podle Veroniky veselá, společenská, otevřená, i když někdy trochu nejistá. Na otázku zda je vyrovnána se svou vadou, odpověděla Veronika kladně. Podle slov maminky Pavly, je její dcera někdy podrážděná, což však dobrovolnice nepotvrdila. 

· hlavní důvod, proč byla do programu zařazena – Pavla byla do Programu Pět P zařazena na žádost své maminky, která se přišla informovat na Středisko výchovné péče, zda by se pro její neslyšící dceru nenašla starší kamarádka. Pavla měla v té době problémy ve škole, která pro ni byla příliš náročná. Mamince byla navrhnuta účast její dcery v Programu Pět se kterou souhlasila a pro Pavlu byla tedy vybrána dobrovolnice Veronika. 

· rodinná situace – Pavla pochází z křesťanské rodiny, ale situaci a vztahy v rodině nemohla Veronika dost dobře posoudit, protože nikdy Pavlu nenavštívila u ní doma. Myslí si však, že vztahy v rodině Pavly jsou poměrně dobré a nedochází zde k závažným problémům. 

· škola – Pavla nejdříve absolvovala školu pro neslyšící a poté, po vykonání zjednodušených přijímacích zkoušek, byla přijata na Arcibiskupské gymnázium. Zde však měla velké problémy, špatně se učila, protože nerozuměla dost dobře vyučujícím a měla problémy se zvládnutím některých předmětů. Byla jí tedy přidělena asistentka. Pavla však nedokázala odezírat z její artikulace, nerozuměla jí, takže se její prospěch nezlepšil, i když zvládáním učiva jí vydatně pomáhala maminka. Koncem roku 2000 si Pavla podala přihlášku na Střední pedagogickou školu pro neslyšící, kam byla přijata a kde nyní studuje. Její prospěch se zlepšil, škola ji baví, ale nevychází příliš dobře se svými spolužačkami. 

Výpověď dobrovolníka o průběhu vztahu

· první schůzka a průběh schůzek dalších – při úplně prvním setkání Veronika Pavle příliš nerozuměla a proto se bála, jak spolu budou komunikovat. Ale při jejich první schůzce, kdy byly samy, se vše zlepšilo a Veronika už vůbec neměla problémy s tím, aby Pavle porozuměla. Stejně tak Pavla zvládala bez problémů odezírat. První schůzku dvojice trávila v Květné zahradě a poté se vydala do cukrárny. Pavla se chovala nenuceně a nestyděla se. Společně plánovaly, co budou dělat. Při dalších schůzkách řešily často problémy se školou. 
· doba setkávání – Veronika s Pavlou se setkávaly vždy jednou týdně asi na hodinu a půl. Jejich schůzky byly často omezeny časově, protože Pavla dojíždí. 
· náplň schůzek – Pavla s Veronikou často chodily na procházky, do cukrárny, aby si mohly dopisovat, rády také chodily nakupovat, společně vybíraly dárky na Vánoce apod. Občas si také procvičovaly znakovou řeč, kterou se učí Veronika ve škole. 
· spolupráce s rodinou – spolupráci s rodinou hodnotí Veronika velmi dobře. Nebyly zde žádné problémy s dohodnutím schůzek – Veronika vždy den před setkáním zatelefonovala a potvrdila schůzku. I v současné době, kdy Pavla studuje ve východních Čechách, se Veronika občas telefonicky informuje o průběhu jejího studia. Většinou je Veronika v kontaktu s maminkou Pavly. 
· významná událost – za významné považuje Veronika každé setkání s touto neslyšící dívkou. Hned na začátku byla velmi překvapená z toho, že Pavla umí výborně odezírat a i když neslyší dokáže skvěle porozumět tomu, co Veronika říká. Významnou událostí tedy byla radost ze zvládnutí vzájemné komunikace. 
· přínos setkávání dvojice pro Pavlu – podle slov dobrovolnice Veroniky, bylo hlavním přínosem pro tuto dívku to, že měla někoho, kdo se jí věnoval, kdo s ní probíral věci, se kterými by se doma nikdy nesvěřila. Přínosné bylo, že mohla ventilovat své školní problémy. 
· přínos setkávání dvojice pro Veroniku – pro Veroniku bylo nejpřínosnější celkové setkání s neslyšícím člověkem a komunikace s ním.
V současné době se tato dvojice nemůže scházet každý týden, protože Pavla přes týden bydlí na internátě a jezdí domů jenom na víkendy. Prozatím si tedy tato dvojice dopisuje, což Veronika považuje za velmi dobré, protože je tímto způsobem s Pavlou v kontaktu a Pavla má tedy stále někoho, komu může důvěřovat a komu se může svěřit se svými starostmi. 

Rozhovor č. 3 s dobrovolnicí Programu Pět P

Další rozhovor jsem vedla s dobrovolnicí Martinou, která byla první dobrovolnicí zapojenou do tohoto programu v regionu Kroměříž a která se se svým kamarádem Tomášem schází již dva roky. 

Základní informace o dvojici

· dítě: Tomáš – 13 let

· dobrovolník: Martina – 21 let, studentka 3. ročníku Vyšší odborné školy pedagogické  a sociální v Kroměříži

· trvání vztahu: únor 1999 – únor 2001

· zpracováno: únor 2001

Výpověď dobrovolníka o dítěti

· zdravotní stav a omezení z něho vyplývající – Tomáš trpí hydrocefalií a epilepsií. Má do mozku zavedenou hadičku, která mu vodu odvádí do žaludku. Je skoro slepý na jedno oko a i na druhé špatně vidí. Také má problémy se zvládáním jemné motoriky. V souvislosti s jeho zdravotním stavem jsou zde i některá omezení: Tomáš nesmí sportovat, musí se vyhýbat nadměrnému horku a měl by být pod stálým dohledem. 

· zájmy – Tomáše baví počítač a kutilství – především práce se dřevem, vrtání, řezání apod. 

· charakteristika, popis osobnosti a temperamentu dítěte – Martina mi odpověděla, že je Tomáš velmi závislý na mamince, dalo by se říci, že kopíruje maminku. Jakmile je však bez dohledu maminky chová se jinak, více si věří, je odvážnější. Martina o něm říká, že je hodný a štědrý. Poslední dobou se však, v souvislosti s nastávající pubertou, snaží více prosazovat svůj názor, což maminka velmi těžce nese a dochází k častým konfliktům. 

· hlavní důvod, proč bylo dítě zařazeno do programu: jedním z důvodů bylo to, že jeho maminka měla zdravotní problémy a také Tomášův otec neměl o trávení času se synem příliš zájem a Tomáš byl tedy zařazen do tohoto programu, aby měl někoho, kdo se mu bude věnovat. 

· rodinná situace – podle názoru Martiny v této rodině chybí běžná komunikace. Je zde především absence interakce mezi otcem a Tomášem. Zájem ze strany Tomáše by byl, ale otec ho ignoruje. Jak již bylo řečeno, Tomáš je velmi závislý na své mamince. 

· škola – Tomáš nejdříve navštěvoval dyslektickou třídu, ale protože měl zdravotní problémy, trávil asi rok v domácím prostředí, kde měl individuální výuku a dvakrát týdně za ním docházela speciální pedagožka. V současné době dochází dvakrát týdně do Speciálně pedagogického centra. Od září sem bude docházet každý den. Na otázku zda má Tomáš nějaké kamarády mi Martina odpověděla, že v době, kdy denně docházel do školy kamarády měl, ale poté, co do školy přestal chodit, mu zbyl pouze jediný kamarád. 

Výpověď dobrovolníka o průběhu vztahu

· průběh první schůzky a průběh schůzek dalších – první schůzka Martiny s Tomášem proběhla u něj doma. Tomáš ukazoval Martině svůj pokoj a společně si povídali. Tomáš však vůbec nevěděl, kdo pro něj Martina je. Martina si vzpomíná, že s tímto bojovala asi půl roku. Tomáš stále nevěděl, kam má Martinu zařadit. Nevěděl, zda je to vychovatelka, učitelka nebo nějaký „dozor.“ Často jí také vykal. Zhruba po půl roce pochopil, že Martina je jeho kamarádka, postupně k ní začal mít větší důvěru a svěřoval se jí. Také už začal sám vymýšlet a plánovat různé činnosti. 

· doba setkávání – Martina se s Tomášem setkávala po celé dva roky vždy jednou týdně na 2 až 3 hodiny. V poslední době, kdy vztah začíná být pomalu ukončován, se vídávají jen jednou za 2 až 3 týdny. 
· náplň schůzek – zpočátku Tomáše bavily především různé kutilské práce jako například vrtání a také se zajímal o počítač. Později chodili s Martinou na procházky, občas zašli do kina, jezdili na kole. Rádi také chodili do klubovny Programu Pět P a hráli různé stolní hry.  O prázdninách společně strávili jeden den v zoologické zahradě v Lešné. Největší úspěch ze všech schůzek měla ale u Tomáše návštěva čističky odpadních vod, kterou byl velmi nadšen.
· spolupráce s rodinou – s domlouváním schůzek nebyly žádné problémy, Martina vždy zatelefonovala den před jejich setkáním. Problém vidí Martina jen v tom, že maminka se jí často svěřuje, stěžuje si na Tomáše, což pro dobrovolnici, stejně jako pro něho, není příjemné. 
· významná událost – za významnou událost považuje Martina návštěvu již zmíněné čističky odpadních vod, protože cítila, že ji Tomáš uznává a měla pocit, že u něj, jak říká, opravdu „zabodovala.“  Dále také Martina vzpomněla jejich společnou návštěvu kina, ze které byl Tomáš také velmi nadšen, protože do kina nikdy dříve nechodil. 
· změny, ke kterým došlo v průběhu setkávání dvojice – změny, které Martina pozoruje hodně souvisí s Tomášovým vstupem do puberty. Tomáš začíná být ráznější, více si prosazuje svůj názor, je průbojnější. Dříve akceptoval, co řekla maminka, dnes už více prosazuje to, co chce on. Další významnou změnou bylo podle Martiny i období, kdy ji začal brát jako svou kamarádku. 
· přínos setkávání dvojice pro dítě – za přínos považuje Martina především to, že Tomáš ní poznal mnoho nových a jiných možností, ke kterým by se doma nikdy nedostal. 
· přínos setkávání dvojice pro dobrovolníka – Martina oceňuje především možnost naučit se pracovat s takto postiženým dítětem. Říká také, že jí setkávání přineslo i zkušenosti a poznání něčeho nového. 
· důvody ukončování setkávání této dvojice – jedná se především o časové důvody, protože Martina končí školu a bude nastupovat do zaměstnání. Navíc se tato dvojice setkává již více než dva roky. 
Rozhovor č. 4 s dobrovolnicí Programu Pět P

Poslední rozhovor, který se vztahuje k dobrovolnickému programu Pět P,  jsem vedla s dobrovolnicí Marcelou.

Základní informace o dvojici

· dítě: Petr – 10 let

· dobrovolník: Marcela – 22 let, studentka 3. ročníku Vyšší odborné školy pedagogické a sociální v Kroměříži

· trvání vztahu: duben 1999 – leden 2001

· zpracováno: únor 2001

Výpověď dobrovolníka o dítěti

· zdravotní stav  a omezení z něho vyplývající – Petr trpí lehkou mozkovou dysfunkcí, s  níž jsou spojeny různé další problémy. Jedná se především o poruchy učení, jako je například dyslexie. Petr je velmi aktivní až hyperaktivní a je u něj důležité časté střídání činností. 

· zájmy – Petra baví zejména počítač, jízda na kole, návštěva obchodů, hraní si s různými skládačkami. Má také rád zvířata. 

· charakteristika, popis osobnosti a temperamentu dítěte – Marcela Petra charakterizovala jako živého, zpočátku i divokého. Řekla o něm, že má hezký vztah k dětem a uvedla také, že byl v některých věcech – jako například starání se o mladšího sourozence -  velmi spolehlivý a zodpovědný. 

· hlavní problém, proč byl do programu zařazen – hlavním problémem bylo LMD, Petr se nemohl účastnit žádných táborů, měl zakázáno chodit do družiny, měl také problémy ve škole. Ani situace v rodině nebyla příliš dobrá. 

· rodinná situace – Petr pochází z rozvedené rodiny, žije s mladším bratrem a matkou, která si našla přítele.  Jeho matka je cholerická, nestačí na výchovu dětí – nemá u nich potřebný respekt a neumí reagovat v nejrůznějších situacích. Marcela velký problém vidí také v tom, že v rodině chybí otec. Matka si často stěžuje a v rodině dochází ke  konfliktům. 

· škola – Petr chodí do školy rád, protože je to pro něj jedna z mála příležitostí být mimo domov. Ve škole měl vždy problémy, byl agresivní a ani jeho výsledky nebyly příliš dobré. Změnil školu a začal docházet na církevní základní školu. Jeho vztahy ve škole Marcela nemohla dost dobře posoudit. Mohla si jen něco domyslet z jeho vyprávění, ale byla si vědoma toho, že Petr si často vymýšlí. Domnívá si, že příliš mnoho kamarádů neměl, protože nemohl chodit ven a vídat se s nimi. 

Výpověď dobrovolníka o vzniku a průběhu vztahu

· první schůzka a průběh schůzek dalších  - poprvé se tato dvojice viděla při setkání ve Středisku výchovné péče. Během jejich první schůzky, kdy byli poprvé sami, i během schůzek dalších, si Petr zkoušel, co si může dovolit. Často odmítal navrhované činnosti, neuměl Marcelu ani její nápady pochválit. Ona sama často viděla, že ho určitá činnost baví, ale Petr to nechtěl dát najevo. K prvnímu fyzickému kontaktu došlo až daleko později. 

· doba setkávání – zpočátku schůzky byly nepravidelné, protože na ně maminka Petra zapomínala. Později už byla domluva schůzek lepší. Marcela se s Petrem scházela obvykle jednou týdně na dvě až tři hodiny. Občas se spolu viděli i o víkendech. V průběhu letních prázdnin Marcela strávila s Petrem, jeho bratrem a jejich maminkou týden v Tatrách. Rodinná dovolená za přítomnosti dobrovolnice se uskutečnila na návrh Petrovy maminky a byla pro Marcelu velkou zkušeností.

· náplň schůzek – Marcela s Petrem se snažili vždy chodit ven, aby nemuseli být doma v přítomnosti maminky Petra a jeho bratra. Společně byli v hvězdárně, v bazénu, na koncertě, v kině, psím útulku, občas jeli někam na kole, navštěvovali obchody, chodili na procházky. O víkendu byli také jednou společně sáňkovat na Rusavě. 

· spolupráce s rodinou – Marcela se domlouvala vždy ústně s maminkou a den před setkáním potvrdila uskutečnění schůzky. Za problém považovala Marcela například situace, kdy se vrátili ze schůzky, ale maminka nebyla doma a oni čekali u dveří než se vrátí. Maminka Petra se Marcele svěřovala se svými problémy, byla ráda, že si s někým může popovídat. 

· významná událost – událostí, která Marcele utkvěla v paměti, byla například ta, kdy ji Petr během jedné schůzky kousl. Dále za významné považuje i první fyzický kontakt z jeho strany. Významné po Marcelu bylo i uvědomění si faktu, jak moc rodina ovlivňuje dítě. 

· změny, ke kterým došlo v průběhu setkávání dvojice – změnou, podle slov dobrovolnice, bylo například to, že iniciativa začala vycházet i z Petra  a plánování programu schůzek nebylo jen na ní samotné. Další změnou bylo to, že poté co Petr si vyzkoušel, kam až může zajít si už tak „nedovoloval“ – bylo velmi důležité, aby Marcela stanovila určité hranice, co Petr smí a co ne. 

· přínos setkávání dvojice pro Petra – za přínosné pro Petra považuje Marcela možnost, že se dostal z domácího prostředí, viděl jiný vzor chování, dostal se s Marcelou na zajímavá místa.

· přínos setkávání dvojice pro dobrovolníka – Marcela si cení především získaných zkušeností v jednání  s chlapcem tohoto věku a postižení. Myslí se, že se částečně naučila, jak se chovat k takovýmto dětem. Poznala rodinu takového typu a také ujistila, jak je důležité umět stanovit normy a hranice. 

· důvod ukončování – hlavním důvodem ukončování vztahu byla skutečnost, že Marcela ukončuje studium v Kroměříži

Rozhovor č. 5  s dobrovolnicí programu Dobrovolníci v nemocnicích

Tento rozhovor jsem vedla s dobrovolnicí Danielou, která pracuje v tomto programu po dobu šesti měsíců. 

Základní informace o dobrovolníkovi

· dobrovolník: Daniela, 20 let, studentka 1. ročníku Vyšší odborné školy pedagogické a sociální v Kroměříži

Výpověď dobrovolníka

· hlavní motivace k zapojení se do tohoto programu: Daniela si chtěla především vyzkoušet svoje možnosti, získat zkušenosti a chtěla si zkusit připravovat činnosti pro děti.

· průběh výcviku a přípravy - nejvíce informací se Daniela dozvěděla z přednášky, kterou organizoval koordinátor tohoto programu Roman Posolda. Poté Daniela prošla psychologickými testy a pohovorem a absolvovala první návštěvu nemocnice, kde se seznámila se zařízením a s bezpečnostními předpisy. 

· průběh prvního setkání s dětmi – při první návštěvě se Daniela zapojila do práce ve škole, kde podílela se na výrobě výzdoby a poté pomáhala s  ukládáním dětí ke spánku. 

· činnosti, které dobrovolník připravuje pro děti - Danielu asi nejvíce baví práce v oční škole, kde vždy dostane na starost asi dvě děti, se kterými individuálně pracuje. Zúčastnila se také mikulášské besídky, která zde byla dobrovolníky zorganizována. 

· postoje zaměstnanců k dobrovolníkům - na tuto otázku Daniela odpověděla, že asi největšího ocenění její práce se jí dostalo v oční škole, když pomáhala při vyučování. Paní učitelka její přítomnost velmi uvítala, protože v této škole je vždy asi  12 dětí různého věku a proto přítomnost asistenta, který jí pomůže s výukou je vždy velmi potřebná. Někdy má ale Daniela pocit, že vztah zaměstnanců k dobrovolníkům není příliš pozitivní. 

· návrhy na uplatnění dobrovolníků i v jiných oblastech – Daniela si myslí, že by se dobrovolníci mohli dobře uplatnit například i v ústavech sociální péče či na dětských odděleních nemocnic, kde často zůstávají děti po různých operacích a dobrovolníci by pro ně mohli připravit mnoho zajímavého. Sama Daniela by si ráda vyzkoušela  práci v některém takovém zařízení. 

· největší problém v dosavadním vykonávání dobrovolnické práce – Daniela za největší problém, nebo spíše zklamání považuje svou sobotní návštěvu zařízení, kdy jí bylo řečeno, že její přítomnost není zrovna v tento den příliš potřebná.

· hlavní přínos této dobrovolnické práce pro dobrovolníka – Daniela za hlavní přínos považuje především zkušenosti z práce s dětmi a také možnost naučit se s nimi lépe pracovat

· hlavní přínos dobrovolnické práce pro děti – podle slov Daniely je to především zkrácení dlouhé chvíle dětí  během jejich pobytu v zařízení a také možnost rozvíjení smyslů dětí pomocí her, které se připravují dobrovolníci pro děti

Rozhovor č. 6 s dobrovolnicí programu Dobrovolníci v nemocnicích                      

     Další rozhovor jsem vedla s dobrovolnicí Janou, která pracuje prvním rokem v tomto dobrovolnickém programu.

Základní informace o dobrovolníkovi 
dobrovolník: Jana, 20 let, studentka 1. ročníku Vyšší odborné školy pedagogické a sociální v Kroměříži

Výpověď dobrovolníka

· hlavní motivace k zapojení se do tohoto programu – Janu velmi zaujala myšlenka celého programu, který se jí pro ni samotnou zdál vhodnější než Program Pět P, který považuje za příliš zavazující. Chtěla se nějakým způsobem zapojit a pomáhat dětem. 

· průběh výcviku a přípravy – zájemci o dobrovolnickou práci byli teoreticky seznámeni s programem, prohlédli si oddělení a byl jim představen personál. 

· průběh prvního setkání s dětmi – poprvé se Jana s dětmi na oddělení setkala již na praxi, která byla v rámci studia organizována VOŠ v Kroměříži. I tak však měla obavy především z plánování zajímavých činností pro děti a z navazování kontaktů s dětmi. Vše ale proběhlo dobře. 

· činnosti, které dobrovolník připravuje pro děti – Jana připravuje různé soutěže a hry, někdy se s dětmi věnuje různým stolním hrám. Chodí s nimi do tělocvičny, na procházky. Dále se také zapojila do nacvičování besídky dětí na oddělení, učila se s dětmi básničky apod. 

· postoje zaměstnanců k dobrovolníkům – Jana se domnívá, že je na oddělení až příliš mnoho dobrovolníků. Někdy si dokonce při svých návštěvách připadá, že je na obtíž. 

· návrhy na uplatnění dobrovolníků i v jiných oblastech – na tuto otázku mi Jana odpověděla, že míst, kde by se dobrovolníci mohli uplatnit je mnoho. Uvedla například speciální mateřské a základní školy, zájmové kroužky a další zařízení, kde je pro klienty přínosná individuální péče. 

· největší problém v dosavadním vykonávání dobrovolnické práce  - Jana má někdy problémy s udržením autority a s tím jak skloubit svůj připravený program s režimem  a programem oddělení. Další problém pro ni představovalo i udržení si autority a zvládání neposlušnosti dětí.

· hlavní přínos této dobrovolnické práce pro dobrovolníka – Jana si cení získávání zkušeností a je ráda, že může lépe poznat oblast, kde se, podle jejích slov, střetává pedagogické a zdravotnické působení. 

· hlavní přínos dobrovolnické práce pro děti – podle Jany je pro děti nejpřínosnější to, že dobrovolníci se jim mohou individuálně věnovat a zpestřují jim pobyt na oddělení, který děti tráví bez přítomnosti rodičů

Rozhovor č. 7 s dobrovolnicí programu Dobrovolníci v nemocnicích

     V pořadí třetí rozhovor z oblasti dobrovolnické práce v nemocnicích jsem vedla s dívkou Radkou, která v tomto programu pracuje po dobu šesti měsíců.

Základní informace o dobrovolníkovi

dobrovolník: Radka, 19 let, studentka 1. ročníku Vyšší odborné školy pedagogické a sociální v Kroměříži

Výpověď dobrovolníka

· hlavní motivace k zapojení se do tohoto programu – Radka chtěla udělat něco pro děti, které tráví dlouhou dobu na oddělení bez rodičů. Myslela si, že jim prospěje přítomnost mladšího člověka, který se jim může věnovat.

· průběh výcviku a přípravy – Radka velmi ocenila videoukázky z oddělení a k vytvoření představy o práci na oddělení jí přispěly i fotografie a prospekty z Ortoptického oddělení.

· průběh prvního setkání s dětmi – Radka byla spokojená, děti ji přijaly dobře a rychle si na ni zvykly. Měla pocit, že mají radost ze změny, z toho že mohou trávit čas s někým „novým.“

· činnosti, které dobrovolník připravuje pro děti – Radka se zúčastnila mikulášské besídky, dopoledne často chodí pomáhat do oční školy, kde individuálně pracuje se svěřeným dítětem, hraje s dětmi různé hry – nedávno si pro ně připravila hru Kufr, jednou také pomáhala se sprchováním dětí. Uvedla, že občas je těžké vymyslet hry a činnosti pro děti různého věku a různé mentální úrovně. 

· postoje zaměstnanců k dobrovolníkům – Radka má pocit, že někteří zaměstnanci jsou rádi za přítomnost dobrovolníků a jejich pomoc jim přijde vhod, ale u některých se Radka setkala s přetvařováním a přemáháním. 

· návrhy na uplatnění dobrovolníků i v jiných oblastech – Radka uvedla, že dobrovolníci by se mohli uplatnit například v Azylovém domě pro matky s dětmi, v dětských domovech a speciálních mateřských školách. 

· hlavní problém v dosavadním vykonávání dobrovolnické práce – problém Radka vidí v nedostatečné spolupráci personálu s dobrovolníky. Setkala se například s tím, že nemohla dokončit započatou hru, kterou si předem připravila pro děti, protože děti jí byly odvedeny jinou zaměstnankyní k jiné činnosti. 

· hlavní přínos této dobrovolnické práce pro dobrovolníka – Radka mi sdělila, že práce ji přináší zejména zkušenosti, vnitřní dobrý pocit, že někomu pomáhá a cení si také získaných pedagogických zkušeností. 

· hlavní přínos dobrovolnické práce pro děti – Radka se domnívá, že pro děti je dobré, když dobrovolníci působí na tomto pracovišti, protože dobrovolníci jsou dětem blíž, mohou se jim věnovat, když je dětem smutno a tak jim pobyt na oddělení rychleji ubíhá. Myslí si také, že je dobrá přítomnost alespoň částečně pedagogicky vzdělaných lidí v tomto zařízení. 

Rozhovor č. 8 s dobrovolnicí Programu pro nezaměstnané absolventy škol

     Poslední rozhovor jsem vedla s dobrovolnicí, která je aktivně zapojena do Programu pro nezaměstnané absolventy škol, kde pracuje po dobu pěti měsíců. 

Základní informace o dobrovolníkovi

dobrovolník: Simona, 28 let

typ vystudované školy: gymnázium, po jehož dokončení byla vedena na Úřadu práce jako nezaměstnaná absolventka, rozhodla se tedy pro rekvalifikační kurs na sekretářku

zaměstnání: poté Simona pracovala celkem 7 let na několika pracovních místech. Pracovala jako recepční, referentka odbytu, mzdová účetní a sekretářka. Po skončení pracovního poměru v posledním zaměstnání nemohla najít žádné zaměstnání a v současné době je více jak rok nezaměstnaná. 
Výpověď dobrovolníka

způsob, jak se dobrovolník dozvěděl o programu – Simona žádala o zaměstnání na nejrůznějších místech a jedním z nich bylo také Středisko výchovné péče v Kroměříži. Zde sice nebylo volné pracovní místo, ale byla jí tady nabídnuta účast v programu pro nezaměstnané absolventy škol a možnost, aby docházela na Ortoptické oddělení Nemocnice v Kroměříži,  kterou Simona s radostní přijala. 

hlavní motivace k zapojení se do programu – Simona si cení zejména získání praxe, která jí pomůže při hledání zaměstnání. Uvedla, že v současné době dálkově studuje Vyšší odbornou školu sociální CARITAS v Olomouci, kde bude, podle jejích slov, také ceněna její praxe, kterou účastí v programu získá. 

průběh výcviku a přípravy – Simona prošla psychologickými testy a motivačním pohovorem vedeným psycholožkou Střediska výchovné péče Mgr. Leonou Němcovou. 

průběh prvního setkání s dětmi – Simona má pocit, že děti v Oční škole, kam nyní dochází jednou týdně na 3 hodiny, ji přijaly velmi dobře. 

činnosti, které dobrovolník připravuje pro děti – Simona se zapojila do práce v oční škole, kde funguje jako asistentka paní učitelky při výuce. Pomáhá tedy s tím, o co ji paní učitelka požádá. 

postoje zaměstnanců k dobrovolníkům – Simona odpověděla, že v této oblasti nevidí žádný problém. Nesetkala se s neochotou či přetvařováním a s přístupem zaměstnanců k dobrovolníkům je spokojená. 

hlavní problém v dosavadním  vykonávání dobrovolnické práce – Simona uvedla, že největším problémem je pro ni zvládaní živějších a aktivnějších dětí. 

hlavní přínos této dobrovolnické práce pro dobrovolníka – Simona oceňuje především možnost získat účastí v programu osvědčení o absolvování praxe, oceňuje také možnost pomáhat druhým lidem a má pocit, že její práce na oddělení je opravdu smysluplná, vidí například, že paní učitelka v oční škole je ráda za její pomoc.  Zapojení se do dobrovolnické práce jí také přineslo možnost nevypadnout z pracovního tempa. Doufá také, že jí tato praxe pomůže při dalším hledání zaměstnání. 

     Doba bez zaměstnání měla také pro Simonu určitý „přínos.“ Poznala, že musí spoléhat sama na sebe a ne pouze na Úřady práce.

2. 2   VYHODNOCENÍ DOTAZNÍKU

     Pro přehlednost jsem se rozhodla rozebrat každou jednotlivou otázku dotazníku zvlášť a její výsledky zaznamenat pomocí grafu či tabulky. 

Otázka č. 1

Pracoval/a jste už někdy dříve jako dobrovolník/dobrovolnice pod záštitou určité organizace? 

     Z výzkumu vyplynulo, že 23 respondentů (88%) nikdy dříve jako dobrovolníci nepracovali. 3 respondenti (12%), kteří odpověděli na tuto otázku kladně, uvedli i oblast, ve které pracovali. 

Jednalo se o: 

-   zdravotnickou oblast

· Mládež Českého Červeného Kříže
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Centrum pro rodinu – volný čas dětí z neúplných rodin.

Otázka č. 2

V jakém programu se v současné době angažujete?
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     Z 26 respondentů, které jsem požádala o vyplnění dotazníku je 13 respondentů (50%) zapojeno do Programu Pět P, 10 respondentů (38,5%) pracuje v programu Dobrovolníci v nemocnicích a 3 respondenti (11,5%) jsou zapojeni do Programu pro nezaměstnané absolventy škol. 

Otázka č. 3 
Jak jste se dozvěděl/a o dobrovolnické činnosti, kterou vykonáváte?

     V odpovědích na tuto otázku byla nejvíce zastoupena třetí možnost tzn. z přednášky, kterou vybralo 19 respondentů (73%). Četnost této odpovědi jsem předpokládala, protože nábory dobrovolníků jsou většinou uskutečňovány na Vyšší odborné škole pedagogické a sociální v Kroměříži právě formou přednášek. Tuto otázku jsem však do dotazníku zařadila proto, abych se dozvěděla, jaké jsou další možnosti, jejichž prostřednictvím může být rozšířena informovanost o dobrovolnických činnostech. 4 respondenti (15,4%) uvedli, že získali informace od přátel, další respondent se o dobrovolnické práci dozvěděl z letáku a další 2 respondenti (7,8%) zvolili jinou možnost -  v jejich odpovědích se objevily dva způsoby získání informací: od vyučujícího a jedna respondentka uvedla, že informace zjistila při hledání zaměstnání – odpověď ze Střediska výchovné péče pro děti a mládež v Kroměříži.  
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Otázka č. 4 

Napadá Vás ještě jiná oblast, ve které by se mohli dobrovolníci uplatnit?

     Na tuto otázku odpovědělo kladně 14 respondentů (54%) a záporně 12 respondentů (46%). Dotazovaní, kteří se vyjádřili kladně ještě dále uvedli oblasti, které by mohly být využity k uplatnění dobrovolníků. 

     Respondenti se domnívají, že práce dobrovolníků by mohlo být využito v ústavech sociální péče, dále v oblasti péče o seniory, v dětských domovech, v oblasti životního prostředí, v práci s bezdomovci. Dále respondenti uváděli i oblast volného času romských dětí, pomoc svobodným matkám a rozvedeným lidem s dětmi, pomoc na táborech s postiženými dětmi či zapojení dobrovolníků do speciálních mateřských či základních škol. 

     Překvapilo mě, že téměř polovinu dotazovaných, kteří sami působí jako dobrovolníci, nenapadla  a tudíž ani neuvedli žádnou oblast, kde by mohli další dobrovolníci působit. Na druhou stranu mě potěšilo, že dobrovolníci mají nápady, které se týkají dalšího zapojení dobrovolníků.      
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Otázka č. 5 

Jak často se dobrovolnické práci věnujete?
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     Tato otázka byla otevřená a vyplynulo z ní, že nejvíce respondentů, tedy 19 (73,1%) se dobrovolnické práci věnuje jednou týdně. Další dva respondenti se jí věnují dvakrát týdně a jedna respondentka dokonce třikrát týdně. Další dva dotazovaní uvedli, že na ni mají čas jen jednou za dva týdny a další dva respondenti pouze jednou na tři týdny. 

Otázka č. 6 

Myslíte si, že je v regionu Kroměříž dobrá informovanost o dobrovolnických  programech?

      Na tuto otázku 2 respondenti (7,7%) odpověděli, že spíše ano, 4 respondenti (15,4%) odpověděli, že ano. Dále se také vyskytla odpověď spíše ne, kterou zatrhlo 6  respondentů (23,1%) a jeden respondent odpověděl záporně. 13 dotazovaných (50%) odpovědělo, že neví. 

     Odpovědi na tuto otázku mě poměrně překvapily, protože já sama se domnívám, že ve srovnání s ostatními regiony je informovanost v Kroměříži na poměrně dobré úrovni: funguje zde Dobrovolnické centrum, dále také Knihovna Kroměřížska podává informace od dobrovolnických programech apod. 
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Otázka č. 7 

Vyhovují Vám podmínky, jaké máte k plnění Vaší dobrovolnické práce?

     6  respondentů (23,1%) uvedlo odpověď první – tedy spíše ano. 17 respondentů (65,4%) odpovědělo kladně. Další dva respondenti (7,7%) označili možnost spíše ne. Zápornou odpověď nevyužil ani jeden dotazovaný a odpověď nevím zatrhl jeden respondent.
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Otázka č. 8

Uveďte 1 hlavní důvod, proč jste se přihlásili do dobrovolnického programu?

     V této otázce jsem chtěla zjistit motivaci dobrovolníků  k přihlášení se do programu. Na tuto otázku 1 respondent odpověděl, že to bylo ze zvědavosti. 18 respondentů (69,2%) uvedlo, že hlavním důvodem bylo přání pomáhat druhým, 4 respondenti (15,4%) vybrali třetí možnost tzn. z přání realizovat poznatky v praxi, 3 respondenti (11,6%) se přihlásili z důvodu potřeby smysluplně trávit volný čas. Jedna respondentka uvedla jiný důvod a napsala, že chtěla získat zkušenosti a zjistit své schopnosti. 
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     Ráda bych také upozornila, že součet jednotlivých položek neodpovídá sto procentům, protože jedna respondentka uvedla dvě odpovědi namísto jedné. 

Otázka č. 9 

Co Vám dobrovolnická práce přináší?

     Tato otázka byla otevřená, takže respondenti se mohli svobodně vyjádřit k danému problému. Celkem jsem u ní vyhodnotila 50 odpovědí, které jsem, na základě jejich četnosti, rozdělila do několika kategorií. Údaje tedy neuvádím v procentech, pouze srovnávám kolikrát se daná odpověď objevila. 

     11 respondentů uvedlo, že jim dobrovolnická práce přináší především zkušenosti. Dalších 9 dotazovaných napsalo, že je pro ně důležitý dobrý pocit z pomoci druhému. 4 respondenti ocenili možnost realizovat vědomosti v praxi 3 respondenti uvedli, že dobrovolnická práce jim přináší především praxi. Další odpovědi, které respondenti uvedli, jsem rozdělila do dvou kategorií: ostatní I a ostatní II. Do kategorie ostatní I jsem zařadila odpovědi, které se objevily celkem dvakrát a do kategorie ostatní II jsem zapsala odpovědi, které se v odpovědích dotazovaných vyskytly pouze jednou.  

· Kategorie ostatní I: zážitky, radost z práce s dětmi, kontakt s mladší osobou, radost, učení se, jak pracovat s dětmi, radost z účelného využití volného času, seznámení se s problémy, které mohou potkat každého z nás. 

· Kategorie ostatní II: poznatky, možnost vcítit se do role dítěte, pohled do vlastního dětství, možnost poznávat lidi, zpětná vazba, seberealizace, vyzkoušení si svých možností, pochopení dětské mysli, zábava.    
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Otázka č. 10

Jaké vlastnosti by měl podle Vás dobrovolník mít?

     Další otázka v mém dotazníku byla opět otevřená a její vyhodnocování bylo poměrně složité. V dotaznících se vyskytlo celkem 99 odpovědí. Vlastností, které respondenti uvedli jako ty, které by měl dobrovolní mít, bylo celkem 39. Nejprve jsem chtěla vlastnosti rozdělit do několika kategorií a zobrazit pomocí grafu, ale nakonec jsem z důvodu přehlednosti zvolila vyhodnocení pomocí tabulky, do níž jsem zahrnula vlastnosti, které se opakovaly více než dvakrát. Ty vlastnosti, které se vyskytly jen jednou nebo dvakrát jsem rozdělila opět do kategorií: ostatní I a ostatní II. 

· Kategorie ostatní I zahrnuje 6 vlastností, které se v odpovědích respondentů objevily dvakrát: klidnost, laskavost, samostatnost, vztah k dětem, hravost, společenskost. 

· Kategorie ostatní II zahrnuje 22 vlastností, které se v dotaznících vyskytly pouze jednou: snaživost, schopnost reagovat na nečekané situace, improvizace, vlídnost, vnímavost, upřímnost, citlivost, smysl pro humor, taktnost, dobrosrdečnost, láskyplnost, vstřícnost, vztah k lidem, optimismus, schopnost rozdávat radost, přirozenost, otevřenost, vztah k práci dobrovolníka, výřečnost, schopnost se ovládat, ústupnost, schopnost stanovit meze. 

	Vlastnost
	Počet odpovědí

	Empatie
	11

	Ochota pomáhat
	9

	Přátelskost
	8

	Trpělivost
	8

	Zodpovědnost
	6

	Kreativita
	5


	Spolehlivost
	4

	Obětavost
	4

	Tolerance
	4

	Schopnost komunikace
	3

	Srdečnost
	3

	Ostatní I
	12

	Ostatní II
	22


Otázka č. 11

Co očekáváte do budoucna od dobrovolnické práce, kterou vykonáváte?

     Touto otevřenou otázkou jsem chtěla zjistit, jakou mají dobrovolníci představu o dalším pokračování dobrovolnické činnosti. Odpovědi byly velmi různé a proto opět srovnám jem jednotlivé počty odpovědí. Výsledky zaznamenám pomocí grafu, který pouze porovná četnost jednotlivých odpovědí.

     Nejčastěji dotazovaní doufají v získání zkušeností, což byla odpověď jedenácti z nich, dále u 4 dobrovolníků v nemocnici se objevilo přání zpestřit pobyt v nemocnici dětem. Další dva dobrovolníci uvedli, že očekávají další pokračování této práce či vztahu s dítětem. 2 dobrovolníci napsali, že doufají, že jim práce přinese poznatky. Další dva dotazovaní doufají v dobrý pocit z vykonávání práce dobrovolníka. 

     Dalších 13 odpovědí jsem zařadila do kategorie ostatní, protože se vyskytly jen jednou. Jedná se o následující odpovědi: lepší poznání svého kamaráda, smysluplnost, pomoc sobě samému, získání informací pro uplatnění či vytvoření programu ve svém regionu, více nápadů pro schůzky, vidět výsledky své práce, zdokonalení se ve své práci, možnost uplatnit se v podobné organizaci, zdárné ukončení, poznání různých typů dětí, využití zkušeností i v jiné oblasti, další pokračování vztahu i po jeho ukončení. Jeden respondent odpověděl, že neví. 
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Otázka č. 12

Co ve Vaší dosavadní dobrovolnické práci bylo doposud největším problémem?

     Další otázka byla opět otevřená, takže jsem díky ní získala nejrůznější odpovědi, které se dosti lišily v závislosti na  rozdílnosti jednotlivých programů, ve kterých dobrovolníci pracují. 

     Odpovědí, které jsem vyhodnocením dotazníků získala bylo celkem 22 a většinou se opakovaly pouze jednou. Rozhodla jsem se tedy tyto odpovědi rozdělit do kategorií na základě podobnosti. Celkem jsem vytvořila 5 kategorií. Co se týká četnosti odpovědí v jednotlivých kategoriích - 6 respondentů uvedlo, že žádné větší problémy nebyly. 2 respondenti za problém považují nedostatek času a 2 respondenti uvedli, že problémem je pro ně neochota sester na oddělení. Ostatní odpovědi se vyskytly jen jedenkrát. Jednotlivé kategorie se součtem odpovědí v nich, jsem se pokusila zobrazit pomocí grafu, který pouze srovnává četnost výskytu jednotlivých problémů. 

I. kategorie  – technické problémy – dojíždění, příliš mnoho dobrovolníků na málo dětí, skloubit svůj volný čas s volným časem dítěte,  ukončování schůzek, 

II. kategorie – komunikační problémy – komunikace s rodiči, spolupráce s personálem, smíření se s přístupem sester v Oční škole, neochota sester, přetvařování se zaměstnankyň, přimění dětí ke spolupráci, umět se distancovat od matky dítěte, výběr aktivit, získání důvěry dítěte, 

III. kategorie - osobní problémy – zdravotní problémy, zachování si profesionálního přístupu, stanovení hranic, začátek – překonání neviditelných hranic, 

IV. kategorie - ostatní problémy – neřešitelnost problémů kamarádky, hospodaření se penězi, situace, kdy dobrovolnice Programu Pět P byla považována za někoho, kdo doučuje mladšího kamaráda, se kterým se schází, nedostatek času 

V. kategorie – žádné problémy 
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Otázka č. 13

Pohlaví:    a) muž              b) žena

     Z výzkumu vyplynulo, že z 26 dotazovaných  bylo 24 respondentů (92,3%) pohlaví ženského a 2 respondenti (7,7%) pohlaví mužského. 

     Myslím si, že hlavní příčinou velké převahy žen v dobrovolnické práci je v tomto případě skutečnost, že nábory potencionálních dobrovolníků jsou prováděny na Vyšší odborné škole pedagogické a sociální v Kroměříži, kde je velká převaha studentek. Bylo by určitě dobré snažit se motivovat více dobrovolníků mužského pohlaví k dobrovolnické činnosti. 
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Otázka č. 14

Věk

     Cílem této otázky bylo zjistit věk respondentů a z něj poté vypočítat průměrný věk dobrovolníků zapojených do dobrovolnických programů v Kroměříži. Výsledky uvádím v grafu. Průměrný věk respondentů je 20,6   let.
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Otázka č. 15 

Víra: a) věřící     b) nevěřící     c) otázku víry nemám vyřešenou
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     Z výzkumu vyplynulo, že 12 respondentů (46,2%) je věřících, 13 respondentů (50%) je nevěřících a jeden respondent otázku víry nemá vyřešenou. Na základě tohoto krátkého výzkumu by se dalo říci, že otázka víry nemá rozhodující úlohu při zapojení se do dobrovolnické práce. 

3.  ZÁVĚREČNÉ SHRNUTÍ PRAKTICKÉ ČÁSTI

     V praktické části své absolventské práce jsem chtěla přiblížit obsah práce dobrovolníků zapojených do dobrovolnických programů, které v regionu Kroměříž probíhají pod záštitou Národního dobrovolnického centra HESTIA. Zvolila jsem metodu rozhovoru, který jsem uskutečnila celkem s osmi dobrovolníky. Oslovila jsem 4 dobrovolníky Programu Pět P, 3 dobrovolníky Programu Dobrovolníci v nemocnicích a 1 dobrovolnici Programu pro nezaměstnané absolventy škol. Během rozhovoru jsem respondentům kladla takové otázky, které chtěly zjistit celkový průběh jejich práce a dále  například problémy, se kterými se ve své práci setkali apod. Dobrovolníky Programu Pět P navíc osobně znám a průběh jejich vztahu s mladšími kamarády mám možnost sledovat na supervizních setkáních, kterých se pravidelně účastním.  

     Dalším cílem mé absolventské práce bylo zjistit, jaká je motivace dobrovolníků k přihlášení se do programů, co dobrovolnická práce dobrovolníkům přináší a s jakými problémy se ve své činnosti setkávají. K tomu jsem zvolila metodu dotazníku, který jsem rozdala 26 dobrovolníkům, kteří pracují v nějakém dobrovolnickém programu v Kroměříži. Dotazník obsahoval celkem 15 otázek. Některé z nich byly otevřené, u nichž bylo sice velice náročné vyhodnocování, ale na druhou stranu jsem díky těmto otázkám získala velmi zajímavé údaje.  Domnívám se, že i tyto výsledky se mi podařilo přehledně uspořádat. Grafy, které doplňují vyhodnocení otázek pak také napomáhají lepší orientaci ve výsledcích výzkumu. 

Zjistila jsem, že:

· 23 dotazovaných (88%) nikdy dříve nepracovalo jako dobrovolníci a dobrovolnická práce v regionu Kroměříž je tedy jejich prvním setkáním s dobrovolnictvím.

· 19 dobrovolníků (73%) se dozvědělo o dobrovolnické činnosti z přednášky, která se tedy jeví jako efektivní způsob pro oslovování dobrovolníků. 

· 14 dobrovolníků (54%) má nápady v jaké další oblasti by se mohli dobrovolníci uplatnit. Přičemž nejčastěji se objevuje oblast práce se seniory a pomoc v ústavech sociální péče. 

· 17 dobrovolníků (65%) je spokojeno s podmínkami, které mají k vykonávání a plnění jejich dobrovolnické práce. 

· 18 dobrovolníků (69,2%)  za hlavní důvod k zapojení se do dobrovolnického programu vidí přání pomáhat ostatním. Dalším nejčastějším důvodem, který uvedli 4 dobrovolníci (15,4%) bylo přání realizovat poznatky v praxi. 

· Na otázku, co dobrovolníkům přináší jejich dobrovolnická práce, 11 z nich odpovědělo: zkušenosti. Dalším důvodem byl dobrý pocit z pomoci druhému a další dobrovolníci ocenili možnost realizovat vědomosti v praxi. Z těchto odpovědí je možno usoudit, že dobrovolníci každopádně považují svou práci za přínosnou nejen pro sebe, ale i pro ty, pro něž ji vykonávají. 

· Další otázka se týkala problémů, se kterými se dobrovolníci ve své práci setkávají. Z výzkumu vyplynulo, že nejčastěji se jedná o problémy komunikační. Z nich bych potom zmínila především takové, jako je neochota sester na Očním oddělení, přetvařování se zaměstnankyň, spolupráce s personálem apod. Tyto problémy uváděli dobrovolníci pracující v nemocnicích a myslím si, že je nutné tento problémy řešit a snažit se zjistit, jaké jsou příčiny tohoto postoje sester k dobrovolníkům. Další problém, který se vyskytl v odpovědích na tuto otázku byl: „příliš mnoho dobrovolníků na málo dětí“. Myslím si, že tento problém se dá vyřešit jedině tak, že bude rozšířena spolupráce s některými dalšími odděleními Nemocnice Kroměříž. Za nejlepší potom považuji možnost působení dobrovolníků například na dětském oddělení nemocnice, popř. na oddělení pro dospělé. 

     Doufám, že se mi v praktické části mé práce podařilo nastínit a přiblížit problematiku dobrovolnické práce v  dobrovolnických programech v regionu Kroměříž. A i když se mi nepodařilo udělat rozsáhlejší výzkum, přesto by se moje výzkumná část mohla stát alespoň jakýmsi vodítkem či návodem pro další možné zpracování. 

IV. Závěr

     Tato absolventská práce měla přiblížit tematiku dobrovolnictví a podat informace o dobrovolnických programech, které probíhají v kroměřížském regionu pod záštitou Národního dobrovolnického centra HESTIA. 

     Nejprve jsem vymezila základní pojmy, aby bylo zřejmé, o co se bude v této práci jednat. Dále jsem se zaměřila na historii dobrovolnictví a na jeho současný stav u nás i v zahraničí. Zmínila jsem také, že rok 2001 je Mezinárodním rokem dobrovolníků a popsala jsem některé jeho hlavní cíle.  Velká část mé práce patří představení, charakteristice a způsobu realizace jednotlivých dobrovolnických programů, které probíhají v kroměřížském regionu pod záštitou Národního dobrovolnického centra HESTIA. 

     V praktické části jsem formou rozhovoru přiblížila obsah práce dobrovolníků zapojených v různých dobrovolnických programech, aby si každý mohl udělat představu, co působení dobrovolníka v programu obnáší.  Formou dotazníku jsem zjišťovala motivaci dobrovolníků k zapojení se do programu, dále jsem chtěla zjistit, s jakými problémy se dobrovolníci ve vykonávání své práci setkávají a co jim dobrovolnická práce přináší. 

     Ukázalo se, že dobrovolníci – zapojení do některého z dobrovolnických programů, které v regionu Kroměříž probíhají - považují svou práci za smysluplnou a i když se v ní často setkávají s nutností řešit různé problémy, rozhodně očekávají, že jim jejich působení v programech přinese především zkušenosti, praxi a mnoho z nich má dobrý pocit z pomoci druhému. 

     Co se týká informovanosti o dobrovolnických programech, polovina respondentů uvedla, že neví a pouze několik z nich uvedlo, že je dobrá. Můj výzkum považuji spíše za jakousi sondu do problematiky dobrovolnictví a z jeho výsledků nehodlám vyvozovat žádné obecné závěry. Každopádně si myslím, že je potřeba o problematice dobrovolnictví na oficiální úrovni více hovořit a zaměřit se i na rozšíření informovanosti i do malých měst a na venkov.

     V souvislosti s vyhodnocováním odpovědí respondentů mě napadaly další otázky, o které mohl být můj dotazník rozšířen. Pokud bych podobný výzkum realizovala znovu, zařadila bych do něj otázky, které by respondentům umožnily vyjádřit své návrhy, jak by se dala informovanost o dobrovolnických programech zlepšit nebo zda by v oblastech, které respondenti navrhovaly, jako možná další působiště dobrovolníků, sami chtěli pracovat. 

     Dobrovolníci jsou lidé, kteří se sami o své vůli chtějí zapojit do libovolného projektu a tak pomáhat druhým. Investují svůj čas, znalosti vědomosti bez nároku na mzdu. Zapojit se může každý člověk, závisí na jeho motivaci. V současné době je dobrovolníků v České republice nespočítaně, protože řadu dobrovolnických činností nikdo nevykazuje a neregistruje – tím myslím dobrovolnou práci na neoficiální úrovni. Sem patří dobrovolní knihovníci, ochránci přírody, členové organizací dětí a mládeže apod. Takových dobrovolníků jsou tisíce. Já jsem se však ve své práci zaměřila na dobrovolnictví na „oficiální úrovni“ a to na dobrovolnické programy, které probíhají pod vedením dobrovolnických  center. 

     Chtěla jsem touto prací především informovat i o této možnosti zapojení se do dobrovolnické práce a možná také inspirovat či motivovat některé k tomu, aby se neohlíželi jen na finanční stránku a zkusili, jen tak, z dobré vůle pomáhat druhým. 
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