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1 ÚVOD 


Jako motto své ročníkové práce jsem si vybrala 400 let starou báseň Johna Donna. Napadla mě ve chvíli, kdy jsem v televizi sledovala hodinový dokumentární pořad o dobrovolnictví „Už nejsem sám“, ve kterém jeden dobrovolník z Polska mluvil o tom, že zatím o své nové roli dobrovolníka nikomu blízkému neřekl. Dokonce se za to sám stydí. Přijde mi docela smutné, když člověk ochotný druhým lidem pomáhat si připadá divně.


 S naší společností asi nebude něco v pořádku, když v lidech přetrvává stále ještě pocit z doby minulé, že dělat něco navíc, bez finančního zisku se nevyplácí. Podle mého názoru by nikdo neměl zavírat oči před problémy  a potřebami druhého člověka nebo dokonce  vnímat nezištně nabídnutou pomoc druhým jako něco negativního. Možná to bude trvat ještě dlouho, než si každý z nás uvědomí, že se  jednou také může ocitnout v situaci, kdy bude pomoc sám potřebovat. Jak se moudře říká v jedné pozdně renesanční básni „ …A proto se nikdy nedávej ptát, komu zvoní hrana. Zvoní tobě.“ 


Tématem mé ročníkové práce je dobrovolnická práce se zaměřením na uplatnění dobrovolníků ve zdravotnických zařízeních. Poprvé jsem se s  dobrovolnictvím setkala, když jsme začali připravovat program 5P, na jehož realizaci se v Českých Budějovicích  podílím jako koordinátorka. Program 5P je nestátní sociálně preventivní volnočasový program určený pro děti ve věku od 8 do 15 let. 5P znamená Přátelství, Podporu, Prevenci, Péči a Pomoc všem dětem, kterým může prospět hodnotný vztah s dospělou osobou.


Jedním z cílů mé práce bylo zmapovat a zhodnotit současný stav dobrovolnické práce v České republice. Během mého ročního seznamování s touto problematikou jsem zjistila, že jde o oblast velice širokou, a proto jsem se rozhodla vzhledem k potřebnosti a  mé oborové specializaci zaměřit svoji pozornost na využití dobrovolnické práce v nemocničních zařízeních. Využila jsem spolupráce s občanským sdružením Hestia, které mi nabídlo účastnit se různých seminářů, výcviků a jednání týkajících se zavádění dobrovolníků do nemocnic. Celou ročníkovou práci bych chtěla věnovat programu „Dobrovolníci v nemocnicích“.



 Mnoho lidí správně tuší, že se postoj společnosti k dění kolem nás musí změnit a nejjednodušší způsob, jak toho dosáhnout, je začít nejdříve sám u sebe. Dnes a denně se setkáváme s názory, že v dřívějších dobách bylo lépe, lidé k sobě měli blíž a vzájemně si pomáhali. Nestačí jen kritizovat a poukazovat na chyby ostatních, to je velmi laciné a nikomu to neprospěje. Na nás všech záleží, jaký smysl svému životu dáme. Nejde o to, jak dlouho tu každý z nás bude, ale o to, jak se s svým životem naložíme.

 
Má ročníková práce se stane podkladem pro moji budoucí diplomovou práci. Po dobu dvou let bych tak chtěla sledovat další vývoj programu „Dobrovolníci v nemocnicích“, který v současnosti funguje zatím ve dvou zdravotnických zařízeních. Věřím, že program získá do té doby větší důvěru a podporu vedení dalších nemocnic a stane se nedílnou součástí dobrovolnických programů v České republice.

2 DOBROVOLNICTVÍ


V této kapitole  nejdříve vysvětlím základní pojmy týkající se dobrovolnictví, poté se zaměřím na historii dobrovolnictví a nakonec na rozdíly mezi dobrovolnictvím u nás a v zahraničí.  

2.1 Základní pojmy :

       Dobrovolnická práce v našich podmínkách je chápána jako taková činnost, která není finančně honorována (16).


Dobrovolník je člověk, který dělá něco z dobré vůle, z vnitřního přesvědčení někomu pomoci bez potřeby finančního ohodnocení.


Dobrovolnický program (projekt): Dobrovolníci mohou pracovat buď samostatně nebo mohou být zapojeni do nějakého dobrovolnického programu, tzn. jsou určitým způsobem organizováni. Ze zkušeností vyplývá, že právě druhý způsob je mnohem účinnější.


V materiálech SAIA - SCTS (12) se uvádí :


„12 prvků úspěšného dobrovolnického programu“:

  - plánování potřebnosti dobrovolníků

  - stanovení náplně práce dobrovolníků

  - nábor 

  - úvodní pohovor s dobrovolníkem (výběr dobrovolníků)

  - orientace a zaškolení

  - vzdělávání

  - vztahy mezi pracovníky a dobrovolníky

  - koordinace (vedení)

  - hodnocení práce dobrovolníků

  - zpětná vazba od dobrovolníků

  - ocenění

  - evidence

2.2 Historie dobrovolnictví


Není pochyb o tom, že dobrovolnictví  v neorganizované formě tu existuje už od počátku lidstva. Šlo o jakousi občanskou výpomoc - pomoc člověku, který se ocitl v situaci, kterou nedokázal řešit sám. Bohužel vlivem urbanizace a městské anonymity a lhostejnosti se tato přirozeně nabídnutá péče postupně vytrácí (15).


U nás je  dobrovolnictví negativně spojováno s obdobím komunismu, s tzv. nepovinně povinnými  brigádami. To se přenáší i do současnosti, a tak je poněkud složité navázat na něco, co tu ani nebylo. Lidé nejsou zvyklí  dělat něco zadarmo, ve prospěch ostatních (14).

2.3 Dobrovolnictví v zahraničí


USA


V USA je práce s dobrovolníky organizována za pomoci tzv. dobrovolnických center, jejichž hlavním cílem je poskytování vzájemné podpory a propagace myšlenky dobrovolnictví. V USA je jich registrováno kolem 400. Dobrovolnictví zde má dlouholetou tradici a je všeobecně velmi pozitivně přijímáno. Pomáhání druhým se stalo naprosto přirozeným a společensky vysoce uznávaným jevem. 


Nejstarším   dobrovolnickým   centrem   na  světě  je   Mezinárodní  asociace  pro  dobrovolnické   úsilí   (International Association for Volunteer Effort).  Vznikla v roce 1970  a jako jediná se zaměřuje výlučně na propagaci, podporu a ocenění dobrovolnictví na celém světě. V současnosti zastřešuje síť organizací a jednotlivců ve více než 100 zemí (20).


Polsko


Z postkomunistických států bylo právě Polsko první zemí, ve které v roce 1993 vzniklo ve Varšavě první dobrovolnické centrum ve východní Evropě. Po šesti letech působení bylo zřízeno dalších 20 dobrovolnických  center po celém Polsku. Mnoho lidí se domnívalo, že v bývalých socialistických zemích, kde byli lidé chudí, nebude nikdo ochotný věnovat svůj volný čas druhým lidem. Záhy se ukázalo, že lidé jsou ochotni pracovat bez nároku na honorář, mají motivaci a jsou aktivní (18).


Slovenská republika


Na Slovensku se o dobrovolnictví a zapojení se do dobrovolnických aktivit začalo více hovořit až po roce 1989. V současnosti se do nich zapojuje asi 19 % občanů. Dobrovolnická práce má na Slovensku stále ještě malé společenské uznání, i když je patrné, že se                    o dobrovolnickou práci zajímá stále více lidí.


 Dobrovolnickou činnost na Slovensku podporuje Slovenská akademická informačná agentúra - Servisné centrum pre tretí sektor (SAIA - SCTS). Vznikla v březnu 1990 z iniciativy pracovníků zahraničního oddělení Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy Slovenské republiky, kteří se snažili využít nové porevoluční možnosti mezinárodní spolupráce v oblasti vzdělávání. Od roku 1993 rozšířila svoje aktivity o služby pro nadace a sdružení občanů. Posláním SAIA - SCTS je posilovat službami a programy občanskou společnost a napomáhat rozvoji vzdělávání na Slovensku (19).

2.4 Dobrovolnictví v České republice


Větší pozornost se v České republice začala stejně jako na Slovensku dobrovolnictví věnovat až po roce 1989, kdy vznikla řada nevládních neziskových organizací, které se často staly téměř závislé na dobrovolnické práci. Ta se zpočátku většinou odvíjela pouze z nadšení zainteresovaných lidí, ale chyběla určitá metodika, která by se dala standardně využít  pro práci s dobrovolníky  v nejrůznějších organizacích.


V roce 1998 občanské sdružení Hestia založilo Národní dobrovolnické centrum Praha, které je součástí sítě 14 nově vzniklých dobrovolnických center ve střední a východní Evropě a Asii sdruženými pod společným názvem VOLUNTEERNET. Základním posláním je propagace a podpora myšlenky dobrovolnictví. Centrum vytváří databáze organizací, které se zajímají o využití dobrovolníků a zároveň databáze lidí, kteří mají zájem o dobrovolnickou práci. Toto centrum  připravuje také semináře a výcviky, jak pro organizace, tak i pro dobrovolníky. V roce 1999 se Hestia - Národní dobrovolnické centrum Praha stalo členem mezinárodní dobrovolnické organizace IAVE. Hestia dále podporuje zakládání dalších regionálních dobrovolnických center  v České republice, například v Ústí nad Labem a Kroměříži  a je finančně podporována nadací Open Society Fund Praha. Kromě toho  realizuje své vlastní programy podle místních podmínek a potřeb. Jde například o Program 5P, Program Dobrovolníci z komerčních firem, Program pro nezaměstnané absolventy škol a Program Dobrovolníci v nemocnicích (7).

2.5 Významná data související s propagací dobrovolnictví


Mezinárodní den dobrovolníků 


V roce 1985 Valné shromáždění Organizace spojených národů (OSN) určilo               5. prosinec za Mezinárodní den dobrovolníků - každoroční svátek dobrovolníků, dobrovolnických komunit a organizací, státních i nevládních na oslavu všeho, čeho se dosáhlo ve světě takovýmito aktivitami. Tento den v současnosti oslavuje už více než polovina zemí světa. OSN vyjadřuje tímto způsobem mimo jiné i vděčnost svým dobrovolníkům, kteří pracují v rámci humanitárních a rozvojových programů a zúčastňují se  mírových operací a iniciativ (11). (viz příloha č. 1)


 Mezinárodní rok dobrovolníků 


20. listopadu 1997 Valné shromáždění OSN přijalo rezoluci, kterou vyhlásilo rok 2001 za Mezinárodní rok dobrovolníků. Rezoluci podpořilo 123 zemí světa včetně České republiky. Za hlavního koordinátora aktivit v rámci Mezinárodního roku dobrovolníků byla oficiálně určena organizace United Nations Volunteers (UNV). Podle UNV jsou roky 1998-2000 výjimečnou příležitostí na získání nových informací o charakteru a rozsahu dobrovolnictví na celém světě a na zájmu vlád, nevládních organizací a veřejnosti o problematiku dobrovolnictví. Vyhlášením Mezinárodního roku dobrovolníků OSN nejdříve sledovalo vytvoření návrhu, který by umožnil každé zemi, dokonce i komunitě oslavit tento rok po svém. Období do roku 2001 mohou nevládní organizace využít jako přípravu na Mezinárodní rok dobrovolníků a pokusit se o zviditelnění a zpřístupnění dobrovolnictví pro občany  své země (21, 22).

3 PROGRAM „DOBROVOLNÍCI V NEMOCNICÍCH“

3.1 Historie a současný stav dobrovolnického programu „Dobrovolníci v nemocnicích“ 


Ve světě je tento program běžnou součástí dalších programů dobrovolnických center a je o něj velký zájem. Například v Izraeli existují dlouhé seznamy čekatelů. V České republice se začíná teprve rozjíždět. Není jednoduché navázat na 40tileté období totality, které podobným dobrovolnickým aktivitám nebylo nakloněno. Také vztah mezi lékařem a klientem byl v jiné rovině, než jak ho známe dnes. Nesymetrický většinou direktivní přístup, přesně vymezené hodiny návštěv a denní režim, to vše přispělo k izolaci a nepřístupnosti zdravotnických zařízení. Teprve po roce 1989 se situace výrazně změnila. Prodloužila se doba návštěv, nemocnice se staly otevřenější veřejnosti, vztah mezi lékařem a klientem přestal být direktivní. Samozřejmě hierarchie a struktura nemocničních zařízení je mnohem komplikovanější než jinde, a tak se ani nelze divit, že zavádění dobrovolníků do nemocnic naráží na nepochopení a obavy  zdravotnického personálu.


V roce 1998 nadace Open Society Fund Praha podporovaná Open Society Institute New York nabídla Baťově nemocnici ve Zlíně a Fakultní nemocnici v Praze Pod Petřínem spolupráci na realizaci nového programu „Dobrovolníci v nemocnicích“. Bohužel se program nepodařilo ani  v jednom případě zrealizovat, jednání ztroskotala na nedůvěře vedení a právníků obou nemocnic.


Na jaře 1999 bylo občanské sdružení Hestia požádáno nadací  Open Society Institute New York o  převzetí záštity nad tímto dobrovolnickým programem. V roce 1999 získalo Národní dobrovolnické centrum Praha grant na pilotní projekt  tří pracovišť pro období říjen 1999 - březen 2000. Vytipovány byly tři nemocnice - Fakultní nemocnice Motol v Praze, nemocnice v Kroměříži a Fakultní  nemocnice v Plzni.  Vzhledem k jistým komplikacím posledně uvedené nemocnice uvažují o zapojení do programu nejdříve od ledna roku 2001 (13).


Zatím existují v České republice  v oblasti organizovaného dobrovolnictví v nemocničním prostředí první dvě vlaštovky. Jde o Kliniku dětské onkologie 2. lékařské fakulty Univerzity  Karlovy a Fakultní nemocnice v Motole, pod záštitou Prof. MUDr. Josefa Kouteckého, DrSc. a Odborný léčebný ústav ortoptický při nemocnici v Kroměříži za podpory ředitele nemocnice MUDr. Petra Pšikala (7).

3.2 Charakteristika a cíle programu


Vzhledem k současné ekonomické situaci státu a finanční náročnosti  poskytované odborné péče se nelze divit, že stávající podmínky nejsou ve zdravotnictví zrovna vyhovující. Zdravotní pojišťovny dluží nemocnicím mnoho peněz, a tak těmto zařízením mnohdy nezbývá nic jiného než poskytnout takovou péči, která je nezbytně nutná a není na takové úrovni, jakou by si sami zdravotníci představovali. Bohužel nedostatek finančních prostředků se bezpochyby nejvíce odrazí právě na pacientovi. Domnívám se, že nabídnutá dobrovolná pomoc lidí, kteří nejsou lhostejní k osudům druhých, je v současné době jedním z možných východisek z této situace.


Posláním programu je přispět ke zlepšení psychosociálních podmínek pacientů na lůžkových odděleních nemocnic. Projekt si klade za cíl : představit myšlenku dobrovolnictví v nemocnicích odborné i laické veřejnosti, vytvořit podmínky a vyzkoušet systém dobrovolné práce v podmínkách zdravotnických zařízeních a ověřenou metodiku nabídnout dalším zdravotnickým zařízením (7). Program bude úspěšný jedině tehdy, když bude dobrovolnickými aktivitami rozšiřovat a doplňovat vyšší cíle nemocnice. Naopak selhává, pokud je s nimi v rozporu a pokud prosazuje cíle, kterým nemocnice nedává velkou prioritu (1).

3.3 Možnosti využití práce dobrovolníka 

V první řadě je nutné vytvořit seznam činností, které by dobrovolníci mohli vykonávat. Je velmi důležité, aby tyto činnosti byly v souladu s posláním a cíli nemocnice. Mohou pacientům pomoci vyplnit dlouhý čas jejich léčby na lůžku, doprovázet je na vyšetření či připravit řadu aktivit, které pacientům zpříjemní jejich pobyt v nemocnici. Mimo činností výhradně určených pacientům se dobrovolníci dále mohou uplatnit například při zajišťování provozu nemocnice či při opatřování  finančních prostředků ve formě různých sponzorských darů apod. (17).

3.4 Strategie a pravidla programu

Dobrovolnický program v nemocnicích bývá úspěšný, když : 

- je podporován na všech úrovních nemocničního personálu : vedením  nemocnice, lékaři,

  úředníky i provozními zaměstnanci, sestrami a dalšími zdravotnickými odborníky

- úkoly pro dobrovolníky jsou vytvořeny společně a zdají se být smysluplné nejen        

   dobrovolníkům, ale i nemocničnímu personálu

-  strategie přijímání a výběru dobrovolníků je vytvořena a schválena vedením nemocnice

- mezi pracovníky nemocnice jsou tzv. zásadní patroni programu, musí to být lidé, kteří jsou                                                                     

   schopni působit na názory ostatních a také je ovlivňují


Nemocniční prostředí je velmi složité a při zavádění dobrovolníků do těchto zařízení je nutné respektovat určitá pravidla a vnitřní řád nemocnice. Hlavní pozornost by měla být věnována pacientově bezpečnosti a zachování lékařského tajemství. Nejlepším způsobem, jak toho docílit, je vytvoření systému pravidel, která budou srozumitelná jak zdravotnickému personálu, tak i dobrovolníkům. Důležité je zapojit do programu ty zaměstnance nemocnice, kteří mají chuť dělat něco navíc a v dobrovolnické práci vidí pro zařízení přínos (1).
3.5 Struktura a účastníci programu „Dobrovolníci v nemocnicích“


Dobrovolnický program v nemocnicích má stejně jako ostatní dobrovolnické programy svou osvědčenou strukturu, které je dobré se držet. V této části bych chtěla blíže popsat role všech lidí, kteří se nějakým způsobem na chodu programu podílejí. Jsou to : přípravný koordinátor, dobrovolník, supervizor, koordinátor v zařízení a v neposlední řadě i sám klient.

3.5.1 Přípravný koordinátor (14)


Přípravný koordinátor je člověk, který  není zaměstnancem nemocnice a je přímo odpovědný za průběh programu. Pro úspěch programu je nezbytně nutné, aby rozuměl dennímu provozu nemocnice a dobře znal její cíle a poslání. Čím více bude koordinátor chápat tyto skutečnosti, tím snadnější pro něj bude definování smysluplné role dobrovolníků a navrhování školení s ohledem na jejich budoucí úkoly (1).


Náplň práce: 

- je v úzkém kontaktu s vedením nemocnice, které neustále o programu informuje

- připravuje návrh programu (pravidla), který konzultuje s ostatními pracovníky nemocnice

- provádí nábor (vstupní pohovor) a výcvik dobrovolníků, jejich umisťování do zařízení a    

  formální oceňování 

- zajišťuje také výcvik koordinátora v zařízení (nejlépe ve spolupráci s místním 

  dobrovolnickým centrem)  

- je v úzkém kontaktu s ostatními koordinátory v podobném typu zařízení a předává si s nimi

  zkušenosti

- kontaktuje vhodné odborníky na místo supervizora

- stará se o propagaci a medializaci programu 

- pořádá společné akce dobrovolníků 

- hodnotí veškerou zpětnou vazbu, a to jak od dobrovolníků, nemocničního personálu tak i    

  pacientů a jejich rodinných příslušníků, kteří přijdou do kontaktu s dobrovolníky

- pomáhá řešit případně vzniklé problémy mezi zdravotníky a dobrovolníky

- účastní se pravidelných supervizních setkání

3.5.2 Klienti 


Klienti jsou děti, dospělí a staří lidé, kteří z důvodu svého zdravotního stavu jsou nuceni po nějakou dobu pobývat v nemocnici, často upoutáni na lůžku až několik týdnů, a jsou zcela závislí na péči zdravotnického personálu.

3.5.3 Dobrovolník


Dobrovolná pomoc je často chápána jako spontánní aktivita s malými nebo žádnými překážkami pro zapojení se. Dobrovolníkem v nemocnici se může stát student, zaměstnaní lidé, bývalí pacienti, ale i staří lidé, kteří chtějí zůstat aktivní a cítit se nějakým způsobem druhým užiteční. Dobrovolníci umožňují placenému personálu zaměřit se plně na svoji profesní práci, které se tak mohou věnovat na vysoké odborné úrovni. Než je dobrovolník zapojen do programu, existuje určitý postup, kterým musí projít:

1) Nábor dobrovolníků provádí přípravný koordinátor různými způsoby : 

- prezentace programu na přednáškách SŠ, VOŠ a VŠ, snaha o získání podpory  

   dobrovolnického programu nejen na úrovni studentů, ale také učitelů a vedení školy

- inzerce v místních médiích – rozhlas, tisk

- vývěsky  v prostorách zdravotnických zařízeních (možnost oslovení bývalých pacientů či   

   jejich rodinných příslušníků)

- přátelé a známí  již zapojených dobrovolníků (nezapomínat podporovat a pozitivně hodnotit 

  práci dobrovolníků)

- letáky o možnosti zapojení se do dobrovolnických programů na Úřadu práce (získání   

   potvrzení o praxi - pozitivní deviza při žádání o zaměstnání) 


Součástí náboru je i vyplňování dotazníku, kde kromě základních osobních údajů uchazeč  o dobrovolnickou práci uvede vlastní schopnosti a dovednosti při práci s pacientem, dále také údaji o jakou konkrétní práci by měl zájem. Po sepsání dotazníku je domluven termín vstupního pohovoru (3).


2) Vstupní pohovor 


Dobrovolníci při vstupním pohovoru získají obecné informace o dobrovolnictví a jsou  podrobně seznámeni s daným programem a celým procesem, kterým musí projít, než budou zapojeni do samotného programu. Vzhledem k tomu, že nemocniční prostředí je velmi  komplikované, je nezbytně nutné, aby koordinátor věnoval výběru dobrovolníka maximální pozornost. Měl by se zaměřit především na jeho motivaci. V USA je dokonce požadován i výpis z trestního rejstříku a celá řada dalších doporučení. V našich podmínkách to zatím neexistuje (16). 



3) Výcvik


Výcvik probíhá zpravidla formou třídenního soustředění skupiny potenciálních zájemců o dobrovolnickou práci pod vedením přípravného koordinátora, lektorů (odborníci, kteří se na výcviky dobrovolníků specializují) a supervizora (3). Je dobré, když se výcviku zúčastní i koordinátor přímo ze zařízení, případně i další zdravotnický personál, který bude v budoucnu v nemocnici s dobrovolníky pracovat. Mohou se tak rovnou podílet na vytváření pravidel, povinností a seznamu činností, které mohou dobrovolníci v nemocnici vykonávat.


Hlavní náplní výcviku je důkladné seznámení jak se základními principy dobrovolnictví, tak i s potřebnými informacemi již o konkrétním oddělení nemocnice. Mimo teoretických znalostí je výcvik věnován i praktickému nácviku důležitých sociálně psychologických dovedností a řešení modelových situací, do kterých se dobrovolník v době svého působení v nemocnici může dostat. Součástí výcviku by měl být individuální rozhovor s psychologem, který rozhodne o vhodnosti uchazeče pro zařazení do programu (3). Vyškolený dobrovolník na základě svých zájmů a potřeb nemocnice přechází pod vedení koordinátora v zařízení. Samozřejmě je i nadále v neustálém kontaktu s přípravným koordinátorem, se kterým řeší případné problémy.


4) Zaškolení dobrovolníka

Zaškolení slouží jednak k všeobecnému obeznámení dobrovolníků s nemocnicí, ale také s již konkrétními úkoly, které budou v budoucnosti vykonávat. Toto seznámení by mělo zahrnovat: 

- stanovení pravidel (oblékání, docházka, práva pacientů, očekávání personálu / dobrovolníků)

- informace o bezpečnosti práce (požární bezpečnost, standardy hygieny)

- organizační struktura a cíle nemocnice (poslání nemocnice, přehled služeb, seznámení s    

  provozem na jednotlivých odděleních)

- vzdělávání, kontakty na spolupracovníky (přímé nadřízené a budoucí kolegy)


V počáteční fázi by měli zaškolení provádět zaměstnanci nemocnice, kteří mají potřebné zkušenosti a pracují na daném oddělení. Postupem času mohou jejich úlohu převzít již zapracovaní dobrovolníci (1).


5) Vlastní zapojení do programu


Poté, co je dobrovolník prakticky seznámen s prací na konkrétním oddělení, automaticky začne samostatně vykonávat svěřené úkoly. Je však povinen být v neustálém kontaktu jak s přípravným koordinátorem, tak i s koordinátorem přímo v zařízení a pravidelně se účastnit supervizních schůzek.

3.5.4 Koordinátor v zařízení


Koordinátorem v  nemocničním zařízení se může stát nejčastěji lékař, vrchní sestra, sociální pracovník či další osoba. Podmínky si určuje zařízení samo, ale vždy musí jít o člověka zodpovědného, spolehlivého a ochotného pracovat s maximálním nasazením.


Náplň práce koordinátora v zařízení :

- hledá možnosti uplatnění dobrovolníků v nemocničním zařízení

- přijímá  dobrovolníky do zařízení

- seznamuje dobrovolníky se strukturou, provozem a pravidly nemocnice

- pomáhá dobrovolníkům řešit vzniklé problémy ve vztahu dobrovolník - klient a ve vztahu     

  dobrovolník - personál

- zjišťuje zpětnou vazbu od dobrovolníků, klientů i zdravotnického personálu

- motivuje dobrovolníky, oceňuje jejich přínos pro nemocnici

- informuje o průběhu a výsledcích programu vedení nemocnice

- provádí administrativní práci (vedení agendy)

- účastní se pravidelných supervizních setkání

- je v kontaktu s přípravným koordinátorem (1)
3.5.5 Supervizor  


Slovo supervize k nám přešlo z angličtiny. Velký anglicko-český slovník (Hais, K., Hodek, B., 1985) překládá „supervision“  jako dozor, dohled, kontrolu, řízení, inspekci  apod. V tomto svém původním významu se u nás objevuje jen velmi zřídka. V našem případě jde spíše o proces praktického učení, v němž supervizor pomáhá dobrovolníkovi rozebírat a řešit konkrétní problémové situace, které vznikají při jeho práci v nemocnici, a to jak v kontaktu s klienty, tak i samotným zdravotnickým personálem (9). 



Supervizor se dále účastní výběru a výcviku dobrovolníků a konzultuje s koordinátorem v zařízení jeho zařazení do programu. Supervizorem se nejčastěji může stát psycholog, lékař, psychoterapeut, tedy odborník, který ve své profesi přichází do styku s problematikou blízkou základní náplni programu „Dobrovolníci v nemocnicích“. Vzhledem k charakteru poradenské práce by supervize měla být nezbytnou součástí každého dobrovolnického programu. 


Formy supervize:


a) Skupinové supervize se konají většinou jednou za měsíc a jsou povinné pro všechny dobrovolníky. Ti mají tak příležitost podělit se o své zkušenosti, starosti ale i radosti s ostatními. Zároveň motivují dobrovolníky k další činnosti a účasti v programu. Rolí supervizora je spíše podněcovat a rozvíjet tvořivost samotných dobrovolníků. Vhodným doplňkem mohou být přednášky, besedy a skupinové diskuse k tématům blízkým problematice ( zdravotnická problematika již konkrétního oddělení, první pomoc, návrhy  výtvarných a hudebních činností nebo další inspirace).


b) O individuální supervizi je možné požádat v případě, kdy je nutné řešit především akutně vzniklé nebo závažné problémy,  se kterými se dobrovolník setkal při své práci v nemocnici (3).

4 CÍL PRÁCE


Cílem práce je zmapovat a zhodnotit současný stav dobrovolnické práce v České republice a navrhnout další možnosti jejího využití ve zdravotně sociální oblasti.

5 HYPOTÉZY


V první hypotéze ( H1 ) jsem předpokládala, že dobrovolnická práce zvyšuje šanci zlepšit zdravotní a sociální stav klienta.


Ve druhé hypotéze ( H2 ) jsem se domnívala, že dobrovolnická práce bude využívána častěji v nestátních neziskových organizacích. 

6  METODIKA

6.1 Charakteristika zkoumaného souboru


 Ve svém původním záměru jsem chtěla provést výzkum ve všech nemocničních zařízeních, kde program „Dobrovolníci v nemocnicích“ probíhá. V říjnu 1999, kdy  byla zahájena  realizace programu, se ho měly oficiálně účastnit tři nemocnice, a to Klinika dětské onkologie Fakultní nemocnice v Motole, Odborný léčebný ústav ortoptický při nemocnici v Kroměříži a Fakultní nemocnice v Plzni. Posledně jmenované zařízení se zatím do programu  nezapojilo. Jako hlavní důvod uvádějí   provozní komplikace samotné nemocnice (13).


Z plánovaného výzkumu v Odborném léčebném ústavu ortoptickém při nemocnici v Kroměříži jsem musela nakonec také ustoupit, protože program zde oficiálně funguje teprve od dubna 2000. S ohledem na termín odevzdání ročníkových prací jsem se zaměřila pouze na současný stav dobrovolnické práce v tomto zařízení.


Výzkumný soubor tedy tvořili dobrovolníci a koordinátorka dobrovolníků MUDr. Ivana Stará na  Klinice dětské onkologie Fakultní nemocnice v Motole.


Pro srovnání jsem se rozhodla do  výzkumu zahrnout také dobrovolníky, zdravotnický personál a koordinátorku dobrovolníků paní Zdenu Kafkovou v Hospici Anežky České v Červeném Kostelci. Toto zařízení není sice klasickou nemocnicí, ale s dobrovolníky tu mají dlouholeté zkušenosti.

6.2 Použité metody


K ověření hypotézy H1 jsem původně chtěla použít techniku rozhovoru s klienty a dobrovolníky. Na základě zjištěných poznatků z jednotlivých zařízení jsem nakonec zvolila metodu nestrukturovaného pozorování. Nepoužila jsem předem žádné stanovené pozorovací kategorie nebo jiné přesné nástroje. Určila jsem si jen konkrétní události a jevy, které jsem se rozhodla pozorovat (2).


Techniku rozhovoru jsem využila při osobních setkáních s oběmi koordinátorkami dobrovolníků, které jsem mimo jiné požádala i o vyplnění dotazníku. Vzhledem k důležitosti uchování uceleného pohledu na danou problematiku jsem  dotazníky předala také zdravotnickému personálu a dobrovolníkům. Pro jednotlivé skupiny (dobrovolníci, zdravotnický personál, koordinátoři) jsem vytvořila jiný typ dotazníku. Při jejich sestavování jsem se inspirovala dotazníkem  z bakalářské práce „Vznik organizovaného dobrovolnictví v oblasti péče o staré občany“ (14) a dále dotazníky používanými Národním dobrovolnickým centrem Praha (4, 5, 6).


Pro ověření hypotézy H2 jsem do dotazníku pro koordinátorky dobrovolníků zahrnula otázku zjišťující tuto skutečnost.


6.3 Vlastní realizace výzkumu


Výzkum jsem uskutečnila v průběhu února až dubna 2000. V Hospici Anežky České jsem v rámci své praxe  provedla jednak techniku nestrukturovaného pozorování, dále jsem osobně požádala o vyplnění dotazníků zdravotnický personál a koordinátorku dobrovolníků, která se nabídla, že dobrovolníky osloví sama a dotazníky zašle co nejdříve zpět. Počítala jsem i s variantou, že se někteří dobrovolníci budou zdráhat dotazníky předat koordinátorce, a pro tento případ jsem v hospici zanechala nadepsané a ofrankované obálky. Mimo to jsem vedla rozhovor jednak s koordinátorkou dobrovolníků, jednak s vedoucí stážistů.


Na Klinice dětské onkologie Fakultní nemocnice v Motole jsem o spolupráci při vyplňování dotazníku a poskytnutí rozhovoru poprosila koordinátorku dobrovolníků. Na její doporučení jsem výzkum nerealizovala se zdravotnickým personálem s ohledem na krátkou dobu fungování programu a skutečnosti, že s dobrovolníky zatím příliš do kontaktu nepřijdou. Dobrovolníci byli o vyplnění  dotazníků požádáni na výcviku konaném  v polovině dubna 2000.


Základní údaje o současné situaci dobrovolnické práce v Odborném léčebném ústavu ortoptickém při nemocnici v Kroměříži jsem zjistila při vlastní účasti na výcviku dobrovolníků, který se konal  začátkem března 2000 v Říčanech u Prahy. V polovině března jsem zařízení osobně navštívila. Další informace jsem získala na semináři Národního dobrovolnického centra Praha, který byl věnován dobrovolnictví v nemocnicích.

7 VÝSLEDKY
7.1 Hospic Anežky České v Červeném Kostelci


Žádný hospic se bez dobrovolníků neobejde. Právě oni mají velký podíl na tom, že se prostředí a výzdoba hospice podobá spíše útulnému a příjemnému domovu než nemocnici. Dobrovolníci jsou považováni za plnohodnotné členy hospicového týmu a jejich práce je zde pozitivně přijímána a vysoce ceněna.  

7.1.1 Dotazník pro zdravotnický personál (viz příloha č. 2)


Dotazník jsem osobně předala 18 respondentům, nakonec se jich vrátilo 14. Dotazník zahrnoval celkem 11 otázek, které měly zjistit názory zaměstnanců na dobrovolnickou práci v hospici, zda ji považují  pro klienty a zařízení za přínosnou.

Otázky č. 1 a 8 až 11 byly základní otázky


Otázky č. 1 a 8 až 11 sloužily k rozlišení respondentů podle pohlaví, věku, vzdělání, víry a typu práce, kterou v hospici vykonávají. Z celkového počtu 14 dotázaných byli ve výzkumném souboru 3 muži a 11 žen ve věkovém průměru 34 let. Nejvíce byli zastoupeni lidé se vzděláním středním odborným (8), dále vyučení (3)  a stejné zastoupení činilo vzdělání základní, střední všeobecné a vysokoškolské (vždy po 1). 13 ze 14 respondentů uvedlo, že jsou věřící. 8 zaměstnanců pracuje v zařízení jako ošetřovatel /ka, 6 jako střední zdravotnický personál.


Komentář : Výzkumný soubor byl vybrán náhodným výběrem. Snažila jsem se oslovit všechny zaměstnance zařízení, se kterými jsem po dobu své praxe přišla do kontaktu. Poněkud překvapivé bylo pro mě zjištění, že téměř všichni (mimo 1) jsou věřící. Při neformálních rozhovorech totiž mnozí zaměstnanci uvedli, že je to přibližně napůl.

Otázka č. 2 - Domníváte se, že dobrovolnická práce je pro Vaše zařízení přínosná ?


Všichni respondenti odpověděli kladně, za hlavní přínos označili pomoc pacientům a usnadnění práce personálu. Dále zmínili zpestření běžného života hospice, možnost poskytnutí nadstandardní péče pacientům a v neposlední řadě i podíl na získávání peněz. 



Komentář : Z výsledků je patrné, že zdravotnický personál si práce dobrovolníků váží a běžný chod zařízení si bez jejich pomoci dovede jen stěží představit.

Otázka č. 3 - Jaké dovednosti a vlastnosti by měl mít dobrovolník ve Vašem zařízení?


Nejvíce dotázaných  (celkem 7) kladlo důraz na empatii, 5 umění naslouchat druhým a 4 taktnost a citlivost. Za důležité určili také trpělivost, spolehlivost, laskavost, vztah k lidem, ochotu a radost. 


Komentář : Z uvedených odpovědí vyplývá, že v této práci je daleko cennější disponovat kladnými lidskými vlastnostmi než odbornými znalostmi a vysokou inteligencí. Je zřejmé, že zdravotnický personál zkoumal dovednosti a vlastnosti dobrovolníků především z hlediska přímé práce s pacienty.

Otázka č. 4 - Jaké jsou Vaše zkušenosti s dobrovolníky?


Polovina respondentů (7) je s dobrovolníky spokojená. 6 dotázaných označilo zkušenosti s nimi za většinou dobré, ale někdy pronikne k pacientům člověk, kterému chybí právě tolik žádaná empatie a taktnost. Jedna žena uvedla, že s dobrovolníky moc do kontaktu nepřijde, protože mnozí přímo za pacienty nechodí.


Komentář : Tyto odpovědi víceméně potvrzují skutečnost, že zdravotnický personál vnímá dobrovolnickou práci jako potřebnou a dokáže ji ocenit.

Otázka č. 5 - Myslíte si, že dobrovolnická práce je ve Vašem zařízení využívána :
 a) více, než by bylo třeba   b) v souladu s potřebami zařízení   c) méně, než by bylo třeba


Odpověď  b) zvolilo 8 dotazovaných a odpověď c) 6 lidí.


Komentář : Jako nejméně využívaná, ale zároveň nejvíce potřebná je podle zdravotníků možnost trávení a vyplnění volného času  pacientů.

Otázka č. 6 - Vyjmenujte, prosím, druhy činností, které u Vás dobrovolníci vykonávají ?


Téměř všichni dotázaní (13) zmínili práci dobrovolníků v recepci, v čajovně a zalévání květin. 11 respondentů uvedlo nákupy, 7 návštěvy u pacientů. Někteří napsali, že dobrovolníci se podílejí také na úklidu kolem zařízení, pomoci s občerstvením při setkání pozůstalých a na kulturním vyžití pacientů, pedikúře a provozu v prádelně.


Komentář : Z výčtu uvedených činností je znát, že zdravotnický personál je vcelku dobře informován o možnostech práce dobrovolníka v zařízení.

Otázka č. 7 - Existuje ještě nějaká činnost, kde by se dobrovolníci mohli uplatnit?

Na tuto otázku odpovědělo 9 respondentů nevím, zbylých 5 pak kladně. Všichni se shodli na tom, že nejvíce postrádají dobrovolníky ochotné trávit čas s pacienty. Podle jejich představ by se mohli podílet například na samotném doprovázení umírajících (hlavně těch, kteří nemají rodinu), povídání, naslouchání, četbě a modlitbě. Mohli by také vzít pacienty ven na procházku. 


Komentář : Tyto odpovědi jen více podtrhují zjištěná fakta z otázek č. 4 a 5, a totiž velký nedostatek dobrovolníků přímo na odděleních.

7.1.2 Dotazník pro dobrovolníky (viz příloha č. 3)


Z 20 dotazníků se jich vrátilo 10. Cílem dotazníku bylo především zmapovat práci dobrovolníků, zjistit jejich motivaci a přínos pro zařízení a dále jak se dívají na podporu a postoj personálu. Dotazník obsahoval celkem 16 otázek.

Otázka č. 1 - Pracoval / a jste už někdy jako dobrovolník / dobrovolnice ?


Z 10 respondentů pouze jedna osoba odpověděla kladně. Uvedla, že se dobrovolnickou prací ve zdravotně sociální oblasti zabývá už 8 let.


Komentář : Z této odpovědi můžeme usuzovat, že dobrovolnická práce v České republice zatím není běžnou součástí životního stylu lidí.

Otázka č. 2 - Jak jste se dozvěděl / a o dobrovolnické činnosti v tomto zařízení ? 


Nejčastější odpověď zněla (7) od přátel, po jednom respondentu uvedlo vlastní zájem, přednášku  MUDr. M. Svatošové a náhodu.


Komentář : Za nejúčinnější metodu v získávání dobrovolníků můžeme považovat osobní kontakty.

Otázka č. 3 -  Proč jste se rozhodl / a pracovat v tomto zařízení jako dobrovolník / ice ?


Nejčastější důvody dobrovolníků byly následující : 

1) být užitečný / á, pomoci lidem, kteří to potřebují

2) jsem důchodce / důchodkyně, mám čas a potřebu být ještě potřebná / ý

3) možnost získat zkušenosti pro mé budoucí povolání


Komentář : V této otázce bylo zajímavé sledovat motivaci v závislosti na věku dobrovolníka. Závěrem lze říci, že nejmladší dobrovolníci zmiňovali spíše nové zkušenosti na rozdíl od starších lidí, kde převažovala potřeba být ještě užitečný / á. 

Otázka č. 4 - Jakou dobrovolnickou  práci v tomto zařízení vykonáváte a jak dlouho ?


Nejvíce dotázaných napsalo, že pracuje v recepci (celkem 8), 2 lidé se starají o květiny a 2 chodí za pacienty na návštěvu a povídají si s nimi. Jeden dobrovolník pomáhá se žehlením prádla a jeden se podílí na provozu budovy.  Z 10 respondentů pouze 8 uvedlo, jak dlouho zde pracuje. Průměrně to jsou téměř 3 roky.


Komentář : Původně jsem chtěla touto otázkou zjistit do jaké míry je využívána dobrovolnická práce přímo s pacienty a dále při zabezpečení provozu zařízení, ale vzhledem k malému počtu vrácených dotazníků se domnívám, že výsledky není možné objektivně vyhodnotit.

Otázka č. 5 - Vykonáváte tuto činnost nárazově nebo pravidelně ?


9 dobrovolníků uvedlo, že se této aktivitě věnuje pravidelně a to průměrně 3,5 hodiny týdně, jeden nárazově.

Otázka č. 6 - Co vám dobrovolnická práce přináší ?


Nejčastější odpovědi : 1) pocit uspokojení, že mohu být někomu užitečná / ý (4)

                               

 2) radost, že pomáhám lidem, kteří to potřebují (3)

                               

 3) naučit se být citlivější a laskavější k lidem (2)

Otázkami č. 7, 8, 10 a 11 jsem chtěla zjistit, jak dobrovolníci vnímají podporu a přístup personálu a jak hodnotí  podmínky poskytnuté ke svojí práci.


Všech 10 respondentů se domnívá, že dobrovolnická práce je personálem podporována a podmínky k plnění práce jsou vyhovující. S přístupem personálu k dobrovolníkům je spokojeno 8 dotázaných, 2 částečně.


Komentář : Na základě porovnání výsledků dotazníků zdravotnického personálu a dobrovolníků je zřejmé, že dobrovolnická práce v tomto zařízení funguje již řadu let, zdravotníci jsou na ni zvyklí, respektují ji.

Otázky 12 - 16 jsou tzv. identifikační 


Tyto otázky jsou zaměřené na rozlišení respondentů podle pohlaví, věku, vzdělání, zaměstnání a víry.


Z porovnání v počtu dobrovolníků podle pohlaví vyplynulo, že dobrovolnické práci se věnují více ženy, ve zkoumaném souboru bylo 9 žen a 1 muž. Průměrný věk činil 50 let         (v rozmezí od 14 do 69 roků). Nejvíce bylo zastoupeno vzdělání střední odborné a základní (po 3), dále vysokoškolské (2)  a stejné zastoupení činilo vyučení a střední všeobecné ( vždy po 1 ). 8 respondentů je v důchodovém věku, 2 dobrovolnice studentkami SŠ. 8 z 10 dotázaných je věřících.


Komentář : Je zajímavé, že práci dobrovolníka může vykonávat kdokoli bez omezení věku, tedy i osoba nezletilá, mladší 18 let.

Otázka č. 9 - Domníváte se, že dobrovolnická práce je pro toto zařízení přínosná ? 


Všech 10 respondentů odpovědělo ano. Hlavními důvody byly ušetřené peníze za práci dobrovolníků. Odborný personál má více času věnovat se pacientům a poskytovat jim kvalitnější péči. A pro nemocné je přínosem, že se setkávají i s lidmi z běžného prostředí.

7.1.3 Dotazník pro koordinátorku dobrovolníků (paní Zdenou Kafkovou, která je zároveň i sociální pracovnicí zařízení) ( viz příloha č. 4 )


Cílem dotazníku bylo zmapovat současný stav dobrovolnické práce v tomto zařízení. Z vyplněného dotazníku jsem zjistila, že s dobrovolníky začali spolupracovat hned od počátku provozu hospice v roce 1996. V současné době je v zařízení evidovaných 85 dobrovolníků, z nich je aktivně zapojeno kolem 38. Dobrovolníky získávají převážně oslovením lidí z místní farnosti, ale jsou mezi nimi i lidé nevěřící, jejichž hlavní motivací je pomáhat druhým. 



Žádným speciálním výcvikem neprochází, jsou přijímáni na základě vstupního pohovoru či doporučení od přátel. Předpokládá se, že lidé z farnosti se znají, a tudíž lze vyloučit možnost přijetí nevhodného dobrovolníka, který by jakýmkoli způsobem mohl ohrozit zdraví pacienta, či narušit chod zařízení. Dobrovolníci nemusí splňovat žádná konkrétní kritéria, každý člověk je posuzován individuálně. Při práci v čajovně se vyžaduje zdravotní průkaz. Pracovní úkoly dobrovolníkům přiděluje koordinátorka slovně, školeni jsou samostatně již pro konkrétní práci. Služba v čajovně a v recepci má samostatné koordinátory, jejichž úkolem je zajistit návaznost služeb. Velkým problémem je pojištění dobrovolníků, protože zatím žádná pojišťovna nebyla ochotna s hospicem pojistku sjednat. 


Z běžných úkolů, které nezahrnují práci s klienty, dobrovolníci pomáhají v těchto oblastech :  zalévání květin, práce na zahradě, pomoc v prádelně, správka a žehlení prádla, služba v recepci, údržbářské a řemeslnické práce, pomoc při úklidu v budově i jejím okolí, překladatelské a tlumočnické služby, psaní kroniky, zápis do „ Knihy živých “, pomoc s občerstvením při setkání pozůstalých. 


V kontaktu s pacientem se dobrovolníci věnují těmto činnostem : kadeřnictví, manikúra, pedikúra, četba, rozhovor, drobné nákupy pacientům, služba v čajovně, procházky s pacienty, pořádání hudebních vystoupení, promítání diapozitivů, vystoupení dramatického kroužku. 


Je důležité, aby práce dobrovolníků byla nějakým způsobem ohodnocena. V hospici je dobrovolníkům věnována čestná vstupenka na benefiční koncert, dvakrát ročně jsou pozváni na setkání s vedením zařízení, kterém jim oficiálně poděkuje za jejich pomoc, při kulatých narozeninách na ně nezapomene s gratulací a květinou, každý rok jsou pozváni k táboráku na setkání s personálem. V neposlední řadě v době jejich práce v hospici mohou mít oběd za poloviční cenu. 


Hlavní přínos dobrovolnické práce pro zařízení : dobrovolníci zastanou spoustu práce, na kterou by musela být placená síla, příjemně naruší stereotyp pacientům i personálu a otevírají zařízení veřejnosti, která má mnohdy právě z tohoto typu zařízení zbytečně strach.

7.1.4 Technika rozhovoru s koordinátorkou dobrovolníků (paní Zdenou Kafkovou, která je         

         zároveň i sociální pracovnicí zařízení)


Při rozhovoru jsme (kromě informací získaných též dotazníkem) narazily na problém, kdy dobrovolník mimo své práce zasahuje ještě do věcí personálu a vyřizuje záležitosti, které nejsou v jeho kompetenci. 

7.1.5 Technika rozhovoru  s vedoucí stážistů (paní Zorou Kudelkovou)


Na základě tohoto rozhovoru jsem zjistila, že jde o nestátní zdravotnické zařízení s ošetřovatelskými lůžky, denním stacionářem a návazností na domácí ošetřovatelskou péči, které těžce nemocným, zejména umírajícím, garantuje, že : 

1) nebudou trpět nesnesitelnou bolestí

2) bude respektována jejich lidská důstojnost 

3) v posledních chvílích života nezůstanou osamoceni. 


Svoji činnost provozuje toto zařízení od 1.1.1996 a jejím zřizovatelem je Diecézní charita v Hradci Králové, odborným garantem pak Česká asociace nádorové terapie.

7.1.6  Nestrukturované pozorování



Ve svém pozorování jsem si všímala především běžného chodu zařízení a přístupu personálu k pacientům. Díky tomu, že zde funguje dobrovolnická práce, mají zdravotníci více času poskytovat pacientům odbornou péči na kvalitní úrovni.


Vzhledem k zajištění provozu zařízení dobrovolníky, hospic tak ušetří  velké množství finančních prostředků, které potom může investovat například na zaplacení kvalifikovaného personálu. Na rozdíl od nemocnice tak má hospic výhodu, že na jednoho zaměstnance připadá méně pacientů. V   hospici  se  chod zařízení  přizpůsobuje  více potřebám pacientů,  než jak je tomu v nemocnici.

7.2 Odborný léčebný ústav ortoptický při nemocnici v Kroměříži


Ortoptické oddělení v Kroměříži poskytuje ortopticko-pleoptickou a operativní péči. Oddělení má lůžkovou a ambulantní část, součástí je i třída základní školy - jednotřídka a mateřská škola. Ortoptické oddělení disponuje 20 lůžky a je určeno pro hospitalizaci dětí ve věku od 4 do 10 let z velkého spádového území celé Moravy. Děti tu samy stráví až 6 týdnů daleko od domova. Toto zařízení bylo navrženo do dobrovolnického programu právě s ohledem na tuto skutečnost. V zařízení byly vytipovány činnosti, které mohou dobrovolníci s dětmi provádět.


Počátkem roku 2000 proběhla pracovní schůzka zástupců Národního dobrovolnického centra Praha (NDC Praha) a Odborným léčebným ústavem ortoptickým, zastoupeným prim. MUDr. Zdeňkou Šulovou a vrchní sestrou oddělení paní Marií Fránkovou. Partnerem NDC se stalo občanské sdružení Spektrum, které se podílí na náboru, výběru, výcviku a následné supervizi dobrovolníků. Velkou část zdejších dobrovolníků tvoří studenti Vyšší odborné školy pedagogické a sociální v Kroměříži.


V březnu roku 2000 proběhlo pracovní jednání za účasti vedení nemocnice, zástupců NDC Praha a občanského sdružení SPEKTRUM, na kterém získal program „Dobrovolníci v nemocnicích“ oficiální podporu ředitele nemocnice MUDr. Petra Pšikala, a mohl se tak po počáteční fázi příprav konečně rozběhnout (10). 


Přípravným koordinátorem se stal sociální pedagog Roman Posolda, koordinátorkou na oddělení vrchní sestra paní Marie Fránková. První výcvik dobrovolníků proběhl v průběhu března a účastnilo se ho 13 vybraných dobrovolníků, se kterými byly provedeny psychologické testy. Jsou zárukou, že dobrovolníci jsou vhodní pro aktivity s dětmi na tomto oddělení. Dobrovolníci začali na oddělení poprvé pracovat začátkem dubna. Vzhledem ke skutečnosti, že program zde probíhá poměrně krátkou dobu, dotazníky pro dobrovolníky a zdravotnický personál jsem na ortoptické oddělení neposílala.

7.3 Klinika dětské onkologie Fakultní nemocnice v Motole


Klinika byla určena jako jediné pracoviště v České republice oprávněné léčit děti a mladistvé se zhoubnými nádory. Přednostou kliniky je profesor MUDr. Josef Koutecký, DrSc., zakladatel oboru dětské onkologie v České republice. Ročně je na kliniku přijímáno přibližně 250 nových pacientů. Z tohoto počtu je asi u 150 dětí diagnostikováno maligní nádorové onemocnění. S převážnou většinou dětí jsou během pobytu na klinice po celý den přítomni rodiče nebo prarodiče (8).
7.3.1 Dotazník pro koordinátorku dobrovolníků (MUDr. Ivanu Starou, která je na klinice  

         zároveň i  vedoucí úseku psychosociální péče) (viz příloha č. 4)



Cílem dotazníku bylo zmapovat současný stav dobrovolnické práce v tomto zařízení. Zjistila jsem, že klinika je akreditovaným výukovým a fakultním pracovištěm s celkovou kapacitou 50 lůžek. Poskytuje komplexní léčebnou péči dětem s nádorovým onemocněním. S dobrovolníky zde spolupracují od roku 1999 a v současné době se jich na programu podílí 15. Většina dobrovolníků se přihlásila na základě otištěného článku v časopise Katka (1/2000), letáčku na Pedagogické fakultě či přes osobní kontakty a známosti. Jeden člověk využil databáze dobrovolníků NDC Praha.


Samotnému zapojení dobrovolníků do aktivit na klinice předchází úvodní pohovor a od března 2000 také výcvik, na kterém jsou podrobněji seznámeni s chodem a pravidly oddělení. V souvislosti s léčbou a následným oslabením imunitního systému u dětí s nádorovým onemocněním jsou dobrovolníci informováni, že při nachlazení nebo jiném onemocnění odvolají své aktivity. Pracovní úkoly zadává dobrovolníkům koordinátorka. 


Vzhledem ke skutečnosti, že zde program „Dobrovolníci v nemocnicích“ funguje teprve velmi krátkou dobu, existuje ještě mnoho věcí, které je nutné dořešit. Jedná se především o právní a organizační záležitosti, jako je pojištění dobrovolníků a smlouva, která by vymezovala zodpovědnost  a hranice kompetencí dobrovolníka. V současné době se připravuje zapojení neziskové organizace, která by na sebe převzala roli přípravného koordinátora, tzn. postarala by se o organizační záležitosti.

 
Dobrovolníci zde pomáhají s organizací větších akcí pro děti, rodiče i na podporu kliniky. Dále se podílejí na sponzoringu a překladech do cizích jazyků. Větším dětem a jejich rodičům nabízejí možnost výtvarného vyžití, mladším dětem se snaží pobyt v nemocnici zpříjemnit hraním a různými pracemi. Zatím nepravidelně probíhají hudební aktivity, muzikoterapie, výuka angličtiny a počítačů. Pomáhají na pravidelných setkáních v rámci velkého projektu „Cesta kolem světa“.


Dobrovolník přináší do nemocnice jinou radostnější atmosféru, aktivitu, chuť do něčeho se zapojit, a tím podporuje vůli a sílu k životu a uzdravení.

7.3.2 Dotazník pro dobrovolníky (viz příloha č. 3)

Rozesláno bylo celkem 15 dotazníků, vrátilo se jich pouze 5.

Otázka č. 1 – Pracoval / a jste už někdy jako dobrovolník / dobrovolnice ?


Z 5 dotázaných jedna dobrovolnice odpověděla kladně. Uvedla, že se jednalo o dobrovolnickou práci ve zdravotně sociální a ekologické oblasti.

Otázka č. 2 - Jak jste se dozvěděl / a o dobrovolnické činnosti v tomto zařízení ? 


3 respondentky  napsaly, že od přátel, 2 z letáčku na nástěnce ve škole.


Komentář : Opět se osvědčila zkušenost osobních kontaktů a navíc oslovení studentů studujících většinou humanitní obory.

Otázka č. 3 -  Proč jste se rozhodl / a pracovat v tomto zařízení jako dobrovolník / ice ?


Nejčastější důvody dobrovolníků byly následující : 

1) pomoci dětem a rodičům v náročné životní situaci

2) pocit užitečnosti

3) nová zajímavá zkušenost

4) baví mě práce s dětmi

5) vím, co to je být v nemocnici

Otázka č. 4 - Jakou dobrovolnickou  práci v tomto zařízení vykonáváte a jak dlouho ?


Všech 5 respondentek uvedlo, že pro děti připravují výtvarné aktivity.


Komentář : Vyvstává otázka jaké činnosti se věnuje zbývajících 10 dobrovolníků, kteří dotazník nevyplnili.

Otázka č. 5 - Vykonáváte tuto činnost nárazově nebo pravidelně ?


4 dotázané se věnují dobrovolnické práci nárazově, 1 pravidelně (1 x měsíčně)

Otázka č. 6 - Co vám dobrovolnická práce přináší ?


Nejčastěji uváděné odpovědi : 1) pocit uspokojení, že mohu být někomu užitečná  (4)

                               


 2) radost, že pomáhám lidem, kteří to potřebují (2)

                               


 3) zábava a rozptýlení (2)

                                                          4) získávám nadhled (1)

Otázkami č. 7, 8, 10 a 11 jsem chtěla zjistit, jak dobrovolníci vnímají podporu a přístup personálu a jak hodnotí  podmínky poskytnuté ke své práci.


3 respondentky se domnívají, že dobrovolnická práce je personálem podporována a jsou zároveň spokojeny s přístupem personálu k dobrovolníkům. 2 dobrovolnice souhlasí s podporou a přístupem personálu jen částečně. Podle jejich názoru je dobrovolnická práce prostě tolerována, chybí informovanost a ochota ke vzájemnému porozumění. Mnozí nechtějí připustit její význam pro zdraví pacientů. Všechny se shodly, že podmínky k plnění práce jsou vyhovující.


Komentář : Z výsledků dotazníků je patrné, že dobrovolnická práce v tomto zařízení je zcela něčím novým. Mnozí zdravotníci jsou k dobrovolníkům nedůvěřiví a pravděpodobně bude třeba hodně času a trpělivosti než se začnou obě strany navzájem respektovat.

Otázka č. 9 - Domníváte se, že je dobrovolnická práce pro toto zařízení přínosná ?


Všech 5 dotázaných souhlasilo. Za hlavní důvod označily pozitivní vliv na zdravotní stav dítěte, uvolnění napětí, odreagování a zlepšení nálady dětí i rodičů a otevření se životu za branami nemocnice.

Otázky č. 12 - 16 jsou tzv. identifikační 


Tyto otázky jsou zaměřené na rozlišení respondentů podle pohlaví, věku, vzdělání, zaměstnání a víry.


Celý  výzkumný soubor tvořily pouze ženy průměrně ve věku 24 let. Všechny dobrovolnice jsou studentkami vysoké školy humanitně zaměřených oborů. 2 jsou nevěřící, 1 věřící a 2 otázku nezodpověděly.


Komentář : Z výsledků bychom mohli usuzovat, že o dobrovolnickou práci se zajímají pouze ženy.  Samozřejmě pro hodnocení jde o malý výzkumný soubor.

8 DISKUSE


Program „Dobrovolníci v nemocnicích“, který je hlavním tématem mé ročníkové práce, se začal v České republice realizovat teprve koncem roku 1999. Jedním z cílů mé práce bylo mimo zmapování dobrovolnické práce v této oblasti i její zhodnocení. Domnívám se, že vzhledem ke krátké době fungování tohoto programu nelze v současnosti prokázat všechny jeho pozitivní a negativní stránky. To vše ukáže až čas. Avšak již dnes, na základě mých výsledků získaných v Hospici Anežky České v Červeném Kostelci a na Klinice dětské onkologie Fakultní nemocnice v Motole, mohu konstatovat, že dobrovolnická práce v těchto zařízeních je velmi přínosná.


V mém výzkumu jsem porovnávala rozdíl  mezi daty zjištěnými v Hospici Anežky České v Červeném Kostelci a na Klinice dětské onkologie Fakultní nemocnice v Motole. Překvapilo mě, že v hospici může dobrovolníkem být i osoba nezletilá, mladší 18 let. Naproti tomu na Klinice dětské onkologie Fakultní nemocnice v Motole nebo v Odborném léčebném ústavu ortoptickém v Kroměříži je jednou z podmínek pro vstup do programu minimální věková hranice 18 let. Můžeme polemizovat nad tím, zda je dobré zapojit do dobrovolnických aktivit i lidi mladší, a tím v nich posilovat pocit zodpovědnosti už od dětství, anebo raději počkat do doby, kdy je možné dobrovolníky za porušení pravidel nějak postihovat. Dobrovolníci se v hospici rekrutují spíše z řad důchodců, na rozdíl od Prahy či Kroměříže, kde převážnou většinu dobrovolníků tvoří studenti vysokých škol.


Dalším patrným rozdílem je přístup v přijímání dobrovolníků. V hospici dají spíše na osobní názory, naproti tomu v Praze věnují výběru dobrovolníků větší pozornost.


Stále nevyjasněnou otázkou zůstává pojištění dobrovolníků. Na Klinice dětské onkologie Fakultní nemocnice v Motole by měl být po zapojení neziskové organizace tento problém vyřešen. V budoucnu počítá koordinátorka programu  s tím, že by s dobrovolníky byla sepsána smlouva, která by přesně vymezovala jejich práva a povinnosti. Tím by se mělo předejít konfliktním situacím, ať už ze strany personálu nebo samotných dobrovolníků. 


Konkrétně mám na mysli případ z hospice, který při rozhovoru uvedla koordinátorka zařízení, a totiž, že dobrovolník někdy zasahuje do věcí, které nejsou v jeho kompetenci. To je problém vyjasnění hranice kompetencí  dobrovolníka. Ten v žádném případě nemůže a nesmí  zasahovat do pravomocí placeného personálu, tím jenom přispívá k nedůvěře a nevraživosti zdravotnického personálu vůči dobrovolníkovi a naneštěstí i k celému  dobrovolnictví. Každý dobrovolník by si měl uvědomit proč dělá tuto práci a hlavně pro koho. Pokud je v rozporu s posláním a cíli zařízení je nutné takového dobrovolníka odmítnout nebo i vyloučit. Ne každý člověk může práci dobrovolníka vykonávat, a proto je vstupní pohovor a výcvik tak nesmírně potřebný. Nejdůležitější ze všeho je hájit a chránit zájmy, zdraví a bezpečnost pacienta.


Objevily se také jisté nedostatky v dotazníku pro zdravotnický personál. Jeden zaměstnanec odpovídal na otázky týkající se stážistů a ne  dobrovolníků, a proto jsem byla nucena tento dotazník z výzkumu vyloučit.

9 ZÁVĚR

  
Hypotéza H1 se mi na základě výše uvedených výsledků potvrdila. Dobrovolníci svými zájmovými aktivitami dokáží  pacienty alespoň na chvíli zabavit a rozptýlit. Umožňují  jim  přenést se za hranice nemoci a myslet na něco jiného. Samozřejmě nemoc tu existuje a je nutné ji brát v úvahu, ale na druhé straně je velmi důležité také načerpat energii k jejímu zvládnutí. A právě vnitřní postoj k nemoci se může změnit vlivem nových podnětů a aktivit, které  pacientům dobrovolníci nabízejí. Práce dobrovolníků hraje důležitou roli také v psychice rodičů  nemocných dětí. Ti zažívají úplně novou zkušenost - vidí  své děti při normální činnosti. Vidí je šťastné, a to jim přináší úlevu. Sami mají pak možnost podílet se na něčem tvořivém, jsou v kontaktu s ostatními rodiči a povídají si spolu i o běžných věcech. Z těchto důvodů považuji dobrovolnickou práci v nemocničních zařízeních  za velmi přínosnou.


Hypotéza H2 se mi nepotvrdila, protože výzkumný soubor se skládal ze dvou státních nemocnic a jednoho nestátního zdravotnického zařízení - hospice. Musím však  zdůraznit, že tento program probíhá ve zmíněných zařízeních za finanční a metodické podpory občanského sdružení Hestia - Národního dobrovolnického centra, které je nevládní a neziskovou organizací.  Ve Fakultní nemocnici Motol je program realizován a garantován občanským sdružením SLOVO a v nemocnici v Kroměříži občanským  sdružením SPEKTRUM.


Výzkumem jsem zjistila, že program „Dobrovolníci v nemocnicích“ v současné době probíhá zatím pouze ve dvou zdravotnických zařízeních. Jedná se o Kliniku dětské onkologie Fakultní nemocnice v Motole a Odborný léčebný ústav ortoptický při nemocnici v Kroměříži.


Pro srovnání jsem výzkum prováděla i v Hospici Anežky České v Červeném Kostelci, kde je práce dobrovolníků využívána již od založení zařízení. Výsledky výzkumu ukazují, že dobrovolnická práce je v tomto zařízení kladně přijímána, respektována a vysoce ceněna. Na Klinice dětské onkologie Fakultní nemocnice v Motole se zdravotnický personál teprve s dobrovolnickými aktivitami seznamuje.


Dalším cílem mé práce bylo navržení jiných možností dobrovolnické práce v této oblasti. Domnívám se, že mezi jednotlivými dobrovolnickými programy by měla existovat jistá návaznost. Děti propuštěné z nemocnice by se mohly zapojit do programu 5P, který by jim usnadnil jejich návrat do běžného prostředí.


V České republice je dobrovolnická práce v nemocničním prostředí realizována zatím jen na dětských odděleních. Tento program by  však mohl probíhat i na odděleních pro dospělé i staré osoby.


Dobrovolnická práce by mohla být i částečným řešením nezaměstnanosti. Kromě možnosti získání nových životních zkušeností tyto programy přináší i náhradu za pracovní praxi, kterou zaměstnavatelé tolik vyžadují. Zapojení mladých nezaměstnaných absolventů škol do dobrovolnických aktivit bude mít bezesporu také velký význam pro prevenci drogové závislosti či protizákonných činů.


Význam této práce vidím v tom, že může napomoci zviditelnit a přiblížit ostatním lidem práci, nadšení a ochotu těch, kteří se do dobrovolnictví aktivně zapojují.



Přála bych si, aby se program „Dobrovolníci v nemocnicích“ začal v blízké budoucnosti realizovat i v ostatních zdravotnických zařízeních České republiky a pomohl tak všem nemocným pacientům zpříjemnit a zlepšit jejich pobyt v nemocnici.
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Příloha č. 4
DOTAZNÍK PRO KOORDINÁTORKU

Údaje o organizaci

Název organizace :

Adresa :

Telefon :

E – mail :

Zřizovatel – právní forma ( občanské sdružení, nadace… ) :

Počet stálých zaměstnanců :

Kapacita zařízení :

Charakter zařízení ( poslání, zaměření ) :

Údaje o dobrovolnících 

1. V kterém roce začalo Vaše zařízení spolupracovat dobrovolníky ?

     …………………………………………………………………….......................................

2. Kolik dobrovolníků prošlo Vaším zařízením během roku 1997 ………………

                                                                                           1998……………….

                                                                                           1999……………….

3. Kolik dobrovolníků u Vás pracuje v současné době ?

    ……………………………………………………….........................................................

4.  I. Vyjmenujte, prosím, druhy činností ( mimo činnosti s klienty ), které u Vás dobrovolníci  

         vykonávají ( př.  získávaní sponzorů….)

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

    II. Vyjmenujte, prosím, druhy činností ( zahrnující práci s klienty ), které u Vás dobrovolníci  

          vykonávají při :

         a) individuální práci s klientem ( př. předčítání knihy ) :

               …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

           b) skupinové práci s klienty ( př. vedení zájmových kroužků ) :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............................................………………………………………………………………

5. Je ve Vašem zařízení někdo, kdo je přímo zodpovědný za dobrovolníky ?

    ANO ( jakou funkci vykonává ) …………………………………………………………………………………………………

    NE 

6. Kdo přiděluje dobrovolníkům pracovní úkoly ? ( uveďte, prosím, jeho funkci v zařízení ) 

 ……………………………………………………………………………………………….

7. Jakým způsobem získáváte dobrovolníky ?

…………………………………………………………………………………………………

8. Musí dobrovolníci splňovat určitá kritéria ?

    ANO ( jaká ) …………………………………………………………………………………………………

     NE 

 9. Jsou dobrovolníci pro svou práci školeni ?

      ANO ( jak ) …………………………………………………………………………………………………

      NE

10. Mají dobrovolníci přesně vymezeno za co jsou zodpovědní ? 

       ANO ( jak ) …………………………………………………………………………………………………

       NE

11. Je práce dobrovolníků finančně hodnocena ?

        ANO

        NE

        JINÁ MOŽNOST ( př. dar ) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

12. Existuje mezi Vaší organizací a dobrovolníkem nějaká smlouva ?

      ANO

       NE

13. Jsou dobrovolníci ve Vašem zařízení pojištěni ?

      ANO

       NE

14. Je od dobrovolníků vyžadována zdravotní způsobilost ?

       ANO ( jak je zjišťována ) ………………………………………………………………………………………………… 

        NE

15. Jaké dovednosti  a vlastnosti by měl mít dobrovolník pracující ve Vašem zařízení ?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

16. Domníváte se, že dobrovolnická práce je pro Vaše zařízení přínosná ?

      ANO ( v čem ) ………………………………………………………………………………………………… 

       NE


Datum :………………………………                                      Vyplnil:............……….



Děkuji Vám  za vyplnění dotazníku a přeji  mnoho úspěchů ve Vaší práci.

Příloha č. 2

DOTAZNÍK PRO ZDRAVOTNICKÝ PERSONÁL

1.  Jakou práci v tomto zařízení vykonáváte, jak dlouho ?

     ………………………………………………………………………………………………

2. Domníváte se, že dobrovolnická práce je pro Vaše zařízení přínosná ?

     ANO ( v čem )  

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

    NE 

3. Jaké dovednosti a vlastnosti by měl mít dobrovolník pracující ve Vašem zařízení ?

………………………………………………………………………………………………….………………........................................................................................................................ 

4. Jaké jsou Vaše zkušenosti s dobrovolníky ?

     a) dobré

     b) s dobrovolníky nepřijdu do kontaktu

     c) špatné ( proč ) ……………………………………………………………………………………………….......................................................................................................................................................

5. Myslíte si, že dobrovolnická práce je ve Vašem zařízení využívána :

     a) více, než by bylo třeba

     b) v souladu s potřebami zařízení

     c) méně, než by bylo třeba

6.  Vyjmenujte, prosím, druhy činností, které u Vás dobrovolníci vykonávají ?

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7.  Existuje ještě nějaká činnost, kde by se dobrovolníci mohli uplatnit ?

      ANO ( jaká )  

………………………………………………………………………………………………….……………….........................................................................................................................

       NE 

8.  Pohlaví :

9.  Věk : 

10. Vzdělání :     a) základní 

                           b) vyučen / a

                           c) střední všeobecné 

                           d) střední odborné

                           e) vysokoškolské

11. Víra :             a) věřící ( vyznání ) :

                            b) nevěřící   

 Datum : 


Děkuji Vám za vyplnění dotazníku a přeji mnoho úspěchů ve Vaší záslužné práci .

Příloha č. 3

DOTAZNÍK PRO DOBROVOLNÍKY

1. Pracoval / a jste už někdy dříve jako dobrovolník / dobrovolnice ? 

    ANO ( v jaké oblasti a jak dlouho ) …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

    NE

2. Jak jste se dozvěděl / a o dobrovolnické činnosti v tomto zařízení ?

     a) od přátel             d) z tisku 

     b) z televize            e) z letáků       

     c) z rozhlasu           f) jiná možnost

3. Proč jste se rozhodl / a pracovat v tomto zařízení jako dobrovolník / dobrovolnice ?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Jakou dobrovolnickou práci vykonáváte v tomto zařízení  a jak dlouho ?   

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Vykonáváte tuto činnost :

    a) nárazově 

    b) pravidelně ( kolik hodin týdně nebo měsíčně jí věnujete ? ) ……………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................................................

6. Co Vám dobrovolnická práce přináší ?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    

7. Domníváte se, že dobrovolnická práce v tomto zařízení je podporována personálem ?

    ANO 

    NE (proč?)

………………………………………………………………………………………………………………….......................................................................................................................

8. Jste spokojen / a s přístupem personálu k dobrovolníkům ?

    ANO

    NE (proč?)

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

9. Domníváte se , že je dobrovolnická práce pro toto zařízení přínosná ?

    ANO (v čem?)

...............................................................................................................................................…………………………………………………………………………………………………

    NE

10. Existuje něco / někdo, co / kdo ztěžuje Vaši práci ?

      ANO ( prosím rozepište )       ……………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................................................

      NE

11. Vyhovují Vám podmínky, jaké máte k plnění Vaší dobrovolnické práce ?

      ANO

      NE
(proč?)

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

12. Pohlaví :

13. Věk : 

14. Vzdělání :  a) základní

                        b) vyučen / a 

                        c) střední všeobecné

                        d) střední odborné

                        e) vysokoškolské

15. Zaměstnání :  a) na plný pracovní úvazek                      f) důchodce / důchodkyně

                            b) na částečný pracovní úvazek              g) student učiliště, SŠ

                            c) nezaměstnaný / á                                h) student VŠ (prosím uveďte 

                            d) v domácnosti                                          fakultu a obor).................. 

                            e) na mateřské dovolené                              ........................................

16. Víra :             a) věřící ( vyznání )

                            b) nevěřící

Datum :


Děkuji Vám za vyplnění dotazníku a přeji mnoho úspěchů ve Vaší záslužné práci .
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