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I.  Úvod

     Pro svou absolventskou práci jsem si zvolila téma Nestátní dobrovolnický projekt prevence dětí a mládeže - Program Pět P. Téma mé absolventské práce jsem si vybrala také proto, že problematika týkající se dětí a mládeže mě zajímá. Dále skutečnost, že dva roky jsem pracovala jako dobrovolník ve výše zmíněném programu a na základě svých zkušeností si myslím, že tento program je velmi užitečný.

V každé době je problematika rodin, rodinných vztahů, dětí a jejich výchovy aktuální. Důležité však je, jak se společnost v dané době k této problematice staví. Stále častěji si všímám toho, jak se mění hodnotový žebříček v dnešní společnosti. V některých rodinách například upřednostňují moderně zařízený byt, krásné oblečení, mobilní telefon atd. rodičům však může unikat jedna důležitá věc - problémy jejich dítěte, vůbec změny ve vývoji, problémy ve škole, s vrstevníky, s první láskou atd. Myslím si, že fungování rodiny je nesmírně důležité, ale stejně důležitá je také pomoc, která může být rodině a jejím členům poskytnuta tehdy, když ji potřebují. Problémů v rodině může existovat celá řada, proto by mělo fungovat také odpovídající množství organizací, které by byly schopny pomoci i ve velmi specifických situacích. Vedle státních organizací zajišťují pomoc také organizace nestátní. Především ony poskytují určité alternativy ke službám státních institucí, zajišťují nestandartní způsob pomoci a vytvářejí tak pestřejší nabídku organizací, které jsou rodinám k dispozici. Jednou z těchto alternativ je i Program Pět P.

     Ve své práci se tedy zabývám problematikou rodiny, funkcemi rodiny, výchovou, příčinami nesprávných typů výchovy atd. Dále jsem se zaměřila na pojmy dobrovolnictví, sociální prevence, ale především na Program  Pět  P -  BIG BROTHERS BIG SISTERS.

     Cílem mé práce bude zjistit, jak se vyvíjí motivace dobrovolníků těsně před jejich vstupem do programu, během vztahu s klientem, ale i po možném ukončení tohoto vztahu.

     Jako metody pro výzkum jsem použila dotazník a rozhovor.

II.Teoretická část
1. RODINA

     Existuje mnoho definic toho, co je to rodina. Jinak by rodinu vymezil psycholog, jinak právník, jinak sociolog. Žádnou z možných definic však nelze označit za nejlepší nebo nejpravdivější. Proto zde uvádím definici, která mi je nejbližší a nejsrozumitelnější:"O rodinném soužití můžeme mluvit tam, kde dítě uspokojuje psychické potřeby rodičů a rodiče uspokojují potřeby dítěte. Jde o vzájemnost potřeb a jejich uspokojování."/Matějček Z.,1992,s.29/. Dále můžeme rodinu obecně označit jako systém, instituci nebo jako společenství, které sdílí čas, prostor, radosti i starosti … .Je jisté, že pro harmonický vývoj dítěte je nejvhodnějším výchovným prostředím právě rodina. "Charakteristickým znakem rodinné výchovy je vytváření hlubokých a trvalých citových vztahů mezi dítětem a vychovateli" /Langmaier J., Matějček Z., 1981, s. 214/. 

Typy rodin podle složení:

1. úplná rodina (otec, matka, děti)

2. neúplná rodina (chybí jeden rodič - rozvod, úmrtí)

3. náhradní rodina (je úplná, náhradní je z hlediska dítěte)

4. doplněná rodina (je doplněna jedním z rodičů)

Každá rodina jako taková má své funkce:

· funkce biologicko-reprodukční (slouží k zachování lidského rodu, k uspokojování sexuálních potřeb rodičů)

· funkce ekonomicko-zabezpečovací, materiální (dospělí se navzájem starají nejen o sebe, ale i o své děti, aby zajistili to, co potřebují.)

· funkce emocionální, citová (spočívá především v tom, že poskytuje každému členu uspokojení potřeby kladných emocionálních vazeb, uspokojení touhy po emocionální stabilitě, po zainteresovanosti druhých na osobních zájmech a osobních potížích, tato funkce je jinou funkcí  nenahraditelná )
· funkce výchovná (je zaměřena na přípravu nové generace v rodině pro vlastní fungování, pro plný rozvoj v rámci možností individua, rodiny i společnosti, ovlivňuje celý vývoj dětí, měla by být pozitivní)

· funkce odpočinku a obnovy tělesných a duševních sil (měla by být umožněna každému členu rodiny, vycházet si vstříc, být tolerantní)

· funkce domestikační - vyjadřuje přirozenou touhu člověka mít někde své místo - ať už reálně nebo obrazně - někam patřit, k někomu, být někde doma

          Je jasné, že rodina a její podoba se v historii měnila a samozřejmě se dá předpokládat, že se také v budoucnosti budou charakteristiky rodiny dále vyvíjet. Zde bych ráda uvedla několik bodů, které by mohly charakterizovat dnešní rodinu:

a) na výchově, vzdělávání i na ekonomické zajištění rodiny se podílejí oba partneři,

b) zmenšuje se počet členů rodiny, přibývá rodin s jedním dítětem,

c) založení vlastní rodiny se posouvá do vyššího věku, stejně tak uzavírání sňatků,

d) vzrůstá počet tzv. nesezdaných soužití, kdy  otec dítěte není manželem jeho matky atd.

Podle plnění funkcí můžeme rodinu zařadit do jedné z následujících skupin:

1. rodina funkční (je neporušená, většinou úplná, všichni se snaží o to, aby byl zaručen správný vývoj dítěte)

2. rodina problémová (čas od času se mohou objevit závažnější poruchy, nejsou však dlouhodobé, rodina se snaží s problémy vyrovnat buď sama, nebo potřebuje krátkodobou odbornou pomoc zvenčí, výchova dítěte nebývá výrazně ohrožena)

3. rodina dysfunkční (zde se objevují vážné poruchy, které ohrožují rodinu jako celek, zejména pak vývoj dětí, rodina není schopna problém řešit a musí zasahovat společenské orgány a instituce)

4. rodina afunkční (oba rodiče mají těžké poruchy, potíže, rodina přestává plnit svůj účel, dítěti škodí nebo jej dokonce ohrožuje na životě

Příčin poruch funkcí rodiny může být mnoho, např.:alkoholismus jednoho rodičů, hráčská vášeň, drogy, kriminalita rodičů i dítěte, nemoc, prostituce, ekonomické problémy, nevěra, těžce mentálně postižené dítě, týrání dítěte, nechtěné dítě, aj.

1.1  Dysfunkční rodina

     Rodina je tím prvním, s čím se dítě na tomto světě setkává, je místem, kde dítě získává první zkušenosti a dovednosti, kde se cítí bezpečně a kde má podmínky pro svůj zdravý vývoj. Pokud však rodina nefunguje tak, jak by měla, vytváří se prostor ke vzniku nepříznivých podmínek, které působí na psychiku dítěte a mohou být příčinou pozdějších psychických poruch nebo poruch chování.

     Rodiny, které z určitých důvodů neplní své funkce, označujeme jako rodiny dysfunkční. Obecně se dá řídi, že dysfunkční rodinou je rodina, která neplní jednu ze svých výše uvedených funkcí. Myslím si, že největší dopady může mít neplnění funkce výchovné a emocionální. Dalšími faktory, které způsobují nefungování rodiny, zvláště neplnění výchovné a citové funkce, mohou být například následující:

1/ neúplná rodina - pokud chybí v rodině některý její základní člen, dochází snadno k ohrožení dítěte deprivací, protože není vždy lehké nebo možné zastoupit roli chybějícího členy rodiny. Tak může docházet k tomu, že dítěti chybí mužský nebo ženský vzor chování, podle toho, zda v rodině chybí otec nebo matka. Dalším problémem může být fakt, že dítě ní  v neúplné rodině chápáno jako dítě, ale má zastupovat chybějícího člena rodiny.

2/dysharmonické manželství - jestliže vztah mezi matkou a otcem není v pořádku a tento problém se promítá do rodinného prostředí, je tím samozřejmě ohroženo i dítě žijící v této rodině a jeho vývoj. Konflikty mezi manželi dítě neurotizují a jejich dopad může být ještě nepříjemnější tehdy, pokud se rodiče o dítě a o jeho přízeň "přetahují". Popuzování dítěte proti druhému rodiči jej ochuzuje o vztah k blízké osobě, dítě je velmi často zmatené, nerozumí situaci, protože má vztah k oběma rodičům. Dítě může být takovou situací stresováno, může docházet k poruchám jeho sebehodnocení a ke zhoršení adaptace dítěte. U starších dětí potom hrozí z jejich strany jakési "využívání situace", kdy dítě těží z výhod, které mu přináší sdružení s jedním z rodičů proti druhému rodiči. Tím navíc může dojít k charakterové deformaci dítěte. Disharmonické vztahy v rodině se promítají i do zdravotního stavu jejích členů. Čím dál častěji se u dětí objevují i psychosomatické příznaky, jako například bolení bříška, hlavy, poruchy spánku atd. Rodina se také může dostat do situace určitého bludného kruhu, kdy neshody mezi rodiči a hrozící nebezpečí rozvodu mohou zaktivizovat chování méně výrazného člena rodiny-potomka, který donutí oba rodiče k odtržení od jejich problémů například tím, že se sám dostává do nestandardní situace (např. experimentuje s drogami atd.) Rodiče se tak na určitý čas začnou věnovat dítěti, ale pokud se problém vyřeší, vrací se opět ke svým manželským problémů, vše se opakuje a vše také samozřejmě může negativně působit na dítě.

3) příliš zaměstnaní rodiče - po roce 1989 se začaly objevovat problémy i v této oblasti. Mnoho rodičů je dnes přesvědčeno, že když je jejich dítě dobře materiálně zajištěno, nic jiného mu chybět nemůže a oni mu ani víc dát nemohou. Takoví rodiče jsou příliš orientovaní na své kariéry a finanční ohodnocení a zapomínají na tak nepostradatelné věci pro dítě, jako je pocit bezpeční, lásky, zázemí atd."Typickým případem nového problému je krize v rodině muže, který začal podnikat, podnikání se mu daří , ale on je v rodině přítomen jen minimálně. Jiným typem nového problému jsou rodinné konflikty vyvolané tím, že žena dosáhla výrazně lepšího postavení a příjmu než její manžel. V jiných rodinách se podniká společně - spletení pracovních a rodinných rolí vyvolává nové druhy konfliktů. V dalších rodinách jsou na společenském vzestupu oba manželé a problémem je, kdo a v jaké míře se bude věnovat dětem a domácnosti atd."/Matoušek O.,1997, s.36/

4) rodiče sami byli v dětství deprivováni - rodiče, kteří byli v dětství sami psychicky deprivováni, mají problémy s navázáním citového vztahu k dítěti. Jednou z příčin tohoto problém je jejich emoční nezralost a nevyrovnanost. 

5) rodiče, kteří užívají k výchově dítěte nevhodných nebo nesprávných výchovných postupů - rodiče například příliš často a neprávem trestají dítě, nebo naopak neustále chválí a přeceňují dítě.Tato problematika je širší, proto se chci v následující kapitole zmínit o nesprávných typech rodinné výchovy.

1.2  Výchova v rodině, nesprávné typy výchovy

Výchova je záměrné působení podněty z prostředí tak, aby bylo dosaženo určitých, poměrně trvalých, žádoucích změn v chování člověka.

Výchova je vše co nás formuje. (citace, Lindner)
Zde bych chtěla uvést několik nesprávných druhů rodinné výchovy, které se mohou objevit i v nenarušených, úplných rodinách. Takové typy výchovy vedou:

· k omezování rozvoje dítěte

· může se omezovat jeho samostatnost

· jindy je velmi omezená spolupráce mezi výchovnými institucemi a rodinou

· vedou i ke zdravotním problémům dítěte (neuróza, žaludeční vředy aj.)

1.výchova rozmazlující - když je dítě jedináček, nebo dočasně po nějaké nemoci, nebo když má o mnoho let staršího sourozence. Takové dítě si může dělat téměř co chce, rodiče ho sobecké, je středem pozornosti atd.

2. výchova úzkostná - např. když zemře jeden nebo dva sourozenci a zůstane jen jedno - strach o jeho  život, bezpečí. Dítě může mít velké komunikační problémy, dítě nemá žádné omlouvají, zastávají se ho, dávají mu vše na co si vzpomene. Dítě potom není sebekritické, je nebo velmi malé kontakty se svými vrstevníky, neumí s nim ani komunikovat, je spíše samotářské - omezení svého sociálního života. Tyto dva druhy výchovy se velmi často prolínají.

3. výchova odmítavá - vyskytuje se často, obvykle u nechtěných dětí, v neúplné nebo doplněné rodině, někdy mívá tragické následky (týrání psychického i fyzického rázu).

4. perfekcionalistická výchova - rodiče jsou většinou velice ambiciózní, snaží se o to, aby měli absolutně dokonalé dítě, podle nich chtějí pro dítě jen to nejlepší (v oblečení, v jídle, v chování, v mluvení).

5. výchova protekční - rodiče se snaží usnadnit dítěti celou cestu životem, z dítěte je potom sobec, má příliš mnoho sebedůvěry, nenaučí se nést zodpovědnost za své činy, leckdy dítě takovou přehnanou péči nepotřebuje (např. protekce ve škole)

6. výchova pedocentrická - dříve byla přísná autoritativní výchova, ale také díky M. Montessoriové však došlo k obratu a středem rodiny se stalo dítě, už ne otec.

7. výchova autokratická - autoritativní - je to vlastně výchova zákazy a příkazy

1.3 Příčiny nesprávných typů výchovy:
1. neschopnost a podceňování výchovných zásad

· rodiče mají jiné zájmy, na výchovu dítěte nemají čas

· na výchovu dítěte nestačí (např. svobodná matka)

· rozmazlují dítě

· rodiče podceňují výchovu, nekupují si knihy, nevzdělávají se-chtějí vychovávat dítě sami

2. neschopnost realizovat zásady výchovy - rodiče jsou na nízké socio-kulturní úrovni

3. strach o zdraví dítěte

4. nerespektování individuálních zvláštností dítěte

· například když jedno dítě je velice inteligentní, studuje vysokou školu a druhé dítě tak chytré není, rodiče ho doslova mučí učením

 5.kolísavost zájmu o dítě

· např. celý týden má dítě volnost a v pátek si najednou rodiče najdou čas a chtějí být s dítětem, to však nestačí - různé party atd.

6. špatná organizace rodinného života, nesprávné využití volného času

· členové rodiny mají na sebe velmi málo času (podnikatelé…)

7. přílišná závislost na tradicích, zvycích

· sektářství, např. Jehovisté - neuznávají žádné svátky ani narozeniny…

8. ekonomická situace rodiny 

2.  DOBROVOLNICTVÍ OBECNĚ

Jedním z důležitých pojmů mé práce je pojem dobrovolnictví. Jde o hnutí, jehož cílem je přesvědčit veřejnost o nutnosti aktivity, která se týká řešení aktuálních potřeb dané společnosti, protože nelze čekat, že je někdo jiný vyřeší za nás. Vyžaduje od občanů angažovanost a ochotu věnovat svůj čas a práci věcem společným. Dobrovolníkem je tedy člověk, který se rozhodne pomáhat svou prací například v nějaké sociální, kulturní nebo jiné veřejně prospěšné organizaci, a to bez nároku na finanční nebo jinou hmotnou odměnu. Dobrovolník může být jakéhokoli věku, nepotřebuje pro výkon své dobrovolnické práce zvláštní dovednosti - může pomáhat prostě tím, co umí. Proto mohou dobrovolnickou činnost vykonávat prakticky všichni, kteří ji vykonávat chtějí, a také proto skýtá tato možnost pomoci tak obrovský potenciál. Dobrovolník ale musí projít před započetím své práce výcvikem v dané organizaci, protože dobrovolník rozhodně neznamená amatér. Naopak být dobrovolníkem znamená být neplaceným profesionálem, který si je vědom své zodpovědnosti a svých povinností.

    Dobrovolnictví je založené na osobní motivaci a svobodném rozhodnutí, které má formu skupinové aktivity konané většinou v rámci určité organizace. Dobrovolník zvyšuje lidský potenciál a kvalitu každodenního života, posiluje lidskou solidaritu. Dobrovolnická práce působí však i na ekonomický život naší společnosti a přispívá k tvorbě pracovních míst a nových profesních uplatnění.

2.1  Základní principy dobrovolnictví

     Dobrovolníci, inspirovaní Všeobecnou deklarací lidských práv z roku 1948 a Úmluvou o právech dítěte, se hlásí k následujícím principům:

· Uznávají právo každého muže, ženy a dítěte na svobodné sdružování se bez ohledu na rasu, víru, fyzické, sociální a ekonomické podmínky

· Respektují důstojnost každé lidské osoby a její kulturu

· V partnerském duchu poskytují služby jiným bez nároku na odměnu - prostřednictvím dobrovolné organizace a nebo vlastním společným úsilím

· Díky dobrovolné práci je rozvíjena osobnost každého dobrovolníka, získává nové zručnosti a vědomosti, rozvíjí svůj osobní potenciál, víru ve vlastní schopnosti a tvořivost, což jim umožňuje přijmou aktivní úlohu při řešení problémů

· Stimulují společenskou zodpovědnost a propagují rodinu, komunitu a  mezinárodní solidaritu

 2.2 Historie dobrovolnictví

      Počátky dobrovolnictví můžeme datovat do doby počátku lidské společnosti.      

Vyplývá to z přirozené potřeby člověka nebýt jen sám pro sebe, ale naopak v prostředí  lidské společnosti se nechat utvářet v lidskou bytost a zpětně svou existencí mít podíl na utváření a přetváření života druhých lidí. Bylo věcí zcela samozřejmou a nikdo o tom nepochyboval, že si lidé vzájemně pomáhali a jeden druhého podporovali. V Americe a západní Evropě má dobrovolnické hnutí dlouholetou tradici a účastní se ho, hlavně v Americe, velká část populace všech věkových kategorií. V naší zemi se dobrovolnictví v této formě objevilo až po roce 1989, kdy některé sociálně zaměřené instituce začaly při výkonu své činnosti s dobrovolníky spolupracovat. Jde však zatím o lidi mladších věkových kategorií, hlavně o studenty oborů příbuzných náplni organizace. Zatím se u nás příliš nedaří získávat pro dobrovolnickou práci lidi starších věkových kategorií. V dnešní době se mi zdá, že lidí, kteří chtějí pomoci tam, kde je to potřeba a nezištně tuto pomoc nabízí, je velice málo. Jako bychom se báli, že tím něco ztratíme. A nebo jsme si již tolik přivykli na směnný systém, že přijetí možnosti "dát - nic nedostat", je pro nás něčím nemožným. Snad je tato situace odrazem uplynulých čtyřiceti let, kdy jsme se museli podrobovat povinně nepovinným akcím, pořádaných s cílem budování socialistické vlasti. Možná, že právě toto období zasadilo hlubokou ránu lidské přirozenosti zajímat se o dobro druhých a nejenom o to své. Nicméně ani touto skutečností bychom neměli omlouvat náš nezájem a naši neochotu a pevně věřím, že je jenom otázkou času, kdy pochopíme, že překročit sebe sama je pro nás branou k opravdovému štěstí a smysluplnému naplnění našeho života.

     Trochu jiná situace je v západní Evropě a USA. Dobrovolnictví je zde chápáno jako samozřejmá, běžná záležitost. Zvláště v USA je dobrovolnická činnost jakousi prestiží a dalo by se říci, že v mnoha rodinách se stalo tradicí a je neodmyslitelnou součástí společenského života. Faktem je, že u nás lidé střední generace jsou často natolik zaneprázdněni tím, aby uživili sebe a své rodiny, že jim na podobnou činnost opravdu nezbývá ani  síla, ani čas. Je zřejmé, že naše společnost potřebuje trochu "vyspět", než si uvědomí, že dobrovolnická činnost skrývá velké možnosti a že dobrovolnická práce není prací pro někoho "cizího", ale je pomocí pro ty z nás, kteří ji právě potřebují.

2.3 Dobrovolník, dobrovolná práce

     Dobrovolník je člověk, který věnuje svůj čas a schopnosti ve prospěch druhých lidí a svého okolí. Činí tak z vlastní vůle a podle svého výběru a to bez nároku na jakoukoliv finanční odměnu. Tento člověk tedy nabízí organizaci své znalosti, zkušenosti a dovednosti za dohodnutých podmínek a to zcela nezištným způsobem. Na druhé straně organizace může dobr. poskytnout nové přátele, získání nových zkušeností, ale hlavně se dobrovolníkovi otevírá nový pohled na jeho život právě tím, že pracuje dobrovolně.

     Lidé se dobrovolníky stávají z různých důvodů. Těmi nejčastějšími pohnutkami bývají vůle být užitečný a snaha pomoci lidem, kteří pomoc potřebují. Zájem získat kontakty a zkušenosti, chuť udělat něco pro změnu věcí. Dobrovolná práce dává příležitost uspokojit přirozenou potřebu člověka patřit do skupiny, s jejímiž hodnotami a cíly se dobrovolník může ztotožnit, a prostřednictvím kterých může intenzivně prožívat pocit užitečnosti a seberealizace.

     Kdo se může stát dobrovolníkem

    Vlastně jím může být kdokoliv, kdo o danou činnost projeví zájem, ale pouze za předpokladu, že bude schopen splnit i požadavky organizace. Může jím být tedy muž, žena, důchodce či středoškolák, bohatý nebo chudý, nemocný či zdravotně postižený. Dobrovolník by však měl být zralou osobou, která je hodna důvěry, a je ochotna vzít na sebe všechny povinnosti a závazky, které mu z dobrov. práce vyplývají. Dalo by se říci, že znaky dobrého dobrovolníka jsou:

· zodpovědnost

· vstřícnost

· ochota ke spolupráci

· osobní zaangažovanost

· vnímavost

· profesionální přístup

· silná motivace

· nenárokuje si finanční odměnu

DOBROVOLNÁ ČINNOST

     Je vzájemně prospěšný vztah mezi organizací a dobrovolníkem, kdy dobrovolník organizaci něco nezištně poskytuje a organ. dobrovolníkovi tuto nezištnou službu různými způsoby nahrazuje. Dobrovolnickou práci využívají zejména neziskové organizace, které se angažují především v oblastech, na něž stát a podnikatelský sektor zapomíná, a nebo mohou v těchto oblastech působit lépe. Jsou to např.: práce s dětmi, mentálně, smyslově či tělesně postiženými, se starými lidmi, osvěta, ochrana přírody a lidských práv, rozvoj komunitního života atd.

     Samozřejmě dobrov. práci lze využít i ve státních institucích, protože právě dobrovolníci mohou přinést jiný pohled na práci v těchto zařízeních, množství nových nápadů a udělat mnoho užitečného pro organizaci.

     V projektech, kde dobrovolníci pracují přímo s klienty "vychází dobrovolnická pomoc z jednoduché myšlenky: Klient, který je ohrožen sociálním selháním, může mít prospěch z intenzivního osobního vztahu k člověku, který nemá kriminální sklony a má o klienta zájem. Výhodou dobrovolnické práce je i to, že druh společné činnosti dobrovolníka a klienta nemusí být předepsán organizátory projektu a může dalekosáhle respektovat jak potřeby klienta, tak dobrovolníkovy možnosti. Vztah mezi klientem a dobrovolníkem je osobnější a bezprostřednější než vztah mezi klientem a profesionály" /Matoušek O., Kroftová A., 1998/. Dobrovolnická práce má ale i určité nevýhody. Jednou z nich je také to, že  "i když organizátoři, klient a dobrovolník uzavírají smlouvu, i když jsou v této smlouvě - jako v projektu LATA - vymezena ta nejdůležitější pravidla pro vztah dobrovolníka a klienta, nejde v pravém slova smyslu o pracovní smlouvu. Proto také její nedodržení nemá pro dobrovolníka žádné pracovněprávní následky" /Matoušek O., Kroftová A., 1998/

     Dobrovolnickou práci využívají zejména neziskové organizace, které se angažují především v oblastech, na něž stát a podnikatelský sektor zapomíná, a nebo  mohou v těchto oblastech působit lépe. Jsou to např.:práce s dětmi, mentálně, smyslově či tělesně postiženými, se starými lidmi, osvěta, ochrana přírody a lidských práv, rozvoj komunitního života atd.

     Samozřejmě lze uplatnit dobrovolnickou činnost i ve státních institucích. Vždyť právě dobrovolníci mohou přinést jiný pohled na práci v těchto zařízeních, množství nových nápadů a udělat hodně užitečného pro organizaci. Dobrovolná práce může být přínosná pro organizaci například tím, že 

· zviditelňuje organizaci v komunitě

· organizace se může tímto způsobem bez finančního zatížení obohatit, a doplnit své            profesionální služby

· dobrovolníci zajišťují organizaci tzv. lidovou reklamu a pobízejí ke kontaktům s médii a státními institucemi

· dobrovolníci mohou mít výchovný efekt na mezilidské vztahy

· dobrovolníci poskytují zajímavé způsoby řešení otázek vedení lidí i rozpočtu

     Dobrovolníci, kteří věnují organizaci čas a úsilí, chtějí mít pocit, že jsou aktivní členové organizace. Ale hlavním principem dobrovolnictví je najít pro daného jedince takovou práci, která ho bude naplňovat a poskytne mu pocit užitečnosti.

SOCIÁLNÍ PREVENCE

      Slovo "prevence" pochází z latinského slova praeventus a znamená opatření učiněná předem, včasnou obranu nebo ochranu. Úkolem prevence je působit na příčiny a podmínky nežádoucích jevů s cílem odstranit je, nebo je alespoň omezit. Dále pak odstraňovat škodlivé faktory a předcházet situacím, které by mohly negativně působit na zdraví jedince, snažit se tyto situace předvídat a v neposlední řadě také zamezit šíření negativního jevu jako takového. Předmětem sociální prevence je potom působení na nežádoucí jevy v sociální oblasti. Konkrétně jde tedy o prevenci v oblasti rodiny, výchovy, chování, závislostí, kriminality a mnohých dalších. Prevenci můžeme rozdělit podle cílového objektu (prevence globální, selektivní a indikativní), podle subjektu provádějícího prevenci, dále podle toho, na jaký počet jedinců je zaměřena. Tak rozlišujeme prevenci individuální - jde o úzký vztah mezi klientem a terapeutem, dále skupinovou - využívá vztahů mezi členy skupiny navzájem, mezi členy a terapeutem a skupinové dynamiky, např. Peer programy a prevenci hromadnou - masmediální - například osvěta, informace prostřednictvím tisku a jiných médií, využívá metod individuální prevence na více klientech současně. Nejčastější rozdělení je na primární (obecně, na celou populaci, cílem je, aby nežádoucí jev vůbec nevznikl), sekundární (je zaměřena na vyhledávání rizikových osob a skupin s cílem předejít rozvoji sociálně patologických jevů) a terciální prevenci (je zaměřena na jedince  a skupiny s patologickými projevy chování a usiluje  o předcházení komplikacím a progresi). Program Pět P působí na úrovni sekundární a terciální prevence, nezabývá se prevencí primární.

3.  BIG BROTHERS, BIG SISTERS OF AMERIKA

3.1  HISTORIE PROGRAMU

         Již od roku 1902 ve Spojených státech amerických vyvíjel svou činnost spolek zvaný Big Sisters. Šlo o skupinu žen z New York City, která začala pomáhat dívkám, které se dostaly před soud pro nezletilé. Pomoc jim byla nabízena především formou přátelství. Nejprve byla tato skupina známá jako "Ladies of Charity", později přijala název "Catholic Big Sisters of New York". V roce 1904 oficiálně vznikl i spolek Big Brothers, za jehož zakladatele je považován soudce Clerk Ernest K. Coulter. Big Brothers nabízeli zase pomoc chlapcům, kteří se ocitli před soudem pro nezletilé v New Yorku. Irvin F. Westheimer, obchodník z Cincinnati, apeloval na své vlivné přátele a obchodní společníky, aby se připojili k myšlence pomoci problémové a různě znevýhodněné mládeži, a tak roku 1910 vznikla agentura Big Brothers také v Cincinnati. Až do první světové války se oba spolky lišily jak způsobem organizace, tak přístupem k práci, při které byly podporovány různými sponzory. Obě hnutí ale fungovala na základě jedné společné myšlenky, kterou byla touha pomoci dětem, většinou z neúplných rodin, jejichž morální, duševní a fyzický růst byl ohrožován špatným rodinným prostředím.

     Do roku 1922 byla zformulována a přijata základní ustanovení a požadavky společná pro obě hnutí. Tyto dokumenty určovaly to, aby pracovníci přistupovali k této činnosti dobrovolně s vlastním úsilím pomoci dětem a aby splňovali potřeby dané agentury k dosažení profesionálních výsledků v nejrůznějších případech. Začátkem 30. let tohoto století byly tyto standardy upřesněny stanovením dalšího požadavku, který prosazoval místní rozdělení hnutí. V polovině 30. let poznamenala národní krize také Asociaci Big Brothers, Big Sisters. Ta v roce 1937 ukončila svou činnost, ale místní agentury i nadále pokračovaly ve své práci.

     V období druhé světové války byla vytvořena nová federace /Big Brothers of America/, ale jen pro účely Big Brothers. Roku 1970 založily jednotlivé agentury Big Sisters Mezinárodní svaz Big Sisters /Big Sisters International/. O sedm let později, tedy v roce 1977, se Big Sisters International a Big Brothers of America spojili a vytvořili sdružení Big Brothers, Big Sisters of America /dále jen BBBSA/.

     Tato organizace má v současnosti více než 500 poboček ve všech státech USA a nabízí desetitisícům dětí všemožné společenské aktivity. Jednou z hlavních myšlenek programu je víra v to, že důsledná práce a přítomnost dospělého kamaráda a přítele může změnit sociální a citový vývoj mladého člověka, který vyrůstá v neúplné rodině či jinak nepříznivých podmínkách ohrožujících jeho zdravý vývoj /písemná práce Šputové M., materiály Pět P/.

3.2 ZPUSOB ORGANIZACE

     Celý program je organizován místně, podle jednotlivých poboček nebo agentur v daném státě USA, a základní organizační pravidla stanoví standardy hnutí. V rámci BBBSA se pro dobrovolníky užívá označení Big Brother nebo Big Sister, pro klienty - děti potom označení Little Brother a Little Sister. Důraz je kladen na individuální setkávání dobrovolníka s jeho mladším kamarádem, nekonají se prakticky žádná společná setkání dobrovolníků a jejich dětí. Dobrovolnickou práci vykonávají plnoletí lidé všech věkových kategorií, ne pouze studenti a mladí lidé, tak jako je to zatím v naší republice. Je ovšem nutno říci, že kritéria pro vstup do programu v USA jsou volnější než u nás. Ještě se zmíním o dvou, pro pojetí programu v USA, velmi významných termínech. Prvním z nich je tzv. mentoring" (doslovný překlad znamená mravokárcovství, volněji poučování) a druhým termínem je tzv. "tutoring" (vychovatelství, učení). Oba tyto termíny pravděpodobně ve většině z nás vyvolávají negativní pocity, ale v USA dnes již neodmyslitelně patří k programu BBBSA a patří mezi základní techniky práce. Význam těchto pojmů ale není v praxi doslovný. Práce BBBSA se primárně zaměřuje na přátelství jako nejdůležitější aspekt vztahu, který by měl vzbudit pocit důvěry, a následně tak vést k tomu, že se klient "poučí" bez ohledu na jeho problém nebo chování. V praxi tedy nejde o přesné uplatňování těchto termínů. Ty označují spíše cíl práce, nikoli formu práce s klientem /písemná práce Šamajové D., 1998/.

3.3 ÚSPĚCHY, PROGRAMY V JINÝCH ZEMÍCH

      Ve Spojených státech amerických funguje program prakticky již sto let. Během této doby bylo provedeno mnoho výzkumů, které si kladly za cíl zjistit úspěšnost a účinek působení Big Brothers, Big Sisters. V letech 1992 - 1993 provedla firma Public/Private Ventures studii, které se zúčastnilo 959 dětí z osmi států USA ve věku od 10 do 16ti let. Přibližně polovina z nich se pravidelně  v průběhu jednoho roku setkávala se svým Big Brother, Big Bister. Druhá polovina dětí byla zařazena do tzv. kontrolní skupiny (na čekací listinu pro přijetí do programu). Výběr dětí byl proveden namátkou. Více než 60 % tvořili chlapci a více než 50 % děti z národnostních menšin. Většina dětí pocházela z rodin s nízkým příjmem, z rodin, kde vládne násilí nebo jejich rodiče užívali různé návykové látky (drogy, alkohol, farmaka atd.). Po osmnácti měsících došli autoři výzkumu k následujícím závěrům:

a) o 46 % se zmenšila pravděpodobnost užívání návykových látek

b) o 27 % byla menší možnost abúzu alkoholu 

c) o 37 % se snížilo záškoláctví

d) o 3 % se zlepšily známky ve škole

e) děti měly větší důvěru ve svou školní práci

f) o 1/3 se snížila pravděpodobnost násilného chování

g) zlepšily se vztahy v rámci rodiny (například došlo ke snížení lhaní - 36,7 %)

Z výzkumu vyplývá, že největšího úspěchu dosáhli dobrovolníci v prevenci drogové a alkoholové závislosti. Děti patřící k národnostní menšině byly ovlivněny ještě více - až o 70 % se zmenšila možnost zneužívání těchto látek. Studie byla významná i proto, že vyvrátila velmi časté pochybnosti a námitky veřejnosti. Těmi jsou například výtky, že sociální programy neplní svůj účel, že jsou plýtváním peněz, že v období prepuberty a puberty je už pozdě něco měnit atd. Pracovníci BBBSA k výsledkům výzkumu dodávají, že úspěch je dán do jisté míry také faktem, že dvojice dobrovolník - dítě nejsou založeny pouze na "vhodnosti" a "bezpečnosti" páru, ale také na vzájemném souladu s výhledem do budoucnosti. Tento přístup zvětšuje šanci na to, že vztah mezi dobrovolníkem a dítětem bude "zakořeněný" a prosperující.

     Programy, které jsou inspirovány BBBSA fungují v mnoha zemích, například v Kanadě, Velké Británii, na Novém Zélandu, ale i v mnohých postkomunistických státech (Litva, Maďarsko, Polsko atd.). Jednotlivé programy se mohou v drobných organizačních věcech lišit, ale základní myšlenky zůstává stejná a vychází z myšlenek Big Brothers, Big Sisters od America.

4. PROGRAM  "Pět  P"

    Vymezení programu "Pět P"

     V této části bych ráda popsala podobu programu Pět P tak, jak již několikátým rokem funguje na území v České republiky.

     Pět P - to je  Přátelství, Podpora, Prevence, Péče, Pomoc. Tato slova vyjadřují základní nabídku, kterou program poskytuje svým klientům. Program navazuje na tradice dobrovolné práce v zahraničí i na zkušenost, že lidé v naší zemi jsou si navzájem ochotni pomáhat. Program Pět P si klade za cíl prospět dětem školního věku v rozmezí zhruba 6 - 15 let, které ještě nepatří do odborné profesionální péče, ale jejich životní dráha je již narušena, obvykle nějakým sociálním či zdravotním problémem.

     Program nesmí nahrazovat rodičovskou péči, ale pomáhat dětem na principu kamarádství. Cílem je zprostředkovat dítěti v problémové životní situaci pohled na svět očima dospělé a zkušenější osoby, naučit se začlenit do kolektivu, navazovat smysluplné a rovnocenné vztahy s vrstevníky, přijímat názory ostatních a podřídit se autoritě i skupině.  

     Program Pět P je individuální preventivní program pro děti s komunikačními problémy, s obtížemi při hledání svého místa mezi vrstevníky, pro děti z neúplných či dysfunkčních rodin, trpící určitým handicapem, s psychologickými a osobnostními problémy apod. do programu jsou zařazovány i děti, které mají nějaký zdravotní handicap, děti, které se staly obětí šikanování nebo děti apod.

     Dobrovolník nezastupuje rodiče, jeho role je podpůrná a preventivní. Ukazuje dítěti nové způsoby a možnosti řešení problémů a pomáhá při orientaci v neznámých životních situacích. Pomáhá mu začlenit se do kolektivu, navazovat smysluplné a rovnocenné vztahy s vrstevníky, přijímat názory ostatních a podřídit se autoritě i skupině.

     Tím, že dobrovolník věnuje dítěti svůj čas, pomáhá zamezit vzniku nežádoucích jevů typických pro současnou společnost, kde časově vytížení rodiče nemohou poskytovat dětem dostatek času. Předpokladem je, že autorita vyškoleného dobrovolníka (věkem bližšího než rodiče) je pro dítě přijatelnější než jednostranný přístup rodičů.

     Na rozdíl od zahraničí, kde se o dobrovolnickou práci často ucházejí lidé kolem 40 let, převažují v naší republice mezi zájemci o tento program studenti psychologie, sociální práce, pedagogiky, někdy i technických škol. Převládají dívky v poměru zhruba jedna ku deseti. Pomoc dítěti spočívá v pravidelném setkávání a trávení volného času dítěte s vybraným dobrovolníkem.

     Dobrovolník programu Pět P se schází se svým mladším kamarádem jednou týdně na 2 - 3 hodiny po dobu nejméně jednoho roku, podle potřeb a zájmů dítěte a podle toho, co oba baví. Společně sportují, povídají si, procházejí se, chodí do klubovny, ale hlavně spolu kamarádí.

     Dobrovolník se programu zúčastňuje bez nároku na peněžitou odměnu.

     Program Pět P je preventivní volnočasový program pro děti postavený na principu dobrovolného vztahu mezi dítětem a dospělým dobrovolníkem. Snažím se nediskriminovat děti "normální", nehandicapované ani zdravotně či sociálně postižené. Je otevřen všem, protože současná rizika, jako jsou drogy, násilí, sekty a kriminalita, je ohrožuje bez rozdílu pohlaví, věku, rasy, zdraví či sociálního zázemí.

     Některé děti jejich tělesný hadicap činí více izolovanými než si sami přejí. Program se snaží vytvořit takové odborné zázemí, aby se případné obtíže alespoň zmírnily.

 4.1  Vznik programu Pět P

     Program Pět P zahájil svou činnost v říjnu 1996. Vznikl pod záštitou Open Society Fund Praha a na principu amerického programu Big Brothers, Big Sisters. První pobočka vznikla v Praze. Program Pět P ale není dokonalou kopií amerického programu. Lidé, kteří program zaváděli u nás se jej snažili přiblížit našim podmínkám a zvyklostem, takže se v některých ohledech od amerického programu liší.

     Nadace Open Society Fund  Praha /dále jen OSF Praha/ vznikla v roce 1992 a jejím cílem je podporovat rozvoj otevřené společnosti v naší zemi. Svou činností tato nadace umožňuje vznik veřejně prospěšných organizací a projektů, které jsou zaměřeny především na rozvoj vzdělání, občanské společnosti, ochranu lidských práv, na podporu kultury atd. Nadace spolupracuje s mnoha nevládními a neziskovými organizacemi v České republice a podporuje rovněž spolupráci národů střední a východní Evropy.

     Pracovníci OSP Praha byli inspirováni příznivými výsledky projektu Big Brothers, Big Sisters v USA a rozhodli se využít podobnou myšlenku individuální podpory i u nás. Nadace OSF Praha zásadním způsobem pomohla program rozběhnou a zrealizovat, ale postupem času začala uvažovat o jeho osamostatnění /i když jej dodnes zcela finančně zabezpečuje/. Pražská pobočka programu tedy od září roku 1998 přešla pod občanské sdružení Hestia, pod jehož záštitou v současné době funguje. Sdružení Hestia program odborně garantuje a realizuje ve spolupráci s regionálními centry. V současné době probíhá pátým rokem v osmi městech České republiky - v Praze (sdružení Hestia), v Ústí nad Labem (Dobrovolnické centrum), Olomouci (Občanské sdružení PROSO), Liberci ("D" - Občanské sdružení pro vzdělávací a osvětovou činnost při Lince důvěry), Brně (sdružení Ratolest), Kroměříži (Krizové centrum), Českých Budějovicích a Plzni.V každém regionálním koordinačním centru pracují jako dobrovolníci především studenti. Jejich motivací je vztah k dětem, ochota pomoci, touha dovědět se více o sobě, pocit užitečnosti i zážitky a možnosti vrátit se do dětství, či připravit se na budoucí povolání. Samozřejmě v programu pracuje odborný tým, který řeší s dobrovolníky případné problémy.

 Během roku 1996 vzniklo prvních 15 dvojic. V září 1998 program vstupoval do třetího roku realizace s fungujícími 37 dvojicemi dobrovolník - dítě. Za dva roky činnosti programu se jej podařilo zařadit do nabídky sociálně preventivních programů     K 15. Lednu 2000 bylo v programu zařazeno celkem 203 dobrovolníků, z toho 134 jich pracovalo ve dvojici se svým mladším kamarádem. Zbývající dobrovolníci byli po absolvování výcviku připravováni na setkání s dítětem. 

       Přestože je projekt Pět P obdobou projektu BBBSA v USA, v určitých aspektech se liší. Těmi nejdůležitějšími jsou publicita, výběr dobrovolníků a celkové zaměření.

4.2  Odlišnosti programu Pět P od BBBSA v USA

     Program Pět P se od amerického projektu BBBSA liší už stylem informovanosti budoucích dobrovolníků a rodičů dětí - klientů.

     V USA byl tento úkol splněn jednoduše. Silná reklamní kampaň billboardy, tisk a média - rozšířila základní informace organizace o náplni programu. Pak už jen stačilo zaevidovat přihlášené dobrovolníky a děti, a vytvořit páry a program byl spuštěn.

     V České republice byl tento přístup poněkud riskantní hned z několika důvodů. Po letech totalitní nadvlády, "nepovinných" členství v různých organizacích a "dobrovolných" akcí zůstal český národ skeptický vůči jakémukoli kolektivnímu dobrovolnictví.

     Organizátoři měli tedy oprávněné obavy z negativního přijetí této činnosti ze strany veřejnosti (např. pochyby typu: není to nějaká sekta?, není na tom něco divného, když to ti dobrovolníci dělají zadarmo?…).Dalším důvodem je narůstající nechuť vůči "amerikanismu". Z těchto důvodů nebyla podniknuta žádná větší reklamní kampaň a informován byl jen určitý okruh lidí.

     Budoucí dobrovolníci se o nově vznikajícím projektu dozvěděli prostřednictvím letáků na školách nebo osobní nabídkou koordinátorek.

     Rodičům dětí byla nabídnuta účast v projektu buď psychologem, terapeutem, sociálním pracovníkem či výchovným poradcem, který s nimi měl již předchozí kontakt.

     Výběr dobrovolníků i dětí do programu je u nás také trošku odlišný než v USA. Výběr je pečlivější a zodpovědnější. Aby byla snížena možnost účasti v programu jedincům s patologickými rysy osobnosti (např. vysoká agresivita, pedofilní sklony,…), byli dobrovolníci vybíráni na základě osobnostního testu a rozhovoru, děti na základě rozhovoru. Oproti americkému přístupu, kde se do tohoto projektu může jako dobrovolník zapojit prakticky každý jedinec starší 18 let.

     V USA jsou tyto organizace napojeny přímo na pracoviště psychologů, psychiatrů, sociálních pracovníků a právníků a vyskytne-li se problém ve vztahu dobrovolník - klient, je okamžitě poskytnuta i odborná konzultace, popř. péče.

4. 3  Organizace, činnost koordinátora

     Koordinátoři jsou lidé, kteří projekt Pět P realizují v daném městě. Měli by mít  dostatek informací, vědí jaký je účel, směr i cíl projektu. Navzájem se informují, sdělují si nové poznatky, nápady a pomáhají řešit problémy spojené s vedením celého projektu.

     Jejich představy jsou velmi konkrétní, týkají se především organizace a budoucnosti projektu, ale i přístupu veřejnosti k této práci. Činností koordinátora je především:

· snaha o větší rozšíření projektu, a by se nestal pouze elitním programem pro několik "vyvolených dětí"

· snaha zvýšit prestiž dobrovolnické práce, což znamená informovat veřejnost o tom, čím se zabývají, jakým způsobem a jaký to má význam

· další alternativa trávení volného času 

· možnost podchytit vznik patologických jevů, pomoc překlenout obtížné období

· možnost získat zkušenost ve vytváření komunikačních dovedností s jinou osobou než s vrstevníkem (pro dobrovolníka)

· naučit se navázat smysluplný a kamarádský vztah s někým cizím, s určitým typem chování, stejně jako naučit se rozcházet (pro dítě)

· poskytování nových podnětů, obohacení, jiná péče, korekce chování a vedení k zodpovědnosti

4. 3. 1  Získávání a výběr dětí do programu

     Regionální centrum Pět P kontaktují rodiče nebo nějaký odborník, např. výchovný poradce ze školy, pracovník v pedagogicko - psychologické poradně, v krizovém centru, sociální pracovník z OPD atd. Koordinátor Pět P informuje rodiče o programu a o tom, jaké požadavky by měl plnit účastník programu. Dále koordinátor obdrží základní informace o dítěti, dohodne si s rodiči první informativní setkání.

4. 3. 2  První informativní schůzka

     Na dohodnuté schůzce jsou rodiče seznámeni s podmínkami a náplní programu. V případě vážného zájmu o zařazení jejich dítěte do programu probíhá osobní pohovor s rodiči (zákonným zástupcem dítěte). Koordinátor se snaží získat podrobnější informace o vývoji dítěte, sociálních a rodinných podmínkách, v nichž vyrůstá. Je to zároveň příležitost k určení potřeb dítěte pro budoucí vytvoření dvojice.

     Dále probíhá individuální rozhovor s dítětem, který je zaměřen na jeho zájmy a představy o budoucím kamarádovi. Klient je také dotazován na aktivity, které by chtěl ve dvojici dělat. 

Základní pravidlo je, že dítě i rodiče musí souhlasit se zařazením do programu.

     Koordinátor poté shrne veškeré získané informace a po konzultaci se supervizorem posoudí způsobilost dítěte k účasti v programu Pět P.

4. 3. 3  Vytvoření dvojice
     Při vytváření dvojice je brán ohled na dobrovolníkovy preference, ale prvotním kritériem pro vytvoření dvojice v rámci programu Pět P je uspokojení potřeb dítěte. Koordinátor projde záznamy o dosud nezařazeném dítěti, vytipuje vhodného dobrovolníka a prokonzultuje svůj návrh se supervizorem. Koordinátor poskytne rodičům i samotnému dítěti informace o dobrovolníkovi, který by mohl být potenciální kamarád pro jejich dítě a zároveň poskytne dobrovolníkovi informace o dítěti, které mu je nabízeno, aniž by se obě strany sešly.

     Obě strany vysloví souhlas nebo nesouhlas s navrhovaným partnerem.

     V případě, že jedna strana nesouhlasí, koordinátor pozmění či rozšíří doporučení ze strany dítěte či dobrovolníka pro vytváření dvojice, upřesní potřeby, zváží výhrady a hledá jiného partnera.

     Jestliže všichni zúčastnění souhlasí, koordinátor domluví první společnou schůzku, které se účastní zákonný zástupce dítěte, dítě, dobrovolník a koordinátor, který strany navzájem představí a zopakuje za účastni všech základní pravidla programu Pět P. Pokud i nadále všichni souhlasí, vyplní připravené dotazníky a smlouvy, které každá strana dostane v kopii. Dítě a dobrovolník si domluví první schůzku. Koordinátor v případě potřeby pomáhá při domlouvání termínu a programu prvního setkání.

     Organizace usiluje vždy o to, aby dvojice dobrovolník-dítě nebyla založena pouze na vhodnosti a bezpečnosti páru, ale také na vzájemném souladu s výhledem do budoucnosti. Sestavení dvojice tedy není jen náhodným přidělením dítěte dobrovolníkovi, ale pečlivým výběrem, při kterém se zohledňují jak potřeby a vlastnosti dítěte, tak i budoucího dobrovolníka. Tento přístup zvyšuje šanci, že vztah bude "zakořeněný" a prosperující.

4.3.4 Supervize dobrovolníků

Supervize = dohled, dozor, kontrola

     Průběžná systematická supervize je nezbytnou podmínkou účasti na programu. Opakovaná neúčast na supervizních setkáních je vždy důvodem pro vyřazení dobrovolníka a ukončení kontraktu.

     Supervize by měla probíhat v přátelském prostředí, neměla by radit, poučovat nebo poskytovat hotová řešení.

Formy supervize:

1) pravidelná setkání s koordinátorem programu

Zejména na počátku svého kontaktu s dítětem, řeší dobrovolník s koordinátorem všechny případné organizační i jiné problémy, koordinátor je mediátorem (= zprostředkovatelem) kontaktu s rodiči svěřených dětí, školskými a dalšími zařízeními. Koordinátor       zprostředkuje dobrovolníkovi individuální supervizi na požádání.

2) individuální supervize

Každé regionální centrum programu Pět P má svůj okruh supervizorů z řad psychologů, lékařů, případně dalších odborníků, kteří jsou účastníkům programu na požádání průběžně k dispozici.

Dobrovolníci s nimi řeší především náhle vzniklé, ohrožující či jinak závažné problémy ve vztahu se svěřeným dítětem, případně s jeho sociálním okolím. Se supervizorem mohou individuálně řešit i případnou vlastní osobní psychologickou problematiku, která by mohla negativně ovlivnit vztah se svěřeným dítětem.

Individuální supervize slouží také k řešení problémů, které například vzhledem k vazbě na osobní problematiku dobrovolníka, nebylo ideální  řešit formou skupinové supervize, nebo pro které nebyl dostatek času při skupinové supervizi.

Dobrovolník se na supervizora může obrátit se žádostí o individuální supervizi přímo, případně prostřednictvím svého koordinátora. Je důležité, aby se supervize realizovala nejpozději do týdne od chvíle, kdy o ni dobrovolník požádá.

3) Skupinová supervize

Skupinová supervize představuje základní formu kontroly a dohledu programu Pět P. Probíhá minimálně jedenkrát měsíčně. Dobrovolníci jsou povinni účastnit se alespoň z 80%, nesplnění této podmínky může být důvodem k vyřazení z programu.

Supervizní skupina má maximálně 10 - 15 členů, každá je vedena alespoň jedním supervizorem ve spolupráci s příslušným koordinátorem.

Nejčastější formou skupinové supervize je takzvaná "případová práce" - rozbor konkrétních problémů a situací jednotlivých dvojic dobrovolník - dítě. Každý  zúčastněný dobrovolník může poradit, říci své postřehy a tím velmi pomoci druhému. Dobrovolníci sami se tak navzájem učí z chyb ostatních a supervize tak naplňují svůj účel.

V případě potřeby je možno využít kromě skupinové diskuse a zásahů supervizora též různých aktivačních technik (hraní rolí, psychodrama apod.).

Ke skupinové supervizi patří také takzvané "tématické skupiny", kdy skupina řeší některé typické problémy jednotlivých fází kontaktu dobrovolník - dítě.

Vhodným doplňkem skupinové supervize mohou být i přednášky, besedy a skupinové diskuse k důležitým tématům, například drogy, záškoláctví, útěky z domova, adoptivní péče a jiné.

Kdo může být supervizorem?

Výběr a odbornou přípravu supervizorů organizuje místní koordinátor ve spolupráci s hlavním koordinátorem projektu.

Supervizorem se může stát nejčastěji psycholog, lékař, pedagog či další odborník, který ve své profesi přichází do styku s problematickou blízkou základní náplni projektu Pět P.

Hlavní koordinátor projektu organizuje minimálně jednou ročně odborná setkání supervizorů programu Pět P. Ještě dříve, než je kdokoli zařazen do seznamu sepervizorů, je třeba, aby alespoň v roli účastníka absolvoval minimálně dvě skupinová supervizní setkání a dle možností alespoň jeden základní třicetihodinový kurz uchazečů o účast v programu.

Ve výjimečných případech je možno tuto podmínku prominout, především u potenciálních supervizorů, kteří jsou koordinátorům a supervizorům programu známi ze společné účasti na jiných obdobných projektech a u nichž je dána garance potřebné odbornosti.

4.4 Financování programu

     Program probíhá za finanční podpory nadace Open Society Fund v Praze. Sdružení Hestia program odborně garantuje a realizuje ve spolupráci s regionálními centry. V současné době probíhá v osmi městech České republiky - v Praze (HESTIA), v Ústí nad Labem (Dobrovolnické centrum), v Olomouci (Občanské sdružení PROSO), v Liberci (Občanské sdružení "D" při Lince důvěry), v Kroměříži (Občanské sdružení SPEKTRUM), v Brně (Občanské sdružení R
ATOLEST), v Českých Budějovicích (Ústav pomoci handicapovaným ZSFUJ) a v Plzni (TOTEM)

4.5  Možné negativní dopady projektu Pět P
     Kromě pozitivního vlivu působení dobrovolníka na psychický vývoj dítěte existuje také riziko negativního dopadu a vzniku nežádoucích problémů. Mezi takové problémy patří zejména vznik závislosti dítěte na dobrovolníkovi.

     Vztah dobrovolník - dítě by měl být vyvážený, rovnocenný, tzn. že oba členové by měli navzájem uspokojovat své psychické potřeby, doplňovat se a obohacovat.

     Může se však stát, že se dobrovolníkovi podaří navázat s dítětem velmi intenzivní vztah, který pak dítě nezvládne a stane se na svém dobrovolníkovi - příteli závislé. Už pouhý fakt, že dobrovolník věnuje svůj čas a zájem pouze jemu (dítěti) a podílí se s ním na aktivitách, na které rodiče nemají čas nebo náladu, je možným předpokladem ke vzniku závislosti. Zdali závislost vznikne, to už záleží na osobnosti dítěte, jeho rodinném prostředí, ale i na schopnosti dobrovolníka vztah korigovat.

     U rodičů může vzniknout pocit, že jim dobrovolník jejich dítě "odebírá", rodiče začnou jakoby žárlit. Je-li dítě ve vztahu s dobrovolníkem spokojené, ze schůzek se domů vrací nedšené a rodičům vypráví, kde spolu byli, co všechno spolu dělali a jak se u to líbí a ještě jim "vyčte", že oni to nedělají a proč nejsou takoví, nemůžeme  se divit, že může u rodičů tento pocit vzniknout.

     Vynímečně se může stát, že bude do projektu zařazeno dítě s již rozvinutou psychickou poruchou nebo silně deprivované, což by ohrozilo jak jeho, tak i dobrovolníka, ale také další činnost a dobré jméno projektu.

     Naštěstí se obavy ze vzniku těchto nežádoucích problémů nepotvrdily, a to především díky pravidelným supervizím dobrovolníků s psychology, kde je této problematice věnována pozornost.

2. VLASTNÍ ZKUŠENOSTI S PROGRAMEM

2.1 Účast v programu Pět P

     O programu Pět P jsem se dověděla přes koordinátorku Petru Smetanovou, která prováděla osvětu - nábor na Vyšší odborné škole pedagogické a sociální. Myšlenka programu mě ihned zaujala. Proto jsem v říjnu roku 1998 absolvovala výcvik spolu s dalšími potenciálními dobrovolníky a čekala jsem na svého prvního klienta. Zhruba za měsíc jsem se setkala se 14-letou P.P. Ta se stala mým "litlíkem" na dobu 4 měsíců. Bohužel jsme se nemohly scházet pravidelně, P. měla veliké problémy s matkou i ve škole, na domluvené schůzky nepřišla, nechtěla jít ani na společnou vánoční akci Pět P. Situace vyvrcholila útěkem P. z domova a následným umístěním do diagnostického ústavu. Dnes žije u svého otce.

     Po ukončení vztahu s P. jsem v programu i nadále zůstala, zúčastnila jsem se letního tábora v Kytlici v roce 1999 a stále čekala na nového "klienta".

     Na podzim roku 1999 jsem již věděla, že mým druhým klientem by mohl být nevidomý chlapec, který je také v programu. Navštívila jsem tedy speciální centrum pro nevidomé a slabozraké, kde jsem se seznámila se základními pravidly pro průvodcovství a vůbec komunikaci s nevidomými lidmi.

     V listopadu 1999 jsem se poprvé viděla s tehdy již 19-letým P.P. Přátelství s P. bylo pro mne velmi neobvyklé a zajímavé, přesto náš vztah nevydržel příliš dlouho. P. i já jsme byli velmi zaneprázdněni školou a po vzájemné dohodě jsme došli k závěru, že náš vztah oficiálně ukončíme a setkávat se budeme nepravidelně.

     V létě roku 2000 jsem opět byla na táboře Pět P v Kytlici. Od září se věnuji převážně studiu, ale kontakty s programem nadále udržuji.

2.2 Vlastní klienti

      Mou první klientkou byla 14-letá P.P., se kterou jsem se seznámila na podzim roku 1998. P. chodila do osmé třídy, měla veliké problémy s učením, ale i s vrstevníky ve škole. Do programu P. přišla na doporučení třídní učitelky. Tento impuls ze školy byl podle mne hlavní příčinou nezdaru našeho vztahu. 

     Rodiče P. byli rozvedení. Matka již žila s novým partnerem a jejich společným synem. P. si s nevlastním otcem evidentně nerozuměla a byla zřejmě opomíjena i matkou.

     Většinu volného času trávila P. v hospodách  nebo hernách, kde hrála se svými kamarády  šipky a kulečník. Parta pro ni byla nade vše.

     P. sama nedávala návrhy, jak strávíme naše schůzky, byla velmi pasivní. Protože však vůbec neznala Prahu a její památky, naše setkání probíhala formou procházek po městě, zašly jsme i na některé zajímavé výstavy a povídaly jsme si. Velmi často jsme probíraly téma láska a kluci. Jen jednou dala P. návrh - chtěla jít na autogramiádu skupiny "Lucie". Protože tuto skupinu obě posloucháme, s nadšením jsme vyrazily na autogramiádu. Myslím, že tato schůzka byla pro P. velkým zážitkem. Výjimečně jsme strávily schůzku v klubovně, kde jsem P. pomáhala s domácími úkoly a s matematikou. Dověděla jsem se od P., že chce být číšnicí, kuchařkou nebo cukrářkou. 

     Bohužel problémy v rodině se prohlubovaly, P. stále více času trávila s partou a na schůzky několikrát nepřišla. Doma však tvrdila, že na schůzce je. Napsala mi dopis, kde se mi omlouvala, že nemohla přijít. Důvody však P. uváděla velmi nedůvěryhodné. Já jsem stále silněji cítila, že pokud není v programu z vlastní vůle a je v podstatě  donucena, nemá to smysl a bylo mi jasné, že náš vztah už asi nezachráním.

     Zhruba v únoru 1999 jsem volala mamince P., která mi s pláčem oznámila, že P. už čtyři dny nebyla doma a nyní asi půjde do diagnostického ústavu. Pro mě to bylo velice smutné, nečekala jsem, že se situace takto vyhrotí. Kontaktovala jsem P. dopisem, ale zatím mi neodpověděla.

        Mým druhým a zatím posledním klientem byl tehdy 19-letý P.P. Tento chlapec se od ostatních "litlíků" lišil dvěma skutečnostmi a to tím, že převyšoval svým věkem hranici stanovenou programem (do 15 let),  ale také tím, že je nevidomý. 

     P. studoval  (a nadále studuje) konzervatoř Jana Deyla v Praze, jeho specializací je klavír, na který hraje od svých dvou let. Velmi dobře hraje na elektronické nástroje, se kterými pracuje od svých deseti let.  P. vydal i své CD, příležitostně pořádá vlastní koncerty. Velmi se zajímá o cizí jazyky a o počítače. Výborně hraje na různé druhy dechových nástrojů, zvláště na flétny, saxofon atd. P.  také skvěle zpívá.

     Seznámení s P. znamenalo pro mne obrovský přínos a novu zkušenost. Myslím, že i P. se dostal na místa, kam sám nemůže, dostal se po dlouhé době do kontaktu se zdravými lidmi. Často jsme spolu chodili mezi lidi, aby se P. dostal do jiného než internátního a školního prostředí, kde žil opět pouze s nevidomými. Navštívili jsme spolu Činoherní  klub, což byla pro něj nová zajímavá zkušenost, také jsme několikrát byli v Bontonlandu, kde P. s nadšením poslouchal své nejmilejší autory. Neustále jsme si povídali o hudbě, P. mi přehrával své nové skladby, bavili jsme se o cizích jazycích atd. Také mi P. vyprávěl o svých představách, o svém vnitřním světě, o tom, jak vidí svou budoucnost. Měla jsem vždy velikou radost, když se P. takto rozpovídal a začal mi důvěřovat.

     P. si velmi dobře uvědomoval, že nemůže být orientován jen na hudbu, se m mi řekl, že se chce seznamovat s normálními, zdravými lidmi, že nechce být izolován. Časem jsme však začali zjišťovat, že nemáme dostatek společného volného času, zvláště P. byl velmi zaneprázdněný. Proto jsme se vzájemně dohodli, že vztah oficiálně ukončíme, ale v kontaktu zůstaneme i nadále.

