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Anotace

Prace je zaméfena na fenomén dobrovolnictvi a na moZznosti rozvoje komunity
prostiednictvim dobrovolnictvi. Prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické casti
vénujeme pozornost vymezeni dobrovolnictvi, zabyvame se zdkonem o dobrovolnické
sluzbé a struénymi historickymi souvislostmi, déale je pozornost vénovana samotné
dobrovolnické komunité, manazerskému procesu jako rozvoji dobrovolnické komunity a
Vv neposledni fadé dobrovolnictvi jako pftileZitosti pro socialni pedagogiku. Prakticka Cast
prace popisuje vyzkumné Setfeni, které se zabyva dobrovolnictvim v kontextu zmén, které
ptinesl jeho rozvoj v poslednich letech. Cilem prace je nastinit efektivni strategie

v manazerském procesu koordinatori a jejich dopadt na dobrovolniky.
Abstract

The thesis is focused on the phenomenon of volunteering and the possibilities of
development of the community through volunteering. The thesis is divided into two parts.
In the theoretical part, we pay attention to the definition of volunteering, we deal with the
law on voluntary service and a brief historical background of it and further attention is paid
to the actual community of volunteers, managerial process as volunteer community
development and ultimately volunteering as an opportunity for social pedagogy. The
practical part describes the research which deals with volunteering in the context of
changes brought about by the development in recent years. The aim is to outline effective

strategies in the managerial process of coordinators and their impact on volunteers.
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UvVOD

Dobrovolnictvi je jev, ktery lidskou spolecnost provazi uz tisice let. Jeho vyznam
v riznych dobach kolisal, nékdy bylo téméf neviditelné a zcela na okraji zdjmu mocnych,
jindy byl zase dobrovolnicky entuziasmus okazale ocenovan a m¢l kliCovy vyznam pro
fungovani ¢i vzestup celé spolecnosti. Zda se, ze v soucasné dobé charakteristické
ptfechodem vyspélych demokratickych spolecnosti z industridlni do postindustridlni faze

svého vyvoje vyznam dobrovolnictvi znovu stoupa. (Fri¢, Pospisilova, 2010, str. 7)

Castokrat jsem premyslel, kde se dobrovolnici berou, co utvaii jejich vlastnost piijit a
pomoci druhému, aniz by za to pozadovali odménu. Jsem piesvédéen, ze dobrovolnici
tvoti specifickou komunitu, ktera ma svoje hodnoty a ktera ma potencidl se rozvijet. Tato
prace ma ambici praveé tuto komunitu lidi popsat a charakterizovat, dale hodla predstavit
efektivni strategie, které pii praci s dobrovolniky vyuzivaji koordinatofi a zaroven
zhodnotit stanoviska odbornikt k riznym oblastem fenoménu dobrovolnictvi a v tomto

kontextu zaroven i1 dopady na samotné dobrovolniky.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje Ctyfi kapitoly.
Nejprve se zaméfujeme na samotné dobrovolnictvi jako fenomén a snaZime se
dobrovolnictvi definovat a piedstavit jeho soucasné¢ formy. Dale podavame vyklad o
zakonu o dobrovolnické sluzbé a dotykdme se stru¢nych historickych souvislosti. Druhou
kapitolu vénujeme dobrovolnikim jako komunité¢ a dotykame se hodnot, motivaci a
ptilezitosti dobrovolnikii. Management dobrovolnictvi jako proces rozvoje komunity je
treti kapitolou, v niz se sezndmime s dobrovolnickymi centry a konkrétnimi néstroji
koordinators dobrovolnikii. Posledni ctvrtou kapitolu teoretické casti vénujeme
mentoringovym dobrovolnickym programim a tématu mezigenera¢niho uceni jako
perspektivam pro socialni pedagogiku. V praktické c¢asti feSime konkrétni vyzkumné

Setfeni, které se tyka fenoménu dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciuje
nejvznesenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé, prilezitostech, bezpeci a

spravedlnosti pro v§echny (z prohlaseni k Mezinarodnimu roku dobrovolnikti 2001).



TEORETICKA CAST

1. Dobrovolnictvi jako fenomén

Lidé si poméhaji odnepaméti. Solidarita a vzajemnd pomoc tvoii zaklad existence lidské
spolecnosti a k jejim stavebnim kamentim patii i dobrovolnictvi, tedy pokud mluvime o

fungujici aktivni obCanské spolecnosti.

1.1 Co je dobrovolnictvi a jaké ma formy

Pokud chceme vymezit dobrovolnictvi, zacnéme u dobrocinnosti. Povazujeme ji za jednu
Z obcanskych ctnosti, kterd v nasi zdpadni kultufe ma — bez ohledu na to, zda jsme véfici ¢i
ne — své kotfeny v kiestanské a jesté hloubéji v Zidovské moralce. Dobroc¢innost mizeme
rozd¢lit na dvé formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi (ToSner, Sozanska, 2002, str. 36).
Déarcovstvi chéapeme jako systém penézitych i nepenézitych dari urCenych pifimo
potfebnym obcaniim nebo na vetejné prospésné ucely prostifednictvim sbirek, nadaci a

nadac¢nich fondu.

Dobrovolnictvi miZeme definovat jako védomou, svobodné zvolenou ¢innost ve prospéch
druhych, kterou obcané poskytuji bezplatn€. Dobrovolnik dava védomé cast svého cCasu,
energie a schopnosti ve prospéch cCinnosti, jez jsou casov€ a obsahové vymezeny

(Bortlikova, 2008).

Dle Matouska (2003) je dobrovolnictvi neplacend a nekariérni Cinnost, kterou lidé

provadéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti.

Samotné dobrovolnictvi je mozné rozdelit na nékolik druhti: dobrovolnou cinnost
zamé&fenou na rodinu, pfibuzenstvo a sousedy oznacujeme jako ob¢anskou eventuelné
sousedskou vypomoc; dobrovolnou Cc¢innost probihajici obvykle vramci komunity
vytvofené v obci, okolo fary, sportovniho klubu apod. nazyvame jako dobrovolnictvi
vzajemné prospéSné. Dobrovolnictvi, na némz stavi neziskové organizace a které
organizuji také dobrovolnickd centra, oznacujeme jako verejné prospéSné dobrovolnictvi

(Tos$ner, Sozanska, 2002, str. 36).



Ve své praci se vénuji pravé vetejn¢ prospésnému dobrovolnictvi, a jak tika TosSner,
dobrovolnictvi jako vefejné prospésnou Cinnost chapeme jako ochotu Cloveka dat Cast
svého Casu a sil ve prospéch potiebné organizace nebo Cloveka, aniz by s pfijemcem
pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jinymi vazbami. Z dobrovolné ¢innosti ma piinos nejen
jeji ptijemce, ale i dobrovolnik, kterému pfindsi nové pratelské vztahy, nové zkusenosti a

dovednosti, nékdy i ¢astecné feSeni problému nezaméstnanosti.

Oblasti s nejvétsim zapojenim dobrovolnikli v soucasnosti jsou ekologickd oblast,
humanitarni a lidskych prav, socidlni a zdravotni, kulturni, sportovni, vzdélavaci a oblast

prace s détmi a mladezi.

Dobrovolnictvi je reprezentovano dvéma modely. V Evropé pievladd komunitni model
dobrovolnictvi, kdy dobrovolnici pracuji v rdmci cirkvi, ekologickych sdruzeni, organizaci
mladeze, vypomdhaji mistni Skole, domovu pro seniory apod. a jejich vztah
Kk organizatorovi ¢innosti je ¢asto neformalni, spo¢iva na osobnich kontaktech a osobnich
domluvach. V USA je typické dobrovolnictvi organizované profesionalné fizenymi
specializovanymi dobrovolnickymi organizacemi, s nimiz dobrovolnici uzaviraji kontrakt.

(Matousek, 2003, str. 55)

1.2 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij €as, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti (Tosner,

Sozanska, 2002, str. 35).

Dobrovolnictvi neni obét’, ale ptirozeny projev obCanské zralosti. Pfinasi konkrétni pomoc
tomu, kdo ji potfebuje, ale zarovenn poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je
zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich (Tosner,

Sozanska, 2002)



1.3 Zakon o dobrovolnické sluzbé

Dilezitym meznikem dobrovolnictvi v Ceské republice bylo pfijeti pravni upravy —
zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery je ucinny od 1. ledna 2003.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky uvadi na internetovém portilu www.mver.cz, Ze
smyslem zékona je vytvéfet co nejpiiznivéjsi prostiedi pro dobrovolnické aktivity v Ceské
republice. Zakonem se fidi organizace akreditované Ministerstvem vnitra v oblasti
dobrovolnické sluzby, pfi¢emz zakon nechdva na uZivatelich svobodnou volbu, jestli
podstoupi proces akreditace a budou se zakonem fidit. Zakon zavedl do ¢eského pravniho
fadu nekolik novych terminti jako je napiiklad dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba,

piijimajici organizace apod.

Zakon o dobrovolnické sluzbé uvadi oblasti, ve kterych se uplatiiuje dobrovolnicka
¢innost, urcuje, kdo se mize stat dobrovolnikem a nastavuje spolupraci mezi vysilajici a

pfijimajicimi organizacemi.

Dle zdkona o dobrovolnické sluzbé se dobrovolnéd sluzba uplatiiuje v téchto oblastech:
a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postiZenym, seniorim,
prislusnikiim néarodnostnich mens$in, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam
drogové zavislym, osobdm trpicim domacim nasilim, jakoZ 1 pomoc pfi péci o déti, mladez

arodiny Vv jejich volném case,

b) pomoc pii piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a
zlepSovani zivotniho prostiedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pii potradani

kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a),

¢) pomoc pii uskutecnovani rozvojovych programtl a v rdmci operaci, projekt a programu

mezinarodnich organizaci a instituci, vcetn€¢ mezindrodnich nevladnich organizaci.

Dle zdkona o dobrovolnické sluzbé muze byt dobrovolnikem fyzickd osoba starsi 15 let,

jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky a osoba starsi 18 let, jde-li
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o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniéi, kterd se na zaklad¢ svych vlastnosti, znalosti a

dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Za dobrovolnickou sluzbu se nepovazuje ¢innost tykajici se uspokojovani vlastnich zajm1,
a také ¢innost vykovavana v ramci podnikatelské nebo jiné vyd€le¢né cCinnosti anebo
V pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském poméru. Podle délky se
dobrovolnickd sluzba rozdéluje na kratkodobou a dlouhodobou. O dlouhodobé

dobrovolnické sluzbé se hovofti, pokud je vykonavana po dobu delsi nez tfi mésice.

Zasadni vyhody, které poskytuje zakon o dobrovolnické sluzbé, jsou tyto: dobrovolnik v
akreditovaném projektu ma smluvné zarucené postaveni; je pojistén proti Skodam, které
vzniknou jemu osobnég, a které by mohl zpusobit dalSim osobam; mé néarok na poskytnuti

kvalitni ptipravy k vykonu dobrovolnické ¢innosti.

Vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby, piekracuje-li v priméru alesponn 20 hodin v
kalendainim tydnu, se povazuje za nihradni dobu zaméstnani, tzn., Ze pifi posuzovani
naroku na podporu v nezaméstnanosti se k této dobé ptihliZi a zapocitava se jako doba
zameéstnani. Pokud je dobrovolnik nezaméstnany a bude vykonavat dlouhodobou
dobrovolnickou sluzbu alesponn 20 hodin v kalendainim tydnu na zakladé¢ smlouvy
uzaviené s vysilajici organizaci, mad moznost si hradit dichodové pojisténi (mize mu
hradit vysilajici organizace) a tato doba se pak zapocitava do naroku na duchod. Stat je
platcem zdravotniho pojisténi za dobrovolnika v piipad€, ze vykondva dlouhodobou
dobrovolnickou sluZzbu v rozsahu ptekracujicim v priméru alesponi 20 hodin v kalendarnim

tydnu, pokud neni dobrovolnik G¢asten zdravotniho pojisténi z jiného titulu.

1.4 Dobrovolnictvi ve stru¢nych historickych souvislostech

V na$i zemi ma idea dobrovolnické ¢innosti pomérné hluboké kotfeny. Nejvice znatelné
rozsiteni dobrovolnictvi do vSeobecného povédomi se udalo jiz v 19. stoleti. V této dobé
vznikla fada vlasteneckych spolkli na podporu umeéni, kultury, védy a vzdélani. Nekteré
Z nich pretrvaly v ur€ité podobé dodneSka — Hlavkova nadace, spolek Manes, Sokol aj.

(Tos$ner, Sozanska, 2002, str. 29).
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Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobrodinnost jestd vice rozvijela, a to
Vv oblastech soukromych, obecnich, nabozenskych, narodnostnich a dokonce i v oblastech
s polooficidlnim charakterem jako napiiklad Ceskoslovensky Gerveny kiiz nebo
Masarykova liga proti TBC. Tento pozitivni vyvoj dobrovolnictvi v nasi zemi byl vSak
pferusen, a to nejprve nasilnym zptisobem v podobé némecké okupace a pozdéji vznikem

socialistického statu. (ToSner, Sozanska, 2002, str. 30)

Nova kapitola obc¢anskych aktivit v nasich zemich se za¢ina psat od roku 1990, kdy ceska
spole¢nost po sametové revoluci prochazi obdobim hledéani vlastni identity. Zakladnim
tématem se stala mySlenka obcanské spolecnosti, zaloZzend na spolupraci a vzijemné
solidarité plnopravnych a svobodnych obc¢ani, jejimz hlavnim propagatorem byl prezident

Véclav Havel. (Tosner, Sozanska, 2002, str. 29)

Dochazi k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru a lidé zacinali hledat kromé& svého
profesniho uplatnéni i jiné zpisoby seberealizace. Byly obnoveny spolky a sdruzeni

potlacené minulym rezimem.

Vyraznou zménu a posun piinesl Mezinarodni rok dobrovolnikii (2001), ve kterém se
zacalo pracovat na pravni upravé dobrovolnictvi (informace o zdkonu byly popsany
Vv piedchazejici kapitole), byly vypsany granty na dobrovolné programy a byla pfipravena

tada aktivit pfiblizujicich dobrovolnictvi vetejnosti. (ToSner, Sozanska, 2002, str. 31)

Oziveni dobrovolnického povédomi v Siroké vetejnosti pfineslo vyhlaSeni Evropského

doku dobrovolnictvi 2011 Evropskou komisi.
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2. Dobrovolnici jako komunita

V tvodu jsme hovotili o tom, ze dobrovolniky chapeme jako komunitu. Kraus (2008)
zduraziuje, ze vyklad pojmu komunita neni jednotny. VétSina definic ji vymezuje jako
skupinu lidi Zijicich na urcitém tGzemi, mezi nimiz existuji vzajemné vazby a ktefi jsou
vazani k sob€ navzajem i k mistu spole¢ného zivota. VétSinou se zdlraziuje, ze komunita
je urCena hranicemi (nejcastéji geografickymi, ale také politickymi, ekonomickymi ¢i
socialnimi) a dale strukturou (vazby, socidlni seskupeni a organizace formdlni c¢i
neformdlni) a je postavena na pilifich, jako jsou spolecné sdilené hodnoty, zajmy, socidlni

problémy, subkultura. (Kraus, 2008, str. 193)

V dalSich ¢astech bakalatské prace mluvime o komunité jako o skupiné lidi, kterou spojuji
formalni hranice dobrovolnickych iniciativ — v naSem pohledu dobrovolnickych center — a
zaroven praveé spoleéné sdilené hodnoty, které z dobrovolnictvi vychézeji. V této kapitole
se zaméfime na hodnoty dobrovolnikii a samotnou motivaci dobrovolniki a dale

potom na prilezitosti a bariéry rozvoje dobrovolnické sluzby.

2.1 Hodnoty dobrovolniku

Hodnotami chapeme to, co dana spolecnost, skupina nebo jednotlivec povazuji za Zadouci,
vhodné a dobré — o co usiluji. Individualni hodnoty jsou silné ovlivnény hodnotami
spole¢nosti. V pomahajicich profesich je hodnotova orientace vyznamnym ¢initelem

ovlivitujicim angaZovanost (Matousek, 2003, str. 77)

Respektovana a univerzalné piijatelnd hodnota prospiva jak ¢loveku, ktery ji uznava, tak

lidem, s nimiz v duchu této hodnoty jedna. (Eyre, 2007, str. 12)

Hodnoty ptedstavuji ,.trvanlivé jadro* vzorcii dobrovolnictvi, které se v ¢ase méni jen
velmi zvolna, kdezto mira dobrovolnické participace muze stoupat a klesat sezénné.
Hodnoty nelze povazovat za ptimy podnét ke konkrétnimu chovani. Pfedstavuji ,,pouze*
standardy k pométovani véci, které nam umoznuji urcit, jestli jsou tyto véci pro nas vice ¢i
méné zaddouci, dobré nebo Spatné, a jestli je proto spravné o jejich dosaZeni usilovat, anebo

ne. Konec¢né rozhodnuti, zdali napf. prosocidlni hodnoty budou spoustéce naseho
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skute¢ného chovéni, anebo ne, zavisi na mnoha dalsich faktorech. (Fri¢, PospisSilova, 2010,

str. 26)

V nédvaznosti na tii perspektivy zkoumani dobrovolnictvi (Rochester et al., 2010, str. 10—
14) mGzeme fict, Ze nazory na to, které prosocialni hodnoty jsou povazovany za atributy

dobrovolnické participace, se podle jednotlivych perspektiv ruzni:

neziskova perspektiva povazuje dobrovolnictvi za nezistny dar, respektive uslechtily akt
dobrocinnosti, proto zduiraziuje hodnoty altruizmu, humanizmu, lasky k bliznimu, soucitu
S trpicimi a potiebnymi, pfi¢emz hodnoty altruizmu a péfe o druhé mohou byt jak

nabozenské, tak sekularizované.

perspektiva obcfanské spolefnosti chiape hodnoty dobrovolnické participace jako
obcanské ctnosti a obraci nasSi pozornost hlavné na hodnoty obcanské zodpovédnosti a
povinnosti vi¢i komunité (v z4jmu jeji identity a soudrznosti), tj. hodnoty vzijemné
pomoci a svépomoci, solidarity (generalizované) reciprocity, ideald rovnosti a
spravedlnosti, jejichz naruSovani je povaZovano za moralné netnosné a musi byt

odstranéno.

volnocasova perspektiva umoznuje nahlizet na dobrovolnictvi jako na pfijemné traveni
volného Casu, pfipadné jako na seridzni volnocasovou aktivitu, pfi¢emz tato perspektiva
akcentuje hodnoty seberealizace, kreativity, sebevyjadieni, zabavy, relaxace (odpocinu ¢i
odreagovani od zaméstnani, méstského shonu), volnosti a svobody, skute¢né¢ho zapalu pro
véc, pozitku (hédonizmu) 1 praktického uzitku, prestize ¢i profesionality (Stebbins, 1996,
str. 216—217). Také sem patii ucici se motivace, zvlasté u lidi s potfebou novych vyzev,

zajmu o netradi¢ni, osobité pojeti zivota.

2.2 Motivace dobrovolniku

Vsechno, co zpilisobuje néjaké chovani, jednani nebo reakci, oznaCujeme jako motivaci
nebo popud. Pfi¢iny chovéni jsou razné (Kern, 1999, str. 53). Pro potfeby této prace
nastinime nékolik pohledii na motivaci dobrovolnikli, pficemz se nezabyvame zcela
védomé teoriemi motivace z hlediska psychologie, ani rozborem lidské moralky. Je
potiebné si uvédomit, Ze motivy dobrovolnik nemusi byt vzdy jednoznac¢né prospésné pro

ostatni.
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V letech 1999 — 2000 prob&hl v Ceské republice vyzkum déarcovstvi a dobrovolnictvi
realizovany Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti (NROS), Agenturou neziskového sektoru
(AGNES) a Agenturou STEM ve spolupraci s nadaci VIA a obcCanskym sdruzenim
HESTIA (Fri¢ a kol., 2001). Jednalo se o prvni reprezentativni vyzkum na téma
dobrovolnictvi v CR. Z vyzkumu vyplyva, Ze individualni motivace dobrovolniki je
znaéné rozmanitd. Pomoci statistické analyzy byly vytipovany tfi zakladni deklarované
motivace k dobrovolnictvi — konven¢ni, recipro¢ni a nerozvinuta. Konvenéni charakter
motivace znamena, Ze se jeji nositel stal dobrovolnikem proto, Ze ho k tomu vedly moralni
normy bud’ jeho nejbliz§iho okoli, anebo neformalni pravidla chovani v dané spolecnosti.
Konven¢ni motivace byla dominantni u 41 % ceskych dobrovolniki a byli mezi nimi
predevsim starsi lidé a lidé véfici. Typ reciproéni motivace znamena, ze dobrovolnici
chépou svoji praci jako organické spojeni dobra a vlastniho prospéchu. Typicky je pro né
zajem o ziskdvani novych zkuSenosti, navazovani novych vztahii a snaha uplatnit svoje
schopnosti. Tato motivace byla typicka pro 37 % dobrovolnikii a je charakteristicka hlavné
u mladych lidi s jednozna¢né ateistickym svétonazorem. U nerozvinuté motivace jsou
typické prvky, jako je divéra v organizaci, pfesvédCeni o smysluplnosti dobrovolnické
¢innosti a pocit, Ze se prostfednictvim dobrovolnictvi mohou podilet na Sifeni dobré
mysSlenky. Dominantni vliv nerozvinuté motivace k dobrovolnictvi se projevuje u 23 %
dobrovolnikil; jsou mezi nimi vysokoSkoldci a osoby pfindlezejici ke stfedni a star$i

generaci (ToSner, Sozanska, 2002, str. 47)

2.3 Prilezitosti a bariéry rozvoje dobrovolnikii

Z ruznych priizkumil u nds 1 v zahranici vytvofili ToSner a Sozanské (2002) seznam nazora
dobrovolnikii na to, co podporuje, a co naopak brzdi jejich ochotu nabidnout sviij ¢as a

schopnosti:
Co dobrovolniky podporuje:

maji pocit, Ze jsou ocenovani,

uvédomuyji si, Ze jejich pfitomnost néco znamena,
maji nadéje na zmenu, postup ve své ¢innosti,
dostava se jim uznani na vefejnosti i soukrome,

maji pocit, ze dokédzou zvladnout predkladané ukoly,
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maji pocit soundlezitosti a tymové prace spolupracovnikd,

podileji se na feseni problému, na rozhodovani i na stanovovani cili organizace,
uveédomuyji si, Ze v dusledku jejich Cinnosti se déje néco podstatného,

jejich osobni potieby jsou uspokojovany,

nové vyzvy, nekomercni / nekonzumni pfistup k zivotu.
Co dobrovolniky brzdi:

zjisti velky rozdil mezi jejich ocekdvanim a skutec¢nou €innosti,

maji pocit, ze jejich pomoc je k ni¢emu,

nedostanou zadnou zpétnou vazbu, ani pochvalu ¢i ocenéni,

ukoly jsou piili$ rutinni, Zddnéa rozmanitost, d€laji praci, kterou nikdo nechce,
citi nedostate¢nou podporu spolupracovnikii,

ukol ¢i tym nepfinasi témet zadnou prestiz,

¢innosti jim neddva moznost osobniho rustu,

maji ptili§ malé moZznosti projevit iniciativu ¢i tvotfivost,

citi napéti mezi spolupracovniky.
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3.  Management dobrovolnictvi jako proces rozvoje

dobrovolnické komunity

V nasem pojeti vychazime z presvédCeni, zZe dobrovolnické aktivity maji byt Fizené
procesy — jen tak budou stabilni a kvalitni. Jiz jsme mluvili o tom, Ze existuji dva typy
dobrovolnickych center — manazersky a komunitni — oba maji své vyhody a nevyhody. Dle
Tosnera a Sozanské (2002) se manazersky piistup podle nékterych autort jevi jako pfilis
svazujici a komunitni typ naopak az pfilis ,,stoji a padd“ s individualnimi osobnimi vztahy.
Nejlepsi cestou se jevi kombinace principtt manazerského ptistupu k dobrovolnictvi pti
zachovani prvkd komunitni spoluprice, jako je otevienost v komunikaci a vstficnost
k pozadavkim dobrovolnikti i organizaci, v nichz pisobi. Praxe 15 let také ukazuje, Ze
v pribéhu ¢asu se ve zdravych centrech piirozené prosazuje v nékterém obdobi jeden
model, stiidany druhym jako zdravy proces ristu, zmén, opousténi nefunkéniho a otevirani

se novym dobrovolnickym perspektivam.

3.2 Dobrovolnicka centra a jejich role

Matousek (2003) souhrnné charakterizuje dobrovolnické centrum jako organizaci, ktera
zajemcum zprostfedkovava pfileZitosti k dobrovolnické ¢innosti a vyhledadva dobrovolniky
pro organizace, které je potfebuji. Dobrovolnické centrum vzdéldva manaZery
dobrovolnické cinnosti; organizuje vlastni dobrovolnické programy; vytvaii a udrzuje
pfislusné informacéni databaze; propaguje dobrovolnictvi v médiich; ziskava informace o
potiebach dobrovolnické c¢innosti od obci a kraji; pfipadné se ucastni i mezinarodni

spoluprace v dobrovolnickych aktivitach.

ToSner a Sozanskd (2002) vystihuji poslani dobrovolnickych center a obdobné je
charakterizuji: Zakladnim poslanim je propagace podpora myslenky dobrovolnictvi ve
spoleCnosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co
nejvetsiho poctu obyvatel do feSeni problémit komunity. Svoje poslani centra realizuji

zakladnimi ¢innostmi:

spoluprace s masmédii, obcemi, samospravami i statnimi organy,

vlastni dobrovolnické programy,
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spoluprace s regiondlnimi partnery,
vzdélavani a vyzkum,

mezinarodni spoluprace.

3.3 Rada dobrovolnickych center jako posileni dobrovolnické komunity

Jako priklad efektivni spoluprace s regionalnimi partnery uvadime neformalni iniciativu
Rady dobrovolnickych center Usteckého a Karlovarského kraje. Poslanim Rady je
rozvijet dobrovolnictvi v regionu Usteckého a Karlovarského kraje, spravovat sit
partnerskych dobrovolnickych center a organizaci, které s dobrovolniky spolupracuji,
informovat a motivovat vefejnost k dobrovolnické ¢innosti a systematicky posilovat prestiz
dobrovolnictvi a dobrovolnikl v regionu. Cilem je vytvofit vzajemné prosp&$né informacni
a vzdélavaci prostfedi v oblasti rozvoje metod prace v dobrovolnickych programech a

projektech (www.dcul.cz).

3.4 Koordinator dobrovolnikii jako privodce

Profesionalizaci dobrovolnické ¢innosti rozumime, ze v organizaci je ¢lovék — koordinator
dobrovolnikii, jehoz pracovni naplni je vybér, vycvik, fizeni, supervize, hodnoceni a
odménovani dobrovolnikii. Pasobi i jako kontaktni pracovnik mezi dobrovolniky, ostatnim

personalem, klienty i vedenim organizace (Tosner, Sozanska, 2002, str. 69).

Osobnost koordinatora vyznamné ovliviiuje skladbu dobrovolniki, spolehlivost jejich
¢innosti. V americkych zemich je na vybér koordinatora kladen vysoky narok; ovSem

Vv priibéhu ¢innosti je jeho tsudek a ndzor pln¢ akceptovan.
Koordinator dobrovolniki je klicovou postavou dobrovolnického managementu.

Dobrovolnik ma na prvnim misté snahu vénovat ¢ast svého ¢asu a energie prospéSnému

vvvvv

nestaci. Aby se dobrovolnici stali skutecnym zdrojem trvalé pomoci a nedilnou soucasti

organizace, potfebuji podobny styl fizeni jako profesiondlové.
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3.5 Ziskavani dobrovolniku

Pocetnou skupinou dobrovolnické komunity jsou studenti. V téchto programech je
nezbytné, aby harmonogram prace s nimi respektoval skolni respektive akademicky rok.
Toto pravidlo je praktické respektovat i u ostatnich dobrovolnikli. Podle zkuSenosti
koordinatort je vyhodné proces ziskavani dobrovolniki uskuteCiiovat pribézné, ale

s dirazem na obdobi zafi a fijen a podobné potom v lednu a tnoru.
Koordinatofi vyuZzivaji tyto nastroje:

letaky, vyvésky, plakaty,

organizované naborové akce,

spoluprace s dobrovolnickymi centry,

akce na Skolach,

osobni kontakty a reference,

socialni sité, jako je facebook a jiné moznosti internetu, napi. www.job.cz nebo

www.dobrovolnick.cz se svou Databazi dobrovolnickych piilezitosti.

Doporucujeme vzdy kombinovat né¢kolik forem ziskavani dobrovolniki.

3.6 Vybér a vycvik dobrovolniki

Ptiprava, Skoleni, vycvik dobrovolnikli zédlezi na charakteru cinnosti, kterou budou

vykonavat.

V praxi se osvédCuje pred vlastni pfipravou pozvat zdjemce o dobrovolnickou ¢innost na
individualni nebo skupinové setkani, které slouzi dobrovolnikovi k ujasnéni jeho vlastni
motivace a zajmu i k ziskdni informaci o moZnych ¢innostech. Pro organizaci je to
piileZitost dobrovolnika 1épe poznat a sezndmit ho s konkrétnimi nabidkami a

podminkami. (ToS$ner, Sozanska, s. 79)

Ze zkuSenosti koordinatorii vzesla praxe tzv. registracnich karet, které kromé osobnich a
kontaktnich udaji zajemci obsahuji 1 jednotlivé otdzky (pro¢ se chcete stat dobrovolnikem,
jaka je VaSe motivace, jaké znalosti, dovednosti nebo schopnosti mizete nabidnout, mate

néjaka omezeni Vasi dobrovolnické sluzby — napiiklad dopravou, zaméstndnim,

19



zdravotnimi divody, jaké mate zdjmy, konicky co Vas bavi, mate néjakou vlastni

predstavu, s ¢im byste mohl poméahat?)

vvvvvv

dobrovolnikiim potifebujeme piedat znalosti ¢i dovednosti jako zaruku jejich
bezproblémového pusobeni. Pro dobrovolniky, ktefi jsou v procesu vybéru ramcovée
seznameni s budouci ¢innosti, pfipravujeme vlastni vycvik nebo $koleni ¢i trénink/kurz.
Ten je tvofen obecnou a odbornou Casti: obecna cast obsahuje informacni blok o
dobrovolnictvi, zkoumaji se motivy a obavy, dobrovolnik se seznamuje s kodexem a
poucenim o mlcéenlivosti, pojiSténi a stiznostech; specidlni ¢ast vycviku obsahuje
informace o poslani, cilech, cilové skupiné a chodu pfijimajici organizace, dile je
dobrovolnik seznamen s typologii a potfebami klientli, nacvicuji se konkrétni Cinnosti
dobrovolnika, probiraji se rizika dobrovolnické sluzby a v neposledni fadé¢ probiha

zaskolovani o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci a pozarni ochrané.

3.7 Supervize, hodnoceni a ocefiovani dobrovolniki

Matousek (2003) definuje supervizi jako kvalifikovany dohled nad pribéhem programu
nebo projektu zaméfeny na kvalitu ¢innosti pracovnikl (profesiondlli ¢i dobrovolniki).
Podle vétsiny teoretikii ma supervize prinejmensim tii funkce: vzdélavaci, podplrnou a
fidici. Nékdy se k uvedenym tiem ptidava jeste ¢tvrta: zprostiedkovani pii feSeni konflikta.
Funkéni supervize brani tomu, aby personal brzy ,,vyhotel®, aby sklouzl do slep€ rutinniho
vykonu profesni role, do necitlivosti vii¢i potfebam klientl 1 do ignorovani kolegii nebo do

vaznych konflikt s nimi. (Matousek, 2003, str. 231)

Ze zkuSenosti koordinatorti i z vypovédi samotnych dobrovolnik vyplyva, Ze supervize
ma v procesu dobrovolnické sluzby diilezity vyznam. Cilem supervizi dobrovolnikl je
reflektovat spravnost postupt pii praci s klientem, podpora dobrovolnika v rozvoji jeho
kompetenci, reflexe pribéhu dobrovolnické sluzby, podpora pii pfekonavani obtizi, které
mohou pfi dobrovolnické sluzbé nastat a v neposledni fad¢ zprostiedkovani nezatizeného
nahledu na dobrovolnickou ¢innost. Spolecné setkavani méa pro dobrovolniky posilujici

vyznam.
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Evaluace dobrovolnikii souvisi s hodnocenim celé organizace. Zalezi na rozhodnuti
vedeni organizace, zda a jak bude hodnot Svoji praci, aby ji mohla v objektivnim svétle
prezentovat vetrejnosti, médiim, sponzorim, darciim, klientim a vlastnim zaméstnanctim.
Dobrovolnickd Cinnost mé byt evidovdna, aby byly vykazovany pocty hodin, které

dobrovolnici organizaci vénuji, a také jejich piinos organizaci jako celku.

Hodnoceni miize slouzit jednak k prokazani ucinnosti pomoci dobrovolnikid a jednak
vV ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu pro to, aby dobrovolnici bylo uznano jako
¢innost, kterd ma své misto i v trzni spolecnosti. Nejméné jednou za rok by mél
koordinator spolu s vedenim organizace uspotadat setkdni dobrovolnikli a zaméstnancii
spojené s vefejnym ocenénim jejich zasluh a s pfedanim alesponi symbolické odmény.
DalSimi moznostmi je uvedeni jmen dobrovolniki ve vyrocni zpraveé, pozvani
dobrovolnikti na neformalni setkani tymu, na vylet, zajezd se zaméstnanci ¢i klienty,
zvetejiiovani jejich Cinnosti, zajiSténi volné vstupenky na sportovni, kulturni akci nebo

poskytovani jinych vyhod plynoucich ze zaméfeni organizace (ToSner, Sozanska, 2002).
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4. Dobrovolnictvi jako prileZitost pro socialni pedagogiku

Ve své bakalatské praci vychazim z SirS§iho pojeti socialni pedagogiky, kdy hovoiime o
veédnim oboru transdiciplinarni povahy, ktery se zamétuje na roli prostiedi ve vychové, a to
nejen v souvislosti s problémy rizikovych, potencialné deviantn¢ jednajicich, ohrozenych a
néjak znevyhodnénych skupin, ale v souvislosti s celou populaci. Socialni pedagogika by
mela podle této koncepce vytvaret soulad mezi potiebami jedinci a spoleCnosti, tj.
pfispivat k optimdlnimu zpiisobu Zivota v dané dob¢ a vdanych spolecenskych podminkach

(Kraus, Polackova, 2001).

V tomto kontextu se jevi dobrovolnictvi jako vyznamna prileZitost k naplnéni
deklarovanych cili socialni pedagogiky. V kapitole pfindSime piiklady vyznamnych
dobrovolnickych programt, které reaguji na rtuzné cilové skupiny a ve své podstate

pedagogicky intervenuji v riznych socialnich prosttedich.

4.1 Mentoringové dobrovolnické programy

Mentorsky vztah je emocionalni osobni spojeni starSiho a zkuSen¢jSiho mentora a
mladSiho svéfence — ditéte, kterého mentor zaucuje a pomdha mu orientovat se ve

spole¢nosti a svété socialnich vztahl a kulturnich hodnot (Brumovska, Malkova, 2010).

Obecné lze fici, ze mentoring je intenzivni dlouhodoby vztah mezi star$im, vice
zkuSengj$im ¢lovékem (mentor) a mlad$im, méné zkusSenéjSim (protégé = zak) (Eby, Allen,

2002).

Mezi hlavni pilife patii podpora iniciativy, provazeni, nasmerovani k osobnimu rozvoji,
zvySovani efektivity. V naSem pojeti je monitoring metoda socialni intervence, kterd
vyuzivéa profesionalné vedené dobrovolniky a je cilend na socialné znevyhodnéné déti a
dospivajici. Dobrovolnici — mentofi jsou lidé, ktefi nemaji profesiondlni vzdélani
V socidlnich sluzbach, ale jsou profesiondln¢ vedeni a podporovani tak, aby jejich
schopnosti a dovednosti bylo mozné efektivné vyuZit pti vytvareni kvalitnich mentorskych

vztaht (Brumovska, Malkova, 2008).

Mentoring mizeme rozdélit na formalni a neformalni. Hlavnim aspektem piirozené¢ho

mentorského vztahu je proces uceni od détstvi po cely Zivot. Jde o vztah mezi osobou,

22



ktera vytvaii individudlni rozvijejici se vztah pro nékoho druhého, kdo se v ném uéi, a jejz
tento ucednik definuje jako vztah, v némz ma moznost osobniho rdstu (Brumovska,

Malkova, 2010, str. 14).

Formalni mentorské vztahy jsou vytvafeny mentoringovymi programy, které maji suplovat
nedostatek pfirozenych mentorskych vztahti. Jejich koncepce stoji na principech
neformalniho, pfirozeného mentoringu a maji byt stejné kvalitni (Brumovska, Malkova,
2008).

Princip mentorského vztahu je jadrem formalnich mentoringovych programt a jeho

dosazenti je kli¢em ke kvalité a efektivit¢ mentoringu (Brumovska, 2007).

Hlavnimi ukazateli kvality vztahu jsou jeho pravidelnost, odolnost a dlouhodobost, stejné
jako subjektivni pocit blizkosti, diivéra a empatie. Formalni mentor je dobrovolnik, jemuz
je svétenec piidélen prostfednictvim tfeti strany, nejcastéji mentoringovym programem.
V nékterych ptipadech jde o profesiondla, ktery ma dosdhnout osobniho, socidlniho a
kognitivniho rozvoje klienta. Dobrovolny mentor je hlavnim aktérem formdalniho
mentoringového programu, ktery dobrovolné mentory vyuZzivd jako zdroj poloformalni
socialni opory v socialni siti déti a dospivajicich. Cilem téchto mentoringovych intervenci
je posileni odolnosti vuc¢i stresu a rizikovym faktoriim prostfedi, prevence projevi
socialnépatologického chovani, posileni socidlni sit¢ déti a dospivajicich jako zdroji
socidlni opory a socidlniho kapitalu a podpora dusevniho zdravi a pozitivniho vyvoje

(Brumovska, Malkova, 2010, str. 16)
Faze mentorského vztahu a jejich charakteristiky uvadi DuBois a Karcher (2005):

Prvni faze ,,pfemitani* — jde o fazi, ktera predchazi seznameni ditéte a dobrovolnika, kdy
mentor uvazuje a pfemita o budoucim vztahu, ktery ma vytvofit. Dilezitou roli zde hraji

mentorovy hodnoty, cile a motivace.

Druhé féaze ,,zasvéceni* vztahu — faze za¢ina zhruba po jednom mésici trvani vztahu. Mira
pfijemného zacatku a zasvéceni do vztahu pozitivné ovliviiuje nasledné odhodlani obou
k vytvoteni kvalitniho vztahu. Dochazi k vzajemnému poznavani a dvojice se na zakladé

vzajemného porozuméni pousti do spolecnych aktivit.
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1

Tteti faze ,,vzrustu a udrzeni* vztahu — nastdva az po urcité, rizné dlouhé dob¢, a mize

trvat t¢émé&f po celou dobu realizace vztahu. Vytvari se kvalitni rysy vztahu.

Posledni faze ,,zhorSeni a ukonceni“ — posledni, kone¢nd faze vyvoje vztahu. Drobna
zhorSeni a krize mohou nastavat i v pribéhu vztahu. Vztah se nemusi ménit, ale mize se i
prohlubovat nebo naopak zhorSovat a nakonec zaniknout. Vyvoj byva u jednotlivych
mentoringovych vztahii rizny — nékdy rychle vyroste do kvalitniho pouta, miize prochézet
uréitymi krizemi a tim se upevnit a nabyt tak smysluplného naplnéni nebo naopak

zaniknout.
Dile piedstavujeme vybrané mentoringové programy v Ceské republice:

V oblasti mentoringu pro déti a mladez, kde se vyuzivaji dobrovolnici, funguji v Cesku

napiiklad tyto programy: Pét P, KOMPAS, LATA.

Program P&t P vznikl v Ceské republice v roce 1996 a byl tak prvnim profesionalné
organizovanym dobrovolnickym programem u nés. Program Pét P (podpora, ptatelstvi,
prevence, pomoc, péce) vychazi z amerického programu Big Brothers, Big Sisters, ktery ve
Spojenych statech americkych uspé$né probihd jiz vice neZ sto let a v soucasné dobé¢ se
realizuje v 37 zemich svéta. Program P&t P je nestatni sociadlné preventivni program pro
déti zalozeny na dobrovolnické pomoci. Hlavnimi obecnymi cili programu jsou prevence
rizikového chovani (alkohol, drogy, zaskolactvi, lhani, krddeze apod.), obohaceni
socidlniho zazemi ditéte a zvySeni kvality Zivota ohroZenych déti nalezenim vhodné
aktivity. Prostfednictvim cesty k napliovani hlavnich cili programu jsou napliovény i
subcile, jako navéazani blizkého pratelského vztahu ditéte a dobrovolnikem, moznost zazit
si ve vztahu s dobrovolnikem pocit duvéry a pfijeti, coz vede ke zvySovani sebediivéry a
sebevédomi détského klienta. V prostiedi bezpecného vztahu s dobrovolnikem se dité
prakticky u¢i dovednostem, které mu potom mohou pomoci v rozvijeni pfirozenych vztahti
ve vrstevnické skupiné a rodin€. Program dava ditéti moznost smysluplné stravit volny cas
ziskat nové zazitky, ukazuje ditéti jiné formy traveni volného casu, nez které dosud

poznalo (Cerna, 2009).

Program KOMPAS je socidln¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi a akreditovany

program dobrovolnické sluzby. Nazev tohoto socidln¢ preventivniho volnocasového
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programu vznikl z kli¢ovych slov: KOMunikace, PArtnerstvi, Spoluprace. KOMPAS se
opira o podklady kanadského programu P.E.A.K.

Program KOMPAS je 7 let oveéfenou metodou pomoci détem, mladezi a rodindm v
nepfiznivé zivotni situaci a pouzivd metody podpory, ocenéni a respektu ke kvalitam
zapojenych déti. Ty tak ziskdvaji vétsi sebevédomi v komunikaci s ostatnimi vrstevniky a
lidmi ve svém okoli a také vhodné vzory chovani a hodnot v osobé dobrovolnikii. Dochazi

k pozitivnimu rozvoji z4jmu a socidlnich dovednosti zapojenych déti.

V KOMPASU se setkava skupina 6ti znevyhodnénych déti a 2 vyskolenych dobrovolnikt
jednou tydné po dobu 5ti mésicti. Naplni téchto setkani jsou nejen hry, vylety a soutéze, ale
1 dalsi aktivity zaméfené na ziskavani a rozvoj socidlnich dovednosti. Cilem Programu
KOMPAS je naplnit volny ¢as déti tak, aby je oslovil a zaujal. Vychazi se vzdy ze zajmu a

potieb déti zapojenych do programu (www.dcul.cz).

Zakladni program LATA (Laskava Alternativa trestu pro Adolescenty) — Ve dvou se to
Iépe tdhne — poméha mladym lidem zvladat jejich neptiznivou nebo ohroZujici situaci a
jejich samostatnost. Vyuziva k tomu vrstevnickou podporu dobrovolnikt a dal$i navazujici
sluzby pro klienta a jeho rodinu. Klient spole¢né s dobrovolnikem (mlady ¢loveék 18 — 30
let) vytvaii dvojici podle principu One to one. Tento vztah se muze stat v zivote ditéte
pilitem, o ktery se lze opfit v obtiznych Zivotnich situacich. Dvojice spole¢né travi ¢as v
rozsahu cca 3 hod. tydné, po dobu 6 meésici. VEénuje se prosocialné orientovanym
¢innostem podle spole¢né dohody, uvazZeni a potreb klienta, jedna se napt. o volnocasové
aktivity, sport, pomoc pfi dokonceni studia, pii hledani prace, v osobnich problémech
apod. Klient mize rovnéz vyuzit bezplatného doucovani od lektori doucovani. Klienti
programu Ve dvou se to 1épe tdhne mohou zdarma vyuzit nabidky doucovani. Program
zahrnuje také nabidku odborného poradenstvi pro rodice, s cilem zlepSeni Zivotni situace

jejich ditéte.
Program je dale rozdélen na tii podprogramy:

Spolu pfes prah — je urcen pro klienty, kteti se nachdzeji v istavni ¢i ochranné vychové ¢i
vyrustaji v nahradni rodinné péci. Klientim je nabizena moznost budovani vztahu

s dobrovolnikem mimo Ustavni zdi a velky prostor pro piebirani zodpovédnosti, posilovani
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sebevédomi, individuality, komunikaénich a psychosocialnich dovednosti a smérovani k

aktivnimu traveni volného casu. Dobrovolnik je v této uloze chapan jako privodce.

Spolu o kus dal — je ur€en pro klienty ohroZzované vyloucenim z vrstevnickych skupin,
Sikanou, konflikty ¢i obtiznou situaci jejich rodin, klientim S psychickymi obtizemi.
Snahou je nabidnout jim alespoit maly posun v jejich situaci nebo vnimani jejich role v ni a
pomoc pii ziskavani a udrzovani dovednosti dilezitych pro bézny kazdodenni Zivot,

posilovani jejich funkénich existujicich vazeb a zdrojii. Dobrovolnik se zde stava oporou.

Spolu jinak — je uréen pro klienty s rizikovym chovanim, ktefi experimentuji s alkoholem
¢i drogami, ktefi nevhodné travi svlij volny ¢as. Nabidku tvofi jiné traveni volného Casu,
pevny vztah jako alternativa K jejich dosavadni situaci a poskytovani zpétné vazby na
jejich chovani a nasledné i zvySovani schopnosti sebereflexe. Dobrovolnik vystupuje jako

mentor (www.lata.cz).

4.2 Dobrovolnictvi a mezigeneracni uceni

Socialni prace (potazmo socidlni pedagogika) v ramci svych metod a sluzeb hleda feSeni
pro situaci klienta a muze ji nalézt v jeho rozvoji, v jeho vzdélavani a sebepoznani pravé
ptes uceni (Gulova, 2011). Mezigeneracni uceni piedstavuje zpusob, jak se lidé vSech
vékovych kategorii uci spolecné¢ a od sebe navzijem. Podminkou definovéani
mezigeneraniho uceni je, Ze je zahrnuta vZdy vice neZ jedna generace, ucel a progres
uceni je naplanovany tak, aby zapojené generace ziskaly nové znalosti, dovednosti a

hodnoty.

Pro vSechny ve€kové kategorie je za velmi cennou edukacni zkuSenost stale vice
povazZovano pravé dobrovolnictvi. Dobrovolnici nabizi jedine¢nou piileZitost pro
zapojovani jednotlivel, komunit — ale 1 generaci. Dobrovolnictvi v kontextu

S mezigenera¢nim u¢enim muze byt realizovano tfemi zakladnimi zpisoby:
mladi lidé pomahaji seniorim (dobrovolnictvi pro seniory),
seniofi pomahaji mladezi (dobrovolnictvi seniort),

nebo seniofi ve spojeni s mladezi vykonavaji spole¢nou ¢innost k dosazeni urcitého

cile.
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Seniofi mohou plsobit v pfimé praci s détmi a mladezi jako ptatelé, radci, vzdélavatelé,
obhgjci jejich prav a dalsi. Mladi lidé, kteti jsou objektem pomoci dobrovolnikti z fad
seniortl, byvaji mén¢ zapojeni do zneuzivani navykovych latek, vykazuji lepsi Skolni
vysledky 1 zlepSeni dochazky (a vibec maji pozitivnéjsi vztah ke Skole), jsou schopni
vytvaret zdravejsi vztahy, zvySuji své socidlni dovednosti a sebedlivéru, vykazuji méné

stresu, snizuje se u nich pocit osamélosti a izolace (Sanchez ed., 2007)

Na druhé strané mlzeme nalézt nckolik velmi vyznamnych pfinost, které toto
mezigeneraéni  dobrovolnictvi pfinas§i seniorim coby poskytovatelim pomoci
(dobrovolnikiim). Seniofi si diky dobrovolnictvi roz§ifuji své socidlni sité, ¢imz dochazi
Kk prevenci socialniho vylouceni a izolace, které jsou pro tuto vékovou populaci velmi
rizikové. Kromé toho dobrovolnici z mezigeneracnich projektl prezentuji, ze maji blizsi
vztah s mladymi lidmi, coz mize ovlivnit vztahy vné i v rodin¢ (Ehlers, Naegele, Reichert,
2011).

Dobrovolnictvi u seniorlt zvySuje jejich pocit potfebnosti, s nimz mnohdy dochézi i ke

zvySovani sebevédomi. Dobrovolnictvi pfispiva k aktivnimu starnuti.

Paris, Heath, Hassan (2003) upozoriiuji na to, Ze dobrovolnictvi je spojeno nejen
s aktivnim obc¢anstvim, které je dnes soucasti skolnich osnov, ale je spojeno i s politikou
v oblastech socidlniho zacleniovani, obnovy a socidlniho kapitdlu. Dobrovolnictvi je
skute¢ny zpisob, jakym lidé mohou dat néco komunité a ziskat néco na oplatku, at’ uz je to

nova dovednost a smysl pro rozhodovani, sebevédomi a sounélezitost.
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PRAKTICKA CAST

5. Formulace vyzkumného cile, dil¢ich cili, vyzkumného

problému a vyzkumnych otazek

V teoretické ¢asti bakalarské prace byl naplnén dil¢i cil, tj. deklarovany vysledek prace a
to souhrn a popis efektivnich strategii v manazerském procesu koordinatori a jejich

dopadt na dobrovolniky.

Prakticka c¢ast bakalaiské prace bude vénovéana vyzkumu v zavislosti na stanoveném

tématu: dobrovolnictvi jako specificka forma rozvoje komunity.

Cilem vyzkumu je popsat stéZejni pilite soucasného dobrovolnictvi a specifika
dobrovolnické komunity a jeji participace, zanalyzovat prvky podpory a ohroZeni ¢innosti
koordinatorti dobrovolnik a v neposledni fadé postoj Siroké vefejnosti a médii k fenoménu
dobrovolnictvi. Vyzkumné Setfeni reflektuje stanoviska odbornikdi — koordinatori

dobrovolnikii a zaroven dopady na dobrovolniky samotné.

Ve vztahu k tématu popisovaného v teoretické ¢asti a cili vyzkumu byl vyzkumny

problém formulovan nasledovné:

Jak koordinatori vnimaji dobrovolnictvi v kontextu zmen, které prinesl jeho rozvoj

V poslednich letech?

Diléi vyzkumné otazky:

Jaky je vztah mezi hodnotami dobrovolnikii a jejich motivaci k dobrovolnické participaci?
Jaké jsou vyuzivany nastroje K posilovani a rozvoji dobrovolnické komunity?

Jaky postoj zaujima Siroka verejnost k fenoménu dobrovolnictvi?

Jaké atributy vyrazné podporuji samotnou angazovanost koordinatori?
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6. Metody vyzkumu

Pro vyzkum byla zvolena kombinace kvalitativni a kvantitativni strategie. Kvalitativni
vyzkum je proces zkoumdni jevl a probléml v autentickém prostiedi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevl zalozenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé fady postupi a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé

chapou, prozivaji a vytvafeni socialni realitu. (Svati¢ek, 2007, str. 17)
Pro kvalitativni vyzkum byla vyuzita metoda polostukturovaného rozhovoru.

Rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Pouziva se
pro néj oznaceni hloubkovy rozhovor, jeZz mizeme definovat jako nestandardizované
dotazovani jednoho tuc€astnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nckolika
otevienych otazek. (Svaficek, Sed’ova, 2007, str. 159). Kvale (1996, str. 5 — 6) definuje
hloubkovy rozhovor jako metodu, jejimz ucelem je =ziskat wvyliceni Zzitého svéta

dotazovaného s respektem K interpretaci vyznamu popsanych jevi.

Prostfednictvim hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumdni Clenové urcitého prostiedi,
urcité specifické socidlni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym

disponuiji ¢lenové dané skupiny. (Svaticek, Sed’ova, 2007, str. 159).

Za hlavni dva typy hloubkového rozhovoru miiZeme oznacit polostukturovany rozhovor
(vychazi zpfedem pfipraveného seznamu témat a otazek) a nestrukturovany neboli

narativni rozhovor. (Svaﬁéek, Sed’ova, 2007, str. 160).

Pro kvantitativni vyzkum byl vyuzit dotaznik, ktery zkoumal realitu u konkrétnich

dobrovolnikii v dobrovolnickych centrech.
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/. Postup pri ziskavani dat

V zafi roku 2012 byli osloveni koordinatofi dobrovolniki dobrovolnickych center a
organizaci prostiednictvim jednéani platformy Rady dobrovolnickych center v Mosté. Na
jednani byl piedstaven koncept bakalaiské prace a s koordinatory byly sjednany terminy
schiizek pro uskute¢néni polostrukturovanych rozhovorti. V rdmci ziskdvani dat bylo
v pribéhu druhého pololeti roku 2012 a pocatku roku 2013 navstiveno 6 organizaci.
Zaroven koordinatoti vytipovali ve svych programech celkem 70 aktivnich dobrovolniki a

oslovili je se zadosti o spolupraci na vyzkumné ¢asti a s moznosti vyplnéni dotazniku.
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8. Specifikace vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofilo 6 koordinatort dobrovolnikt z téchto organizaci:
Michaela, Dobrovolnické centrum, o. s., Usti nad Labem

Katetina, Dobrovolnické centrum Slunecnice, o. s., DéCin

Adéla, RADKA, o. s., Dobrovolnické centrum RADKA, Kadan

Eva, Dobrovolnické centrum pfi Farni charité¢ Cheb

Dagmar, Mateiské centrum Karlovy Vary, o. s., Dobrovolnické centrum VlaStovka

Daniela, Krajska zdravotni, a. s., Nemocnice Most, o. z., Dobrovolnické centrum

Dalsi ¢asti vyzkumného vzorku byli dobrovolnici, ktefi ptisobi ve vyse jmenovanych
organizacich — celkem bylo distribuovano 70 dotazniki, navratilo se jich 63 kusi, cozZ je
90 %.
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9. Analyza ziskanych dat

9.1 Oteviené kodovani

Oteviené kodovani je technika, kterd byla vyvinuta v rdmci analytického aparatu zakotvené
teorie, avSak diky své jednoduchosti a zaroven ucinnosti je pouzivdna a pouzitelna ve
velmi Siroké $kale kvalitativnich projektd (Svaiicek, Sed’ova, 2007, str. 211). Kédovani
obecné predstavuje operace, pomoci nichZ jsou udaje rozebrany, konceptualizovdny a
slozeny novym zplUsobem. Pii otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na
jednotky, témto jednotkam jsou pfidélena jména a stakto nové pojmenovanymi
(oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje. Postupujeme tak, Ze nejprve
analyzovany text (pfepsany rozhovor) rozdélime na jednotky. Jednotkou muze byt slovo,
sekvence slov, véta, odstavec. Kazdé takto vzniklé jednotce ptid€lime néjaky kod, tedy

jméno nebo oznaceni.

Na zakladé oteviceného kodovani byly stanoveny nasledujici kategorie:
Kategorie ¢. 1 — pilire dobrovolnictvi

Kategorie ¢. 2 — dobrovolnicka komunita

Kategorie ¢. 3 — podpora koordinatorii

Kategorie ¢. 4 — rizika, zatez koordindtoru

Kategorie ¢. 5 — verejnost, média, propagace

Kategorie ¢. 1 — pilife dobrovolnictvi

Abychom pochopili, co je pfedmétem dobrovolnictvi, koordinatoti vytvarili jeho pomysiné
pilife, na ¢em je dobrovolnictvi postaveno, bez ¢eho by samo o sob¢ nemohlo fungovat. Je
zajimavé, ze vSichni koordinatofi se shodli na jednou zakladnim piliti — lidech, jejich

ochoté a angazovanosti:

Adéla (1/111): ,,Aby to fungovalo — to zdlezi na lidech, na jejich ochoté, kteri prijdou,
budou to délat ve prospéch druhych lidi, bez naroku na odmeénu ve svém volném case, délat

to s nadsenim.
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Dagmar (1/1/2): ,,Je postaveno na zdjmu a ochoté dobrovolné pomdhat ze strany

‘

dobrovolniku, dale na pratelském prostiedi, vzajemném respektu a ditvéere.

‘

Daniela (1/1/3): ,, ... a samoziejmé lidé, kteri se zapoji do programu jako dobrovolnici.
Katerina (1/114): ,, Fungujici dobrovolnici, prijimaci organizace, vysilajici organizace. *

Michaela (1/1/5): ,,Tak prvni co mne napadd — to jsou wrcite lidé. To znamend
dobrovolnici — lidé, kteri maji chut trosku néco zmenit, delat néco ve prospéch druhych

lidi, nepotrebuji za to zadnou financni odmeénu, maji urcita jind ocekdavani, nez financni

vvvvv

Zajimava je charakteristika zdravého dobrovolnictvi jako vnitiniho postoje, ktery nelze

nafidit:

Eva (1/1/6): ,,Musi to byt vnitini postoj, ktery vychdzi ze zdravé motivace pomdhat
druhym. Nelze ho naridit ani v ramci studia nebo prace, pak postrada smysl. Dobrovolnik
musi pomahat lidem, protoZze ma chut prospét druhym, a ne proto, Ze potrebuje od druhych

‘

slyset pochvalu nebo oceneni. *

Pomyslnym druhym pilitfem je podle respondenti systém jakési koordinace
dobrovolnickych aktivit, coz ndm potvrzuje nase vychodisko, Ze manazersky princip
Vv dobrovolnickém prostfedi je stéZejni; ulohu koordinatora vyzdvihuji vSichni respondenti.
Je prokazané, Zze z fizen¢ho dobrovolnictvi se dd& mnohem vice vytézit, spoluprace byva

dlouhodobg;si:

Adéla (1/217): ,,Druha véc je ta, Ze to nejde samo od sebe, ale potrebuje to néjakou
organizaci, je potiebny nékdo, kdo to bude celé ridit a koordinovat. Je hezké néco delat,

ale musi to byt za urcitych podminek, aby to melo smysl a nedochdazelo k nedorozumenim. “

Dagmar (1/2/8): ,,Melo by byt profesiondlné vedeno koordindtorem, ktery je schopen
pozitivniho reseni konfliktii v pracovnim i klientském prostiedi, mél by umét podat zpétnou

vazbu dobrovolnikovi a ocenit ho. “

I3

Daniela (1/2/9). ,, ... schopni lidé, kteii dobrovolnicky program povedou ...°
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Michaela (1/2/10): ,, ... idedlni je stav, kdyz se najde také nékdo, kdo dokdze tohle vsechno
propojovat. Idedlné néjaky koordinator, popripadé dobrovolnické centrum, neni to vsak
podminka, celé to miize fungovat i bez této koordinace. Pokud bych to daile zuzZila na
nejaké koordinované, reknéme rizené dobrovolnictvi, tam je spousta véci, které k tomu
patii, jako napriklad zazemi, zaSkoleni, supervize, motivace, veskeré zabezpeceni —
zpravidla to celé pomaha k tomu, aby dofungovalo dlouhodobéji. V organizovaném

dobrovolnictvi se da mnohem vice vytezit.

Tretim pomyslnym pilitfem jsou samotné cinnosti, na kterych mohou dobrovolnici

participovat, jde v podstaté o prostiedi, kde se mohou realizovat, kde mohou pomahat:

Adéla (1/3111): ,,A pak asi jesté mit organizace, kde se dobrovolnici mohou angazovat,

néjaké cinnosti, které mohou delat, ale tech je myslim dostatek.

Michaela (1/3/12): ,,Na druhou stranu, kdyby dobrovolnici neméli co delat, tak by

“«

dobrovolnictvi také nemohlo fungovat, takze cinnosti kde najdou svoje uplatneni, ...

Okrajové jsou vyjadiena urcitd pravidla konkrétniho dobrovolnického programu, na
zéklad¢ jejich dodrzovani je program vniméan bezpecné pro dobrovolniky, klienty 1

koordinatory:

%3

Daniela (1/4/13): ,, Musi tam byt urcité néjaké zdavazné normy, néjakda metodika, ...

Katerina (1/4114): ,, ... dobrovolnictvi postavené na komunikaci, jelikoz ta je dilezita.
Splnéno by mélo byt skoleni, supervize jelikoz to kazdy dobrovolnik potiebuje k vykonu své

prace. Supervize stmeluje skupinu, kazdy tam muze rvict svij nazor.

Velmi specificky koncept vyjadrila respondentka Lucie, ktery se dotyka propojovani
statnich, respektive vefejnych politik ve vztahu k dobrovolnictvi, dale apeluje na finan¢ni,

materidlni a vzdélanostni podporu, pficemz tento koncept je velmi ojedinély:

Lucie (1/4/15): ,, Domnivam se, zZe dobrovolnictvi je predevsim zdavislé na socidalni strukture
statu nebo dané oblasti, na verejné politice statu kraje, na kvalité organizaci, kde
dobrovolnici funguji a na mordlce a kulture obyvatelstva. Diilezity je samoziejmé taky
kvalitni zdkon o dobrovolnické sluzbé. Co musi byt splneno? Predstavuji si, ze by

organizovani dobrovolnictvi mohlo byt lépe financné, vzdélanostné i medidalné podporeno
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ze strany verejné spravy. Lidé mohou mit veétsi zajem o dobrovolnictvi, pokud budou citit
vetsi pocit jistoty, zaméstnani, finance, uceni a zdiuraziovani duchovnich a lidskych

hodnot. “

Kategorie ¢islo 2: Dobrovolnicka komunita

V ramci této kategorie jsme zaznamenavali odpovédi na otazky, jak bychom mohli
dobrovolnickou komunitu, respektive dobrovolnické prostiedi charakterizovat piipadné
zobecnit, dale zda existuji néjaké nastroje, jakym bychom mohli dobrovolnickou komunitu

posilit a v neposledni fad¢ jsme zkoumali vztah mezi dobrovolniky a jejich zebfickem

hodnot a postojem k dobrovolnictvi z pohledu riznych generaci.

Mezi zakladni charakteristiky, které udavali respondenti, patii vyrazna aktivita, urcity
spole¢ny zajem dobrovolniki, ktery je mozné vyjadfit jako konani dobra, potfeba pomoci

druhym a také typicky ,,jiny* pohled na svét kolem sebe:

Adéla (2/1/1/16): ,,Kdybych méla charakterizovat komunitu dobrovolnikii, tak to jsou
vetsinou lidé, kteri jsou zaméstnani, nedélaji to lideé, kteri nemaji moc prace, lidé aktivni,
na veku zde asi moc nezalezi, maji jiné smysleni nez vétsina, nemysli jen na sebe, ddale jim
zdlezi na svém okoli, maji v sobé takové to dobro, ja to neumim dost dobre pojmenovat.
Poznate to, kdyz se s dobrovolniky budete bavit, maji uplné jiné smysleni o svété a vécech
kolem sebe, mysli v lepsim, Feknéme pozitivné, ze svét je proste lepsi, nez jak jej vaimaji

ostatni ve vétsine.

Dagmar (2/1/1/17): ,, Dobrovolnici maji sdileny spolecny zdjem - potrebu pomdhat, byt
potirebny, ...~

Katerina (2/1/1118): ,, Pro tuto skupinu je spolecné, kazdy kdo sem prijde, chce pomdhat

potiebnym, maji socialni citeni.

Lucie (2/1/1/19): ,, Pro nas jsou to v 99% Zeny vétsinou stiedniho véku s dobrym rodinnym
zdzemim, bohuzel casto nezaméstnané nebo ve starobnim diichodu, presto velice aktivni.

Madji zajem o socialni deni v jejich okoli ...*
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Respondenti Casto zdlraznuji, Ze nerozhoduje vek a ojedin€ly nebyl ani nazor, Ze
dobrovolnici ¢asto pomahaji i samy sobé — kdy si saturuji své potieby, které jim nejsou

bézn¢ uspokojovany.

Daniela (2/1/2/20): ,, Urcité potieba pomdhat. Pomdhat druhym lidem a samoziejmé Ze
nekteri dobrovolnici tim zarovenn pomahaji samy sobé. Maji potiebu byt ocernovani,
mnohym se tak dostava néco, co v bézném zivoté nedostivaji. ... nezalezi, z jakych
pochdazeji pomeéri, nezalezi na véku, snazi se navzdjem podporovat, i kdyz se treba neznaji,
coz se ukaze treba na spolecnych supervizich, kdyz vidi problém a snazi se hned druhému

pomoct.

Lucie (2/1/2/21): ,, ... a chteji v tomto sméru byt prospésné a ziskat nové zkusenosti dalsi

¢

vztahy, ojedinéle také zaméstnani. *

Typickou charakteristikou je jiny pohled na svét — feknéme optimistictéj$i — a samotna

odpovédnost za néj:

Eva (2/1/3/22): ,,Laskavy vztah k lidem, chut byt s nékym, kdo md podobné zdajmy,

«

odpovédnost za svét okolo sebe.

Néstroje pro upevilovani a rozvoj dobrovolnické komunity jsou rizné.
Nejfrekventovangjsim néstrojem vnimaji respondenti spolecna setkavani dobrovolniki, at’
formalni ¢i neformdlni povahy, spolecné sdileni ¢asu, myslenek, nazord, spolecného

pohledu na véc:

Adéla (2/2/1123): ,, ...kdyz jsou zajistény supervize — kdyz ma néjaky problém, ma moznost
jej vyresit, Po hromadé je drzi ta jejich spolecna véc, maji si o cem povidat, sdili spolecné
myslenkové ndzory na svét na sebe, na druhé. Organizujeme jednou za rok predvanocni
veceri, spolecné se sejdeme a miizeme mluvit o vécech, které nds spojuji, tam je takova jina

3

nalada, spojuje je dobro.
Eva (2/2/1/24). ,, Setkavani, sdilent pocitit a zazZitki.

Daniela (2/2/1/25): ,,Oni se vzdycky posili tim setkavanim, vylet, bowling, dobrovolnici
spolu chodi do kina. Mné to trochu pripomind skupinu v cirkvi — podnikaji spolu veci i ve

3

volném case.
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Lucie (2/2/1/26). ,, ... spolecné zajdeme na obéd, na kafe ...

Michaela (2/2/1/27): ,,Dobre funguji pravidelnd setkdavani na supervizich, kde maji
moznost se dobrovolnici potkat, sdileji spolu napriklad své zazitky z dobrovolnické
cinnosti, ziskavaji predstavu, jak to funguje s uZivateli sluzeb, zajimaji se o ten pribeh
ostatnich, jsou velmi zvidavi, citlive reaguji, kdyz ma nékdo néjakou starost. Dale, co se u
nas hodné ujimd, jsou takové akce navic, tieba spolecné teambuildingy, posezeni pred
prazdninami, opékani burtii, zajit do hospody a spolecnée posedet, jde o takové neformalni
setkavani, Toto hodné pomaha, funguje, mame s tim velmi dobrou zkusSenost. Dalsimi
vecmi je napriklad dalsi vzdelavani. V ramci téchto akci se casto navazuji pratelstvi a dalsi

vztahy.

Katerina (2/2/1128): ,, Myslim si, Ze to jsou mezilidské vztahy, tim Ze se pordadaji riznd

Skoleni a rizné akce, dobrovolnici drzi pri sobé.

Vyraznym nastrojem je orientace na vysledky, na spokojenost klienta. Dobrovolniky
posiluji vysledky jejich snaZeni, dilezit¢ je védomi, Ze to, co dobrovolnici délaji, ma

smysil:

Eva (2/2/2/29): ,, Ddt jim moznost spolecné sluzby i zabavy, dat jim najevo své ocenéni a

3

potrebnost toho, co délaji.*

Adéla (2/2/2130): ,, ... kdyz vidi vysledek svého snazeni, Ze ten clovek, za kterym chodi, je
rad a spokojeny, ... Spravny dobrovolnik vytrvd — pozdéji zjistuje, Ze mu to prinasi vic, nez

I3

by mu to odnaselo. *
Adéla (2/2/2131): ,, ... kdyz vidi trosku vdeku, kdyz jsou vysledky v ramci organizace. *

Dagmar (2/2/2/32): ,,... komunita je upevnéna diky samotnému kolektivu sympatickych
lidi, kteri spolu kooperuji, citi se byti ocenéni viditelnym vysledkem z pomoci, sdileji dobry

I3

pocit, kdy jsou uzitecni, ...

Lucie (2/2/33): ,, Urcite se takovi komunita da posilit zadavanim smysluplnych zakazek,
kde se dobrovolnici dokdzou realizovat. Je diilezité vyslednou praci dobrovolnikii nalezite
ocenit a to na urovni minimalné v organizaci, kde jsou zapojeni a dale v regionu, ve

I3

verejné sprave atd. ..., aby méli ocenéni pocit sounaleZitosti. *
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Podceniovana je vtomto smyslu samotna péce, pomoc a podpora koordinatora, byla

zminovana jen dvakrat:
Adéla (2/2/1134): ,, ... kdyz se o néj koordinadtor dobre stara ... "

Daniela (2/2/4135): ,, M¢ treba prekvapila otevifenost. Tam staci jen zdruka, Ze jsou lidé v

vevr

asi normdlné ve spolecnosti neprezentovali, ostatni jsou vdzani mlcenlivosti a hlavné — je

¢

tam duvéra. *

Zajimavou otazkou je vztah mezi dobrovolnikem — ¢lovékem a jeho Zebtickem hodnot.
Pokud mluvime o samotném vztahu, vyplynulo ndm, Ze dobrovolnici maji svilj zebiicek

uvédomély, respektive védi, jaké hodnoty vyznavaji:

Daniela (2/3/1/36). ,, Vztah tam urcité je. Pomahat jde vetsinou ten, ktery ma sviij Zebricek

sestaveny a mad jej uvedomély, vi, co chce v Zivoté dokdzat, co je pro ného diilezité.
Eva (2/3/1/37). ,, Maji v ném jasno. V tom Zebricku. *

Zabyvame-li se konkrétnimi hodnotami, miizeme na zéklad¢ Setfeni provést zobecnéni:
vrcholnou hodnotou dobrovolniki je dobro, respektive konat dobro, pracovat pro ostatni a

myslet na druh¢ lidi, v poptedi jsou zejména nematerialni hodnoty:

Adéla (2/3/1138): ,,Na jeho vrchnich prickach je konat dobro, vytvaret pro ostatni lidi

prijemnéjsi prostiedi, maji z toho dobry pocit, Ze to delaji pro ostatni lidi. *

Dagmar (2/3/1/39): ,, Dobrovolnici nezaméruji sviij zivot pouze na materialni hodnoty, ani
na své postaveni ve spolecnosti, davaji prednost ziti podle svého presvédceni, pomoci

potiebnym a smysluplnému Zivotu pro lepsi spolecnost.

Daniela (2/3/1/40): ,, Pokud si Zebricek postavi — nezit jenom pro sebe a néco udélat pro
druhé. Maji vice zajmii, nemysli jen na sebe, jsou schopni se ucit pracovat na sobé — 10 je
podle mé dulezité, maji dobry vztah k lidem, nékdy to nefunguje u nich v rodiné, ale je pro
néj dulezita. Vetsinou je tam dobry vztah k lidem, lide, kteri nedélaji problémy, lideé, kteri
se snazi tvorit, posunout se néekam dal, pracovat na sobé, nejsou zhyckani, jsou takovym

typickym prikladem party, komunity, ktera spolupracuje.
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Katerina (2/3/1141): ,,Vnimam to tak, zZe dobrovolnik nebyva tak casto zaméren pouze

¢

materialisticky, ale podstatu byti vnima spise humanitné. ‘

Lucie (2/3/1/42): ,,Nasi dobrovolnici jsou lidé, kteri maji dobré rodinné zazemi a rodinu
vétsinou casto v hovoru zminuji jako svou hodnotovou prioritu. Jsou aktivni a maji vice
Zivotnich zajmu. Zajimaji se o nové zpiisoby vzdeélavani. Maji a méli zajem o lidi z blizkého
i Sirsitho okoli. Nekteri se v minulosti venovali neformdlnimu typu dobrovolné cinnosti (za
socCialismu). Nyni jsou radéji aktivni v organizované formé pomoci, kde se citi byt pravné

jisteni.

Michaela (2/3/1/43): ,,...neni to o zddné honbé za penézi, byt to miize byt sobectéji
zamérené hlavné na sebe, je to byt o tom chtit se néco naucit, chci ziskat néejaké vztahy,
praxi, cokoliv, ty hodnoty jsou trosku jiné, i kdyz mohou byt sobecké, presto je to ale
hlavné o tom, Ze ti lidé nemysli jen na sebe, ale mysli i na ty druhé. Prosté pomoc lidem,

¢

kteri jsou na tom hiir nez ja. Podporit je ... *

Pfi vyzkumném Setieni jsme se dotkli i otazky naboZenstvi a jeho vztahu k dobrovolnictvi.
Jedna tfetina respondentl se hlasi k vyznani kfestanstvi, ani jeden z nich vS§ak nepovazoval
za nutné otazku viry a dobrovolnictvi spojovat, respektive se k ni vyjadiovat. Potfebu
zhodnotit otazku viry vyjadiili dva respondenti bez vyznani, pfiCemz se oba shodli na
témef nulovém vyznamu otazky viry ve vztahu k dobrovolnické participaci, respektive

vyjadfili ambivalentni vztah:

Lucie (2/3/2/44): ,, Za 3 roky jsme zapojili jen dva vérici dobrovolniky, jednoho katolického

‘

vyznani a jednoho veériciho v boha — ktery zatim nevstoupil do zadné cirkve. *

Adéla (2/3/2145): ,, My viru nezkoumdme, ale dobrovolnici podepisuji ve smlouve, Ze ji
nesmeji propagovat. Podle mého nazoru vira zde nehraje velkou roli, prestoZe je
v§eobecné vnimano, ze ten, kdo véri v Boha, ma vstricnéjsi vztah k dobrovolnictvi. Veétsina

nasich dobrovolnikii v néco veri, ale Buh to nebude. *

Dalsi otazkou vramci kategorie dobrovolnické komunity byla analyza pfistupu
k dobrovolnické participaci z pohledti riznych generaci dobrovolnikti. Respondenti se
shodli v nazoru, ze mezi generacemi jsou typické rozdily — které do jisté miry muzeme

zobecnit. Maji vSak i ur€ité rysy spole¢né — vSichni jsou aktivni a maji potiebu pomahat:
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Adéla (2/4/1146). ,,Vzdy jsou to lidé aktivni, vetsinou maji casu madlo a jesté do toho se
zapojuji. Délaji to, co je bavi, to chtéji tak rozvijet a je to stejné u seniora i mladého

cloveka, ta motivace je stejna ...~

Eva (2/4/1/47): ,, U mladych je typické nadseni, u starsich vytrvalost, ale nastésti u vétsiny

‘

dobrovolniki je oboji. *

¢

Katerina (2/4/1148): ,, Spolecné maji to, ze chtéji byt potiebni a nékomu pomoci.
Mezi typické rozdily patii samotny pfistup, se kterym do dobrovolnictvi vstupuyji:

Adéla (2/4/2149): ,, Urcité je rozdil v tom, co chtéji delat, vétsinou mladsi vyuzZivaji

Vevr

rozdil. “

Daniela (2/4/2/50): ,, U mladych vidim nadseni, nechaji se rychle strhnout a rychle vyhori.
Starst jsou zodpovednéjsi, maji sviij zamer promysleny, mohu vénovat tento cas pro tohle
apod. Snazi se vidy domluvit, nejsou bezhlavi, a hned se neztrati. A jak se jednou

navdazeme, tak uz tam trva néjaky vztah a neztrati se ani po ukonceni sluzby.

Katerina (2/412/51): ,,Kazda generace k tomu pristupuje jinak. Mladsi generace, ta je spise
takovym tim kamarddem. Naopak starsi generace mad veétsi respekt — jSOU zkuSenéjsi a

nechaji si poradit.

Lucie (2/4/2/52): ,,Mladi dobrovolnici - studenti hledaji casto krdtkodobé specidalni
dobrovolnické aktivity zamérené predevsim na skupinové dobrovolnictvi, radi organizuji,
chteji ziskat co nejvice zkusSenosti, maji sklony k aktivismu a dobrovolnictvi se jim zda jako
dobry nastroj ovliviiovani verejné politiky a obecné ke spolecenskym zmenam. Vybiraji si

casteji programy, kde jsou aktivni s detmi. *

Lucie (2/4/2/53): ,, Dobrovolnici mladého a stiedniho véku na materské nebo zaméstnani
jeste stale hledaji nové zkuSenosti, zacinaji klast diiraz na ziskani novych vztahu, radi by
predali jiz nabyté znalosti nekomu, kdo to potiebuje a pracuji jak s kolektivem klientu, tak i

S jednotlivcem. *

Lucie (2/4/2/54): ,,Seniori by si jesté nasli prdci, kde by uplatnily své lidské a moralni

hodnoty. Snadnéji navazuji dlouhodobé vztahy i s ndarocnymi klienty s kombinovanym
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zdravotnim postizenim nebo seniory. Dobrovolnici této generace se radéji setkavaji s
ostatnimi dobrovolniky a zucastiuji se celkem pravidelné supervizi. Citi pevnéjsi vazbu k

‘

dobrovolnictvi v souvislosti komunitou a obdobim viastniho stari.

Dagmar (2/4/2/55): ,,Starsi generace pomdhd rdada, je to i ndpln jejich volného casu.
Stredni generace se casto podivuje, Ze chce nékdo néco délat zadarmo. Mlada generace,

predevsim studenti, se zapojuji nejvice a snad roste i nova, lepsi generace. *

Michaela (2/4/2/56). ,, dobrovolnické programy ldkaji studenty — vidi v tom uZitecnou
praxi, pokud chtéji byt ucitelé, socialni pracovnici — maji moznost si to tady vyzkouset.
Jsou takovi akcni, je potreba je trochu vice korigovat, maji tendenci k tomu, prekracovat
hranice, jsou bezvadni na tu samotnou cinnost k tém détem, protoze jim nevadi, Ze jsou
treba déti hlucnéjsi, jsou hodné tolerantni, moc véci nehroti. Dobrovolnici kolem triceti let,
kteri to uz maji opravdu v hlavé srovnané, jsou vyspélejsi, védi, co chtéji, maji vétsinou uz i
néjaké zazemi, maji pravidelny rezim, chodi do zaméstnani, umi si vytycit ten konkrétni
cas, ktery chteji venovat dobrovolnictvi, patii mezi nejspolehlivejsi a nejdlouhodobéjsi
dobrovolniky, a zpravidla nejprinosnéjsi pro cilovou skupinu, které se venuji. Ted’ nové se
snazime zapojovat i starsi dobrovolniky, to znamena 50+, je to troSku novinka, mame s
nimi velmi dobrou zkusenost, je dobré je zvat na spolecnou supervizi, je to vzdjemné
obohacujici, pro starsi dobrovolniky je typické néco nabidnout, nez z toho néco mit pro

sebe.

Kategorie ¢islo 3: Podpora koordinatoru, potieby

Dal8im okruhem naseho vyzkumného z4jmu byla potieba zjistit, jaké atributy koordinatory
podporuji, co jim v kazdodenni praci pomaha, respektive co by pro svou préci potiebovali

a ¢eho se jim ptipadné nedostava.

Velmi zajimavé bylo zjiSténi, které prevazuje u vétSiny koordinator: vyznamnou posilou a
motorem jsou samotni dobrovolnici, ktefi jsou nadSeni a odvadéji smysluplnou sluzbu.

Koordinatofi reflektuji vyznam a smysl po¢indni:

Adéla (3/1/57): ,,Mné pomaha, kdyz je treba néjaka supervize dobrovolnikii, kdy vidim, Ze
ta prace ma néjaky smysl. Kdyz jsou spokojené prijimajici organizace, ve kterych

‘

dobrovolnici puisobi.
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Dagmar (3/1/58): ,, Pomdhaji mi samotni dobrovolnici, je to pardda. *

Daniela (3/1/59): ,,Mné pomdhaji dobrovolnici, zZe prijdou, jsou nadSeni tak to je asi
nejvetsi motor, nebo kdyz se néco podari, nebo vidim spokojeného pacienta, rodinného

prislusnika, kdyz me pochvali nadrizeny.
Katerina (3/1160): ,, PFi mé praci mi pomdhaji lidé, na které se mohu spolehnout.
Lucie (3/1/61): ,, Pomdha mi velice kontakt s dobrovolniky, ...

Michaela (3/1/62): ,,To co je pro mé osobné nejvice nabijejici, je samotnd spoluprdce s
dobrovolniky. Protoze je strasné obohacujici. Je hodné potésujici, kdyz prijde novy clovek,
ktery je i pres dnesni dobu ochoten délat néco pro druhé zadarmo. Prindsi nové ndpady,
Jjak menit véci kolem sebe, jak uzZasné pracuji s temi detmi. Vidite, Ze to ma smysl délat,
vidite spokojené déti, vidite vysledky. I dobrovolnici jsou nadseni a mnohdy na zacatku ani
necekali, Ze je to tak chytne. Mam rada spolecné akce, kdy mam prileZitost je vsechny

videt, mam prilezitost si s nimi povidat a to vSechno mé dokaze hodné nakopnout.

Dale respondenti vyzdvihuji setkdvani s ostatnimi kolegy, sdileni kolegialnich vztahl. Zde
pfipomindm velmi zdafilou iniciativu Rady dobrovolnickych center regionu soudrznosti
Severozapad, jejiz vyznam jsem popsal v teoretické Casti prace a na kterou se odkazuji

velmi pozitivné 1 samotni respondenti:

Adéla (3/2163): ,,Pomdaha mi zaseddani Rady — kdy vidim, Ze to vsechno jde a ma to

«

vyznam.

Dagmar (3/2/94): ,, Velmi mne posiluji ostatni nestdtni neziskové organizace — spolecné

¢

schiizky, predavani zkusenosti na Rade dobrovolnickych center.

Eva (3/2/65): ,, Dobré vztahy s kolegy, tymova prdce, spolecné setkavani s lidmi ,,z oboru*,

3

vzdjemné inspirovani. *

Lucie (3/2/66): ,,... jsem vdécna za metodickou oporu kolegii nékterych jinych
dobrovolnickych center (napi. v Usti nad Labem) a Rady.

V pozadi zlstavéa opora v dobrovolnickém zakoné a metodickych materidlech. Respondenti

zminuji 1 oporu v zaméstnani a doma v rodin¢.
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Katerina (3/3167). ,,Ddle je dulezité se moci oprit o dobrovolnicky zdkon, ktery je ve fazi
navrhu novelizace. Pomdhaji propagacni materialy, inspirativni kratké filmy o

6«

dobrovolnictvi.

Michaela (3/3/68). ,, Ddle je to urcite dobré zdzemi v té praci, vztahy na pracovisti, dobré

zdazemi doma, a jinak cokolada.* (srdecny smich).

Lucie (3/3/69): ,, Vazim si toho, Ze tato prdce je casové volnéjsi a mohu si ji sama
organizovat. Povzbuzuji mé hodné lideé, kteri nds v této dobé financné podporuji a patri

mezi né i miij manzel, ktery si nikdy nemyslel, zZe se stane filantropem. Pomdha mi rodina.

Pti vyzkumu jsme se zaméfili na potieby koordinatord. Ty se daji seskupit do tii ucelenych
mnozin. V prvni fadé je zminovan urcity materialni, respektive finan¢ni nedostatek a jeho

potieba jej zmirnit, a dale nedostatek persondlni a Casovy:

Daniela (3/4/70): ,,Materidlné bych potrebovala daleko vice véci. Ddle kvalitni
dobrovolniky, kvalitni tym. *

Dagmar (3/4/71): ,,Chybi nam financni prostiedky pro organizaci. Potiebovala bych

dostatek casu.

Eva (3/4/72): ,, Potrebuji najit ¢lovéka, kterému bych mohla s klidnym srdcem cast svych

cinnosti prenechat.
Katerina (3/4173): ,, Potiebujeme vice financnich prostredkii.
Lucka (3/4/74). ,, Chybi mi lepsi materialni zabezpeceni.

Dalsi potfeby se vztahuji k vefejnosti a potencidlnim dobrovolnikiim, k potfebam

vzdélavani a urcitého pocitu jistoty a podpory:

Adéla (3/4175): ,, Potiebovala bych zménit postoj verejnosti, ten je Spatny, lidé prosté
nechapou. Nejlepsi by bylo, kdyby si kazdy vyzkouSel, nebo se mi libil Evropsky rok
dobrovolnictvi, kdy lidé o tom zacali trochu premyslet, nejspis by to chtélo néjakou
ucelenou masivni kampan, kde by se o tom dozvedeli a zacali zkoumat, o co tam viibec jde,

protoze oni nevedi co to je a k cemu je to dobry. Anebo cekat na néjakou katastrofu (ne ze
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bych ji chtéla privolavat), kdy se vyroji armada dobrovolnikii, a lidé poznaji, jaky to ma

¢

vyznam a zméni to postoj k nim. Pomohla by mi zména v nasi organizaci a zmena zdakona. *

Daniela (3/4/76): ,, Potiebovala bych jesté nékoho, kdo by za mé kopal kromé pani Sarové.
Podporu tady jesté v nemocnici. Je to pro mé dulezitée. A co nejméne zakazii navstev,

protoze pak dobrovolnici nemohou pusobit.

Lucie (3/4/77): ,, Lepsi pristup k pravidelnému vzdeélavani na téma dobrovolnictvi a treba

¢

také na témata souvisejici. *

Michaela (3/4/78): ,, Trochu jistoty. Ja jsem celkem spokojend. Nékdy se nam nedostdva

«

dobrovolniki.

Kategorie ¢islo 4: Rizika, zatéZovani koordinatoru

Tato kategorie se prolind s potfebami respondentd, jejich analyzu jsme provedli
v pfedchozi casti, ale zaméfuje se vice na zatéz a rizika, které pii kazdodenni praci

koordinatorti vyvstavaji.

a4

Nachazime zde témér stoprocentni shodu — velkou zaté€zi je administrativa a pozadavky

byrokracie, a Casto se stava, Ze unikd vyznam a potfebnost takovych tikont.

Adéla (4/1179): ,, Praci mi stézuji ... zbujeld byrokracie a administrativa, které zatézuji

prdci papirovanim, mnohdy zbytecnym.

Michaela (4/1/80): ,, Nejradéji bych eliminovala administrativu. Hodné mé mrzi, Ze u
mnohych uredniku jde hlavné o papiry a samotni lidé a vysledky jsou na dalsim mnohdy
poslednim miste. To mé na tom mrzi, kdyz je obdobi vykazii a zavérecnych zprav - jsem z

toho hodné vycerpana a unavena, protivna a vitbec mne to nebavi. *

Dagmar (4/1/81): ,,Prdaci mi komplikuje spoustu zbytecné administrativy, spojeni vice

3

pracovnich ¢innosti, nedostatek casu. *

Dalsimi zatézemi jsou finan¢ni nejistota, nedostatek ¢asu, poptipadé nedostatek kvalitnich

dobrovolniki, ¢i absence podpory ze strany zamé&stnavatele.

Daniela (4/2182): ,, Moc jich nemdm (zatézi — poznamka autora), napli si v podstaté tvorim

sama, mam podporu ve své nadrizené, co je obcas zadrhel, je komunikace na jednotlivych

44



oddélenich, ale to je zavislé na konkrétnich lidech. Ze zacatku to byly obavy, jestli budeme

«

nebo budeme, nyni se s tim uz nezabyvam.

Eva (4/2/83): ,, Praci mi komplikuje financni nejistota, nedostatek dobrovolnikii a kratky

pracovni den. “
Katerina (4/2184): ,,Jsou to hlavné financni prostredky. *

Michaela (4/2/85): , Dalsi véci jsou finance, dobrovolnickd Ccinnost neni prilis
podporovand, natoz financné, c¢lovek by rad néco planoval, ale jsme timto bohuzel velmi

omezeni. “

Adéla (4/2186): ,,Hodné mne zatézuji momentalni nedobré vztahy na pracovisti, zvlasté
posledni dobou. Ddle potom zdakon o dobrovolnické sluzbé, ktery je nedokonaly, neprindsi
mi oporu, strasné dlouho se pripravuje jeho novelizace. Dale mi nevyhovuje doba trvani

¢

akreditace, tam bych to zménila, protoze 3 roky je strasné kratka doba.*

Nedostatek materialnich a financnich prostiedki mtze mit i extrémni podobu, kdy si

koordinator financuje ze svych prostfedkl nékteré ndklady spojené se zaméstnanim:

Lucie (4/3/87). ,, Mné osobné chybi lepsi materidlni, informacni i duchovni (také podpora
ve vzdeldavani) opora ze strany organizace, ve které pracuji, pracovala bych radeji v
kolektivu kolegii, kteri si navzdajem divéruji. To je ale mozna prilis idedlni piani. Casto
narazim na nedostatek financi jak osobnich tak na podpurné aktivity pro dobrovolniky.
Platim si ze svého vydélku telefony, internet, benzin na cesty do terénu, jidlo pri praci v
terénu. A jsem kritizovdana z centraly za svou neschopnost organizace dobrovolnictvi na

3

nasi pobocce.

Kategorie ¢islo 5: Verejnost, média, propagace ve vztahu k dobrovolnictvi

Vramci této kategorie jsme se pokusili zmapovat vztahy médii k fenoménu
dobrovolnictvi, pii¢emz byly reflektovany z pievazné ¢asti dva druhy — noviny a televize.
Dale jsme popsali charakteristiky tykajici se vztahu Siroké vetfejnosti k dobrovolnictvi. A

ve tieti ¢asti jsme se vratili k pfinosim Evropského roku dobrovolnictvi 2011.

Z rozhovora vyplynulo, ze média o dobrovolnictvi informuji nedostate¢né, lepsi vysledky

uvadéni respondenti ze zkusenosti na mistni lokdlni Grovni.
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Adéla (5/1188): ,,Lidé nevedi, o co jde, spolecnost neni informovana, pripadné se po
informacich nepidi. Dobrovolnictvi neni lukrativni téma. Na lokadlni urovni mame s médii

celkem dobré zkusenosti. Neni problém néco zverejnit.
Dagmar (5/1/89): ,, Média dobrovolnictvi malo propaguji. *

Eva (5/1/90): ,, Na celostatni roviné se mu moc nevénuji, zde v regionu mdame dobré vztahy

3

s novindri, a tak je to o néco lepsi.

Michaela (5/1/91): ,, Myslim si, ze dobrovolnictvi je v médiich propagovino chabé. Co se
mi podarilo vypozorovat, tak slovo dobrovolnik slysim obvykle ve vztahu k povodnim a
podobnym Zivelnim katastrofam a trochu jim unikd, ze dobrovolnici se angazuji prakticky

ve vSech oblastech spolecnosti.

Daniela (5/1/92). ,, Myslim si, ze média jsou stdle lepsi a lepsi ve vztahu k dobrovolnictvi.
Stdle vice v médiich zazniva slovo dobrovolnik. I my se snaZime tieba proniknout na

6«

zdkladni skoly s vychovou o dobrovolnictvi.

Katerina (5/1193): ,, Média maji k dobrovolnictvi kladny vztah, napomdhaji oslovit lidi a

poukazuji na to, ceho dobrovolnici dosahli. *

Lucie (5/1/94): ,,Nase pobocka ma celkem dobré vztahy s regiondlnimi deniky i televizi,
snazi se vzdy vyhovet nasim pozZadavkum. Pokazdé, kdyz napiseme clanek do novin, ozvou
se nam novy zdjemci o dobrovolnictvi. Celostatne by v médiich dobrovolnictvi jako tématu
mélo byt vénovano mnohem vice casu i usili, je to téma, které pusobi na lidi vSech generaci
pozitivné.

Ze zkuSenosti koordinatorti vyplyva, ze Sirokd vetejnost o dobrovolnictvi nema dostatek
informaci. Dobrovolnictvi jako takové nemaji ve vétSiné piipadi zazité a nemaji k nému

tudiz zadny vztah. Vyjimkou nejsou ani nazory, ze dobrovolnici jsou nenormalni.

Adéla (5/2/95): ,, Vi o tom velmi malo lidi, dobrovolnictvi nevnimaji jako néco normalniho,
nemaji k tomu vztah, protoze to nemaji zakusené, neznaji to a k tomu potrebuji impuls a

‘

zde by mohla sehrdt uloha médii.

Daniela (5/2/96): ,,Kdyz tireba vezmu svou rodinu, tak tam dobrovolnictvi odmitaji

naprosto vsichni, pro né je to hlavné ztrata casu, ale je to asi i tim mistem kde Zijeme,

46



napriklad kdyz se neékdo zmini, Ze dela dobrovolnika, tak mu to spise rozmlouvaji. Mozna
bych zminila jednu paralelu: u nds casto dobrovolnik musi projit tremi tézkymi udobimi:
jednak casto bojuje s vlastni rodinou, kdyz uz se dostane na prvni pokoj v nemocnici, miize
se navsteva nepoveést, kdyz narazi na odmitavého pacienta a sila a viile prijit znovu —

pokud to vSechno prekona, dopadne to dobre, kdyz ne, vylame si na tom zuby.

Lucie (5/2/97): ,, Mné osobné se zda, Ze Sirokd verejnost se o dobrovolnictvi moc nezajimad.
Bézné ve svéem okoli se potkavam s lidmi, kteri ani netusi, co se za pojmem dobrovolnik
presné skryva. Nedavno jsem byla na Méstském uradé a tam mi nechtéli bézni zaméstnanci
povolit vyvéseni plakatkii na jejich nasténky, protoze komercni reklamu nesmi na urade
vystavovat. SnazZila jsem se problém co nejlépe vysvétlit a az u pana tajemnika jsem
nakonec nasla pochopeni a spolupraci. Nékteri nasi dobrovolnici se nam sveérili, Ze o své

cinnosti radéji nehovori s prateli a ani ve svém blizkém okoli.
Nékteti koordinatofi vSak vnimaji urcity pozitivni posun, anebo reflektuji urcitou nadgji:

Dagmar (5/2/98): ,,Z pozice koordindtora mdm pocit, Ze se zdjem verejnosti o

¢

dobrovolnictvi zvysuje. *

Eva (5/2/99): ,, Mam dojem, zZe vétsina o ném moc nevi, nékteri z téch, co védi, ho moc
nechdapou, a pak je nastésti pro nas par lidi, co védi a chapou a s temi mame tu Cest

spolupracovat.

Katerina (5/21100): ,, Ruznorode, nékdo obdivuje tuto praci a nékdo naopak rikd, ze by do

toho zadarmo nesel.

Respondenti se shoduji, ze vyznam Evropského roku dobrovolnictvi 2011 spoc¢iva v uznani
dobrovolnické aktivity a jako takové, dobrovolnictvi bylo cilené propagovano, vice lidi si

dobrovolnictvi zakusilo:

Michaela (5/3/101): ,, Vybavuji si, Ze bézel spot v televizi, a vice lidi si dobrovolnictvi
vs§imlo, nam se prihlasilo trochu vice dobrovolnikii, bylo vice medializovano, mélo to sviij
vyznam. Minimadlné to podpori nejaké premysleni nad tim tématem, lidé se sejdou na

konferenci a mluvi o tom spolu. Je to prosté dobry.
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Daniela (5/3/102): ,, Prijde mi, ze vice mluvilo o dobrovolnictvi, byla to dobra véc, protoze
jsme se na ten rok mohli odkazovat, méli jsme néco za zdady, mel sviyj vyznam, lidé byli

‘

prekvapeni, Ze i dobrovolnici maji svij rok, Ze to pravdépodobné nebudou Zadni silenci.

Dagmar (5/3/103): ,, Evropsky rok ve své cilené propagaci dobrovolnictvi nam prinesl

zvySeny zdajem verejnosti a vice dobrovolniku. “

Katerina (5/31104): ,, Diky Evropskému roku dobrovolnictvi bylo navySeno financovani

‘

dobrovolnické cinnosti. To umoznilo realizaci projektii. *

Lucie (5/3/105): ,, Priklady zajimavych dobrovolnickych programii, vétsi pozornost na

I3

dobrovolnictvi ve verejné sprave. Vznik novych metodickych materiali. *

Dva respondenti vyjadfili mirné pochybnosti nad smysluplnosti takovychto vyhlaSovanych

roku:

Adéla (5/31106): ,, Evropsky rok mi prinesl jednu dotaci.” (ironicky smich) ,, TroSku
propagace, ale bylo to malo, a mrzi mne, zZe ty honosné prostredky, které na to byly urcené,

¢

nebyly vyuzity smysluplnéji. ‘

Eva (5/3/107): , Pordadali jsme jednu velkou akci, kterd snad pomohla trochu

dobrovolnictvi zviditelnit, ale trpéliva priitbézna prace je asi dulezitejsi. *

48



9.2 Axialni kédovani

Axialni kédovani je technikou navazujici na oteviené¢ kddovani. Jeho cilem je vytvareni

spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi. (Svaticek, Sed’ova, 2007, str. 232).

Aby vyzkumnik odhalil vztahy mezi riznymi kategoriemi, musi zkoumat, které kombinace
znak v kategorii jsou propojené s jinou kombinaci znakl v jiné kategorii. (Hendl, 2005

str. 248)

K tomuto ucelu se vyuziva paradigmaticky model. Podle Strausse a Corbinové se zde
rozliSuji jednotlivé kodovaci tiidy, které ptedstavuji moznost, jak propojit kategorie.
Model obsahuje kauzédlni podminky, ustfedni fenomén, kontext, intervenujici podminky,

strategie jednani a nasledky (Hendl, 2005)
Ustiedni fenomén:

Jedné se o klicovy prvek paradigmatického modelu, ktery méa vazbu se vSemi ostatnimi
prvky a pfimo navazuje na vyzkumny problém. Ustfednim fenoménem byl zvolen rozvoj

dobrovolnické participace.
Kauzalni podminky:

Jedna se o udalosti nebo proménné, které jsou pii¢inami vzniku Ustfedniho fenoménu
anebo jej pfimo ovliviiyji (Hendl, 2005). V praci byly ureny tyto podminky: potieba
myslet na druhé, konani dobra, potfeba ziskani zkuSenosti, potfeba setkdvani, ambice

ménit svét.
Kontext:

Jedna se vlastnosti, které nezapficinuji samotny jev, ale souvisi s nim a ovliviiuji ho. Zde
vnimame hodnoty dobrovolnikl, zakon o dobrovolnické sluzbé, zdzemi dobrovolnickych

center, piistup verejnosti.
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Intervenujici podminky:

Jsou zavislé na konkrétnim jedinci. Tyto skute¢nosti mohou znesnadiiovat anebo
usnadiovat pouziti n¢jaké strategie jednani k vyfeSeni fenoménu. Zvolili jsme osobnost a

motivaci dobrovolnika, obavy, vztah k vifte.
Strategie jednani:

Obsahuje zamérné aktivity, které jsou odpovédi na fenomén a intervenujici podminky.
Uvadime supervizi, evaluaci a oceiiovani dobrovolnikil, vzdélavani, cilenou propagaci a

podporu zakuSeni dobrovolnické aktivity.
Nasledky:

Vyplynuly tyto nasledky: zvySeni poctu dobrovolnikl, zkvalitnéni spoluprace vSech
aktéri, uspokojovani potieb klienti, zkvalitnéni vnimani obrazu dobrovolnictvi ve

spole¢nosti.

Vystupy axialniho kodovani jsou znazornény v nésledujicim obrazku.
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Obrazek 1: Graficky model axialniho kédovani
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9.3 Selektivni kodovani

Selektivni kédovani predstavuje dalsi fazi prezkoumavani dat a kodu a jejich selektivni
zpracovani. Vyzkumnik hledé piipady, jez ilustruji témata, provadi porovnéani a kontrasty.

(Hendl, 2005).

Selektivni kédovani zahrnuje vybér jedné klicové kategorie, kolem které je organizovan
zakladni analyticky piibéh (Strauss, Corbinova, 1999). VSechny ostatni kategorie jsou
potom vztaZeny k této jediné centralni kategorii. Selektivni kodovani zahrnuje popis

pravidelnosti — tedy opakujicich se vztahti mezi vlastnostmi a dimenzemi kategorii.

Vyzkumné Setfeni otevicelo celé spektrum témat, ktera se prolinaji fenoménem
dobrovolnictvi a podporuji jeho sméfovani a vyvoej. Centralni kategorii mizeme oznacit
jako dobrovolnickd komunita. Pokud se zaméfime na vztahy jednotlivych uréenych
kategorii, pak urCujicim faktorem jsou pilife, na kterych je dobrovolnictvi postaveno.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze jeden z proklamovanych pilifth ma pfimo vztah
Kk centralni kategorii a jsou jim mysleni aktivni lidé, ktetfi se podileji na dobrovolnické
participaci. Bylo zji§téno, ze znaky dobrovolnikil se vyznacuji inklinaci ke konéani dobra,
snahou ménit svét k lepSimu a prospét ostatnim komunitam. Druhym pilifem jsou priivodci
a zprostiedkovatelé — koordinatofi dobrovolniki, ktefi ovliviiuji svymi intervencemi
dobrovolnické prostiedi, viceméné jej posiluji, rozviji a vytvareji samotné pfileZitosti pro
uplatnéni dobrovolnikli — tyto pfilezitosti tvoii tieti pilif, ktery vzeSel z vyzkumného
Setfeni. Aby sluzby koordinatorGi byly kvalitni, potfebuji uritou podporu. Z Setieni
vyplynula uréitd ohroZeni &i zatéz, které koordinatory omezuji. Ustfednim tématem je
nedostatek financ¢nich zdroji na dobrovolnické aktivity a s tim spojend nejistota, dale
byrokratickd zatéz a v urcitych ptipadech nedokonald pravni uprava dobrovolnické sluzby,
ktera uz dlouhd léta ¢eké na novelizaci. Pro koordinatory se jako jeden vyrazny motivujici
a podporujici prvek jevi samotni dobrovolnici, jejich angazovanost a schopnost i v dnesni
ryze konzumni spole€nosti pfijit, a podpofit ostatni. Dostavame se opé€t k dobrovolnikiim a

jejich motivaci, jejiz vychodiska jsme popsali v teoretické Casti a podrobnosti Setieni
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rozebereme v diskusi. Stejn¢ tak se dotkneme i vztahu Siroké vetejnosti k dobrovolnictvi a

pokusime se nastinit moznosti feSeni a optimalizace.
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9.4 Dotaznikové Setreni

Prostfednictvim koordinatord bylo na zaklad¢ vlastniho pfedvybéru osloveno celkem 70
dobrovolniki, kterym byla distribuovana elektronicka verze dotazniku. Do stanoveného
terminu se k vyhodnoceni navratilo celkem 63 dotaznikii, coZ je 90%ni navratnost.

Dotaznik je ptilohou této prace.

Pro piehlednost zde uvadime otazky dotazniku:

1. Jaké je Vase pohlavi?

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

3. Jaky je Vas vztah k vire?

4. Jaky je Vas rodinny stav?

5. Jaka je Vase ekonomicka aktivita?

6. Popiste, jake jsou Vase nejvyssi hodnoty v zivote.

7. Co Vas primélo stat se dobrovolnikem?

8. Jakou jste si vybral cilovou skupinu klientii, popripadé oblast dobrovolnické sluzby?

9. Kdybyste mel tu moznost vybrat si z této nabidky, jaka by se Vam libila oblast

dobrovolnické pomoci?

10. Uéastnil jste se vyeviku na zacdtku své dobrovolnické sluzby?

11. Jaky vyznam ma pro Vas supervize?

12. Jak hodnotite spoluprdci s koordindtorem dobrovolnikui?

13. Popiste, co byste rad zmeénil v dobrovolnickém programu, ve kterém piisobite?

14. Seradte cile Vasi dobrovolnické sluzby dle diilezitosti od 1 do 6.
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Analyza dotaznikového Setieni
Otazka Cislo 1 — Jaké je VaSe pohlavi?

Graf 1 - Vyhodnoceni

Pohlavi dobrovolniku 3
14%

Zeny
86%

Komentar 1

Z setfeni vyplyva, ze v naprosté vétsing se na dobrovolnické participaci podileji zeny. Je to
obecny stav, ktery se pfili§ nevyviji. Pravdépodobné souvisi s tradiénim vnimanim
postaveni a ulohy Zen a muzi ve spolecnosti, kdy jsou Zeny povazovany za pfirozené
pecovatelky. Z nazorG koordindtortt jednoznac¢né vyplyvd, Ze zapojeni muzi do
dobrovolnické ¢innosti ma velmi pozitivni dopady a ptfinosy — jednak pro cilovou skupinu,
jednak pro samotnou feminizovanou dobrovolnickou komunitu — muzi jsou zpestfenim,

pfinaseji jiny muzsky pohled do programu a svym zptisobem ozdravuji prostiedi.
Otazka Cislo 2: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Graf 2 - Vyhodnoceni

Zakladni

Vzdélani dobrovolnika

skolaStiedni
6% odborné

ucilisté
13%

Vysoka
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55



Komentar 2:

Z odpovédi vyplyva, ze do dobrovolnické cinnosti se zapojuji lidé se vSemi stupni
vzdélani. Vyraznou prevahu (téméf polovina respondentll) maji stfedoskolaci, dale
nasleduji vysokoskolaci. Setfeni prokazalo nazor koordindtort, Ze vzd€lani neni pro

dobrovolnickou participaci rozhodujici.
Otazka cislo 3: Jaky je Vas vztah k vire?

Graf 3 - Vyhodnoceni

Vztah dobrovolniku k vire
Ateista
13%

Veérici
19%

Nejsem
veérici, ale
verim
68%

Komentar 3:

Otazka nabozenstvi respektive sekularizace je velmi citliva a reaguji na ni i dobrovolnicka
centra, kdy ve vétSiné piipadt zpravidla reguluji etickymi kodexy otazku Sifeni a
propagace ndbozenského vyznani v rdmci dobrovolnické sluzby, pticemz zdiiraziuji, ze
jsou otevieni v§em dobrovolniklim bez rozdilu vyznani respektive bez vyznani. Z Setfeni
vyplynul zajimavy poznatek, ze podil ateisti a véficich je pomémé vyrovnany a
neptesahuje jednotlivé 20 % a ze existuje vyrazny podil dobrovolniki (68 %), ktefi se
charakterizuji tim, Ze nejsou vétici s konkrétnim vyznanim, ale véii v urcité véci respektive
hodnoty. Stav ma nejspis$ souvislost s krizi cirkve jako instituce a zaroven ndm potvrzuje
fakt, ze dobrovolnickd participace je vyrazné ovlivnéna individualnimi hodnotami

dobrovolniki. Dale jsme zjistili, Zze vé&fici dobrovolnici se zpravidla zapojovali do

programt organizovanych cirkevnimi organizacemi.
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Otazka Cislo 4: Jaky je Vas rodinny stav?

Graf 4 - Vyhodnoceni

Rodinny stav dobrovolniku

Vdovec/vdova
3%

Partner/ka
2%

Komentar 4:

Tuto otazku vniméame jako dopliujici pro reflexi rodinného zadzemi. Prevazujici svobodni
dobrovolnici (53 %) nam mohou potvrzovat hypotézu, Ze maji vice voln¢ho Casu a ten
mohou vénovat dobrovolnické cCinnosti — tato je vSak vyrazné naruSena v nasledujici
otazce, kterd patra po ekonomické aktivit¢ dobrovolnikd. Pro upiesnéni doplitujeme, ze
rodinny stav partner/partnerka vychdzi z pravni Upravy — zdkona ¢. 115/2006 Sb.,

o registrovaném partnerstvi a tyka se osob stejného pohlavi.
Otazka Cislo 5: Jaka je VaSe ekonomicka aktivita?

Graf 5 - Vyhodnoceni
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Komentar 5:

Otazka ekonomické aktivity ve vztahu k dobrovolnické participaci ma pro nas zasadni
vyznam. Odpovédi dobrovolnikdi ndm v podstaté potvrzuji nase vysledky badani v ramci
rozhovoril s koordindtory, ze v naprosté vétSiné se zapojuji lidé, ktefi jsou aktivni, maji
nasmlouvano vice zdvazkli — zaméstnanci (53 %). Ddle to jsou studenti (21 %) jejichz
motivace osciluje mezi ziskdnim zkuSenosti a praxe a vyraznou skupinou jsou dale
nezaméstnani (14 %) — kde vidime pftilezitost dobrovolnici pro jejich podporu. Prostor je
pro motivaci nezaméstnanych a pro udrzeni pocitu jejich uziteCnosti. Mezi respondenty
nebyl zddny podnikatel — tento stav miiZze souviset s asovou naro¢nosti podnikani a s ni 1

orientace na materialni hodnoty (tento zavér v§ak vnimejme jako domnénku).
Otazka Cislo 6: PopiSte, jaké jsou VaSe nejvyssi hodnoty v Zivoté?

Graf — Vyhodnoceni 6
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Komentar 6:

V ramci vyzkumného Setfeni uvedlo 63 respondenti celkem 11 druh hodnot v celkové

cetnosti 207. Nejfrekventovanéj$i hodnotou bylo zdravi, kterou uvedlo 49 respondenti,
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nasleduji rodina (45), laska (32), pfatelé (21), vztahy (19), prace (17) a vira (15). Je
zajimavé, ze v poptedi stoji hodnoty ryze duchovni a ze se ve vyctu neobjevila ani

jedna hodnota materialni.

Otazka Cislo 7: Co Vas piimélo stat se dobrovolnikem?

Graf 7 - Vyhodnoceni
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Komentar 7:

Motivace k dobrovolnické ¢innosti je rozmanita, v teoretické ¢asti jsme se pokusili je o jeji
ukotveni (viz str. 14). Dobrovolnici méli na vybér né€kolik moznosti odpovédi, pficemz
mohli zvolit i vlastni komentat. Celych 66 % dobrovolnikd ptfiznava tzv. konvenéni
motivaci, kdy je jejich zajmem ji humanizujici prvek pomoci lidem. Tento vysledek
vyzkumného Setieni odpovida poméru, ktery byl vykazovan pti vyzkumu dle Frice (viz str.
16). Je zfejmé, Ze otazka je propojena s vyznadvanymi hodnotami dobrovolniki, které maji
vyrazné humanitni charakter (viz otazka ¢islo 6) a v neposledni fadé s otazkou ke vztahu
k nabozenstvi respektive ,,viry” v konkrétni hodnoty a zakonitosti (viz otazka 3). Druhou
vyraznou motivaci je ziskani dovednosti a zkuSenosti (15 %), kterd souvisi s typem

reciprocni motivace. Ziskani praxe (6 %) narazi na skutecnost, ze zdkon o dobrovolnické
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sluzbé, podle kterého se tidi vSechny akreditované dobrovolnické projekty, striktné

vymezuje, Ze realizace praxe nemize byt uskute¢iiovana formou dobrovolnické sluzby.

Otazka Cislo 8: Jakou jste si vybral cilovou skupinu Kklientu, popiipadé oblast

dobrovolnické sluzby?

Graf 8 - Vyhodnoceni
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Komentar &:

V souhrnu 43 % respondent se v ramci dobrovolnické sluzby vénuje détem a mladezi. Jde
zejména o rozmanité volnocasové aktivity — skupinové i individualni — dobrovolnici se
zapojuji do mentoringovych programi (vénujeme se jim na str. 22), doucovani apod.
Z Setteni vyplynulo, ze déti a mladez preferuji lidé mladsiho véku do 30 let. Mezi dalsi
cilové skupiny pomoci patii seniofi (24 %) a lidé se zdravotnim postizenim (22 %). | tady
se dala vypozorovat urcitd spojitost, kdy se seniory nejvice pracuji lidé stiedniho véku a
seniofi (zde mluvime o dobrovolnictvi seniofi seniortim). Zajimavou skutecnosti je zjisténi,
ze dobrovolnici se angazuji i v mén¢ ,,popularnich® oblastech socialni pomoci, naptiklad
pfi praci s lidmi bez domova, respektive lidmi ohroZenymi socidlnim vylou¢enim (3 a 8
%).
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Otazka ¢islo 9: Kdybyste mél moZnost vybrat si z nabidky — jaka by se Vam libila

oblast dobrovolnické pomoci?

Graf 9 - Vyhodnoceni
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Z vyzkumného Setfeni je zifejmé, ze pii moznosti volby respondenti inklinuji s jasnou

Komentar 9:

ptevahou k socialni oblasti respektive ke konkrétni pomoci détem, seniorim, nemocnym,
nezaméstnanym apod. (celych 81 %). Zapada nam to do konceptu hodnot dobrovolnikt a
jejich motivace. Dalsi oblasti pomoci jsou vyrovnané (ochrana zivotniho prostredi - 3 %,
ochrana kulturniho dédictvi — 5 %, pomoc v kultufe - 3 %, oblast vzd&lavani — 8 %). Zadny

z respondentil neuvedl participaci ve sportu.
Otazka &islo 10: Ukastnil jste se vycviku na za¢atku své dobrovolnické sluzby?

Graf 10 - Vyhodnoceni
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Komentar 10:

Z Setfeni vyplynulo, ze témér pétina respondent pii vstupu do dobrovolnického programu
neprosla vycvikem. Neni ziejmé, do jaké miry respondenti absolvovali alesponi Skoleni
respektive urcity typ seznameni s programem. Zavedenou praxi akreditovanych
dobrovolnickych programu je zajisténi vycviku pro nové dobrovolniky (této problematice

se vénujeme na str. 19) — dle respondentt jej absolvovalo 81 % z nich.
Otazka Cislo 11: Jaky vyznam ma pro Vas supervize?

Graf 11 - Vyhodnoceni
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Komentar 11:

Tématu supervize jako ndstroji rozvoje dobrovolnické komunity se vénujeme na str. 20.
Respondenti méli moznost zvolit jednu z Sesti nabizenych odpovédi. Vice jak polovina (52
%) dobrovolnikli, vnima supervizi jako pfilezitost pro setkdvani se s ostatnimi
dobrovolniky. Lze pfedpokladat, Ze setkavani je obohacujici a jejich vyznam nam potvrzuji
1 samotni koordintofi, ktefi supervizi vnimaji jako vyrazny nastroj rozvoje. 24 %
respondenti uvedlo, ze ziskavaji sebedivéru. Prostor pro sdileni problému respektive
radosti vidi v supervizi 3 % respektive 6 % respondentii. 2 % respondentii uvedlo, ze
supervize nemaji. Neni ziejmé, jaké mohou tito dobrovolnici vyuzivat nastroje, pokud by

byla potieba supervize indikovana. Je zajimavé, Ze porad vyrazna ¢ast dobrovolnikl zaziva
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zkusenost, kdy pro n¢ nemad supervize zadny vyznam (13 %). Lze ptedpokladat, ze
negativni respektive ambivalentni vztah vychazi ze Spatné informovanosti o smyslu
supervize, v horSim ptipadé s uchopenim a prubéhem supervizniho setkani, které vychazeji

z kvalit konkrétniho supervizora a jeho kompetenci a zkuSenosti.
Otazka ¢islo 12: Jak hodnotite spolupraci s koordinatorem dobrovolniki?

Graf 12 - Vyhodnoceni
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Komentar 12:

Vyrazna vétSina respondentll hodnoti spolupraci s koordinatory jako vybornou (83%),

ptipadné velmi dobrou (17 %).

Otazka ¢islo 13: Popiste, co byste rad zménil v dobrovolnickém programu, ve kterém

pusobite?
Komentar 13:

Tato otazka koresponduje s otazkou Ccislo 12 — respondenti vyjadiuji s pievahou
spokojenost s dobrovolnickym programem a nenavrhuji zmény. Dva respondenti uvedli, ze
by uvitali vice pracovnich pomtcek pro individualni a kreativni ¢innosti, jeden respondent

by zapojil vice mladych lidi a jeden respondent navrhuje zleps$it komunikaci.
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Otazka Cislo 14: Serad’te cile Vasi dobrovolnické sluzby dle dileZitosti od 1 do 6.

Komentar 14:

Cile dobrovolnické sluzby

6. misto

5. misto

4. misto

3. misto

2. misto

1. misto
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mSetkavani 7 5 0 14 15 22
M Zapojeni 0 6 25 9 9 14
W Osvédceni 0] 0] 0] 15 21 27
W Spokojenost klienta 42 7 14 0
W Zkusenosti 9 22 15 17
M Praxe 5 23 9 & 18

Komentar 14:

Otéazka koresponduje s motivaci dobrovolnikil a je zfejmé, ze dobrovolnici se s prevahou

orientuji na klienta jako takového, kdy je pro né prioritou spokojenost klientd (Cetnost 42

na 1. misté, zbyvajici 21 preference na 2. a 3. misté) — potvrdila se nam op¢t preference

altruistické motivace. Dal§im prvkem motivace je ziskani zkuSenosti a praxe, ktery je

Vv popiedi, dilezitost setkavani a osvédéeni je nejcetnéjsi naopak na poslednim 6. misté.
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DISKUSE

V tvodu praktické ¢asti jsme si stanovili tyto dil¢i vyzkumné otazky:

1) Jaky je vztah mezi hodnotami dobrovolnikii a jejich motivaci k dobrovolnické

participaci?

2) Jaké jsou vyuzivany nastroje k posilovani a rozvoji dobrovolnické komunity?
3) Jaky postoj zaujima Siroka verejnost k fenoménu dobrovolnictvi?

4) Jaké atributy vyrazné podporuji samotnou angazovanost koordinatorii?

Na zikladé vyzkumného Setfeni jsme ziskali ucelené poznatky, které muZeme

nasledovné interpretovat a zaroven u€init zavér a pripadné navrhy reSeni:

1) Jaky je vztah mezi hodnotami dobrovolnikii a jejich motivaci k dobrovolnické

participaci?

Z kombinace kvalitativni (rozhovory s koordindtory) a kvantitativni (dotazniky pro
dobrovolniky) strategie vysel jednoznacny zavér, Ze mezi hodnotami dobrovolniki a jejich
motivaci k dobrovolnické participaci je urCujici vztah. Je ziejmé, Ze dobrovolnici maji sviyj
zebticek hodnot uvédomély, kultivuji jej a v poptedi stoji takové hodnoty, které mizeme
oznacit jako humanistické. Jako motivac¢ni prvek je typické spojeni pomoci druhému,
obecného dobra s moznosti vlastniho prospéchu (ziskani zkuSenosti a dovednosti, praxe
apod.) V souvislosti s posilovanim kompetenci ve vztahu ke zdravym hodnotam
jednotlivého Cloveka pfindSime navrh v praxi jiz ovéfené¢ho projektu, ktery by mohl byt
prilezitosti pro socialni pedagogy. V ramci vyucovani navstévuji  koordindtofi
Dobrovolnického centra pii Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické — Stiedisku
socialni pomoci v Mosté¢ a Dobrovolnického centra pfi Nemocnici Most, Krajské
zdravotni, zakladni Skoly s praktickymi seminafi se zacilenim na vychovu
k dobrovolnictvi. Program dvouhodinovych setkani je rozdélen do tii ¢asti: ivodni ¢ast
podava exkurs do svéta odvozeného od slova dobro, déle déti zpracuji svlij dobrovolnicky
projekt, kdy maji za kol ztvarnit ide4lniho dobrovolnika, vysledky skupinové prace samy
prezentuji a zavér je vénovan pomahajicim profesim a sondam do détskych profesnich

preferenci. Program se setkal s velmi pfiznivou odezvou. V ramci zakuseni dobrovolnictvi
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jsme dale program obohatili o akci Dobrovolné za Skolou, kdy déti navstévuji rizna
zafizeni socialnich sluzeb, kde maji moznost potkat se s praktikujicimi dobrovolniky,
poznaji specifika pomahajicich pracovnikli, poznaji konané dobro a osahaji si konkrétni
redlna prostedi, do kterych by se v béznych situacich nedostaly. Projekt navazuje i do
dalsich vyucovanych predméti, kdy déti pisi slohovou préci, maluji obrazky a reflektuji

své zkusenosti ve vychove k obCanstvi.

2) Jaké jsou vyuzivany nastroje k posilovani a rozvoji dobrovolnické komunity?
Z badani vyplynulo, ze jako nejefektivnéjsi nastroj vnimaji respondenti spolec¢na setkavani
dobrovolnikil, at’ formalni ¢i neformalni povahy, spolecné sdileni ¢asu, myslenek, nézor,
spole¢ného pohledu na véc. Spolecné sdileni hodnot se jevi jako velmi motivujici a
podporujici, do zna¢né miry souvisi i s evaluaci dobrovolnického programu a angazma
jednotlivych dobrovolnik i koordinatort a fediteltt dobrovolnickych center, jehoz soucésti

je 1 oceniovani dobrovolnikd.

Jako vyznamnd se jevi kvalitni supervize, piestoze z Setfeni vyplynulo, Ze statisticky
vyznamna ¢ast dobrovolnikil v ni nevidi Zadny ptinos, respektive supervizi viibec nemaji.
V tomto sméru narazime na riizné bariéry, jednak finan¢ni, kdy neni mozné kvalitni sluzby
supervize zaplatit, personalni, kdy kvalitni supervizotfi chybi, v neposledni fad¢ vidim

bariéru v informovanosti o smyslu supervize.

Vyraznym nastrojem je nabidka smysluplnych €innosti pro dobrovolniky, orientace na
vysledky, na spokojenost klienta. Dobrovolniky posiluji vysledky jejich snaZeni, dilezité

je vé€domi, Ze to, co dobrovolnici délaji, ma smysl.
3) Jaky postoj zaujima Siroka verejnost k fenoménu dobrovolnictvi?

Vefejnost zaujimd k dobrovolnictvi ambivalentni vztah. V této souvislosti je tieba
charakterizovat ulohu médii, jejichz jedna z mnoha tloh je informovani. Prace médii je
V této souvislosti vnimana velmi rozporuplné. Je ziejmé, ze téma dobrovolnictvi neni
medialné ,,ptitazlivé®, nicméné se domnivame, ze média vefejnopravni — Ceska televize a
Cesky rozhlas — by z titulu svého poslani mohla téma intenzivng&ji uchopit a propagovat.
Z medialnich zkuSenosti vyplyva, ze vefejnost potifebuje vZzdy néjaky impuls. Pak se zveda
mira solidarity a ak¢nosti vetejnosti. Je otazkou, zda by tyto impulzy pomohly ptilakat vice

lidi k dobrovolnické sluzbé.
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Jako dulezité se jevi podpora dobrovolnictvi na lokdlni obecni respektive regionalni
urovni, zapojovani do komunitniho planovani a prosazovani dobrovolnickych priorit do

plant rozvoje.
Cituji ptispévky vybranych koordinatort:

Michaela: ,,V poptedi jsou tieba velké sportovni udalosti, u nichz je zminka, ze zde
pomahaji dobrovolnici. Co se tykd mistnich novin, tak pro ty je atraktivni napiiklad
Kiesadlo (kazdoro&ni ocetiovani dobrovolnikii Usteckého kraje — poznamka autora) —
vétSinou se ocenovani ucastni duleziti lidé, proto je mozna pro novindfe piitazlivé, mné

ptijde, ze dobrovolnictvi je malo skandalni.*

Adéla: ,,Mozna by pomohlo, jak nyni probihaji spoty o bezpe¢nosti od BESIPu, kdyby
existovaly podobné spoty o vyznamu dobrovolnictvi. Napadd mne, ze kdyZz média
informuji napiiklad o malé divence se zdravotnim problémem, vzdy se zvedne vlna
solidarity a vSichni chtéji pomoci, lidé u nas nejsou zli, dokdzou pomoct, ale nevédi jak, a
potebuji n&jaky impuls. Podle mého nazoru by Ceska televize, jakoto vefejnopravni
televize, kterou si platime, méla vénovat par minut tomuto tématu a myslim, Ze by se to do

poveédomi dostalo.*

Daniela: ,,Ve mésté se mluvi, ale mohlo by se mluvit vic a samotna samosprava by méla
mit zajem, aby ve mésté fungovalo vice dobrovolnikd. A né&jakym zplsobem je podpofit.
Bylo by dobré, nejen aby vznikaly stylizované potady, na které lidi nebudou koukat, ale
aby byla vidét ta konkrétni Cinnost a pfinos dobrovolnikl, navody, kdyz chcete byt
dobrovolnikem, obratte se tam a tam apod. Lidé potiebuji néjaky impulz, né&jaky
inspirativni nosny piibéh, naptiklad se osobnosti zapojily do kampané pro darcovstvi
kostni dfené a lidi to zaujalo a zvedl se ohromny zajem, podobnou cestou by se dalo
podpofit i dobrovolnictvi. Aby se ty informace dostaly do povédomi, v naSem kraji je to
tézké, v naSem mésté je to t€zké, spoleCnost je nastavena materialné a my to nezménime,

ale da se o tom vice mluvit.*

Ulohu v posilovani prestize dobrovolnictvi vyznamnou mérou sehrava jiz zminéna
iniciativa Rady dobrovolnickych center Usteckého a Karlovarského kraje, které se

vénujeme na str. 18.
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4) Jaké atributy vyrazné podporuji samotnou angazovanost koordinatorii?

Z Setteni vyplyva, ze vyraznymi atributy jsou kolegidlni setkavani a sdileni informaci a
inspiraci, dale prubézné vzdelavani a motorem a posilou jsou samotni dobrovolnici, ktefi
kvalitné¢ odvadéji svou sluzbu. Jiz zminénou Radu vyzdvihuji respondenti s pfevahou a
vzdy s velmi kladnym hodnocenim jejiho vyznamu. Vznika tak prostor pro jeji rozvoj

potencidlu.

Dovolte mi, abych vyuzil tohoto prostoru k prezentaci jednoho velmi lidského zajimavého
dobrovolnického piibéhu, ktery uverejnil pan Miroslav Michalek na webovém portalu

www.dobrovolnik.cz:

»Dobry den, mohu Vam néjak pomoci?* ptad se m¢ mlady zensky hlas. ,,No, to vite, Ze jo.
Tohle nastupisté metra je fakt hrozny. Uzké nastupisté bez vodici linie, zvukového majaku
a sloupt, hluk z projizdéjicich vlaka se tluce ode zdi ke zdi jak v akvériu, takze zvuky k
zorientovani nijak nenapomahaji, a ja ted’ mam projit pies celé nastupisté tak trochu jako
akrobat se zavazanyma o¢ima pies lavku nad propasti — nebo si aspoii dnes tak s bilou holi
pfipadam. Pfinejmensim staci jen mirné odbocit a za chvili jsem u hrany néstupisté... Ale
to si jen myslim, nahlas d€kuji za nabidku a vysvétluji, Ze mi staci pfidrZet se lehce paze a
jit pul kroku za svou dobrovolnou privodkyni. Tedy zatim jen pfilezitostnou dobrovolnici,

ne tou organizovanou.

Ale obcas se stane, ze mi jiny hlas nabidne pomoc a rovnou mi nabizi pazi, abych se
pridrzel. Tehdy podékuji a pokud je doty¢ny komunikativni, zeptam se, odkud vi, ze se
mam drZet ja vidiciho a ne naopak. A ob&as zazni odpovéd’: ,,Cetl jsem letdk v tramvaji* a
nebo ,,...brozuru o pomoci nevidomym®. Tedy abyste rozuméli — nés ,,okamzikovsky*
letdk putujici v prazskych tramvajich nebo jednu z mnoha nami vydanych brozur, o
kterych ani nevime, kam vSude doputovaly. A parkrat se mi uz stalo, ze zazné€lo: ,,Byl jsem
dobrovolnikem v Okamziku®, nebo Ze tam jako dobrovolnik poméhal n€kdo z rodiny a od
toho doty¢ny vi, jak spravné nevidomého vést. No a to jsou ty chvile, kdy se kdesi uvnitf
ozve cosi hiejivého a ja nenapadné vypnu hrud’ a né€kdy se 1 pfiznam, Ze k Okamziku

patfim 1 ja.

Totiz pfed mnoha lety jsem byl pifekvapen nadSenymi dobrovolniky na jednom seminafi

Hestie, takze jsme spolu s prateli navstivili jeji tehdejsi feditelku Olgu Sozanskou, jejiz
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manzel vytvarnik mi kdysi poskytl grafiku pro ilegalné vydanou bibliofilii Ladislava
Klimy. Zasli jsme do Hestie na konzultaci o zaklddani obCanskych sdruzeni a pak uz ,,jen
staCilo® sehnat ctyfi stovky dobrovolnikli, nékolik pracovnikli, nékolikery nebytové
prostory a n€¢kolik milionti korun — to vSe ovSem postupné¢ (béhem jedenacti let). A je tu
fungujici dobrovolnické centrum, ve kterém uz fadu let poméha nevidomym vice jak

stovka dobrovolniku.

Nebo si vemte tento piipad. Tieba vam mlady muz tfekne, ze kdysi byl dobrovolnikem
Okamziku, ale dnes Ze na to nema cas. Pro¢? Protoze zalozil rodinu — véfte nevéfte — S
nevidomou zenou. Ne Ze by to byla nase tehdejsi klientka, ale Ze by jeho dobrovolnicka

zkuSenost s nevidomymi neméla v tomto vztahu néjaky kousek vlivu?

A jesté néco — obcas se ozvou byvalé spolupracovnice — jedna zalozila matetfské centrum
na venkové a druhd dobrovolnickou organizaci pomahajici lidem po 1écbé rakoviny. A
jindy zavola staficka pani, Zze kdysi u vas ,,dobrovolnicila“, ale zhorSujici se zdravi ji
zavedlo na chalupu a tam je sousedka, kterd ztratila zrak a ona ji ted pomaha a chce s
nééim poradit. Anebo vam dobrovolnice predd kontakt na finan¢ni feditelku jedné
vyznamné instituce, Ze ji v nemocnici vypravéla o zasném dobrovolnickém programu
pomoci nevidomym, tedy o naSem programu, ve kterém dva roky pomdhala, a vy zavolate
doty¢né financni feditelce a pak ji piSete Zadosti a piikladate rozpocty a po par letech
spoctete, Ze celkova vySe podpory projektli pro nevidomé od této instituce ¢ini uz Sest set

tisic korun.

Tak to jsem vam chtél vypravét. A pokud vas moje tfadky zaujaly, mam pro vas
jednoduchou nabidku: zkuste to s dobrem, mé& pozoruhodné vlastnosti — neda se
vytunelovat, nezrezivi, neni hmotné a tak vdm ho nikdo neukradne. Zkuste to s
dobrovolnictvim, tfeba s prazskym Okamzikem, tedy s jeho Dobrovolnickym centrem

pomoci nevidomym, nebo to zkuste s nékym jinym. To je jedno.

Zazijete nejeden hiejivy pocit a lidé jako ja se moznd dockaji vice pomadhajicich
dobrovolnikii a pfijemnych hlast, které jim v né€jaké nesnadné chvili feknou: ,,Dobry den,

mohu vam n¢jak pomoci?*
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ZAVER

Predkladana bakalarskd prace shrnuje vysledky vyzkumného Setfeni, ve kterém jsme se
zabyvali fenoménem dobrovolnictvi. Vyzkumny problém byl definovan otazkou: Jak
koordinatofi vnimaji dobrovolnictvi v kontextu zmeén, které pfinesl jeho rozvoj v
poslednich letech? Zabyvali jsme se vyzkumem hodnot a motivaci dobrovolniki a jejich
vzajemnym vztahem, zkoumali jsme néstroje pro posilovani a rozvoj dobrovolnické
komunity, analyzovali jsme postoj vetejnosti a médii k dobrovolnictvi a v neposledni fadé
byla pozornost vénovana atributim, které podporuji angazovanost samotnych

koordinatoru.

Prace je urcena pro vSechny zajemce o tématiku dobrovolnictvi a mize byt inspiraci pro
zacinajici koordindtory dobrovolnikd v nejriznéjsich typech neziskovych organizaci ¢i

dobrovolnickych center.

Vysledky prace jsou shrnuty v samotné analyze a diskusi. Navrhujeme 1 konkrétni
opatfeni. V teoretické Casti jsme i shrnuli efektivni strategie koordinatorti pii praci
s dobrovolniky. K vysledkiim jsme dosli pomoci kombinace kvalitativni a kvantitativni

strategie.

V Zivoté kazdého cloveka piijde chvile, kdy by jej oslovilo poméhani druhym. OvSem ne
kazdy si tuto chvili uvédomi a vyuzije ji. A to je role dobrovolnickych center.

Dobrovolnictvi je obohacujicim prvkem obc¢anské spolecnosti a vyplati se jej podporovat.

Ambici této prace bylo nastinit vyznam dobrovolnictvi jako pfileZitosti pro rozvoj komunit
a potazmo 1 uplatnéni pro socialni pedagogiku. Pokud potad budou mezi nami lidé, kteti

budou ochotni nezistn€ pomoci druhému, mame nadéji pro Zivot ve stale lepSim svéte.
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Priloha Cislo 1
Soubor otazek pro polostrukturovany rozhovor s koordinatory dobrovolniki

1) Co tvoti hlavni pilife dobrovolnictvi? Na ¢em je postaveno? Co musi byt splnéno, aby to

celé fungovalo?

2) Mluvime-li o dobrovolnické komunité — co je pro toto prostiedi, respektive skupinu lidi

typické?

3) Zamé&iime-li se na soudrznost této komunity — co ji utvaii a upeviuje?

4) Existuji néjaké nastroje, jak by se dala dobrovolnickd komunita posilit?
5) Jaky je vztah mezi ¢lovékem — dobrovolnikem a jeho Zebtickem hodnot?

6) Jak pristupuji k dobrovolnictvi rizné generace? Daji se tyto pfistupy né¢jakym zplisobem

zobecnit a charakterizovat? Co je pro jednotlivé generace typické?

7) Co Vam pii kazdodenni praci pomaha, co je Vam oporou? Co vas nabiji?
8) Co Vam praci naopak ztézuje a komplikuje?

9) Je néco, co byste pro svou praci potiebovali a ¢eho se Vam nedostava?

10) Muzete popsat, co vSechno je obsahem Vasi prace? Jak tfeba vypada Vas pracovni
den?

11) Jak vnimate Glohu soucasnych médii ve vztahu k dobrovolnictvi?
12) Co Vam piinesl Evropsky rok dobrovolnictvi vyhlaseny na rok 2011?

13) Jak hodnotite soucasny postoj Siroké vetejnosti k dobrovolnictvi?
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Priloha ¢islo 11

DOTAZNIK pro dobrovolniky

Dobry den, jmenuji se Jan Panocha a ukoncuji studium socialni pedagogiky na
Pedagogické fakulté Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem. Sou¢asti mé bakalaiské
prace s nazvem Dobrovolnictvi jako specifickd forma rozvoje komunity je vyzkum, jehoz
jednou casti je Setieni mezi dobrovolniky, kteti piisobi pii dobrovolnickych centrech
Usteckého a Karlovarského kraje. Obracim se tedy na Vés s zadosti o pomoc pii vyplnéni
tohoto dotazniku. Ujistuji Vés, ze dotaznik je anonymni a Vase odpoveédi nebudou
zneuzity. Velmi Vam dékuji za spolupraci. Jan Panocha

U
U

1. Jaké je Vase pohlavi?

jsem Zena
jsem muz

]

3. Jaky je Vas vztah k vire?

jsem ateista

jsem véfici

nejsem  vefici s
konkrétnim vyznani,
ale véfim v urcité véci

4. Jaky je Vas

rodinny stav?

svobodny(4)
Zenaty, vdana
partner(ka)
rozvedeny(4)
vdovec, vdova

(0 N I

2. Jaké je VaSe nejvyssi

dosazZené vzdélani?

[

J

1

nemam dokoncené
zakladni vzdé€lani

mam zakladni vzdélani
jsem vyuceny(4)
stfedoskolské

S maturitou

vy$$i odborné
vysokoskolské

Ny O R B

5. Jaka je VaSe ekonomicka

aktivita?

jsem student

jsem zaméstnanec
jsem podnikatel

jsem nezaméstnany
jsem dichodce

jsem na rodiCovskeé
dovolené

6. Popiste, jaké jsou VaSe nejvyssi hodnoty v Zivoté.
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7. Co Vas primélo stat se dobrovolnikem?

vidél(a) jsem nabidku na letdku, na internetu a Sel(Sla) jsem do toho
mam kamarada, ktery je dobrovolnikem a chtél(a) jsem to zkusit
chtél(a) jsem n¢jakym zptisobem lidem pomoci

potiebuji praxi

chtél(a) jsem veédeét, co to obnasi

N O I B B O

8. Jakou jste si vybral(a) cilovou skupinu klientd, popiipadé oblast dobrovolnické

sluzby?

9. Kdybyste mél(a) tu moZnost vybrat si z této nabidky, jaka by se Vam libila oblast

dobrovolnické pomoci?

pomoc pii ochrané zivotniho prostiedi (napf. ¢isténi lesa od odpadkit)
pomoc pii ochrané kulturniho dédictvi (napt. oprava kostela, hradu)
pomoc lidem (napft. détem, seniorim, nemocnym, nezaméstnanym)
pomoc pii vzdelavani (napt. doucovani)

nomoc v kultnfe (nanf. t¥idéni knih)

J0ogod

10. Utastnil(a) jste se vycviku na za¢atku své dobrovolnické sluzby?

(1 ano
] ne

11. Jaky vyznam ma pro Vas supervize?

mohu fici své problémy

mohu sdilet své radosti

rad(a) se setkavam s ostatnimi dobrovolniky
ziskavam sebedlivéru, nabiji mne to

nema to zadny vyznam

nemame supervize

jiny, jaky?

OoOgogod

12. Jak hodnotite spolupraci s koordinatorem dobrovolnikia?

spoluprace je vyborna
spoluprace je velmi dobra
spoluprace je dobra
spoluprace je neuspokojiva

0 I B B B
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13. Popiste, co byste rad(a) zménil(a) v dobrovolnickém programu, ve kterém pusobite?

14. Serrad’te cile Vasi dobrovolnické sluzby dle dilezitosti od 1 do 6.

ziskani praxe

ziskani zkusenosti a dovednosti
spokojenost klienta

ziskani osvédceni

zapojeni do zivota organizace
setkavani s ostatnimi dobrovolniky

N O B I B

Dékuji Vam za vyplnéni tohoto dotazniku, velmi si Va$i pomoci cenim.
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Priloha ¢islo 111

Kodex dobrovolnika

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném cCase a bez
naroku na finan¢ni odménu vykonava cinnost ve prospéch jinych lidi.
Dobrovolnikem se miZe stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co
mdze nabidnout druhym.

Dlvodd, proc se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnozstvi. Dobrovolna cinnost
jim mUZe pfinést pocit uZiteCnosti, nové zkusenosti, kontakty, nové dovednosti a
mnoho dalSiho.

V kazdém pripadé je dllezité, aby Cinnost dobrovolnika probihala pod zastitou
organizace, kterd poskytne dobrovolnikovi potfebné zazemi.

Prava a povinnosti dobrovolnika:

L2 L T K 7 L 7

v

(A X A AN AN

Pravo dostat UpIné informace o poslani a Cinnosti organizace, ve které chce dobrovolnik pomoci.
Pravo dostat Uplné informace o cinnosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, véetné jeji
obsahové a casové napiné.

Pravo na cinnost, ktera bude naplfiovat ocekavani dobrovolnika.

Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikli nebo jinou osobou, kterd je povérena
kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

Kontakt a spoluprace s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od néj prijima.
Pravo na zaskoleni, vycvik, trénink.

Pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik mdze sdélit své pocity, zkuSenosti, problémy i
Uspéchy) - individualné ¢i ve skupiné spolecné s jinymi dobrovolniky plisobicimi v organizaci.
Pravo fici ,ne", pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmiim a schopnostem dobrovolnika.

Pravo veédét, zda vykonana Cinnost byla efektivni — moZnost Gcastnit se hodnoticiho procesu.
Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

V pripadé neuspokojivé spoluprace pravo opétné kontaktovat Dobrovolnické centrum se zadosti
o nabidku dalSich dobrovolnych aktivit.

Dobrovolnik se zavazuje, ze bude sjednanou cinnost vykonavat osobné, podle svych schopnosti
a znalosti.

Dobrovolnik je povinen Fidit se pokyny povéreného zastupce organizace.

Dobrovolnik se zavazuje, Ze se bude pfi své Cinnosti fidit principy organizace a bezpecnostnimi
predpisy organizace. Odchyli-li se od téchto predpisl, zodpovida za pfipadnou zplsobenou
Skodu.

Dobrovolnik zachovava Uplnou micenlivost o informacich ziskanych o klientech (osobni Udaje,
zdravotni stav, majetkové poméry apod.) nebo pfi své Cinnosti v organizaci (informace ziskané
ze superviznich a evaluacnich setkani, predevsim skutecnosti tykajici se druhych dobrovolnikd,
informace tykajici se svéfenych dokument a pravnich dokumentd, informace o spolupracujicich
organizacich). Dale se zavazuje neposkytovat sdélovacim prostfedklm Zadné informace o
~programu® bez dohody s DC, s vyjimkou obecnych informaci a jeho cilech.

Dobrovolnik se Ucastni vSech Skoleni a vycvikl potiebnych pro vykon své Cinnosti v organizaci.
PIni Ukoly, ke kterym se zavazal.

Je spolehlivy.

Nezneuziva projevené dlvéry.

Pozada o pomoc, kterou pfi své Cinnosti potfebuje.

Zna a bere na védomi své limity (Casové, zdravotni atd.).

Je ,tymovym hracem".

Ztotoznuje se s poslanim organizace, pro kterou cinnost vykonava a dle toho ji navenek
prezentuje.
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