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A) DOBROVOLNICTVI A SOCIALNI SLUZBY

|. Teoreticky Gvod

.1 Slovo Gvodem

Dobrovolnictvi provazi ¢lovéka od nepaméti. Kazdy z nas je v Zivoté nékdy dobrovolnikem.
Tézko se hleda hranice mezi pomoci pfibuznym ¢&i sousedim nebo cizim kolemjdoucim a
dobrovolnou pomoci pro Skolu, sportovni klub &i spolek zahradkara. Pro vSechny tyto formy
vzdjemné pomoci muzeme pouzit termin ,obanska vypomoc®, &i ,zajmova &innost‘. Tyto
formy dobrovolné spoluprace se vyznacuji znaky jako je spontannost a neCekani odmény.
Motivaci je predpoklad: ,Dneska j& tobé, zitra ty mné“. Rada lidi se v situaci ob&anské
vypomoci, ¢i zajmové ¢innosti neciti byt dobrovolnikem, ani nemé potfebu byt timto slovem

oznadovana.

Dobrovolnictvi, kterym se zabyvame, ma fadu podobnych znak( jako ob&anska vypomoc a
zajmova cinnost, ale zaroven se vyznacuje dalSimi znaky. Role dobrovolnika je vymezena
tak, aby pfijemce dobrovolné pomoci se na ni mohl v dohodnutém rédmci spolehnout. Proto
partnerem dobrovolnika je obvykle organizace, kterA mu nabidne pfilezitosti k dobrovolné
¢innosti.

Socialni a zdravotni oblast patfi k nejvyznamnéjSim z hlediska vyuZiti dobrovolnictvi.
Zaroven je to oblast, kde vyuziti dobrovolnikd vyzaduje profesionalni management, protoze
dobrovolnici zde vstupuji do specifickych instituci s pevnymi pravidly a zvyklostmi. Je tfeba
pfipravit nejen dobrovolniky na jejich €innost, ale pfedevSim vlastni organizaci a jejich
pracovniky na pfijeti dobrovolnikd, v€etné vySkoleni koordinatora dobrovolnikd v organizaci.
Vyznamnou roli pfi tom sehravaji dobrovolnickd centra jako zdroj metodické pomaoci,
vycvikovych a superviznich programu i propagace dobrovolnictvi ve spole¢nosti.

e e

Dobfe navrzeny a profesionaln & Fizeny dobrovolnicky program, krom & samotné
pomoci, zlepSi komunikaci i celkovou atmosféru v ka Zdé pomahajici profesi. Jinak
feéeno, duraz na profesionalni vedeni dobrovolnik @ neznamena stabilizaci
nemeénného systému, ale naopak vytvo feni pruzného rdmce, podporujiciho svobodné
uplatn éni dobrovolnika.

Pro¢ trvame na profesionalité dobrovolnictvi? Obavy zaméstnancl z nového a ciziho prvku —
dobrovolnika vstupujiciho mezi n&, mohou byt vdZnou bariérou. Setkali jsme opakované
s ohlasy pecujiciho personalu, ¢i socialnich pracovnic, Ze mély z po¢atku obavy a Ze by si
dnes jiz pracovisté bez dobrovolnikl neumély predstavit.

Pro organizaci je dulezité, ze s dobrovolniky jsou uzavieny dohody vymezuijici jejich prava a
povinnosti, dobrovolnici jsou pojisténi z hlediska zodpovédnosti za Skodu, kterou by mohli
zplUsobit a jejich ¢Cinnost je supervidovana. Nékdy se stava, Ze je tfeba dobrovolnika
odmitnout &i se s nim rozloudit, protoZe bylo t&éZké se s nim dohodnout na oboustranné
prospésné spolupraci, pfipadné dobrovolnik tuto dohodu nedodrzel.

s s

Na vycvicich a seminafich koordinatorl z organizaci se ptame, co dobrovolnici pfinaseji
organizaci. Pracovnici nej¢astéji uvadéji, ze dobrovolnictvi mize byt vyzvou k ovéfeni
smysluplnosti jejich pocinani. Dobrovolnici jsou nositeli nejen pomoci, ale také lidskosti a
tvofivosti, poskytuji pomoc nejen pfi plnéni poslani organizace, ale nabizeji nové pohledy na
feSeni problému a zpétnou vazbu zabrariujici stereotypnimu vykonu. Maji ¢as a moZnost
délat ¢innosti, které nelze zvladat v béZném provozu, pfi¢emz klientim poskytuji neformalni

typ vztahu. Dobrovolnici jsou nejen doplnénim tymu, ale propaguji organizaci na vefejnosti.



Z vySe uvedeného je patrné, Ze dobrovolnici mohou pfispét ke zvySeni kvality péce. Pro¢ to
muzZeme tvrdit? ProtoZe dobrovolnik je daleko svobodné&jSi nez rodinny prislusnik nebo
stdzZista, a zaroven je pro néj kvalitni komunikace a autentické mezilidské vztahy jednou ze
zékladnich hodnot, pro¢ se do dobrovolné €innosti zapaijil.

Pokud o prospésnosti dobrovolnictvi nepochybujete a mate s nimi jiz dobré zkuSenosti, tato
metodika vam nabizi v praxi ovéfené postupy pro c¢innost dobrovolniki ve spolupraci
s profesionaly.

Pokud mate zajem nejprve o zakladni informace a zkuSenosti, pokud dobrovolnici ve vaSem
zafizeni dosud nejsou, resp. pouze nahodné a narazové, doporuCujeme je zpocatku
zapojovat do takovych ¢innosti s klienty ¢i pacienty, které jsou méné naro¢né na koordinaci
dobrovolnikd a na spolupraci s personalem, jako jsou napfiklad jednoduché volnoCasové
aktivity pro skupinu klientt

.Pro € jsem se stal dobrovolnikem?

Jednou budu o berlich, na vozi ¢éku a vice zapomn étlivy, budu pot Febovat psychickou
pomoc. Tim, Ze takovou pomoc fyzickou i psychickou nyni poskytuji, ziskavam radost
z uplatn éni a d dlezity pocit sou ¢asti lidského kolektivu.”

(dobrovolnik Domova Sue Ryder, 70 let)

I.2 PFinos dobrovolnik  pro socialni sluzby

Dobrovolnici mohou plnit v socialnich sluzbach vyznamnou Glohu. Oproti jinym oblastem
dobrovolnictvi jsou socialni sluzby specifické svym rozsahem, klientelou i samotnym cilem
sluzby, kterym je ve vétSiné pfipadu pfekonani néjakého handicapu, integrace klienta do
vétSinoveé spolecnosti, nebo alespori zmirnéni jeho vylouceni.

7~ s

Dobrovolnictvi pfindSi do vztahu poskytovatel — klient v rdmci socialnich sluzeb nejen
kvantitativni zvySeni kapacity poskytovatele. Jako osoba, ktera neni zaméstnancem, muaze
byt dobrovolnik klientovi blize nejen geograficky, ale také vékové ¢i mentalné diky svym
specifickym zkuSenostem, zajmum. Vyhodou dobrovolnik(l je, Ze nejsou profesionalnimi
socialnimi pracovniky, coz v nékterych pfipadech muze bourat bariéry mezi nim a klientem,
nebo pomahat udrzet klientovi védomi jeho osobni dustojnosti a hodnoty. Dobrovolnictvi
v3ak skyta jesté jednu moznost - pomoc klientovi diky jeho zapojeni do vlastni dobrovolnické
¢innosti.

Zakon o sociélnich sluzbach klade duraz na zvySovani kvality péce. Standardy kvality hovofi
napfiklad o tom, Ze klienti rezidenénich zafizeni by méli Zit jako jejich vrstevnici béznym
zplsobem Zivota. Méli by byt soucasti okolniho spolecenstvi a jejich Zivot by mél byt
ddstojny pfi zachovani schopnosti prosazovat svoje prava.

Jednou z moznosti, jak pfirozené a nenasilné naplnit uvedené zasady, jsou dobrovolnici,
tedy lidé, ktefi bezplatné nabidnou &ast svého €asu, energie a schopnosti. Dobrovolnici
mohou s obyvateli domovl pro seniory travit volny ¢as naslouchanim a rozhovory,
doprovodit je na vychazky, u€astnit se Fady ¢innosti napomahajicich aktivizaci i rehabilitaci
klientd, pomahat pfi poradani riznych akci, zapojit se do administrativni a manualni
vypomoci v prostorach zafizeni a jeho okoli.

Dobrovolnici mohou poskytovat ob&anské poradenské sluzby, kde vyuZiji své znalosti, nebo
dovednosti, dobrovolnici pomohou odlehéit kazdodenni rutinni praci zaméstnancl, nebo
naopak pfinaSet nadstandard, ktery profesionalové pfi svém vytizeni nemohou klientim
poskytnout, mohou pusobit jako osobni asistenti u zdravotné postizenych v mentoringovych
programech typu ,jeden pro jednoho“. Spektrum dobrovolnickych €innosti je velice Siroké a
oteviené novym napaddm.



Dobrovolnik se tak stava testem kvality pé €e i kvality vztah G v organizaci. Tam, kde
nejsou zam éstnanci ani klienti spokojeni, tam dobrovolnik nevy drzi.

1.3 Uskali dobrovolnickych program & v sociélnich sluzbach

V CR se postupné&, podle vzord z nékterych zemi s rozvinutou dobrovolnickou infrastrukturou
(napf. USA, Nizozemi), zavadi profesionalné fizené dobrovolnictvi. Svou roli v tomto procesu
sehrdva zdédénd neduvéra vuci Jaikim® v institucionalizovanych sluzbach, zejména téch
centralné fizenych, jako jsou domovy pro seniory a zdravotné postizené, a zarover zplsob
podpory dobrovolnictvi ze strany statu a nékterych nadaci, ktery je orientovan vice na
posileni profesionalniho modelu fizeni dobrovolnictvi s vyraznymi institucionalnimi prvky a
kontrolnimi  mechanismy. Jsme svédky procesu, ktery byl nazvan ,od nadSeni
k profesionalité".

Aniz bychom zde chtéli zpochybrovat nesporné pfinosy tohoto vyvoje, Ize konstatovat, Zze
pfinaSi s sebou také néktera rizika. Jednim z nich je soustfedéni organizace ve vztahu
k dobrovolnikim na bezchybné fungovani systému, ktery zabezpedi hladké fungovani
provozu od vstupniho pohovoru pfes dobrovolnické smlouvy a pojisténi aZz k dokonalému
informaénimu systému o dobach, kdy jednotlivi dobrovolnici vykonavaji svou c&innost, ale
vytrati se lidsky vztah a pocit z toho, Ze jsem jako dobrovolnik nezadatelné dalezity. Namisto
toho si potom dobrovolnici mohou pfipadat jako soucCast perfektné promazaného stroje,
kterou Ize kdykoli vyménit.

Podminky upravujici roli dobrovolnikG v socialnich sluzbach v souladu se zdkonem o
socialnich sluzbach — viz kap. I.9.

I.4 Z&kladni modely dobrovolnictvi v socialnich sl uzbach

1.4.1 Dobrovolnictvi ,IN“, tedy pro klienty ¢i pacienty v reziden ¢énim zafizeni

Jedna se o dobrovolnické programy zaméfené na starsi, resp. zdravotné postizené osoby, s
cilem zlepSit vyuziti volného ¢€asu obyvatel domovu seniort, domovu pro zdravotné
postizené, resp. pacientim LDN i hospicUl, zlepSit vyuZiti jejich volného €asu. Pracovnici,
ktefi o né& pecuji, jim mnohdy nemohou vénovat tolik €asu, kolik by si sami prali.
Dobrovolnici, ktefi je chodi navStévovat, se jim mohou vice vénovat, vyslechnout je,
popovidat si s nimi. Uspokojuji tak jejich potfebu informaci, aktivni naplné ¢asu, socialnich
kontaktl i emoc¢ni podpory.

Postupné se dobrovolnici stale vice uplatiuji u ¢innosti, které by se daly nazvat jako
nespecificka rehabilitace, na pfiklad hrani spoleCenskych her ve dvojici s dobrovolnikem,
zpivani a hrani na rytmické nastroje ve skupiné, promitani filmu s naslednou besedou,
posezeni pfi €aji nebo k&vé s rozhovorem s prvky reminiscenéni terapie, sportovni aktivity -
ping pong, Sipky, stolni fotbal, kule¢nik, oblibené jsou vytvarné dilny a zooterapie (psi, kocky,
krélici, mor€ata) a fada dalSich ¢innosti.

Dobrovolnické programy v zafizenich socialni a zdravotni pé€e musi Casto prekonavat
bariéry. MUzZe se jednat o nedostate¢né fizeni ¢innosti dobrovolnikl, obavy z rizika Urazu ¢i
z poSkozeni a zneuziti klienta dobrovolnikem, nedivéru v Eestné motivy dobrovolnika,
pracovni vytizenost sou¢asnych pracovnikl, nedostatek informaci o dobrovolnictvi & nazor,
Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi.

ZkuSenost ukazuje, Ze dobrovolnik je zarove nA citivym testem funk é&nosti a
smysluplnosti organizace. Tam, kde panuje pocit zby  teénosti, Sablonovitosti, kde
nefunguje komunikace mezi personalem, vedenim a uzi  vateli sluzeb, tam dobrovolnik



nevydrzi. Naopak plati, Ze dobrovolnici do funk  €ni organizace p finaseji uvoln éni,
dobrou naladu a nové napady.

[.4.2 Dobrovolnictvi ,OUT", tedy obvykle dopln &k terénni €i ambulantni pé ¢€e

Jinym typem dobrovolnictvi je dobrovoln& osobni asistence, tedy dobrovolnictvi zaloZzené na
vztahu dvou lidi — ,potfebného clovéka“, v naSem pfipadé zdravotné postizeného a
.,pomahajiciho ¢lovéka“ — dobrovolnika. Podle druhu a povahy postiZzeni si dobrovolnou
osobni asistenci muze potfebny C&lovék zajiStovat sdm, nebo mu pomaha organizace,
obvykle zajmové ob&anské sdruZeni €i svépomocna skupina vznikla na pomoc zdravotné
postizenym.

V prvnim pfipadé si dobrovolniky shanéji sami postizeni, na pfiklad prostfednictvim
dobrovolnického centra. Dobrovolniky sami pfipravuji na jejich ¢innost a také je prabézné
instruuji. Pravidla spoluprace si uruje dvojice dobrovolnik — klient, pouze na jejich domluvé
zavisi prubéh spoluprace. Vyhodou této formy je, Ze pfijemce pomoci je manaZerem
vlastniho Zivotniho stylu, vZdyt on sam nejlépe vi, jak ¢asto a jakou pomoc potfebuje. V této
formé& dobrovolné osobni asistence také castéji vznikaji pratelské vztahy, které vydrzi
dlouhou dobu a prekonaji i fadu téZkosti. Nevyhodou je, Ze ne vzZdy si dvojice postizeny —
dobrovolnik dokaze poradit se vSemi Uskalimi mezilidské komunikace. Také pfi postizenich
vyzadujicich prakticky celodenni pomoc €i asistenci, na pfiklad u lidi upoutanych na vozik, je
zapotfebi cela fada osobnich asistentll a pecovatell, a to dobrovolnych i profesionalnich,
aby mél Zivot postizeného cil a smysl.

Ve druhém pfipadé je mozZno se spojit s organizaci zaméfenou na pomoc dle typu postizeni.
Tato organizace potom zajisti klientim kontakt s dobrovolnymi osobnimi asistenty, jejich
vyhledavani, vstupni pohovor, uzavieni pisemné dohody, koordinaci spoluprdce s
dobrovolnikem, klientsk& setkani a poradenstvi. Dale zajiStuji kontakt s dobrovolnymi
osobnimi asistenty a pravodci — jejich nabor, vycvik, uzavieni pisemné dohody, koordinaci
jejich spoluprace s klienty, supervizi a poradenstvi pro dobrovolniky.

Dobrovolnou osobni asistenci mohou doplfiovat dalSi aktivity — poradenstvi na témata
samostatného Zivota, pomoc pfi kontaktu s Gfady a firmami, mozZnost volného setkavani
v klubovné a Ucast na programech z oblasti arteterapie apod.

Ukazuje se, ze velmi d ulezitou slozkou dobrovolné osobni asistence pro ob é strany,
coz plati pro pomahajici profese v udbec, je oblast komunika ¢énich dovednosti.
Nedostatky ve vzajemn €& akceptovatelné komunikaci mohou vést k p  Fedéasnému
ukon €eni spoluprace nebo omezuiji jeji kvalitu — pohodu p i spole éné ¢innosti obou —
potfebného a pomahajiciho.

1.4.3 Dobrovolnictvi jako nespecificka rehabilitac e a aktivizace senior 0 a
zdravotn & postizenych

Specifickym typem dobrovolnictvi je zapojeni starSich a zdravotné postizenych. Neméli
bychom zapomenout, Ze pro ¢lovéka, ktery sam potifebuje podporu, muze byt jeho vlastni
dobrovolna ¢innost dukazem, ze je stale pro nékoho potfebny a uzite¢ny. V Narodnim
programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 - 2012 se uvadi, Ze starSi lidé maji v
dasledku svych Zivotnich a pracovnich zkuSenosti obrovsky potencial uplatnit své zkuSenosti
ve prospéch komunity a spole¢nosti.

Zapojeni do Zivota komunity a spole€nosti, pocit uznani a uziteénosti, ocenéni zkuSenosti a
smysluplné vyuZiti volného ¢asu jsou dulezité pro pozitivni sebepojeti a Zivotni spokojenost
Clovéka v kazdém véku. StarSi lidé mohou uplatnit své zkuSenosti prostfednictvim
dobrovolnictvi, které je zdrojem seberealizace a socialnich kontaktd. Programy pro seniory



jako dobrovolniky vyuZivaji potencialu starSich osob a poskytuji pfilezZitost pro mezigeneracni
vztahy a solidaritu. ZkuSenosti s dobrovolnictvim mohou veést i k uplatnéni seniort na trhu
prace a ke druhé kariéfe.

Postupn & se rozviji spoluprace socialnich  &i zdravotnich sluzeb, dobrovolnickych
center a municipalit na komunitnim dobrovolnictvi, jehoz cilem je podpora socialni
integrace a zvySeni kvality socialnich, zdravotnich i dalSich sluzeb prost Fednictvim
partnerstvi ob €anské, ve fejné a komer €ni sféry na mistni i regionalni trovni

Takova spoluprace m uUze vést k systémovému propojeni r tGznych forem terénni
pomoci a pé €e pro starSi a zdravotn & postizené ob €any formou kombinace
profesionalni pé ¢e, péce rodinnych p Fisludnik G a dobrovolnik .

|.5 Role koordinatora dobrovolnik G

Aby dobrovolnictvi neztratilo svoji tvofivost a spontaneitu a aby zaroven mohlo byt
spolehlivou soucasti kvalitnich a profesionalnich sociélnich sluzeb, je tfeba, aby zde byl
nékdo, kdo dobrovolniky vede a kdo je zaroven prostfednikem mezi nimi a zaméstnanci i
klienty sluzby. Takovou pozici ma koordinator dobrovolnikd, ktery v menSi organizaci muze
tuto roli zastavat vedle své profese, ale ve vétSich zafizenich to jiz musi byt jeden i vice
pracovnikd na cely uvazek.

v s

ZkuSenosti ukazuji, Ze v narongjsich, navic ¢&asto mentoringovych programech na
koordinaci typu ,jeden pro jednoho”, kde se dobrovolnik s klientem pohybuji pfevazné mimo
zafizeni ¢i sluzbu — tedy dobrovolnictvi typu ,OUT", je jeden Gvazek koordinatora optimalni
pro cca 30 — 40 dobrovolnikd.

Tam, kde dobrovolnici pusobi pfevazné uvniti zafizeni a jsou tedy témeér neustale v dohledu
profesiondlu, tedy u dobrovolnictvi typu ,IN“, miZe mit koordinator na starosti cca 100 — 140
dobrovolnikd. Navic jsou zde na jednotlivych oddélenich ¢&i patrech tzv. kontaktni osoby,
které se dobrovolnikim pfi jejich ¢innosti vénuiji dle potfeby.

Koordinator dobrovolnikl je proto kliCovou postavou dobrovolnictvi v organizaci -
dobrovolnictvi s nim stoji a pada. Mél by to byt nékdo, kdo rozumi provozu organizace, je
komunikativni, umi jednat s lidmi a je zaroven empaticky, trpélivy, spolehlivy, se schopnosti
strhnout ostatni svym nadSenim pro véc.

Koordinator dobrovolniki by se mél zodpovidat nékomu z vedeni, koho by pravidelné
informoval o pribéhu dobrovolnického programu. Zarovenn by mél pruzné reagovat na
potfeby dobrovolniku i ostatnich zaméstnancu, véetné verejnosti.

Uspé&sna koordinace dobrovolnictvi je velmi dileZita i proto, Ze koordinator svou praci maze
pfesvédCit své kolegy o prospéSnosti dobrovolnictvi a pomoci tak odstranit pocatecni
neddvéru nékterych z nich. Koordinator provadi vybér dobrovolnikd, realizuje jejich vycvik,
vede je, feSi veSkeré problémy a nedorozuméni, hodnoti je a zajiStuje jim supervizi.
PFipravuje smlouvy s dobrovolniky, vede jejich databazi.

Pro koordinatora je doporucen vstupni kurz managementu dobrovolnictvi, pfipadné staz
v dobrovolnickém centru nebo v organizaci, kde uz je dobrovolnicky program zaveden a
dobfe funguje. Koordinator by nemél pracovat zcela sam, ale s tymem dalSich zaméstnancu,
véetné kontaktnich osob na jednotlivych oddélenich, ¢i Usecich ve vétSich organizacich.

Jednou z d ulezitych starosti koordinatora dobrovolnik & by m élo byt usilovani o to, jak
neztratit s dobrovolniky lidsky kontakt a udrzet je jich chu t' podilet se na n ééem
novém, zajimavem, zvlastnim, coz je pro mnohé dobro  volniky rozhodujici motivaci.



I.6 Faze rozvoje dobrovolnického programu

Jednim z faktort, ovliviujicich rozvoj dobrovolnictvi v organizacich socialni i zdravotni péce,
je zpusob fizeni dobrovolnickych program(. Typickym modelem pro prvni fazi, kdy
dobrovolnici do organizace vstupuji a hledaji své uplatnéni, je externé — interni model
fizeni, kdy zafizeni vyuZziva sluzeb jiné organizace, ¢asto dobrovolnického centra.

Pro zafizeni s jasné definovanou strukturou se z hlediska dlouhodobé spoluprace
s dobrovolniky jevi jako (celnéjsi model interni , kdy organizace sama zaméstnava
koordinatora dobrovolnikd a fidi ¢innost dobrovolnikd v pfimé navaznosti na zjisténé potieby
klientd. Tento model je bézny vSude v zahranic¢i, kde maji s dobrovolnictvim dlouholeté

zkuSenosti.

Zavedeni nové metody nebo programu do jiz existujici struktury vyZaduje urcity Cas, ktery je
nutny k tomu, aby k optimalnimu prolnuti starého a nového mohlo viibec dojit. Ve stavajicim
systému je tfeba najit a zménit to, co zmeénit Ize, novy program je tfeba pfizplsobit, upravit a
spravné nacasovat tak, aby byl v€lenitelny do stavajici struktury.

Podle dosavadnich zkuSenosti Ize  harmonogram vyvoje dobrovolnického programu
shrnout do t échto fazi:

Prvni faze:

Pfiprava a zavadéni dobrovolnického programu do organizace trva podle naSich zkuSenosti
zhruba jeden aZz dva roky. Na podrobném zmapovani vstupnich podminek zavisi
podstatnym zplsobem UspéSnost celého programu. Je tfeba pocitat s tim, Ze Uvodni faze
vyZaduje velké mnoZstvi cilené nasmérované energie a zaroven trpélivosti. Program, ktery
v jiném zafizeni dobfe funguje, je pouze pfikladem a namétem a nelze ho jednoduse
prekopirovat do jiné organizace, ani shora nafidit. Dobré pfijeti a zakotveni dobrovolnického
programu Uzce souvisi s dobrym porozuménim jeho smyslu. Tuto ,mentélni transformaci*
nelze obejit a ¢asto ani urychlit, proto je tento proces nezbytny. Dobrovolnicky program
v organizaci by mél byt zaloZzen na dobrovolném rozhodnuti vSech zuc€astnénych stran -
dobrovolnikl, dobrovolnického centra i organizace. V kazdém pfipadé vyZzaduje tato faze od
vSech zlc€astnénych stran vzajemnou duvéru a vstficnost pro hledani vhodné formy
spoluprace, tvofivy potencial a urcitou davku entuziasmu pro hledani novych zpusobu a cest
a trpélivost pfi pfekonavani pocatecnich problém a potizi.

Druha faze:

Jiz znamena stabilizaci a zaclenéni dobrovolnickych aktivit do chodu zafizeni. Po dobfe
provedené prvni fazi programu s sebou obvykle pfinasi druhda faze pocit dlevy a urcitou
stabilizaci. V kazdém pfipadé tato faze znamena pfechod od pilotniho hledani k rutinni praxi.
Predpokladem jejiho dobrého zvladnuti je dobfe provedend evaluace prvni faze . Evaluace,
neboli zhodnoceni by mélo pfinést informace o tom, co je v programu funkéni, co se
osvédcilo a v cem je tfeba udélat zménu. V obecnych vystupech jsou vysledky evaluace
dobrovolnickych programu v zafizenich zdravotni a sociélni péfe podobné, konkrétni

informace vypovidaji o odliSnostech mezi zafizenimi i mezi jednotlivymi regiony.

Treti faze:

Tato faze souvisi se zapojenim dobrovolnickych €innosti do programa kvality péce. Zakladni
charakteristikou této faze je viditelnd zména v pfijeti dobrovolnického programu tak, Ze
personal systematicky spolupracuje s dobrovolniky a zapojuje je do tymové komplexni péce.
Tim se maximalné zhodnocuje vklad dobrovolnického programu, ktery se tak muze
promitnout do zvySujici se urovné péce o klienty i sluzeb zafizeni.

Nékteré laické terapeutické a aktiviza ¢€ni ¢€innosti dobrovolnik G se uvéad éji
v dokumentaci klienta a mohou byt sou  €asti jeho individuélniho planu pé ¢e.



[.7 Podminky pro realizaci dobrovolnického program u

I.7.1 Faktory usp é3nosti dobrovolnického programu

VnéiSi faktory , které maji vliv na zahajeni dobrovolnického programu, jsou poloha, tedy
dopravni dostupnost, informovanost a osvéta blizké vefejnosti o dobrovolnictvi a
dobrovolnickych programech a v poslednich letech i zmény, které probihaji v souvislosti se
zakonem o socialnich sluzbach — zavadéni standardu kvality, vzdélavani pracovniku, apod.

- poloha a dostupnost socialni sluzby

Umisténi socialni sluzby je jednim ze zakladnich faktor(, které maji vliv na nabor a vybér
dobrovolnikd. Lze fici, Ze snazsi situaci maji sluzby umisténé ve mésté, kde jsou dostupné
Skoly, spolky, zdjmové organizace a jiné instituce, v nichZ Ize hledat potencialni dobrovolniky
a celkové dostupnost sluzby neni ni¢im omezena. Jak ale ukazuji zkuSenosti, je mozné
navrhnout a realizovat dobrovolnicky program i v misté, které je Spatné dostupné — nachazi
se na okraji mésta nebo lezi v obci s malym poctem obyvatel.

Dislokace sluzby v misté prakticky bez moZnosti dopravy je potenciélni problém, ktery maze
brzdit rozvoj dobrovolnického programu. Jednou z mozZnosti, a da se fici i nutnosti, je
moznost dobrovolniky do mista pusobeni dovéazet. V tomto pfipadé je nutné pocitat se
zvySenou naro¢nosti programu jak po strance finanéni, tak po strance ¢asove.

Cestu k novym dobrovolnikim rovnéz usnadni navazani predchozi dobré spoluprace s
néjakym subjektem v nejblizS§im mésté (3kola, zajmovy klub, neziskova organizace...),
pfipadné pfimo s vedenim mésta ¢i obce, kde je sluzba umisténa. Partner, ktery bude
jakousi ,prodlouzenou rukou® pro stabilni kontakt sluzby s vnéjSim svétem, miZe pomoci
zprostfedkovat nabor dobrovolnikd. Pokud je v dosahu sluzby dobrovolnické centrum, je

to vyznamny p Fedpoklad Usp é3nosti.

- zmény v socialnich sluzbach — zakon o socialnich sluzb ach

Zakon o socialnich sluzbach ovlivnil v fadé sluzeb pribéh dobrovolnického programu. Zakon
klade na socialni sluzby a zejména na jejich vedeni vétSi naroky s cilem zlepsit kvalitu
sluzeb. V praktické roviné maze byt dasledkem zmén CastéjSi obména pracovnikd, jejich
veétSi vytizenost studiem predpist a doplhovanim potfebné kvalifikace. V téchto podminkach
se mohou dostavat dobrovolnické programy a tedy i ptisobeni dobrovolnik na ,druhou kolej*
zajmu.

Tuto skute€nost ale nékde vyvaZzuje porozuméni smyslu dobrovolnictvi u personalu i vedeni.
Jejich presvéd&eni o pfinosu dobrovolnictvi ke kvalité poskytovanych sluzeb je dobrym
vkladem do budouciho rozvoje programu. Jednim z nutnych p Fedpoklad G udrzeni
dobrovolnického programu je pr  Glbézné informovanost personalu o jeho pr  Gbéhu.

- informovanost ve Fejnosti 0 dobrovolnictvi

Jako problematicka oblast se potvrdil nabor dobrovolniki ve mésté a okoli, kde vefejnost o
dobrovolnickych programech nebyla doposud informovana a setkala se s touto €innosti
poprvé. K tomu se pfidava na nékterych mistech obtiznd komunikace s mistni komunitou a
nutnost dojizdéni dobrovolnikl z jiné obce ¢i mésta.

Tato podminka klade velky narok na osvétovou a naborovou ¢innost ze strany koordinatora
dobrovolnikd i na systémovou podporu ze strany vedeni. Jednou z moznosti, jak podpofit
povédomi o dobrovolnictvi, je nalezeni partnera v obci ¢€i blizkém okoli, ktery by v osvétové
praci o dobrovolnictvi systematicky pomahal.
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V oblastech, kde je mala informovanost vefejnosti o dobrovolnictvi, je tfeba pocitat cca 1 — 2
roky po zahajeni programu s vétSimi naroky na nabor dobrovolnikd v okoli, tedy s prabéznou
osvétou a informovanim vefejnosti, coz muaze dlouhodobé limitovat ¢asové moznosti
koordinatora. Proto je mozno doporu ¢it, zejména v prvni fazi zavad éni dobrovolnictvi,
podpo Fit koordinatora dobrovolnik G jeSté dalSi osobou zam éFenou na osv étu a
propagaci dobrovolnictvi.

Vnitini faktory , které mohou pozitivné nebo pfi jejich absenci negativné ovlivnit pribéh
dobrovolnického programu, jsou informovanost a porozuméni personalu principdm
dobrovolnického programu, podpora ze strany vedeni, systém organizace a koordinace
programu a stanoveni cilll a prace s potencialnimi riziky.

- informovanost a porozum éni personalu princip tm dobrovolnického programu

Dobra informovanost a systematicka pfiprava personalu mé znacny vliv na aktivni spolupraci
s dobrovolniky (nestaCi pouze porozuméni a rozhodnuti vedeni a koordinatora
dobrovolnikd). Vnitfni bariérou dobrovolnickych aktivit pro klienty je mala motivovanost
persondlu, bez jehoZ spolupréace neni spolehliva a efektivni ¢innost dobrovolnikd mozna.

Mala nebo Za&dna ochota personalu podilet se na rozvoji dobrovolnického programu je
jednozna¢nym limitem zejména pro rozSifovani programu smérem k novym typum
dobrovolnickych ¢&innosti. Tato bariéra se ukazuje hlavné v kontextu s kreativitou
dobrovolnikd, pfichazejicich s novymi népady. Jejich Uspé3né zavedeni a realizace
predpoklada v prvni fadé dobfe fungujici komunikaci a spolupraci s personalem.

Tato bariéra se rovnéz muize projevit jako celkové pasivni oCekavani personalu, zZe
dobrovolnicky program bude fungovat a rozSifovat se dal automaticky bez jejich aktivity a
spolupréce.

Vyznamnym rizikem pro dobrovolnicky program muze byt fakt, Ze ¢&ast personalu
neporozumi dobfe smyslu a principdm programu a ma tendence vyuZivat neplacené
dobrovolniky na jinak placenou praci. Dobrovolnicka €innost by timto zpdsobem mohla byt
zdiskreditovana, coz by mohlo vyrazné znesnadnit ziskavani novych dobrovolnikd.

Predpokladem pro dalSi uspésny rozvoj programu je zaméfeni koordinatora dobrovolnikd na
praci s personalem ve smyslu vytvofeni interniho vztahu k dobrovolnikim a dobrovolnickému

programu, tedy s cilem: to jsou ,nasi“ dobrovolnici a ,nas" program, ,jaky si ho udélame,
takovy ho budeme mit"“.

- vedeni socialni sluzby

Pro zavedeni jakychkoliv novych zmén do &innosti sluzby je nutna podpora ze strany vedeni.
Uvédomeéni si naro¢nosti procesu prace s dobrovolniky, porozuméni smyslu a principm
dobrovolnického programu, vy¢€lenéni alespon ¢asti Uvazku koordinatora dobrovolnikd a jeho
systematickd podpora ze strany vedeni, to jsou nezbytné podminky pro realizaci
dobrovolnického programu.

| v této oblasti se objevuji pfi realizaci programu nékteré prekazky. Vedeni sluzby nepracuje
s terminy ,rizika a bariéry”, cozZ €ini dobrovolnicky program téZzko uchopitelnym hlavné pro
personal, ktery je odpovédny zaroven za dobrou pfipravu a vybér klientl pro dobrovolniky. V
realizaci programu se to nasledné projevuje jako obtiznost nebo nemoznost najit a definovat

skute¢né pficiny neuspésnych krokl nebo nerealizovatelnosti, coz mdze navozovat pocity
frustrace ze zbyte¢ného investovani energie do néceho, co neni efektivni a smyslupiné.

Rovnéz pfilis direktivni pfistup a pfiliSné omezeni koordinatora dobrovolnikG v jeho
pravomocich omezuje rozvoj dobrovolnického programu do jeho optimalni podoby.
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- systém organizace a koordinace programu

Casova i obsahova naroénost prace koordinatora dobrovolniki, ktery &asto vykonava v
plném Gvazku svou zakladni profesi a dobrovolnictvi ma jako ,néco navic, mize byt
zfetelnym limitem pro dalSi rozvoj programu, ktery vyZaduje systematickou praci s verejnosti,
pribézny nabor dobrovolnikd a pribéZnou mapovaci a evalua¢ni praci s personalem.

Z dotaznikd pro personal vyplyva, ze kromé pfinosu dobrovolnickych €innosti ocenuji pravé
systém koordinace celého programu, tedy fakt, Zze koordinator dobrovolnikl je zaroven
zaméstnancem sluzby, coZz umoZziuje program Iépe systémové uchopit a zaclenit do procesu
komplexni péce.

Vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna je vySkoleni dvou koordinatoru
dobrovolnikd v ramci sluzby — vzajemné podpora, zastupitelnost a rozdéleni zodpovédnosti a
kompetenci na dvé osoby. Tato investice se vyplati za pfedpokladu uvédoméni si vyznamu
role koordinatora a rozsahu jeho prace, a to jak ze strany samotného koordinatora, tak ze
strany vedeni.

- stanoveni cil G a prace s potencialnimi riziky

Dulezitym faktorem je lepSi a védoméjSi dohledani hranic dobrovolnickych ¢innosti, definice
a prace s potencialnimi riziky, a to jak ze strany koordinatora dobrovolnikd, tak i vedeni.
Stanoveni dobrovolnickych €innosti s ohledem na potfeby klient a realnou situaci sluzby je
jednou z kli€ovych aktivit pfi tvorbé dobrovolnického programu.

Naplanovany dobrovolnicky program by mél mit ramcové stanoveny cil a pojmenovana rizika
a bariéry, kterd by mohla vést k jeho neuskutecnéni.

Jednim z moznych rizik, se kterymi je tfeba do budoucna systematicky pracovat, je dobré
proSkoleni dobrovolnikl ve vymezeni jejich role jako dobrovolnika, véetné jejich kompetenci
a pravomoci, aby nedochéazelo k zasahovani do prace odborného personalu. V této oblasti
prace s dobrovolniky muze pro koordinatora dobrovolnikd vyhodou moznost vyuZit dobrého
porozuméni a ochoty personalu.

Nedostatec¢na informovanost a nemotivovanost klientll k zapojeni se do dobrovolnickych
aktivit mdze byt dalSim z limitujicich faktor(, jehoZ odstranéni je v rukou fadového personalu
ve spolupraci s koordinatorem.

Rizikovym faktorem pro udrZeni dobrovolnikll se mize stat nedostate¢na zpétna vazba o
tom, jak jejich ¢innost vnima personal. Z evalua¢nich dotaznik(l ¢asto vyplyva, Ze polovina
dobrovolnikd si postojem personélu neni jista.

Vytvareni dobrovolnickych program @ je neustaly proces, ktery se m éni v zavislosti na
zménéach klient G, pracovnik i nebo dalSich zm énach souvisejicich s poskytovanou
sluzbou.

Nikdy nelze p fedem eliminovat veSkera rizika, ktera se p i praci s dobrovolniky mohou
objevit, Ize se ale dob Fe pfipravit pojmenovanim z ¥ejmych bariér a praci s nimi.

I.7.2 Predpoklady a bariéry rozvoje dobrovolnického program u - souhrn

LepSi p fedpoklady pro rozvoj dobrovolnického programu jsou:

» v zafizenich, kterd spolupracuji a jsou v kontaktu s podobnymi organizacemi doma i
v zahrani€i a jejichz vedeni ma vlastni osobni zkuSenost s dobrovolnickymi programy
doma i v zahranici,

» Vv zafizenich, jejichZ koncepce péce davéa pfinejmensim stejny duraz na sociélni jako na
zdravotnickou stranku péce o klienty,
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» v zafizenich, ktera povazuji investici do pracovniho mista koordinatora dobrovolnikl za
krok spravnym smérem.

Bariérou rozvoje dobrovolnického programu se ukazuj e:

» nedostate¢né porozuméni roli dobrovolnika v organizaci a snaha ziskat jen levhou
pracovni silu,

» neochota ménit zab&hané stereotypy fizeni a nedostate€na otevienost novym
moznostem,

» prfevazujici orientace na poskytovani zdravotnické péce pred socialnimi sluzbami
klientdm.

|.8 Zakon o dobrovolnické sluzb é

V roce 2003 vstoupil v platnost zakon o dobrovolnické sluzbé, ktery je prvnim pravnim
predpisem upravujicim statut dobrovolnika v Ceské republice. Jedna se o zakon &. 198/2002
Sb., ze dne 24. dubna 2002, o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zédkon o
dobrovolnické sluzbg).

Bé&hem uplynulych let se diky tomuto zakonu stala dobrovolnicka sluzba zndmou a
uznavanou. Zakon zavadi v Evropé obvyklé pojmy jako vysilajici a pfijimajici organizace,
v procesu akreditace dobrovolnické sluzby se sleduje a pracovnici MV posléze kontroluji, jak
jsou dobrovolnici vybirani a pfipraveni na svoji ¢innost, zda a jaka rizika jejich ¢innost mize
predstavovat a jak jsou proti témto rizikim chranéni — pojisténim, odbornym vedenim
koordinatorem dobrovolnikd nebo jim povéfenou kontaktni osobou v misté vykonu
dobrovolnické sluzby a také jak je jejich €innost kontrolovana, resp. zda a jak probih&
supervize jejich aktivit. Platna akreditace poté umoZnuje pozadat o dotaci, zejména na
vybaveni a sluzby tykajici se pfimo dobrovolnika.

Prvni akreditace udélilo oddé&leni dobrovolnické sluzby odboru prevence kriminality MV CR
v Cervnu 2003. V soucasné dobé se jiz jedna o nékolik stovek akreditaci pro dobrovolnické
programy, jejichZ ¢innost zahrnuje celé Gzemi republiky i zahraniCi. Nékteré organizace maji
akreditovano i vice dobrovolnickych programi soucasné. Akreditovanymi organizacemi
projde kazdoro¢né pfiblizné vice nez 10 000 dobrovolnikl, ktefi se na vefejné prospésné
¢innosti organizaci podili v pribéhu celého roku

Na webu http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx najdete informace o akreditaci i
Zadosti o dotace a doporu¢ené smlouvy a dalSi formulafe potfebné pro dobrovolniky.

Akreditace podle zakona o dobrovolnické sluzbé neni povinna, zalezi na kazdé organizaci,
zda se pro ni rozhodne. Na druhou stranu jednotlivé zdsady a metody spoluprace
s dobrovolniky, v zakoné uvedené, vyuZziva jako pfikladu dobré praxe fada organizaci, aniz
by Zadala o akreditaci.

VétSinu téchto zasad a metod pouziva HESTIA v akreditovanych kurzech pro koordinatory
dobrovolnikd — ,Management dobrovolnictvi 1“ a ,Management dobrovolnictvi 1l“. Terminy
konani kurzu i pozvanky a pfihlasky zverejriujeme pravidelné na webu www.hest.cz.

1.9 Zakon o socialnich sluzbach a dobrovolnictvi

Meznikem pro pomoc dobrovolnikl v socialnich sluzbach bylo pfijeti zakona o socialnich
sluzbach 108/2006 Sh. V puavodni verzi zdkona vSak dobrovolnik nebyl uveden mezi
osobami, které se mohou pohybovat v sociélnich sluzbach, coz by znamenalo vylouceni
dobrovolnik( z celé fady aktivit v socialnich sluzbach.
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Posun pfinesla zména zékona o sociélnich sluzbach. Dne 16. fijna 2007 vySel ve Shirce
zakonl Zakon o stabilizaci vefejnych rozpoctl pod €islem 261/2007, jehoz ¢ast osmnacta,
Zména zakona o socialnich sluzbach, ¢l. XXVIII obsahuje kromé dalSich zmén také bod ¢.
42:

1. V 8§ 115 se dosavadni text ozna c¢uje jako odstavec 1 a dopl riuje se odstavec 2,
ktery v ¢etn é poznamky pod ¢€arou €. 44a zni: ,(2) P A poskytovani socialnich sluzeb
pusobi rovn éz dobrovolnici za podminek stanovenych zvlaStnim pr avnim
predpisem *).

poznamka **) zakon ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb & a o zméné nékterych
zakon u (zakon o dobrovolnické sluzb &), ve znéni pozd éjSich p Fedpis d"“.

Tato zména nabyla ucinnosti dnem vyhlaSeni, tedy 16. Fijna 2007. Pro dobrovolniky
v akreditovaném rezimu podle zakona o dobrovolnické sluzbé je tedy timto jasné feceno, ze
mohou pulsobit v socialnich sluzbach. Zbyvalo vyfeSit co s dobrovolniky, ktefi nepracuji podle
zékona o dobrovolnické sluzbé. K této otazce vydalo MPSV nasledujici stanovisko:

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

V souvislosti s nabytim G¢innosti zakona ¢&.108/2006 Sb. o sociélnich
sluzbach k 1. 1. 2007, odbor 22 Zada odbor 103 o zvefejnéni nasledujicich
informaci  k problematice  posuzovani  profesionélnich  pracovnikd
vykonavajicich odbornou ¢innost, ve zpravodaji MPSV.

Informace Ministerstva prace a socialnich v é&ci o posuzovani
profesionalnich pracovnik G vykonavajici odbornou ¢&innost dle zakona €. 108/2006 Sb.
o sociélnich sluzbach ve vztahu kvykonu dobrovolni cké sluzby dle zékona
€. 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzb & a dobrovolnictvi

K 1. 1. 2007, s nabytim G¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dochazi ke
zméné v posuzovani profesionalnich pracovnikd vykonavajicich odbornou ¢innost. Tento
zakon v § 115 vymezuje okruh pracovnik( v socidlnich sluzbach vykonavajici odbornou
¢innost a v 8§ 116 pak ¢innosti vykonavané pracovnikem v socialnich sluzbach. Pracovnici
v socialnich sluzbach vykonavaji ¢innosti v pracovné pravnim vztahu.

Dobrovolnik, ktery neni pracovnikem ve smyslu pracovné pravnich predpisl, se pfi vykonu
své Cinnosti Fidi ob&anskym zakonikem a to jak v pfipadé, kdy pfichazi do socialnich sluzeb
v akreditovaném reZimu dle zkona €. 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzbé, tak i v pfipadé,
kdy je dobrovolnictvi organizovano mimo pasobnost zakona o dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnici nevykonavaji ¢innosti v pracovné pravnim rezimu, nejsou tedy profesionalnimi
odbornymi pracovniky v sociélnich sluzbach dle 8 115 a § 116 z&kona €. 108/2006 Sb.
Dobrovolnici vykonavaji svou €innost v rezimu dle § 2, odst. 2, zakona ¢. 198/2002 Sb. a
proto nemohou ani byt registrovani jako poskytovatelé socialnich sluzeb. V socialnich
sluzbach by dobrovolnici meéli uzavfit smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby dle § 5, odst.
1, 2, 3, zdkona o dobrovolnické sluzbé a plsobit dle pravidel, které poskytovatel definuje
podle Standardu kvality sociélnich sluzeb €. 9, kritéria uvedeného pod pism. d, pfilohy ¢&. 2,
provadéci vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb. k zadkonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

HESTIA po dohodé s MPSV k této informaci vypracovala tento komentar:
Dvé formy zapojeni dobrovolnik & do sociélnich sluzeb

Prvni_forma_ - dobrovolnici mohou v sociélnich sluzbach pusobit od 16. fijna 2007 podle
§ 115 novelizovaného zakona o socialnich sluzbach:
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Okruh pracovnikd

(1) V sociélnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

c) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) dalSi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby.

(2) PAi poskytovani socialnich sluzeb pdsobi rovnéz dobrovolnici za podminek
stanovenych zvIlastnim pravnim predpisem®?).

Timto zvlastnim pravnim pfedpisem se rozumi:

*2) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond
(z&kon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjSich predpisd.

Druha forma - zbyva (zfejmé& daleko vétSi) c&ast dobrovolnikl(, ktefi neplsobi
v akreditovaném rezimu podle zakona o dobrovolnické sluzbé, tfeba proto, Ze se pro malou
skupinku dobrovolnikG nevyplati zZadat o akreditaci, pfipadné proto, Ze pfFispévkové
organizace o akreditaci zadat nemohou. Zakon o dobrovolnické sluzbé v § 1, odst. 2) uvadi,
Ze:

"Tento zakon se nevztahuje na ... ¢innosti, které nesplriuji znaky dobrovolnické sluzby
stanovené timto zdkonem, i kdyZ jsou vykonavany dobrovolniky."

Tato formulace znamena, Ze zakon neupravuje veSkeré dobrovolnictvi, ale pouze to, které je
akreditované, a tedy, Ze dobrovolnici mohou pusobit i mimo ramec tohoto zkona.

Proto pokud dobrovolnici pfichazeji do zafizeni sociélnich sluzeb mimo rezim akreditace
podle zdkona o dobrovolnické sluzbé, mohou i nadale vstupovat do zafizeni podle standardu
kvality €. 9 (dle pfilohy €. 2 provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach), coz naplfiuje
smysl vySe uvedené Informace MPSV:

9. Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji c¢innost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, mé pisemné zpracovana vnit/ni pravidla
pro pusobeni téchto osob pA poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

V praxi to znamena, Ze pokud poskytovatel postupuje podle obvyklé praxe pfi vybéru,
pFipravé, zasmluvnéni a prabé&zné kontrole dobrovolnik, mélo by byt vSechno v poradku
i z hlediska inspekce kvality ze strany MPSV ¢&i kraje.

Il. Modely dobrovolnictvi v Kralovéhradeckém kraji

Na zakladé monitoringu dobrovolnickych programu v Kralovéhradeckém kraji jsme zjistili, ze
mezi jednotlivymi organizacemi vyuZivajicimi dobrovolniky jsou znacné rozdily v kvalité
prace s dobrovolniky, vétSina téchto rozdild je zplsobena délkou fungovani programu.
Zatimco nékteré organizace maji zabéhnuty dobrovolnicky program, akreditovany
ministerstvem vnitra dle zakona o dobrovolné sluzbé, jiné s dobrovolnictvim teprve zacinaji.

Mnohym organizacim pfinesla uc€ast v projektu ,Metodickd podpora poskytovateld p#
vyuzivani dobrovolnictvi”, ktery je sou€asti SirSiho programu ,Rozvoj kvality sociélnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji II“, v€etné jejich spoluprace s regionalnimi dobrovolnickymi
agenturami, vibec prvni zkuSenosti s dobrovolnictvim.

PFi pfipravé metodiky jsme zvaZzovali faktory, které ovliviiuji moznosti rozvoje jednotlivych
dobrovolnickych programu:
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e druh socidlnich sluzeb, jedna se zejména o specifika z hlediska dobrovolnictvi u
reziden¢nich oproti ambulantnim a terénnim sluzbam;

« specifika pfispévkovych a zaroven vétSich organizaci s rozvétvenou administrativni a
organizacéni strukturou oproti neziskovym, zarovefi mensim organizacim s neformalni
hierarchii a fizenim;

* mira pfipravenosti organizace na pfijeti dobrovolnikd — zmapovani bariér a pfilezitosti
jejich pfekonani; z toho vyplyvajici tfi faze rozvoje dobrovolnického programu — viz
kap. 1.6;

Tyto podminky je tfeba dusledné zvazovat i pfi implementaci jednotlivych modelu v praxi.
Zavedeni dobrovolnického programu neni jednordzovou zaleZitosti, ale jde o dlouhodobou
systémovou zmeénu, ktera se dotyka vSech zaméstnancu. Proto je vzdy vyhodou, pokud ma
organizace, jez s dobrovolnictvim zacind, moznost prabézné cely proces konzultovat
s odborniky — nejlépe s regionalnimi dobrovolnickymi agenturami. | tyto agentury ale
prochazi fazemi vyvoje své plsobnosti a meély by postupné sméfovat od pouhych
.dodavatelt“ dobrovolnikll, k organizacim plnicim metodické a supervizni funkce
dobrovolnického centra. To, zda se jim to dafi, zavisi pravé na vyvoji dobrovolnickych
programU v partnerskych zafizenich socialnich sluzeb.

Pro obecné fungovani dobrovolnictvi jsme v této metodice vymezili tfi zakladni modely. Tyto
modely ve své podstaté vychazi ze tfi zékladnich tezi definujicich mozZnosti dobrovolnického
zapojeni v pfipravované novele dobrovolnického zakona. Fungovani dobrovolnickych
programU pak popisuji:

- v minimalni varianté zabezpecené poskytovatelem sociélnich sluzeb (organizacemi).
- v minimalni varianté, s vyuzitim dobrovolnického centra — nezavislé vysilajici organizace.

- v optimalni varianté, s vyuZzitim dobrovolnického centra — nezavislé vysilajici organizace.

1.1 Model | — samostatné vedeni dobrovolnictvi so  cialni sluzbou

Pocita s tim, Ze dobrovolnicky program si budou kompletné zajiStovat samy organizace. Ty
si budou samy oslovovat, pfipravovat a koordinovat své dobrovolniky. Da se predpokladat,
Ze v této varianté vétSina organizaci, které doposud nemaji akreditovany dobrovolnicky
program, nebudou o akreditaci usilovat, protoZe pro né bude pfili§ administrativné a finanéné
naro¢na. Ve vétsSiné pripadd pljde o individualni dobrovolnictvi a jeho pravni ramec bude
vymezen jako ustni, ¢i jednoduch& pisemna ob&anskopravni smlouva. Vydani potvrzeni o
vykonani dobrovolné c&innosti bude v tomto pfipadé na dohodé dobrovolnika a pfijemce
dobrovolné &innosti. To, zda pfijimaci organizace zajisti dobrovolnikim pojisténi, vycvik Ci
pravidelné supervize, je Cisté na nich.

V pfipadé tohoto modelu je narocné ziskavat konkrétni informace o poctech a formach
zapojeni dobrovolniki a je téZké dosahnout urcitych standardd ¢i ploSné kvality
dobrovolnickych programu. Kvalita jednotlivych dobrovolnickych programi, tak mudze byt
velmi rozdilna, pfesto v organizacich, které se dobrovolnictvi dlouhodobé vénuji a prosly
urcitou systémovou zménou vedouci k vétSi otevienosti k dobrovolnikim, maze tento model
fungovat dobfre.

Naro énost modelu

Organizace musi ur€it osobu, ¢i osoby zodpovédné za dobrovolnicky program, které budou
dle svych mozZnosti program zajiStovat. Je vhodné, aby tyto osoby prosly miniméainé
zakladnim Skolenim pro koordinatory dobrovolnikd. Pokud se bude proskoleny koordinator
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se zkuSenostmi vénovat dobrovolnickému programu na pul Gvazku, mél by byt schopny
pracovat s 30 - 40 dobrovolniky v méné narocném programu a s 10 — 15 dobrovolniky v

v v,

pojisténi (od 160 K& za dobrovolnika/rok) a zajisténi psychologa pro pravidelné supervize
(vétSinou 1x za mésic).

Vyhody

Nizké& organizaCni naro¢nost programu, malé administrativni naroky. MuZe byt vice
postavené na osobnich vztazich a mize vést k lepSimu napojeni na mistni komunitu.

Nevyhody

Tento model neni vhodny pro organizace, které s dobrovolnictvim zcela zaCinaji a nejsou nha
né dobre pfipravené. Neprofesionalni pfistup maze dobrovolniky odrazovat. Tento model

v

vztahu ,jeden pro jednoho“, ¢&i jsou jinak psychicky naro¢né. Problém také muze byt s
oslovovanim potencialnich dobrovolnikli, protoZze v réamci tohoto modelu nebude nikdo
systematicky zajiStovat propagaci dobrovolnictvi.

[1.2 Model Il — spoluprace dobrovolnického centra se socialni sluzbou

Spoluprace dobrovolnickych center a organizaci pracujicich s dobrovolniky. Kli¢ova pro tento
model je mozZnost vést v jednotlivych organizacich mimo akreditovanych dobrovolnickych
program0 i programy neakreditované, u nichz by byla dodrzovana zakladni pravidla
zajistujici kvalitu program(. Zodpovédnost za tyto neakreditované dobrovolnické programy
budou, stejné jako u modelu I., na jednotlivych organizacich, ty vS8ak mohou spolupracovat
s regionalnimi dobrovolnickymi centra na zajiStovani dil¢ich sluzeb potfebnych pro préci
s dobrovolniky.

Oproti akreditovanym dobrovolnickym programim nebudou rozdéleny role na vysilajici
organizace, které zajiStuji a hradi kompletni dobrovolnicky servis (oslovovani, vybér
dobrovolnikd, vycvik, pojisSténi a supervize) a na pfijimajici organizace (které dobrovolniky
pfijimaji, koordinuji jejich €¢innost a finanéné se na zajisténi programu nepodili). Organizace
si budou moci vybrat, jakym zpusobem chté&ji s dobrovolniky pracovat a co vSe jim budou
ochotny zajistit. VztaZzeno do praxe, organizace se budou moci rozhodnout, zda
dobrovolnikim zajisti vycvik, pojisténi, jakym zptsobem budou ziskavat zpétnou vazbu, a jak
budou dobrovolniky dale motivovat. V tomto rozhodovani jim budou pomahat regionalni
dobrovolnicka centra, které budou plnit roli konzultantl a zarover budou zajiStovat jednotlivé
sluzby, které budou placené. Dobrovolnik v neakreditovanych programech bude mit pravo na
potvrzeni o vykonu dobrovolné prace ze strany organizace formou osobniho kompetenéniho
portfolia (vystup z projektu Kli¢e pro Zivot) ¢i jakékoliv jiné potvrzeni.

Ukolem regionalnich dobrovolnickych center je potom sprava akreditovanych programd v roli
vysilajici organizace a zajiSténi servisu pro neakreditované dobrovolnické programy. Do
jejich kompetenci bude spadat i obecna propagace dobrovolnictvi v Krdlovéhradeckém kraji,
zprostfedkovani informaci pro zajemce o dobrovolnictvi a jejich nésledné propojeni
s organizacemi. Mimo to bude jejich Ukolem oslovovat a rozvijet dobrovolnictvi v dalSich
zafizenich.

Naro énost modelu

Jednotlivé organizace s neakreditovanym programem musi ur€it osobu, ¢&i osoby
zodpovédné za dobrovolnicky program, které budou dle svych mozZnosti program zajiStovat a
koordinovat. Je vhodné, aby tyto osoby proSly minimalné zakladnim Skolenim pro
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koordinatory dobrovolnikd. Pokud se bude proskoleny koordinator se zkuSenostmi vénovat
dobrovolnickému programu na pul Ovazku, mél by byt schopny pracovat s 30-40
Organizace se pak budou finanéné podilet na pfipadném pojiSténi dobrovolnikl a na
zajisténi odborniku pro pravidelné supervize (vétSinou 1x za mésic).

Dobrovolnické centrum bude obstaravat a koordinovat bézZici akreditované programy,
zajistovat pro né pojisténi (od 160 K& za dobrovolnika/rok) a odborniky pro pravidelné
supervize (vétSinou 1x za mésic). U akreditovanych programu je mozné ¢ast nakladd hradit
z dotaci od Ministerstva vnitra, ty vSak v sou¢asné dobé pokryvaji okolo 5 — 15% celkovych
nakladl akreditovaného programu. Pfijimajici organizace v akreditovaném programu
nemuze vysilajici organizaci platit Zzadné sluzby, miaze vSak proplacet nékteré naklady, napfr.
platit pojisténi dobrovolnikud, €i platit odbornika pro pravidelné supervize (pfimo, ne pfes
vysilajici organizaci).

U sluzeb pro neakreditované programy zélezi vSe na dohodé mezi dobrovolnickym centrem
a organizaci, predpoklada se, Ze organizace by za jednotlivé sluzby platily. Jeden
koordinator dobrovolnikG (na plny Gvazek), by mél byt schopen koordinovat 80 - 100
dobrovolnikGl v dalSich organizacich (zalezi na naroc¢nosti jednotlivych dobrovolnickych
programu). DalSi mozné naklady mohou byt propagace dobrovolnictvi v kraji (pfiprava
letdCka, webu, informacni kampari) a metodicka a osvétova ¢innost agentur. Naklady mohou
agentury casteCné pokryt z plateb za své sluzby a malou ¢ast mohou pokryt z dotaci
Ministerstva vnitra. Zbytek nakladd musi pokryvat z grantd, dotaci, pfipadné od darca.
BohuZel Zadna systematicka podpora dobrovolnickych center v CR zatim neni.

Vyhody

Snizovani administrativni a finanéni naro¢nosti dobrovolnickych programd. Vétsi zapojeni a
svoboda organizaci, které si mohou samy ur€it, co vSe by mélo byt sou€asti kvalitné
fungujicich dobrovolnickych programd. Do financovani programu se muiZe zapojit vice
subjektd a veSkera finanéni naro¢nost nelezi pouze na agenturach. Moznost udrzet kvalitu
dobrovolnickych programi na vysoké udrovni. Nékterym organizacim tento model nabizi
pozvolnéjSi rozjezd dobrovolnickych programG a umozZzfiuje jim dobrovolnicky program
postupné profilovat.

Nevyhody

Pro tento model je podstatnd fungujici spoluprdce mezi dobrovolnickymi centry a
organizacemi. | proto jsou zde vétSi naroky na motivaci jednotlivych organizaci — ty, pokud
jasné neuvidi vyhody zapojovani dobrovolnikt, tézko budou dobrovolnické programy
rozjizdét, a navic finanéné podporovat. Nevyhodou mulzZe byt také neochota nékterych
subjektd podporovat a uznavat neakreditované dobrovolnické programy. U akreditovanych
dobrovolnickych programu jsou také vétSi garance pro samotné dobrovolniky, kterych se u
neakreditovanych programu da hufe dosahnout.

[1.3 Model Ill - socialni sluzba jako p Fijimajici organizace akreditovaného
dobrovolnictvi

U tohoto modelu se po€itA se zachovanim stavajiciho systému, kdy je vétSina
dobrovolnickych  programl akreditovanych dle Zakona o dobrovolnické sluzbé.
Dobrovolnickd centra potom pini funkci vysilajicich organizaci a organizace, které
dobrovolniky pfijimaji, jsou v zakoné popséany jako pfijimajici organizace (viz kap. 1.8 Zakon
0 dobrovolnické sluzbé). Vtomto modelu centra zajistuji témér kompletni servis pro
pfijimajici organizace. V akreditovaném rezimu zajiStuji pro dobrovolniky informace,
zaSkoleni, pojisténi, bezpeci pro vykon dobrovolnické aktivity a nasledné je vysilaji do jinych
organizaci, kde budou c&innost vykonavat. Akreditované programy jsou z hlediska kvality
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prace s dobrovolniky na velmi vysoké urovni, z ¢ehoZ ale vyplyva zna¢na administrativni a
finan€ni naroCnost na jejich zajiStovani. Vysilajici dobrovolnicka centra jsou C¢Casto
znevyhodnéna z dlvodu jejich nadrezortnosti. Vysilaji dobrovolniky do vSech oblasti, diky
¢emuz maji komplikovangjsi pfistup k dotacim. Nemohou také uplatnit kofinancovani
dobrovolnickou praci (spolutcast na projektech), protoZze dobrovolnici nevykonavaji ¢innost v
jejich prospéch. Proto je tfeba mit na zfeteli zdroje financovani regionalnich dobrovolnickych
center. Soucasti jejich ¢innosti je propagace dobrovolnictvi v kraji (pfiprava letacka, webd,
informac¢ni kampan) i jejich metodick& a osvétovéa €innost.

Naro énost modelu

Dobrovolnické centrum bude obstaravat a koordinovat bézZici akreditované programy,
zajistovat pro né pojisténi (od 160 K& za dobrovolnika/rok) a odborniky pro pravidelné
supervize (vétsinou 1x za mésic). Cast nakladu Ize hradit z dotaci od Ministerstva vnitra, ty
vSak v soucasné dobé pokryvaji okolo 5 — 15% celkovych nakladl akreditovanych programda.
Jeden koordinator dobrovolnikd (na piny Gvazek), by mél byt schopen koordinovat 80 - 100
dobrovolnikd v dalSich organizacich (zalezi na néarocnosti jednotlivych dobrovolnickych
program(). Pfijimajici organizace v akreditovaném programu nemohou vysilajici organizaci
platit Zadné sluzby, mohou vSak proplacet nékteré naklady, napr. platit pojiSténi dobrovolnika
¢i platit odbornika pro pravidelné supervize (pfimo, ne pfes vysilajici organizaci). | tak je
finan€ni naro¢nost zajisténi programu vysoka a je tfeba zvazit moznosti jejich financovani.

Vyhody

Dlouhodob& podpora dobrovolnickych organizaci, které nemaji s dobrovolniky Zadnou
zkuSenost. Fungujici regiondlni dobrovolnick& centra budou zajistovat zvySovani motivace a
vytvareni podparného prostfedi pro ob¢any zapojené do dobrovolnictvi. Vysilajici organizace
v souladu s podminkami zdkona nastavuji funkéni systém pfijimani, zaskoleni, evidovani a
motivovani dobrovolnikd v pfijimajicich organizacich a usnadnuji jim praci s dobrovolniky.
Vyhodou je i garance kvalitni péfe o samotné dobrovolniky. Komplexni systém prace
s dobrovolniky, umozZriuje i snadnéjSi zhodnocovani dosazenych vysledka.

Nevyhody

Administrativni a finan€ni naro€nost zajisténi dobrovolnickych programl. Nékdy muze vést
k menSi mife zapojeni pfijimajicich organizaci.

lll. PFiklady dobré praxe

[11.1 Dobrovolnictvi v Domov & senior i Jankov — komunitni model

Domov Jankov je poskytovatelem sociélnich sluzeb ve Stfednich Cechéach, zékladnim
poslanim domova je poskytovat celoroéné pfiméfenou podporu vSem uZivatelim obou
pohlavi, aby se jejich Zivot co nejvice podobal Zivotu v b&Zném socidlnim prostredi,
s pfihlédnutim k mife individudlnich potfeb.

Kapacita domova senioru je 62 lizek, dvé lizka jsou zfizena pro odlehéovaci sluzbu.
Budova je dvoupatrova, ma bezbariérovy pfistup. Pokoje jsou dvoulizkové, pouze dva
pokoje jsou CtyifliZzkove, a dva pokoje jsou jednolizkové. Socialni zafizeni, koupelny, sprchy
jsou spole¢né pro pokoje na daném patfe. Pouze dva pokoje maji samostatné socialni
zafizeni, sprchu a spole¢nou kuchyriku.

Vybaveni pokoju je standardni, klienti si mohou vybavit pokoj svym nabytkem. V prvnim
patfe budovy je 18 pokoji pro mobilni klienty. Ve druhém patfe je 13 pokojl, jedna se o
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oSetfovatelské oddéleni. Zdravotnicka a rehabilitacni péce je zajiStovana vlastnim
personélem. Péce je poskytovana 24 hodin denné.

Domov seniorl Jankov poskytuje dvé socialni sluzby:
1. domov pro seniory
2. odlehCovaci sluzby (pobyt po dobu maximalné 3 mésicu)

Lékarskd péce je zajiSténa praktickym l|ékafem, ktery v domové ordinuje 2x tydné. Do
domova dochazi odborni lékafi, zajisténa je i sluzba psychologa. V domové senior( pracuije i
fyzioterapeut (cvieni skupinova i individualni). OSetfovatelskd a rehabilitatni péce je
poskytovana prostfednictvim vlastnich zaméstnanca.

Soucasti domova je rozsahla okrasna zahrada pro odpocinkovou ¢innost klientll. Domov se
nachazi v malé obci Jankov o velikosti cca 915 obyvatel. Nachazi se asi 7,5 km vychodné od
Votic smérem na Louriovice pod Blanikem a VlaSim. Okoli Jankova je pomérné zalesnéno,
na jihu Hartmany, na vychodé Michuv les a na severu Dzbany. V soucasnosti je v Jankové
obecni Ufad, Skola matefska i zakladni, Iékar (i détsky Iékaf a zubar).

Muj pohled na domov d Gchodc G v minulych letech — koordinatorka dobrovolnik .

V roce 1981 jsem zacala studovat stfedni zdravotnickou Skolu v Karlovych Varech. Chodily
jsme na praxi, stfidaly rdzna oddéleni, détské domovy, kojenecké ulstavy, domovy s
pecovatelskou sluzbou a domovy ddchodcd. Tehdy mi to ani nep/islo pfilis divné, Ze domovy
ddchodcd byly umistény za méstem, odfiznuty od lidi, spole¢nosti, kulturniho vyZziti. Pfesné
stanovené navstévni dny a hodiny, a kdyZz nékdo pfijel mimo vymezenou dobu, nebyl do
arealu pustén.

Po absolvovani Skoly jsem zacala pracovat na chirurgickém oddéleni, za néjaky cas jsem se
vdala a zacala pracovat v Ustavu socialni péée Ratmérice, zamek Odlochovice. Po matefské
dovolené jsem nastoupila do domova ddchodcd Jankov. Praci jsem si pfedstavovala ze
zacatku trochu jinak: babicky pletou nebo si povidaji, dédové koufi fajfku, délaji rdzné
pracovni ¢innosti. Realita byla UpIné jina, obyvatelé byli zatrpkli, zklamani, ¢asto podrazdeéni,
odmitali nékdy jakoukoliv pomaoc.

Cim to asi bylo? Tato otazka mé napadala velice ¢asto. Predevsim asi tim, Ze za dfivéjsiho
rezimu byly domovy ddchodcd tzv. za betonovou zdi. Nevim, zda se na$ narod stydél, ze
mame staré lidi, a tak je izoloval od okolniho svéta.

Nas domov se nachazi v krasném prostfedi Podblanicka, v malé vesnici jménem Jankov, ja
osobné pracuji vdomové 10 let, a tak pozoruji zmény v chovani naSich klientd, v jejich
moZnostech kulturniho vyZiti, zkratka ddstojného staA.

Do domova jsem nastoupila tehdy pfed Vanocemi, a protoZze mam dcery, které v té dobé
navstévovaly Zakladni uméleckou Skolu ve Voticich, domluvila jsem se s jejich ucitelem,
ktery mél shodou okolnosti své rodi¢e v Jankové, Ze bychom mohli zkusit pfipravit néjaky
hudebni program na Stédry den. Nikdy jsem si nemyslela, Ze to na stafiky zabere. Po tomto
vystoupeni v8ak byli UpIné jini, jako vyménéni. Zacali se ptat, kdy zase pfijdou zpivat a hrét.
A jak c¢as ubihal, takovéto kulturni akce byly ¢im dal ¢astéjSi. Soubory Zakladni umélecké
Skoly Votice, a pfedevdim mé dcery, zde vystupovaly kazdy mésic.

V roce 2007 jsem se dozvédéla o dobrovolnictvi od své byvalé kolegyné, ktera je sama
dobrovolnici. Byla jsem docela rada, Ze jsem se mohla stat koordindtorkou dobrovolnictvi, i
kdyZz jsem si nedovedla predstavit, co vSechno to obnaSi. Po absolvovani setkani
s koordinatory dobrovolnikg z jinych domovd mé prace nadchla a rfekla jsem si, Ze to
zkusime, i kdyZ na vesnici neni jednoduché ziskat ddveéru. Ale nevzdavali jsme se. Zacali
jsme poradat razné kulturni akce, dny otevienych dvefi, zabavy a prodejni vystavy, abychom
odbourali urcitou bariéru mezi DS a jeho Sirokym okolim.
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Ze zacéatku pfiSel jenom jeden navstévnik, ale to nas neodradilo a pokracovali jsme dal, coz
se vyplatilo. Po urcité dobé jsme pomyslnou bariéru prekonali, pfedevSim diky pomoci
naseho vedeni, obecniho Gradu a materské a zakladni Skoly Jankov.

Dnes, kdyZ pofadame jakoukoliv akci, vylepujeme upoutavky, rozesildme pozvanky a obecni
Ufad nam to dokonce hlasi mistnim rozhlasem. Pro nas zaméstnance je nejvétSi odménou
vydarfena akce, kde se sejdou nejen pfibuzni naSich klientd a déti ze zakladni a materské
Skoly, ale hlavné lidé z naSi vesnice i z okoli. Nejvice si cenime odstranéni bariér, vétsi
uvolnénosti naSich klientd, jejich trpélivosti, rozjafenosti a vétsi radosti ze Zivota.

Model dobrovolnictvi

V Jankové se podafilo vytvofit tzv. komunitni model dobrovolnictvi. Koordinatorce
dobrovolnikd se diky kontaktim v obci podafilo navazat kontakty s obcCany obce, s
pfedstaviteli obce, Skolou a Skolkou a naldkat je na rizné akce v domové. Dobrovolniky se
tak pfirozené stavaji obcané obce, pfibuzni a znami zaméstnanct domova a klient. Diky
dobrovolnikim — obyvatelim Jankova se také dafi otevfit domov okolni komunité a akce,
které se poradaji v domoveé, lakaji stale vice obyvatel. Domov se stava centrem déni obce,
konaji se zde rGzné vystavy, koncerty a jiné spole¢enské akce a domov se stava mistem
setkavani ob&anl Jankova a obyvatel domova.

Aktivity dobrovolnikd jsou pfevazné dlouhodobé, dobrovolnici se stavaji soucasti tymu
domova a pomahaji jak pfi jednorazovych aktivitich domova, nékteré i sami pfipravuji, tak
navazuji vztahy s jednotlivymi klienty a vénuji se jim individualné.

Kromé& dobrovolnikd — jednotlivel se podafilo domovu navazat spolupraci s organizaci
Ochrana fauny ve Voticich, ktera pe€uje o zranénd zvifata. Klienti domova jezdi na navstévy,
maji moznost podivat se na chranéna zvifatka a zaméstnanci organizace pfijizdéji do
domova a poradaji pro klienty prednasky, besedy nebo promitani filmd o pfirodé.

Priklady dobrovolnickych aktivit

Dvé dobrovolnice — dcery koordinatorky — pravidelné jednou do mésice napliuji hudebnim
programem nedélni odpoledne, chodi s klienty na rizné kulturni akce mimo areal domova,
jezdi s nimi na vylety, dojizdéli za nimi na rekreaci klientd v Roudném, G¢astni se s nimi pouti
v Jankoveé, doprovéazeji je na msi do mistniho kostela, pomahaji s nakupy, povidaji si s nimi a
spolecné travi ¢as nad dalSimi ¢innostmi.

Pravidelné kazdou stfedu probiha v domové posezeni s farafem. Pan faraf si chodi s
obyvateli povidat a jednou mési¢né se kona M3e svata. Spolu s nim dojizdi do domova dalSi
dobrovolnice — byvalda zaméstnankyné& domova, kterd si s klienty povida béhem bohosluzby.

Dal3i dobrovolnik je syn jedné klientky, ktery si velmi oblibil spolubydlici své matky, a tak si
je obé pravidelné bere domud na navstévu a do Jankova za nimi tfikrat tydné dojizdi. Toto je
velké zpestieni pro naSe klienty, protoZze maji moznost si popovidat s nékym zvenci, ¢tou,
divaji se na televizi a udrzuji si tak pozornost, sobéstacnost a zajem o okolni déni.

Jednou z dobrovolnic, které pfichazeji do domova, je byvala ucitelka. Vénuje se klientce,
ktera se citila odstréena od ostatnich, protoZe Spatné vidi a slySi. Na svych prochazkach po
aredlu spolu diskutuji na rizna témata a klientka se na ni vzdy velice téSi, i kdyZz za ni
pravidelné dochazi jeji rodina. Klientka je vyrovnanéjsi, oteviengjsi a za¢ala mit znovu radost

ze Zivota, i presto, Ze ji je 93 let.

Hezky pfiklad propojeni Zivota v obci s Zivotem domova ilustruje dobrovolnice, ktera si od
pondéli do patku chodi do domova pro obédy. Protoze je v dlichodu, pfichazi jiz po devaté
hodiné a odchazi v pul dvanacté. Na hale, kde Cekava, se setkava s klienty, ktefi jsou zrovna
pfitomni. Klienti se na ni vZdy téSi a jsou k ni otevienégjSi. Povidaji si o pocasi, co se dé&je ve
vsi, kdo umfel, co maji k obédu a kdo je nastval.
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Nékdy je zajimavé zpovzdali naslouchat, protoZe oni si vS§imaji Uplné vseho, hlavné toho, co
my zdravi a mladi povaZzujeme za samoziejmost.

Vypov édi dobrovolnik G

Do Jankovského domova chodim uZz odmala, respektive od doby, kdy zde zacala pracovat
mé& matka. Zpocatku jsem si s obyvateli domova chodila zahrat tfeba ,Clovéce, nezlob se* &i
rizné karetni hry. V roce 2000 byl pfi Zakladni umeélecké Skole Votice zalozen détsky
dechovy orchestr, ktery zkouSel pravé v prostorach domova. Obyvatelé domova si nas
chodili poslechnout a vzdy se t&Sili na naSe vystoupeni. Kazdy rok jsme jim pro radost pfisli
zahrat alespon Ctyfikrat. UZ od roku 2000 jsme v domové pofadali i vano¢ni vystoupeni. Od
té doby kaZdy rok na Stédry den se odpoledne v domové kona véanoéni besidka, na které
kazdoro¢né ucinkuji. Kromé vystoupeni s dechovym orchestrem jsme domov navstévovali
jesté s nékolika dalSimi hudebnimi télesy, a to vétSinou takeé Ctyfikrat do roka. Mimo jiné je v
domové tradici, Ze zde na Silvestra vystupujeme se sestrami a hrajeme lidové a dechové
pisné.

KdyZ jsem se dozvédéla, Ze je mozné zaregistrovat se jako dobrovolnik, ktery bude do
domova pravidelné dochazet, nevahala jsem a udélala jsem to.

V dnedni dobé chodim do domova nejen hrat, ale ¢asto si tfeba jdu jen popovidat s
nékterymi z obyvatel. KdyZ si uvédomim, Ze jednou také zestarnu a tfeba budu takeé Zzit v
podobném domové, fikdm si, Ze by bylo skvélé, kdyby se naSel nékdo, kdo by se pokousel
zpfijemrovat i mé dny. Véfim, Zze zaméstnanci domova se velice snaZzi, aby Zivot zde nebyl
stereotypni, nudny a chtéji ho svym klientdm co nejvice zpfijemnit, nicméné jsou bohuZzel
plné vytizeni svymi pracovnimi povinnostmi, takZe jim zbyva doopravdy jen malo ¢asu na to,
aby si mohli s klienty jen tak popovidat. Na druhou stranu ovSem musim fici, Ze v
Jankovském domové se zaméstnanci i vedeni staraji o pestry kulturni Zivot klientd, ktery
zajistuji desitkami vystoupeni, koncertd, zabavy, spole¢nych her a podobnymi ¢innostmi.

Obcas si poloZzim otadzku, o co mé dobrovolnictvi obohatilo. Odpovéd’ je jasna. Ziskavam
zkuSenosti v praci s lidmi, obohacuji si obzory, protoZe lecktefi z obyvatel si pamatuji
doopravdy hodné. Také délam néco pro spolecnost, na rozdil od téch, ktefi ji kritizuji, ale
nesnazi se ji zlepSit. A pfedevSim mam tu moZznost udélat nékomu radost. Staci totiz jen
nepatrny ndznak usmévu, tfeba jen svétla jiskficka v ocich, a hned se ¢lovéku zda, Ze dnesni
svét neni zase tak Uplné marny, ztraceny a bezcitny, jak se vSude dozvidame. | dnes Ziji lidé,
ktefi ostatnim chtéji poméhat a pomahaji. Jsem moc rada, Ze diky dobrovolnictvi v

Jankovském domové mohu byt jednim z nich. Dobrovolnice Hana D.

Jak jsem se stala dobrovolnikem a co mi tato prace p/inasi. Cely Zivot jsem pracovala jako
zdravotni sestra — nejprve v nemocnici a na obvodé v terénu u déti, pak 23 let u obyvatel v
domové ddchodcd. Pomahat nemocnym, détem a starym lidem bylo moje prani jiz od
détstvi. Vyrdstala jsem s péti sourozenci v kfestanské rodiné, a vZzdy jsem Boha prosila, aby
mé obdaroval porozuménim a citlivosti, abych méla Ucast na tom, co druhé trapi a
znepokojuje, abych uméla milovat tak, Zze by ma prvni mySlenka patfila druhym a az ta
posledni mé, abych uméla ostatnim naslouchat. V Zivoté jsem se vzdy snaZila citlivé
pristupovat k potfebam svérfenych déti a pozdéji obyvatel domova ddchodcd.

KdyZ se bliZil mdj odchod do ddchodu, nedovedla jsem si najednou pfedstavit, Ze jednoho
dne se za mnou zaviou dvere Jankovského domova a s nikym odtud nebudu ve stalém
kontaktu. Touto mySlenkou jsem se ¢asto zabyvala. Jednou jsem projevila pfani, zda bych
mohla obdas do domova pfijet na navstévu. ProtoZe jsem jiz nékolik let organizovala a
pfipravovala v domové duchovni chvilky a setkani s knézem, pani feditelka souhlasila, abych
po odchodu do ddchodu tuto ¢innost i nadale pravidelné kazdou stfedu pripravovala a
organizovala. Dva mésice pfed mym odchodem mé jeSté obeznamila s programem
dobrovolnictvi, coz mé velice nadchlo, a tak jsem se rada zapojila.
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Do domova dojizdim kaZzdou stfedu. Pfed obfadem a po ném mam jeSté cas si s klienty
pohovorit, vyslechnout jejich starosti i radosti. Na tento den se pokazdé téSim. A protoze jiz
nemusim plnit sluZzebni povinnosti zdravotni sestry, mam vice ¢asu k naslouchani. Klienti
jsou nyni oteviengjsi, davéernégjsi, projevuji radost ze setkani, zajem o déni mimo domov a

naopak radi vypravéji o zménach v domoveé.

Co prAinasi dobrovolnicka prace mné? Radost a vnit/ni klid, Ze mohu byt témto lidem nablizku
a dat jim ze sebe trochu porozuméni a lasky, pfindSet jim radost a pohodu. Chci jim také
dodavat sebevédomi, aby védéli, Ze i pfes své starfi a tézkosti jsou velice ddleZiti. Jsou
ddleziti jeden pro druhého, maji si navzajem pomahat, povidat si spolu, pratelit se, aby bylo

Vs

jejich souZiti v domové radostnéjsi.

VZdyt radost a pokoj potfebujeme vSichni. Intuitivné jdeme za tim, co vnasi do naSeho Zivota
klid, sebeovladani, néznost a lasku. Touzime po takové atmosfére, po lidech, ktefi tvori
takové klima tim, Ze se objevi se svym vypravénim, ismévem a gesty. Styska se nam po
pokaiji, protozZe je v nas hodné neklidu. Proto hledame radost a naplnéni.

NaSla jsem radost i naplnéni ve své praci, a nyni i v praci dobrovolnika a tato prace mé
osvobozuje i od neklidu srdce. Jen Skoda, Ze nebydlim v Jankové, mohla bych jesté vice
¢asu vénovat klientim domova.

Také se mi nepodafilo ziskat vice zajemcl o préaci dobrovolnika. Ziskala jsem dvé Zeny z
kfestanského spolegenstvi, a jesté svoji dceru Petru, kterd pracuje v Ochrang fauny CR ve
Voticich, kde je stanice pro zranéné Zivocichy. S nékolika klienty jsme stanici navstivili, méli
moZznost si zvifata prohlédnout, dotknout se jich, pohladit si je. SlySeli zajimavé pfibéhy o
pfitomnych zvifatech. Navstévu stanice muZzeme po dohodé kdykoliv opakovat. Protoze se
ale pfimé navstévy muze zuc€astnit jen menSi pocet klientll, ktefi jsou schopni zvladnout
cestovani autobusem, je domluveno promitani filmd pfimo v domové, aby si Zivot mohlo
pfipomenout co nejvice klientd. Budou mit moznost vidét i néktera Ziva zvifata, ktera bude
moci Petra pfivézt s sebou — jeZka, kunu, netopyra aj.

Ze ziskani spoluprace s touto stanici mam radost, vzdyt jiz od pradavna se lidé obklopovali
zvifaty. Ta jim vedle uZitku pfinaSela hlavné radost do Zivota a poméhala jim Iépe pfekonavat
téZkosti a opusténost.

Myslim si, Ze i pro klienty domova seniort bude toto setkavani a pratelstvi s Zivou pfirodou
zajimavé a radostné, Ze bude pfinosem.

Své povidani bych chtéla zakong¢it malym verSovanim:
Pratelstvi umi délat divy.
ZVvIast, kdyz jsou préatelé spolehlivi.
Pratele najit krasné je,
Srdce Ti v téle okfeje,
S pfitelem nejsi nikdy sam,
Vzdycky mé& dvere dokoran.
Dobrovolnice Hana N.

[11.2 Dobrovolnictvi v Domov & senior (1 Sedl€any — manaZzersky model,
spoluprace s dobrovolnickym centrem

Poslanim Domova Sedl¢any je zajiSténi distojného Zivota seniorlim a lidem se sniZzenou

sobésta¢nosti v podminkach bliZzicich se béZnému zplsobu Zivota vrstevniku.

Domov SedI¢any byl otevien 15.7.1977. Puvodni projekt vystavby malometraznich bytd na
severnim sidliti v Sedl¢anech byl ve tfech sedmipodlaZnich panelovych domech zménén na
zfizeni Ustavu socialni pé¢e — domova dichodcu. Pro zabezpec€eni provozu v netypickych
budovach a c¢lenitém terénu byly provedeny nékteré Upravy odpovidajici typu socialniho
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zafizeni. Cilem téchto zmén bylo vytvofeni vyhovujicich podminek pro pobyt klientd a
odpovidajiciho prostfedi pro zaméstnance.

Domov Sedl¢any je pobytovym zafizenim pro seniory, ma kapacitu 300 lizek. Cely areal
tvofi tfi sedmipodlazni ubytovaci budovy a pavilon pro stravovaci provoz a spolecenské
Ucely. VSechny pavilony jsou propojeny spojovacimi chodbami. Klienti jsou ubytovéani
v bytovych burkach s vlastnim hygienickym zafizenim v jednoltzkovych az ¢&tyflizkovych
pokojich vybavenych ndbytkem. Pro zlep3eni prostfedi si mohou klienti pfinést osobni véci,
napf. obrazky, stolek, kfeslo, hodiny, televizi, radio apod. Sluzby jsou poskytovany na
zakladé pisemného smluvniho vztahu mezi klientem a poskytovatelem. Snahou domova je
stalé zlepSovani kvality sluzeb a je podporovan profesionalni rist zaméstnancu.

Cilem sluZzeb je umoznit uZivateli sluzby duastojny Zivot ve stafi, podporovat jedince se
stabilizovanym zdravotnim stavem k fyzické a psychické sobéstacnosti s cilem umoznit mu v
nejvy$si mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, zajistit prostor k seberealizaci,
vytvofit podminky k rozsifeni osobnich kontaktt, podpofit kontakt s rodinou, naplnit volny ¢as

a v pfipadech, kdy toto vylu€uje zdravotni stav, zajistit mu dustojné prostfedi a zachazeni.

Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodl véku,
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzby uZivateldm jsou poskytovany v prostfedi, ve kteréem se zameéstnanci Fidi filozofii
standardd kvality socialnich sluzeb, zejména zachovéni lidskych prav, principy etického
pFistupu k jedinci, zachovani jeho dlstojnosti, respektovani vlastni vile a individuality,
moznosti spoluprace, respektovani IéCebnych a pracovnich postupd a zachovani
micenlivosti.

Sluzby jsou poskytovany za vytvareni takovych podminek pro uzivatele, aby mohli zlstat
soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, mohli zit pfirozenym a aktivnim zpusobem,
mohli uplathovat vlastni vili a jednat na zékladé vlastniho rozhodnuti s porozuménim
dasledkdm své volby, mohli vyuZivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti, a aby
byly zachovany pfirozené vztahové sité.

Spoluprace s dobrovolniky je vitanou souc€éasti poskytovanych sluzeb, zejména v oblasti
napliiovani a aktivniho vyuZzivani volného Casu, pfi zprostfedkovani kontaktd s mistnim
spoledenstvim, pfi zapojeni do b&Zného Zivota a uspokojovani potreb klientd. Cinnosti, které
mohou dobrovolnici vykonavat, je mnoho; vZdy jsou v3ak respektovany potfeby, zajmy a
pFani klientd.
Okoli domova

SedI¢any jsou méstem stfedniho Povitavi s 8 000 obyvatel, lezici asi 60 km jizné od Prahy,
na pravém bfehu feky Vitavy. Ve mésté se nachézi Skoly, knihovna, rdzné spolky,
dobrocinné organizace a veskeré potfebné sluzby. Sedlcany a jejich nejblizSi okoli nabizi
fadu moZznosti pro traveni volného €asu — kultura, turistika, pamétihodnosti, pfirodni pamatky

apod.
Model dobrovolnictvi

~ v

Spoluprace s dobrovolniky je vitanou moZnosti pro rozSifeni nabidky a kvality poskytovanych
sluZzeb zejména v oblasti:

- uspokojovani duSevnich a duchovnich potfeb klientd,

- naplhovani volného ¢asu,

- zprostfedkovani kontakt se spole¢enskym prostfedim,

- vrstevniky a mistnim spole€enstvim,

- vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informac&nich zdroja,

- prevence osamélosti,

- podpora osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti.
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S dobrovolniky spolupracujeme jiz nékolik let, tato c&innost byla dosud zajiStovana
neprofesionalnim zpusobem, zaméstnanci spolupracovali s dobrovolniky v ramci pracovnich
povinnosti a soucasné zajistovali dalSi pracovni ukoly.

V soucasné dobé dochazi k vétsi profesionalizaci ve vedeni dobrovolnikd, jedna se o
manazersky model dobrovolnictvi.

Pro vytvareni systému a realizaci programu bylo zajisténo:
1) Navazani kontaktu s dobrovolnickym centrem.

2) Koordinator, kurz pro koordinatory, u€ast na supervizi.
3) Kontaktni osoby na oddélenich.

4) Zpracovani dokumentace:
- dobrovolnici v Domové SedI¢any — manual,
- propagacni materialy,
- dotaznik pro zajemce o dlouhodobé dobrovolnictvi,
- dotaznik pro zajemce o dobrovolnictvi — jednorazové aktivity,
- vycvik dobrovolnikd — osnova,
- dohoda o dobrovolnické ¢€innosti,
- kodex dobrovolnika,
- mléenlivost,
- zadznam o provedeném Skoleni PO a BOZP,
- Cestné prohlaseni,
- souhlas zdkonného zastupce,
- osvéddéeni,
- registracni karta dobrovolnika,
- zaznamovy arch o dobrovolnické €innosti,
- pfijimani a zaSkolovani dobrovolnikd a jejich pasobeni v domoveé,
- program péce o dobrovolniky.
5) Informace pro zaméstnance a klienty.
6) Propagace dobrovolnictvi mimo domov.
7) Nabor dobrovolniku.
8) Informace v tisku.
9) Osloveni dobrovolnikd, ktefi jiz Einnost vykonavaji.
10) Monitorovani potfeb a zajmu klientd.
Vedeni dobrovolnického programu

Koordinator dobrovolnik 0 je zaméstnanec domova, ktery organizuje, vede a fidi €innost
dobrovolnikd, zajiStuje spolupraci dobrovolnikl, zaméstnanct a klientd uvnitf domova,
prosazuje a propaguje myslenky dobrovolnictvi mimo domov a vede potfebnou agendu.

V programu Dobrovolnici v Domové Sedl¢any pini zejména tyto ukoly:

- spolupracuje s dobrovolnickym centrem,

- provadi vyhledavani, nabor a vybér dobrovolnik,

- provadi vstupni pohovory se zajemci o dobrovolnickou ¢innost,

- pfipravuje vycvik dobrovolniku,

- vyhledava a vybira €innosti pro dobrovolniky,

- zarazuje dobrovolniky do ¢&innosti domova, pfipravuje naplné prace dobrovolniki,
vede a hodnoti dobrovolniky, motivuje je,

- zpracovava metodiky, vede dokumentaci a registr dobrovolnikd, pfipravuje smlouvy a
dalSi dokumenty, zajiStuje administrativni agendu spojenou s dobrovolnickym
programem,

- pfipravuje propagaci dobrovolnictvi, zpracovava propagacni materialy,
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- je kontaktni osobou pro dobrovolniky, zajiStuje kontakty a spolupraci mezi
dobrovolniky, zaméstnanci, klienty, vedenim a dalSimi organizacemi, pfijiméa
pfipominky k programu a dobrovolnické €innosti,

- spolupracuje s kontaktnimi osobami na oddélenich, zejména v oblasti vyhledavani a
vybéru €innosti pro dobrovolniky, monitorovani potfeb klientl a oddéleni, predavani
informaci, supervize, hodnoceni ¢innosti, kvality a prospéSnosti dobrovolnické
¢innosti (zpétna vazba), rozvoj dobrovolnictvi na oddéleni,

- zajiStuje supervize dobrovolnikd,

- pfipravuje podklady pro vyhodnoceni programu a dobrovolnické €innosti.

Kontaktni osoba — koordinator dobrovolnik( spolupracuje s kontaktnimi osobami na
jednotlivych oddélenich. Kontaktni osoba zejména:

- je presvédCena o prospésSnosti programu, je komunikativni, je zaméstnancem
oddéleni, které spolupracuje s dobrovolniky, je nej¢astéji v kontaktu s dobrovolniky
na oddéleni,

- podili se na vybéru dobrovolnickych ¢&innosti, které vyhovuji oddéleni, na
monitorovani potfeb klientl a potfeb oddéleni,

- spolupracuje s dobrovolniky na oddéleni, méa pfehled o fungovani dobrovolnikd pfimo
na oddéleni, je dobrovolnikim k dispozici,

- spolupracuje se zaméstnanci na oddéleni, prosazuje myslenky dobrovolnictvi v tymu
zaméstnancl na oddéleni,

- dostava od koordinatora informace o nastupu nového dobrovolnika, vede evidenci
dobrovolnikt na oddéleni,

- pfijiméa pfipominky, navrhy a naméty dobrovolniku, klientli a zaméstnanct oddéleni,

- upozorfiuje koordinatora na mozna rizika, dava podnéty k dalSimu rozvoji nebo
zménam programu, spolupracuje s koordinatorem.

MySlenka ziskat na kazdém oddéleni kontaktni osobu vznikla na samém zacatku projektu, v
dobé, kdy jsme védéli, Ze chceme vytvofit fungujici systém dobrovolnické ¢innosti a jesté
vice oteviit domov dobrovolnym aktivitam a realizovat program, ktery se stane trvalou
soucasti poskytovanych sluzeb. Kdo se stane kontaktni osobou je zcela v kompetenci
zaméstnancl oddéleni, koordinator byl pfipraven pomoci v pfipadé potreby.

V pomérné kratké dobé se podafilo ziskat na kazdém oddéleni kontaktni osobu,
zaméstnance, ktery se bude vénovat dobrovolnikim a jejich aktivitam na oddéleni, bude
prosazovat mysSlenky dobrovolnictvi, monitorovat zajmy a potfeby klientl i oddéleni, bude
spolupracovat s koordinatorem a stane se dulezitym ¢lankem vznikajiciho systému a
ddlezitou soucésti dobrovolnického programu.

Po individualnich pohovorech zaméfrenych pfedevsim na zajem o spolupraci a informace o
programu se uskute€nila prvni spoleéna schlizka koordinatora a kontaktnich osob. Jejim
hlavnim cilem bylo projednat informace o programu (v€etné dosavadniho prubéhu, pfipravy
dokumentace a dalSich néaleZitosti), role a kompetence kontaktnich osob a koordinatora,
zplUsoby spoluprace s koordinatorem, zaméstnanci, klienty a dobrovolniky, moznosti
predavani namétd, pfipominek a navrhu apod.

Prvni spole¢né setkani potvrdilo aktivni zajem kontaktnich osob o spolupraci v oblasti
dobrovolnictvi a stalo se pozitivnim pfislibem pro dalSi spolupraci a rozvoj dobrovolnickych
aktivit v naSem domové. Kontaktni osoby pracuji v tfisménném provozu, jejich hlavnim
ukolem v réamci dobrovolnického programu je c¢innost uvnitf oddéleni a spoluprace s
koordinatorem. PFi jejich &innosti je vS8ak potfebna a nutnd podpora a spoluprace také
ostatnich ¢lend pracovniho tymu. Jaké zpusoby a formy spoluprace na oddéleni vyuzivaiji,
zalezi predevsim na jejich dohodé s ostatnimi zaméstnanci na oddéleni. VZzdy vS8ak mohou
pocitat s podporou a pomoci koordinatora.
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Zafazovani dobrovolnikd do ¢innosti domova probiha ve spolupréci s kontaktnimi osobami. V
praxi to znamena, Ze koordinator projedna se zajemcem o dobrovolnickou ¢&innost jeho
nabidku, moZnosti spoluprace a dalSi nalezitosti (rozsah €innosti, asové moznosti, vycvik,
dohoda atd.). Nabidku a dalSi postup projedna s kontaktnimi osobami; maji pfehled jednak o
klientech, ktefi maji zajem o dobrovolniky, jednak o €innostech dobrovolnikd, o které maji
zdjem Klienti. Dfive neZ je klient s dobrovolnikem seznamen, je osloven a seznamen s
konkrétni nabidkou dobrovolnika, teprve pak je klientovi dobrovolnik pfedstaven. Koordinator
pfeda kontaktni osobé na oddéleni registracni kartu dobrovolnika, kde je uveden druh a
rozsah jeho €innosti.

Vybér a pfijimani dobrovolnik

Vybér a pfijimani dobrovolnikG provadi koordinator ve spolupréci s kontaktnimi osobami,
popf. dalSimi zaméstnanci, na zakladé poptavky a pfani klientd a nabidky uchazeCe o
dobrovolnickou ¢innost tak, aby mohl maximalné vyuzit dobrovolnikiv zajem, dovednosti,
schopnosti, nAméty a napady.

Metody ziskavani dobrovolnik 0 s ohledem na jejich mozné zdroje
- informacni letacky, plakat, vyvéska,
- regionalni tisk,
- cilené informacni setkani — ziskavani dobrovolnikd spojené s konanim akce, kde Ize
pFedpokladat ucast (zajem) verejnosti,
- Skoly (GOA, ugilisté, ZUS),
- osobni kontakty — pfibuzni, znami,
- spolupréce se sdruzenimi, zdjmovymi spolky, institucemi,
- spoluprace s obecnimi Ufady v misté a regionu.

Pfiprava a vycvik dobrovolnik 0

Kazdy dobrovolnik mé pravo byt na svou €innost nalezité pfipraven, zaskolen, sezndmen s
poslanim a ¢innosti domova, zuc€astnit se vycviku, znét pfipadna rizika. Podle charakteru
dobrovolnické ¢innosti pfiprava, zaskoleni a vycvik obsahuje:

a) teoretickou ¢ast,

b) praktickou ¢ast.

Obsah a cil vycviku

- pozvani zajemcl o dobrovolnickou ¢innost na individualni nebo skupinové setkani, na
kterém se zajemce dozvi obecné informace o dobrovolnictvi, informace o moznych
¢innostech, je seznamen s nabidkou, podminkami, prostifedim a rovnéz je zjiStovana
motivace a zajem dobrovolnika,

- vybér vhodnych €innosti — pomoci dotazniku zjiStujeme o€ekavani dobrovolnika, jeho
C¢asové moznosti, dovednosti, schopnosti, zkuSenosti, motivace, zdmy a prani. Na
zakladé dalSi dohody se domlouvame jakou ¢innost, akce €i aktivity, pro koho a jakou
¢ast dne bude dobrovolnik klienty v domové navstévovat,

- Skoleni (dle charakteru dobrovolnické ¢innosti):

o informacni a propagacni materidly o domové, struktura a poslani domova,
zakladni dokumenty, vnitfni predpisy,

o problematika pracovisté a specifika prace se seniory, praktické znalosti prace
se seniory, jednani s klientem, psychologické minimum, nacvik komunikacnich
dovednosti,

o role dobrovolnikd a forma spoluprace s personalem,

0 mozZnosti supervize, hodnoceni, zpétna vazba, ocenéni (smysl, cil supervize),

o mi€enlivost, ochrana osobnich udaju klientt, kodex, prava a povinnosti
dobrovolnikd,

0 bezpecnost prace a pozarni ochrana.
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VZdy je dobrovolnikim ponechan prostor pro dotazy, pfipominky, naméty, moznost projednat
jejich obavy a nejasnosti. Vycvik probiha individualné nebo ve skupiné dobrovolnikd, do

v oivs

pFipravy, vycviku a pfedavani zkuSenosti muze byt zapojen i zkuSenéjsi dobrovolnik.
Zarazovani dobrovolnika do  €innosti domova a jeho podpora v pr  Gbéhu €innosti

Podminkou pro zafazeni dobrovolnika do pravidelné ¢innosti je:
- dosazeni pInoletosti nebo podepsané prohlaseni — souhlas zakonného zastupce,
- Cestné prohlaseni dobrovolnika,
- Uvodni pohovor s koordinatorem dobrovolnika.

PoZadavky na dobrovolniky
a) specifické cinnosti — dobrovolnik vyuzZiva své profesionalni dovednosti, predklada
osvédceni k vykonu ¢innosti (napf. pedikérka),
b) ostatni dobrovolnické €innosti — nejsou stanoveny kvalifikani pfedpoklady.

Osobnostni a moralni p fedpoklady
- sludné chovani a jednani,
- vztah a postoj ke klientovi — ohleduplnost, takt, empatie, lidskost s dodrZzovanim
hranic, poctivost, spolehlivost, otevienost, ochota, tolerance,
- schopnost respektovat klienta a chranit jeho prava.

Dovednosti a schopnosti
- komunikaéni dovednosti,
- schopnost naslouchat, vytvaret prostredi davéry,
- spolupracovat,
- jednat s klienty,
- jiné dovednosti podle zaméfeni dobrovolnické €innosti.

Zapojeni dobrovolnika do  €innosti

- seznameni s kontaktni osobou a klientem,

- supervize, konzultace, zpétna vazba,

- podpora motivace, pribézné vyhodnocovani,

- dobrovolnik mé& moZnost zlcCastnit se dalSiho vzdélavani zajiStovaného
koordinatorem (napf. kurzy prvni pomoci, psychologické seminare apod.),

- dobrovolnik zaznamenava svuj pfichod a odchod v knize dochéazky,

- 0 svém pfichodu informuje kontaktni osobu, popf. personal na oddélent,

- akutni problémy feSi s kontaktni osobou, popf. se sluzbu konajicim persondlem na
oddéleni,

- pfipominky, nedostatky a dalSi zjiSténi projednava s kontaktni osobou nebo
koordinatorem.

Dokumenty pro dobrovolniky
- dotaznik,
- Skoleni — bezpecnost prace a pozarni ochrana,
- dohoda o dobrovolné &innosti,
- kodex dobrovolnika, jeho prava a povinnosti,
- micenlivost dobrovolnika.

Odmitnuti dobrovolnika
Koordinator mize odmitnout uchazece o dobrovolnickou ¢innost, jestlize:
a) uchazec je v akutni psychickeé krizi (napf. nepfekonané negativni zazitky),
b) hrozi prosazovéani svych zajmu, které jsou v rozporu s cili a poslanim domova a
dobrovolnického programu.

Ukon €eni spoluprace s dobrovolnikem
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana,
b) na zékladé dohody dle rozhodnuti dobrovolnika,
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c¢) ukon¢enim ze strany domova pro opakované nebo zavazné poruSeni dojednanych
pravidel (Dohoda o dobrovolnické ¢innosti, véetné pfiloh).

Dobrovolnické ¢innosti
Dobrovolnici vykonavaji &innost zaméfenou pfedevSim na uspokojovani duSevnich a
duchovnich potfeb klientd, na volnoCasové a zajmové aktivity, socialné terapeutické a
aktivizaéni ¢innosti, podporu pfi naplfiovani osobnich cili a pfani klienta, pfi zprostfedkovani
kontakt se spoleCenskym prostfedim, vrstevniky, mistnim spoleenstvim, pfi vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd, na podporu aktivizace klienta, prevence
osameélosti, jeho osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti:

a) pravidelnou ¢innost zamé&fenou na volnoCasové aktivity,

b) individualni kontakty s jednotlivymi klienty jako spole¢nici nebo pravodci,

c) jednorazovou c¢innost, napf. zajisténi kulturniho programu,

d) specifické Cinnosti, pfi kterych dobrovolnik vyuZiva své profesionalni dovednosti.

Aktivity pro dobrovolniky

- jednoréazové akce
0 vystava fotografii a poezie,

doprovod do divadla,

poutova zdbava, v&etné doprovodu Klientd,

posvicenska zabava, v€etné doprovodu klientd,

kulturni pofad Spolku divadelnich ochotnik(i — Dostavenic¢ko ve staré Praze

aneb Sedl¢ansti divadelni ochotnici zpivaji HaSlerky,

odpoledne s hudbou, v€etné doprovodu klientd,

0 MikulaSska zabava — Ucast, véetné doprovodu klientli, dobrovolnici zajistili
MikulaSe, andéla, andélicka, Certy, pomoc pfi pfipravé a Upravé kostymda,
véetné liceni,

o Vanocni pisné a koledy u Stédrovecerniho stolu,

o Silvestrovsky candrbal, véetné doprovodu klientd.

O o0ooo

o]

- pravidelné aktivity

0 navstévy klientd, povidani,
doprovod do zahrady,
doprovod do kaple,
aktualizace nasténky s duchovni tématikou,
drobné nakupy osobnich potfeb, novin a ¢asopisu,
ruéni prace a klubové aktivity v klubu zdjmove terapie,
prace s pocitatem a internetem (skupina 1x tydné),
odpoledni klubové setkani (ve skupiné 1x za 14 dnu),
povidani nad bibli, biblické pfibéhy (skupina 1x za 14 dnu),
krouzek ru€nich praci,
¢teni, povidani (skupinové aktivita).

Pribéhy klient G

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O0o

o

Pani M.N. za mnou chodi po celou dobu, co déla v domové dobrovolnici. Zname se ale uz
dlouho, vlastné tak dlouho, co jsem v domové, protoZe tu dfive pracovala. Povidame si
spolu, p/inese mi mensi nakup, leccos potrebuji i z mésta. Moc to pro mne znamena. Mam s
kym pohovofit, probereme domacké véci, co je u nas nového, co délaji déti ¢i co jsem doma
prozivala. Stdle mame o ¢em hovoiit. A kdyZz zrovna nemame jiné téma, hovofime o
aktualitdch kolem nés. Klientka pani M.H .

Chodi za mnou pani N., pfichazi jednou tydné, nosi mi jablka, kterd& mam moc rada a rizné
si je upravuji. Velice to vitam, jsem moc rada, Ze sem chodi. Nékdy si spolu popovidame o
praci, o vécech kolem nas. Nékdy mé navstivi na klubovné a pak pohovofi se vSemi
spolec¢né. Je moc hodna a ochotnd. Klientka pani E.N.
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Pribéhy dobrovolnik G

Mistni organizace Svazu télesné postizenych v Sedl€anech, jiZ jsme Cleny, zacala v roce
2004 spolupracovat s domovem dichodcl. Na podzim jsme byli pozvani na Posvicenské
sportovni hry, kde se ndm moc libilo. Klientka, pani D., nds pozvala k sobé do pokoje a
provedla nas domovem duchodcl. Pak jsme se domluvili se socialni pracovnici —
koordinatorkou dobrovolnikli, zda bychom mohli do domova ddchodcd dochazet a
zUcCastriovat se aktivit v klubu zajmové terapie. Jsme v invalidnim ddchodu, mame volny ¢as,
tak jsme se rozhodli ho travit v kolektivu domova. Kolektiv je tu dobry, libi se nam tu a jsme
radi, Ze sem muzeme chodit. Hodné véci se tady pfiu¢ime, poznavdme nové veéci, nové lidi.
Mame tu i kamarady, které nékdy navstivime na pokoji. Byvame pozvani na rGizné kulturni
programy. Bydlime v SedI€anech, neni to pfiliS daleko, a tak cestu do domova mame

spojenou s pfijemnou prochazkou. TéSime se na dalsi spolupréci... Dobrovolnici pani M.O.
apanO.l.

[11.3 Dobrovolnictvi v Domov & senior G Zdice — senio Fi pro seniory

Poslanim Domova V Zahradach Zdice je umoZzZnéni proziti klidného, bezpe&ného a
spokojeného Zivota. PomiZeme pfi dalSi seberealizaci nasich klientd aktivnim zapojenim do
Zivota ve mésté a udrzenim vzajemnych kontakt( s rodinou a prateli.

Domov V Zahradach Zdice je ur€en pro klienty, ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu
stavu potfebuji psychickou a fyzickou pomoc, kterou jim nemlze poskytnout rodina ani
ostatni terénni sociélni sluzby a potfebuji pravidelnou pomaoc jiné fyzické osoby.

Ubytovani obyvatel je ve 40 jednollizkovych pokojich a 15 pokojich dvoultzkovych s
vlastnim socialnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny novymi modernimi polohovacimi
postelemi a modernim nabytkem specialné vyrobenym pro ob&any vyssiho véku. V pfizemi a
prvnim patfe jsou ¢ajové kuchyrky véetné ledniCek a spole¢né televize. V kazdém pokoiji je
rozvod kabelové televize. Domov je vybaven bezbariérové. V rdmci poskytovani socialni
sluzby je zajisténo ubytovani, stravovani, uklid, prani pradla, zajisténi zdravotni péce a
donaska léku. V zafizeni je také k dispozici kadefnice a pedikérka.

Domov lezi v klidném prostfedi nedaleko stfedu mésta, svou polohou nabizi prochazky v
klidu pfirody, tak i moznost blizkého kontaktu s obyvateli mésta Zdice. Do centra mésta neni
daleko, je tedy dobfe pfistupny. Mésto Zdice je tfetim nejvétSim méstem okresu Beroun a
ma vyhodné autobusové i vlakové spojeni s okolnimi mésty. Ostatni sluzby v€etné obchodu
jsou snadno dostupné ve mésté i pro klienty se ztizenou obsluznosti. Ve mésté se rovnéz
nachazi dvé matefské Skoly a zakladni Skola. S vedenim obou zafizeni je dobréa spoluprace
ohledné kulturnich aktivit Z4kd v naSem domove.

Pohled koordinatorky dobrovolnik @

Svého prvniho dobrovolnika jsem ziskala z fad byvalych zaméstnanci domova. Pravidelné
jednou za 14 dnlt se vénuje celé dopoledne naSim klientim. Jedna se o spole¢ne
procvi€ovani paméti tzv. ,TRENOVANI PAMETI", o které je mezi klienty velky zajem.

Dal3i dvé dobrovolnice, zatim jen na pfilezitostné akce, jsem ziskala hned po navratu z
prvniho Skoleni pro koordinatory dobrovolnikd. PFi navratu ze Skoleni, pfimo cestou domd,
jsem potkala svoji kamarddku - byvalou kolegyni ze Skolstvi. Pfi otdzce ,Kdy odjizdi$ na
Skoleni?*, jsem odpovédéla, Ze se pravé vracim a jestli to na mné neni vidét, Ze jsem jiz
chytfejSi. Poté jsem se obratila na ni s otdzkou, zda se nechce vénovat uzite¢né ¢innosti —
dobrovolnictvi, kdyZ odchazi v dohledné dobé do dichodu. Doslova s otevienou pusou jsem
zUstala stat pfi kladné odpovédi kamaradky a s odpovédi, ze ur€ité i dalSi kolegyné se rada
zapoji. Méla jsem fantasticky pocit, Ze ihned po navratu z nékolikadenniho kurzu jsem byla
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Uspésna a ziskala najednou dvé dobrovolnice. Zatim jsou obé& zapojeny do prileZitostnych
akci, ale nebrani se tomu, Ze by v budoucnu spolupraci rozsifily.

Jak jsem jiz popisovala, dalSi dobrovolnici jsou z fad studentl. Spoluprace je momentalné v
jednani. Pokusim se je zapoijit do ¢innosti, které zatim u nas neprobihaji — néco nového.

Diky dobrovolnikim zacinAme v naSem domové s novymi aktivitami, napfiklad s vyrobou
keramiky. Klienti dobrovolniky a akce s nimi spojené velice vitaji, maji radi zménu a nové
tvare.

Model dobrovolnictvi

Model dobrovolnictvi je kombinovany (seniofi pro seniory a mladez pro seniory), spiSe ale
inklinuje k modelu senio Fi pro seniory . Spoluprace se seniory v okoli probiha dlouhodobé,
zejména ve spolupraci s Domaci pecovatelskou sluzbou Zebrak pfi jednorazovych akcich.

Zatim pFevazuji jednordzové akce (kulturni a spoleCensk& vystoupeni, spoluprace se
zafizenimi z okoli), dlouhodobé dobrovolnictvi se postupné Uspésné rozviji.

v vrs

V budoucnhosti se zaméfime na moznost vyuziti dobrovolnictvi v naSem domové formou
workcampu. Vzhledem k umisténi domova a jeho prostorovym moznostem si myslime, Ze je
to mozné uskutecnit.

PFi ziskavani dobrovolnik( jsme vyuzili predevSim komunitni model dobrovolnictvi — navstévy
lidi z okoli.

Aktivity, do kterych jsou zapojeni dobrovolnici:

- navstévy vystav s obyvateli (vanocni, velikonoCni, tématické),

- trénovani paméti,

- kavérnic¢ka — spole¢né posezeni klientd u kavy,

- peceni a vareni podle receptl klientd — hotové dobroty jsou podavany na kavarnicce,

- jednorazové akce napf. houby, vylety na hrady a zadmky, spolecenské akce, pozvani
do jinych zafizeni na kulturni i tematické akce, vyroba dekoraci, keramiky apod.,
spole€enské a kulturni akce v domové. besidky déti, hudebni produkce, besedy, akce
domova jako Den otevienych dvefi apod.,

- spoluprace s KLUBEM Betlém — klub rodic¢t s détmi v Lochovicich — spole¢né akce a
navstévy,

- dobrovolnici jsou dobrymi spole¢niky klienti, pomahaji pfi vychazkach, nakupech i pfi
sebeobsluze klientd,

- dobrovolnici pomahaji pfi péli o naSe domaci mazlicky — dva zakrslé kralicky a
papousky.

Prfibéh dobrovolnice

Moje pritelkyné byla klientkou Domova V Zahradach ve Zdicich. Chodila jsem za ni ¢asto na
navstévy a také jsem pfilezitostné vypoméhala v tomto zafizeni na recepci. Tak jsem
poznala vétSinu obyvatel domova a ¢asto jsem si s nimi povidala.

Poznala jsem, jak je pro obyvatele domova ddlezity kontakt s lidmi z ,venku®. | kdyz se
zaméstnanci domova snazi pro né vymyslet rdzné kulturni a spolecenské akce, kterymi jim
zpestiuji Zivot v tomto zafizeni, vSichni se do tohoto déni zapojit neuméji nebo nechtéji. | pro
tyto klienty je ddlezity osobni kontakt (obycejné povidani, vyslechnuti problému, nebo tfeba
jenom pomoc pfi prochéazce po zahradé nebo do mésta).

ProtoZe ja& sama jsem také v ddchodu a mam ¢as, chtéla bych ho trochu vénovat této
¢innosti. Proto jsem se stala dobrovolnym pracovnikem. Dobrovolnice H.S.
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[11.4 Program RAFAEL — Diecézni charita Hradec Kra lové

Dobrovolnicky program Rafael se zaméfuje na pomoc cizincim a uprchlikim. Dobrovolnici
se s nimi uci, konverzuji, pomahaji s orientaci v ¢eské spole¢nosti a kultufe a v neposledni
fadé jim radi v mnoha praktickych vécech. Pfedevsim jsou pro cizince ¢eskymi kamarady a
mnohdy jedinymi kontakty v nasi zemi mimo rodinu, Skolu ¢i praci.

Program Rafael navazuje na ¢innost poradny pro cizince a uprchliky Diecézni charity Hradec
Kralové, ktera cizincdm poskytuje odborné socialni poradenstvi, pracovnici poradny dojizdi
také do pobytového zafizeni pro Zadatele o azyl v Kostelci nad Orlici a integra¢niho tdbora
v Josefové. DalSi aktivitou poradny jsou skupinové kurzy ¢estiny pro cizince, kde se 3x tydné
schazi skupina cizincl s lektorkou ¢eStiny a podle Urovné své cesStiny probiraji gramatiku
nebo konverzuji. Pravé na téchto mistech se cizinci dozvidaji o moznosti ziskat ¢eského
kamarada na doucCovani. Néktefi cizinci sami pfichazeji s prosbou o doucovani, jini se az
v pribéhu kurzu rozhodnou pro individualni formu u¢eni s dobrovolnikem.

Pokud cizinec projevi zajem, je poslan za koordinatorkou dobrovolnikd, které zaeviduje jeho
pozadavek na obsah doucovani, jeho dosavadni znalosti ¢estiny a Uroven jeho komunikace
(zacate€nik, pokrocily) a jeho ¢asové moznosti. Nejcastéji se chtéji cizinci doucovat ¢estinu.
Dospéli lidé maji zajem o konverzaci, procvi¢eni béZné komunikace, do které se kazdodenné
dostavaji (napf. komunikace s prodavaci, na Ufadech a poStach, v méstské hromadné
dopraveé), chtéji procviCovat &teni (napf. inzeratu, novin, pracovnich nabidek, jizdnich fadu) a
psani (napf. vypliovani formulafl, psani Zivotopisu), ale maji také zajem o pochopeni
Ceskych zvykd, svatkl a tradic. Déti cizincd pak pfichazi s poptavkou po doucovani Siroké
Skaly predmétd.

Cizinci také vyuzivaji pomoci dobrovolnikd pFi pfipravé na rizné zkousky. Uspésné probéhla
pfiprava studentky ze Syrie na stfedni Skolu (dostala se na gymnazium a obchodni
akademii) a nyni probih& pFiprava jiné cizinky ke zkouskam na VS. Jeden dobrovolnik
pfipravuje manzelsky par z Mongolska ke zkouskam z &estiny pro udéleni trvalého pobytu.

Dobrovolnici maji o tento program velky zajem. Laka je prace s cizinci, poznani novych lidi
z jiné kultury, mozZnost pomoci jim zapadnout do ¢eské spole¢nosti. Na dobrovolniky nejsou
kladeny Zadné naroky v oblasti vzdélani nebo dovednosti. Kazdy, kdo umi ¢esky, mlze byt
v naSem programu vhodnym ucitelem. Dobrovolnik si mize podle svych schopnosti (a také
podle odvahy) vybrat, zda chce ucit uplného zacate¢nika, nebo zda chce cizince, ktery se
snim zvladne cCesky domluvit. Také zalezi na prani dobrovolnika, zda chce pouze
konverzovat, nebo si troufne dou€ovat gramatiku, ¢i jiné pfedméty.

Motivace dobrovolnik(: Dobrovolnik studujici matematiku na pedagogické fakulté si chce
vyzkousSet v praxi své ucitelské schopnosti — doucuje tedy matematiku k pfipravé na pfijimaci
zkousky na VS; dobrovolnice touzici studovat etnologii dojizdi do integraéniho tabora
v Jaroméfi do dvou rodin s malymi détmi; starSi dobrovolnici, ktefi maji zaklady rustiny, se
ujimaji starSich rusky mluvicich cizincd a naopak studenti se znalosti anglitiny doucuji
studenty komunikujici v anglictinég.

Dvoijice cizinec — dobrovolnik se vzdy vytvafi podle poZzadavki a ¢asovych moznosti obou
stran. Je-li to mozné, tak se také snazime tvofit dvojice stejného pohlavi a podobného véku.

Dobrovolnici prochézeji Guvodnim Skolenim v komunikaci s cilovou skupinou, G€astni se
supervizi a maji moznost Uc¢astnit se navazujicich kurzd nebo exkurzi do azylovych zafizeni.
Pfed zahajenim cinnosti dokladaji vypis z rejstfiku trestd, jsou seznameni s Etickym
kodexem organizace a proSkoleni v bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Prvni schizku
vzdy iniciuje koordinator dobrovolniku, ktery cizince seznami s dobrovolnikem a G¢astni se
jejich vzajemné domluvy na €etnosti a obsahu doucovani. DalSi schlizky jsou pak zcela na
domluvé cizince s dobrovolnikem. Dobrovolnik mé& povinnost z kazdé schizky poslat
koordinatorovi zaznam o pribéhu setkani (kdy a kde se seSli, délka trvani schizky,
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probirana latka, pfisti termin setkani). Tyto zpravy slouZi koordinatorovi jako zpétna vazba o
fungovani dobrovolnika v programu, dobrovolnik mé& moznost v téchto zpravach pfipojit své
pozadavky na koordinatora, mize pozadat o individualni supervizi, ¢i pfipojit napady na dalSi
doucovani. Také od cizincu je pravidelné zjiStovana jejich spokojenost s dou¢ovanim.

Dvojice se schéazi zpravidla 1x tydné na 1-2 hodiny. Termin setkani i jeho obsah zalezi na
vzajemné domluvé — ke konverzaci a nacviku praktickych situaci je vhodné vydat se do
meésta, k uceni odbornych predmétl Ize vyuzit knihoven a studoven vysokych Skol.
Doucovani také mize probihat v prostorach dobrovolnické agentury, kde je pro dobrovolniky
k dispozici mistnost vybavend stoly, flipchartem, PC, vyukovymi materidly a psacimi a
vytvarnymi potfebami.

V unoru 2011 zacaly 3 dobrovolnice s dou¢ovanim cizincd. V poloviné roku jiz bylo aktivné
zafazeno do programu 9 dobrovolnikd. V soucasnosti funguje 24 dobrovolnickych dvojic —
dobrovolnik + cizinec a dalSi 2 dobrovolnici ¢ekaji na vhodného zdjemce o doucovani.
Z celkového poctu je 6 dobrovolniki muzl a zbytek tvofi Zeny. Dobrovolnici jsou prevazné
studenti — pfevazné humanitnich sméru (filosofie, socialni obory, transkulturalni komunikace,
politologie, dé&jiny) ale také mame dobrovolniky z farmacie, ekonomie a matematiky.

Za rok 2011 celkem dobrovolnici odvedli ttméf 300 hodin prace, stav hodin k anoru 2012 je
350 hodin. Ze strany dospélych cizincu (6 cizincl) je zadjem predevSim o konverzaci, jeden
dobrovolnik pfipravuje manzelskych par ke zkouskam pro udéleni trvalého pobytu. Cizinci,
ktefi jsou studenti stfednich ¢&i vysokych Skol (7 cizincl) maji zajem o pomoc v gramatice a
dalSich Skolnich prfedmétech (napf. referaty do spoleCenskovédnich prfedmétl, cCeska
literatura, ale také matematika, angli¢tina). Sest dobrovolnic pomahalo & stale pomaha
cizincum s pfipravou na pfijimaci zkousky. Cizinci na zakladnich Skolach (4 cizinci) nej¢astéji
procviCuji ¢esStinu a gramatiku probiranou ve Skole.

1.5 Program prace s d étmi a mladezi — o.s. Salinger — p Fiklad dobré praxe
v projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji Il

Dobrovolnicky program prace s détmi a mladezi funguje na principu pfijimaci a vysilaci
organizace. Diecézni charita Hradec Kralové jako vysilajici organizace propaguje
dobrovolnické programy (napf. besedy o dobrovolnictvi pro Skoly a vefejnost), zajistuje
nabory dobrovolnikld, ma na starost administrativni nalezitosti (smlouvy, pojisténi, Skoleni,
supervize) a hodnoceni programu (dotazniky, zpétna vazba).

Jako pfijimajici organizace v Kralovéhradeckém kraji figuruje ObZanské sdruzeni Salinger,
kde dobrovolnici poméhaji pfi programech pro déti a mladez. V o.s. Salinger jsou do
dobrovolnického programu zapojena 4 stfediska: dvé komunitni centra, NZDM a stfedisko
pro praci s péstounskymi rodinami.

Dobrovolnik, ktery projevi zajem o praci vtomto programu, muize kontaktovat pfimo
koordinatora DCH HK, nebo pokud kontaktuje pracovnika o.s. Salinger je na koordinatora
DCH HK odkézéan. Ten si se zajemcem domluvi Gvodni schiizku, na které dobrovolnik vyplini
osobni dotaznik, uvede své kontaktni Udaje a koordinator si s nim promluvi o jeho motivaci
k dobrovolnictvi a o divodech vybéru pravé tohoto programu. Dobrovolnik je dale seznamen
s organizaci o.s. Salinger, s nabidkou jejich programu a spole¢né s koordinatorem proberou
jeho moznosti zapojeni v jednotlivych stfediscich. Pokud si dobrovolnik vybere, do kterého
stfediska chce dochazet (a splfiuje vSechny podminky pro zafazeni do vybraného stfediska),
nasleduje uvedeni dobrovolnika do organizace. Koordindtor dobrovolnika seznami
s kontaktni osobou daného pracovisté a ti se spole€né dohodnou na konkrétni podobé
zapojeni dobrovolnika.
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Dobrovolnik mé& mozZnost navstivit vybrané pracovisté ,na zkouSku“ jesté pfed uzavienim
smlouvy. Uk&zalo se, Ze pro dobrovolnika je pfinosné, muze-li se podivat, co se v klubu déje
a vyzkouset si, zda ho tato ¢innost bude bavit. Zaroven tak zjisti, ktery den v tydnu je pro néj
nejzajimavéjsi program a vybere si pro sebe nejvhodnéjsi termin navstév. Také pro
organizaci je to moznost vidét dobrovolnika pfimo pfi ¢innosti a odhalit tak moznosti jeho

v ot s

nejefektivnéjSiho zapojeni.

| vtomto programu dobrovolnici pfed zahajenim ¢&innosti dokladaji vypis z rejstfiku tresta,
jsou seznameni s vnitfnimi smérnicemi organizace a proskoleni v bezpec¢nosti a ochrané
zdravi pfi praci. Prochazeji uvodnim Skolenim efektivni komunikace, ucastni se supervizi a
jsou jim nabizeny dalSi kurzy nebo exkurze pofadané organizaci.

Spolupréace vysilajici a pfijimajici organizace pfinasi pro obé strany mnoho vyhod. V tomto
konkrétnim pfipadé je pro pfijimajici organizaci dudlezité zajiSténi vyhodného pojisténi
dobrovolnikG u vysilajici organizace a zajiSténi jejich proSkoleni. Dobrovolnici jsou v
organizaci vitanou posilou a inspiraci pfi praci s cilovou skupinou. Vysilaci organizace tézi
z toho, Ze mé& nékolik dobrovolnickych programu a muze tedy hromadné zajiStovat Skoleni,
supervize a dalsi aktivity pro dobrovolniky.

Spoluprace se Salingerem funguje od prosince 2011. Celkem se zapoijilo 5 dobrovolnika a 3
dobrovolnici ,na zkousku®. Odpracovanych hodin maji cca 63. VSichni dobrovolnici prosli
celodennim kurzem v komunikaci s détmi a mladezi. Dobrovolnici jsou z fad studentt VS.

I11.6 Dobrovolnictvi ve Fakultni nemocnici Hradec Kralove

Cilem programu je prostfednictvim dobrovolnické sluzby zlepSovat psychosocialni podminky
pacientd ve Fakultni nemocnici Hradec Kralové. Tento program je akreditovany na
Ministerstvu vnitra a je pravné oSetfen dle zékona ¢&. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.
Diky dlouholeté €innosti Ob&anského poradenského stfediska 0.p.s. ve spolupraci s Fakultni
nemaocnici je jiz dobrovolnictvi v této nemocnici piné etablované.

Prostfednictvim dobrovolnictvi je vnaSeno vice lidského kontaktu do nemocni¢niho prostredi
a tim se posiluje duSevni rovnovaha pacienta, coz vede k aktivni spolupraci pacienta na
uzdraveni. Je nesporné, ze dobra psychicka pohoda je jednim z faktort ovliviiujicim délku i
efektivitu léEby. Pomoc dobrovolnik(l pfinasi téz ulehéeni prace odbornému zdravotnickému
persondlu. Dobrovolnici se postupné stavaji soucasti komplexni péce o pacienty ve Fakultni

nemocnici Hradec Krélové.

Dobrovolnicka sluzba probiha od Unora roku 2005 na lGzkovém oddéleni détské chirurgie a
traumatologie. Postupné se tento program rozsifil i na dalsi kliniky kde byl o dobrovolniky
zajem. Nyni dobrovolnici dochazi i na Détskou neurologii, Détskou kliniku, Onkologii,
Psychiatrii, 1. Internu — oddéleni ambulantnich provozt a Geronto-metabolickou kliniku —
oddéleni nasledné péce. Za 7 let realizace tohoto projektu, nedochézelo pouze k rozSifovani,
ale také jsme dvé Kliniky opustili, z davodu nevyuZzivani kapacity dobrovolnikd smérem od
pacienttd. Jednalo se o hemodialyza¢ni stfedisko a oddéleni Geriatrie na Geronto-
metabolické klinice. RozSifovani oddéleni, na kterych pusobi dobrovolnici, vZzdy reaguje na
poptavku ze strany persondlu, vedeni kliniky. Nad programem ma zaStitu hlavni sestra
fakultni nemocnice.

V projektu je prGmérné zapojeno 20 dobrovolnikd, pfi¢emz nadpoloviéni vétSina dochazi do
nemocnice dlouhodobég, kde se s dobrou naladou snazi smysluplné vyplnit volny ¢as déti i
seniord, pomoci lidem pfi orientaci v budové a pfi pfekonavani tézkych chvil pred
vySetfenimi. Také se podileji na organizacnim zajiSténi jednorazovych akci. Mezi jiz tradiéni
akce patfi napf. Velikono¢ni téSeni, vano¢ni besidky. Mezi dobrovolniky se najdou lidé z fad
studentl, Zen na materské dovolené, senioru, lidi v produktivnim véku. Diky tomu, Ze je tento
projekt realizovan kontinualné od roku 2005, neni jiz potfeba délat propagaéni a ndborové
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akce veétsSiho charakteru s cilem ziskat nové potencionalni dobrovolniky. Zajemci kontaktuji
Dobrovolnickou informa¢ni kancelaf sami a o projektu se v drtivé vétSiné dozvédéli
z internetovych stranek organizace ¢i od pratel, ktefi jiz v programu pUsobi. Pribézné mame
okolo 6 zajemcl o dobrovolnictvi ve Fakultni nemocnici Hradec Kralové, ktefi ¢ekaji, az se
uvolni dobrovolnické misto a budou moci nastoupit do programu. Vramci programu
zajistujeme nabor, vybér, Skoleni, smluvni zajisténi, pojisténi a supervize.

Jak jiz bylo feCeno, velké naborové akce v tomto programu neni potfeba vykonavat,
dobrovolnici jsou po prvotnim kontaktu prostfednictvim emailu, €i telefonu pozvani na osobni
pohovor, jehoZz ucelem je poskytnout co nejvice relevantnich informaci potencionalnimu
dobrovolnikovi a také zjistit zdjemcovu motivaci pro vykon dobrovolnické sluzby, jeho zajmy
a zkuSenosti. Timto se snazime predejit riziku, Ze bychom investovali prostfedky do
dobrovolnika, na psychologické testy, Skoleni, pojiSténi a on by poté, co by si timto proSel,
nenastoupil k vykonu dobrovolnické sluzby, nebo by ji rychle ukongil.

Na zakladé posouzeni koordinatora je zajemce pozvan na psychologické testy, kde musi
odevzdat vypis z rejstiiku trestl ne starSi nez tfi mésice. Psychologické testy vtomto
programu jsou vysoce uzite¢né. Zabrariuji nejenom zapojeni lidi, ktefi by mohli zneuZzit svého
postaveni v neprospéch pacientl, ale zaroven vyradi i zadjemce, pro které by byl vykon
dobrovolnické sluzby zcela nevhodny s ohledem na jejich psychické zdravi. Poté jsou
zajemci pozvani na proSkoleni ve vysilajici organizaci z prav a povinnosti dobrovolnikd,
etického kodexu, mi€enlivosti a na Skoleni v pfijimajici organizaci z bezpecnosti prace a
pozéarni ochrany, kde jsou také seznameni s prostfedim a personalem. Obé Skoleni probihaji
plné v reZii dané organizace.

Po 3kolenich je sepsadna smlouva mezi dobrovolnikem a Ob&anskym poradenskym
stfediskem o.p.s. jako vysilajici organizaci, kde se vtomto programu dobrovolnik zavaze,
k odpracovani 50 hodin dobrovolnické sluzby v prvnich tfech mésicich. Tato suma je
sestavena tak, aby se investice vénovana do vybéru, Skoleni a pojiSténi dobrovolnika, vratila
v podobé odpracovanych hodin spole¢nosti. Na zakladé smlouvy je dobrovolnik pojistén u
Hasi¢ské pojistovny na odpovédnost za Skodu a Urazové pojisténi.

Jednou za dva mésice jsou dobrovolnici pozvani na supervizi, kterou vede psycholozka se
superviznim vycvikem. Supervize se U€astni i koordinator dobrovolnik(. Po celou dobu
vykonu dobrovolnické sluzby je pIné k dispozici dobrovolnikiim koordinator ve vysilajici
organizaci i pfijimajici organizaci. Oba koordinatofi spolu aktivné komunikuji. Jednou
meési¢né predava koordinator z pfijimajici organizace vykazy prace od vSech dobrovolnika
do vysilajici organizace.

Dobrovolnici vykonavaji tyto ¢innosti:
» Cteni pohadek détem, malovani s détmi, pomoc pfi Skolni vyuce (dou€ovani déti);
e pomoc pfi organizacnim zajiSténi jednordzovych kulturnich a z&bavnych akci
(besidky, Den déti, Mikulas, Vanoce);
» hrani spole€enskych her s pacienty (Sachy, karty, pexeso aj.);
» spole¢nik nebo privodce v individualnim kontaktu s jednim pacientem (I. interni
klinika, Klinika Gerontologicko-metabolickd);

[11.7 Dobrovolnictvi v Domov & duchodc i Nachod — p Fiklad dobré praxe
v projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji Il

Organizace Domov duchodcu Nachod, byla oslovena hned na zacatku projektu. Jeji feditel
Bc. Véaclav Voltr dobrovolnictvi pfijal s otevienou naruci, coz byl podmét pro sle¢nu Bc. Marie
Demjanovi¢ovou, kterd pracuje jako socialni pracovnice a dostala za ukol mit na starosti
dobrovolniky.

35



Dobrovolnik, ktery vstupuje do organizace, se stava soucasti celého tymu. Mnohdy pfinasi
do organizaci nové myslenky, inspirace a predevsSim radost a smich pro lidi, ktefi socialni
sluzby vyuZivaji. Nejen Ze je dobrovolnik prospé&sny pro organizaci, ale pfedevsim pro
uZivatele sluzby, kterym velmi ¢asto jejich Zivot zpfijemnuje. Nelze opomenout velky pFinos
pro dobrovolnika, ktery ziskAvd mnoho cennych Zivotnich zkuSenosti a dalSich sociélnich
kontaktd.

Prvotni kontakt s Domovem dlchodct Nachod byl telefonicky. Hovofila jsem s panem
feditelem Bc. Vaclavem Voltrem, kterému jsem ve zkratce predstavila informace projektu a
domluvila si s nim schizku. Také jsem po telefonatu posilala Fediteli blizSi informace
prostfednictvim emailu. Na nasi prvni schlizce, jsem pfedala dalSi informace a objasnily si
spolupraci. Dostala jsem od pana Feditele Bc. Voltra pfislib o pfijiméani dobrovolnikd a dale
jsem byla odkazana na socialni pracovnici Bc. Demjanovi¢ovou, ktera déla koordinatorku
dobrovolnik( v pfijimajici organizaci. Z po¢atku byl se sleénou Bc. Demjanovi¢ovou kontakt
pres email (pfed nastupem dobrovolnik(l). Nasledné sle¢na Bc. Demjanovi¢ova absolvovala
kurz koordinatora dobrovolnikd v rdmci naSeho projektu a po té jsme obé zacaly pracovat na
nasi spolupraci. Bc. DemjanoviCova vypracovala smérnici pro DD Nachod ohledné
dobrovolnictvi. Tuto smérnici jsme konzultovaly spolu a také s manaZerem projektu Bc.
Vitem Cejkou. Pak jsme zacaly pracovat na bodech, které jsou u vSech organizaci velmi
podobné (vytipovani c¢innosti a ¢asu vhodného pro vykon DS, ziskani informaci k
dobrovolnickému mistu a dalsi - viz nize) S Bc. DemjanoviCovou byla a je spoluprace velmi
dobra, také zjednoduSena, protoZe podstoupila kurz, ktery ji pfedal mnoho informaci.

Jako koordinatorka vysilajici organizace pracuji s dobrovolniky na jejich pfipravé, ktera
spociva predevsim v téchto bodech:

- dobrovolnik vstupujici do projektu prochazi vstupnim rozhovorem, pfi kterém vyplni
dotaznik dobrovolnika a doklada vypis z rejstfiku trestd. Ceka na psychologické testovani,
po némzZ muaze byt dobrovolnik proskolen lektorem a kontaktni osobou. Po proSkoleni je s
dobrovolnikem uzavfena smlouva a je pojistén. Mezi nejdulezitéjSi informace, které se
snazim od potencialniho dobrovolnika ziskat je motivace.

- proskoleni zakladni provadi pracovnik kontaktniho mista formou pfednasky v délce 30-45
min. Je uskute¢novano individualné (nejCastéji) nebo skupinové. Dobrovolnik je
seznamen s pravy a povinnostmi dobrovolnika, kodexem dobrovolnika, mi&enlivosti,
smluvnim zabezpec€enim dobrovolnickeé sluzby.

- proskoleni odborné uskute¢ni externi odbornik spolupracujici s OPS (lektor). Bude probihat
skupinové v rozsahu 4 hodiny. ProSkoleni se bude obsahem mirné liSit dle oblasti
dobrovolnické €innosti:

a) v socialnich sluzbéch pro seniory: Mgr. Zuzana Truhlafova, PhD.

b) v socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim: PhDr. Miroslava
Javorska, PhD.

¢) v socialnich sluzbach pro déti a mladez: Bc. Ivan KoSteyn.

Pracovnik kontaktniho mista (koordinatorka dobrovolnikd v pfijimajici organizaci = PO)
zajiStuje od dobrovolnik(l zpétnou vazbu k jejich &innosti a zaroven i hodnoti €innost
dobrovolnika. Pro vzdjemnou komunikaci jsou vyuzivany predevSim individualni kontakty
(telefonicky, osobni), také skupinova supervizni setkani a navstévy na pracovisti v
pfijimajicich organizacich.

Jako koordinatorka vysilajici organizace = VO, velmi ¢asto (nékolikrat za tyden) komunikuji s
koordinatorkou PO (Bc. Demjanovi¢ovou), od které ziskavdm mnoho informaci — jak jsou
spokojeni s dobrovolniky, jak u nich jednotlivi dobrovolnici funguji, FeSime problémy, které
vzniknou apod. N&S kontakt je pfevazné pres emaily, telefonicky a minimélné 1 za mésic
osobni. Pravidelné si dochazim pro vykaz dochéazky dobrovolnikd a konzultujeme spolupraci
osobné. Také se ucCastnim prvniho dne dobrovolnika v PO, kdyZ jsou Skoleny a je jim

36



pfedstavovano zafizeni. V DD Nachod je 10 dobrovolnikd, coz je velka zatéZz pro samotné
zafizeni (je to hodné prace pro Bc. Demjanovi¢ovou). Z po¢atku byla naSe spole€na energie
vénovana zakladim dobrovolnictvi u nich v zafizeni, pak samotnému fungovani (coz je pile
Bc. Demjanoviové) a nyni se ve spolupraci snazime o udrZitelnost dobrovolnikd,
motivovani, vyhledavani a odstrafiovani chyb apod.

Na jedné strané pracuji s PO a na druhé s dobrovolniky. Snazim se byt s nimi v kontaktu —
predavat jim zpétnou vazbu, hodnoceni, motivovat je, nabidnout jim besedu (prevence
kriminality na seniorech) apod. Také jim pomoci ve chvilich kdy se jim nedafi, vyvstaly
néjaké komplikace apod.

Vykon dobrovolnické sluzby je evidovan prostfednictvim meési¢niho vykazu. Po dosazeni 100
odpracovanych dobrovolnickych hodin mé& dobrovolnik narok na ziskani dékovného
certifikatu. Dobrovolnikovi po ukonéeni nasi spoluprace bude vystaven certifikat o tom, Ze se
do projektu zapojil, co jeho pfiprava obsahovala, kde vykonavat DS apod.

7 x s

Socialni sluzby, které s nami navazi spolupréci, se tak stavaji pfijimajici organizaci (PO),
jsou s ndmi v neustalém kontaktu. Socialni sluzba si nejprve ur¢i odpovédnou osobu za
dobrovolniky (koordinatora PO) v jejich zafizenich. Tyto osoby si vytipuje innosti a ¢as
vhodny pro vykon DS. V nékterych zafizenich je ¢as doporucen, jinde uréen a u nékterych
nijak omezen. Také ndm zasle informace k dobrovolnickému mistu, které se zvefejiuji na
naSich webovych strankach www.ops.cz. S organizaci je podepsana smlouva a je vedena k
zavedeni dobrovolnictvi v jejich v organizaci. Je dobré, kdyZ vedeni své podfizené sezndmi
napf. na poradé s dobrovolnictvim, zmini vyhody apod. Tato odpovédna osoba za
dobrovolniky komunikuje s dobrovolniky a koordinatorkou dobrovolnikd (koordinatorka
vysilajici organizace). Také nové pfichozi dobrovolniky proSkoli. Proskoleni se vétSinou tyka
BOZP, seznameni s personalem, zminény rizikovych situace, vymezeni prav apod.). V
pribéhu odpovédna osoba vede vykaz dochazky dobrovolnika. Vykaz dochazky se na konci
meésice, nebo na zacatku stavajici ho mésice odesila s razitkem do kancelafe v Hradci
Kralové. V prabéhu dobrovolniky hodnoti. Toto hodnoceni je sdéleno koordinatorce
dobrovolnikd. Forma pfedavani informaci se vyjedna individualné dle prani odpovédné
osoby. Odpovédna osoba za dobrovolniky se také ucastni seminafi pro poskytovatele
socialnich sluzeb. Velni dulezitou Glohou je dobrovolnika motivovat, nemusi jit o velké
projevy, ale tfeba jen o chvilkové popovidani, pochvala, podékovani atd. (dle individualnich
potfeb dobrovolnika). Dle moZnosti organizace je mozné v zafizeni vyvésit informace o
projektu. Také je vhodné, aby mél dobrovolnik v PO uzamykatelnou skfifku.

PO je vykaz dochazky (mésicni, ro¢ni) a informace na nasténku poslan. Také je v pfipadé
zajmu zaslan okruh témat, kterych by se vstupni Skoleni v PO mélo dotknout. Informace o
Skoleni v PO je sdéleno ustné a nasledné vétSinou jesté poslano.

Vysilajici organizace poskytovatele socialnich sluZzeb podporuje témito nastroji:

a) seminafi pro poskytovatele, zahrnujici z&sadni informace pro Uspésné
vyuzivani dobrovolnikd a spolupraci s kontaktnim mistem;

b) bezplatnym absolvovanim Kurzu koordinatora dobrovolnikd (€asova dotace 50
hod., akreditace MPSV), ktery umozZnuje ziskat kompetence pro ziskani,
proSkoleni a vyuzZivani sluzeb dobrovolnika a k zavedeni vlastniho
dobrovolnického programu do organizace (vhodné pro poskytovatele
socialnich sluzeb s dostate€nou personalni kapacitou);

C) metodickou podporou pfi vyuZzivani dobrovolniki a jejich integrace do
organizacni struktury;

d) tvorbou medialnich vystup(;

e) provozem on-line burzy dobrovolnickych mist v sociélnich sluzbach apod.
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Dobrovolnick&d informacni kancel&F slouzi nejen pro dobrovolniky, pfijimajici organice, ale
také i pro ostatni socialni sluzby, které se do projektu nezapojily (potfebuji tfeba jen poradit),
a verejnosti, kterd se chce o dobrovolnictvi vice dozvédét.

Za Dobrovolnickou informaéni kancelaf v Nachodé Bc. Sarka Sophie Brodska.

B) REALIZACE DOBROVOLNICTVIi V SOCIALNICH SLUZBACH

IV. PFiprava dobrovolnického programu

IV.1 Osnova managementu dobrovolnictvi
.Dobrovolnik v organizaci je systémova zm  éna a otev Feni se komunit é."

Pro Uspésné nastartovani dobrovolnického programu v organizaci doporuujeme dodrzZet
nasledujici body:
B supervize organizace se zam érenim na dobrovolnictvi
* zhodnoceni dosavadni dobrovolné €innosti
* mapovani ,motivace organizace" k pfijeti dobrovolniku
* vyhledani a vybér moznych &innosti pro dobrovolniky
B zpracovani projektu za Fazeni dobrovolnik G do organizace z hlediska
» vedeni organizace, profesionalnich zaméstnancu, klientt organizace
* moznych ,zdroju“ dobrovolnikd, jejich potfebnych vlastnosti a pfipravy

B zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky z hled iska cykl G €innosti
organizace i dobrovolnik

B vlastni prace s dobrovolniky
» koordinator dobrovolniku, jeho role, vycvik a supervize
» vybér a vycvik dobrovolnik(
¢ vybér (metody ziskavani dobrovolnikd s ohledem na jejich mozné ,zdroje")

¢ vycvik (seznameni dobrovolnikd s poslanim a €innosti organizace, s jejimi
specifiky, zakladnimi dokumenty (statut, provozni fad apod.), organiza¢ni
strukturou a mistem a roli dobrovolnika v organizaci

* postupy pfi zafazovani dobrovolnik( do ¢innosti organizace
» supervize dobrovolné €innosti a jejich dusledkd pro organizaci
» hodnoceni ¢innosti a podpora motivace dobrovolnik(
B organiza €éni a pravni aspekty dobrovolnictvi
» dohody a dalSi dokumenty uzavirané s dobrovolniky a organizacemi
* pojisténi dobrovolniku
¢ dokumentace dobrovolnictvi v organizaci
,Dobrovolnici pfichazeji a odchéazeji ¢astéji nez profesionalni zaméstnanci.

S touto vlastnosti dobrovolnictvi je tfeba pocitat a nenechat se odradit faktem, Ze
dobrovolnici pfichazeji a odchazeji.”
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IV.2 Dobrovolnictvi, pravni odpov  édnost a pojist éni

Vymezeni pozice dobrovolnikd podle zakona o socialnich sluzbach, véetné dvou moznych
forem jejich zapojeni, uvadime v kap. 1.9.

Zcela obecné se dobrovolnik z pravniho hlediska pohybuje v socialnich sluzbach
v obCanskopravnim reZzimu, na rozdil od zaméstnancu, ktefi zde jsou vrezimu
pracovnépravnim. Ztoho vyplyva, Ze dobrovolnik se pohybuje v rezidenénich sociélnich
sluzbach v podobném reZzimu jako navstéva, tedy pribuzny ¢€i znamy, ktery pfichazi za
klientem do zafizeni poskytovatele. V praxi to znamena, Ze navstéva i dobrovolnik se ohlasi
pfi vstupu do zafizeni u sluzbu konajiciho personalu, od kterého dostane aktualni informace
o tom, jak se klientovi dafi, pfipadné ¢eho by se mél pfi kontaktu s nim vyvarovat — to vie
samoziejmé s ohledem na miru Kklientovy sobéstaCnosti a jeho Urovenn smyslovych
schopnosti. V rezidencnich sluzbach je dobrovolnik po vétSinu svého Casu zde straveného
v blizkosti profesionalnich zaméstnancu, i kdyz i zde je pfedem potfeba definovat mozna
rizika jeho Cinnosti — podrobnéji viz kapitola VI. PFiprava, vycvik a uzavirdni smluv
s dobrovolniky.

Vv

Slozitéjsi je to v ambulantnich a terénnich sluzbach, kde se dobrovolnik vénuje klientovi
v podobném rozsahu jako rodi€e €i pfibuzni postizeného ditéte, ¢i kiehkého seniora, kterého
maji vdomaci péci. Zde se dobrovolnik velmi ¢asto pohybuje se svym svéfencem tzv.
v terénu, tedy mimo bydlisté klienta, ¢i sidlo ambulantni sluzby. Zde je tfeba konkrétni
aktivity dobrovolnika a jejich rizika podrobnéji definovat, a to i s vétSi mirou individualniho
nastaveni jeho ¢innosti s ohledem na klienta a jeho individuélni potfeby a schopnosti, také
proto, Zze se v téchto dobrovolnickych programech Castéji vytvari bliz8i, nékdy i pratelsky
vztah mezi dobrovolnikem a klientem.

Dobrovolnik jako specificky navst  évnik reziden €niho zafizeni, €i laicky osobni asistent

terénni sluzby, m Gze v socialnich sluzbach realizovat aktivity odpovi dajici €innostem,
které vykonava vb éZzném ob éanském Zivot & — a také jeho odpov édnost je vtomto

pfipadé shodnd s odpov édnosti za Skodu, kterou n ékomu na majetku €i zdravi
zpusobi sob & ¢€i jinému vb ézném zivoté. Viz také kap 1.4 Zakladni modely

dobrovolnictvi v sociélnich sluzbach

Dobrovolnici mohou v sociélnich sluzbach vykonavat jesté fadu €innosti, které sice
nepresahuji jejich kompetence ob €ana-laika a které b ézny navst évnik nevykonava,
proto jejich realizace vyZzaduje v étSi pf¥ipravu jak z hlediska poskytovatele, tak
z hlediska dobrovolnika.

Jednd se o fadu individualnich, ale €asto i skupinovych €innosti, které je mozno zaradit mezi
aktivizaéni metody, nebo dokonce jako nespecifickou rehabilitaci. Konkrétni pfiklady téchto
¢innosti vykonavané dobrovolniky najdete v kapitole Ill. PFiklady dobré praxe.

Pro snizeni rizik pfipadné Skody zpusobené dobrovolnikem ¢i dobrovolnikovi a také pro
zmirnéni obav personalu a managementu z pisobeni dobrovolnikG v zafizeni, za které
nesou oni plnou odpovédnost, jsou ve vétSiné pfipadu dobrovolnici pojisténi na odpovédnost
za Skody jimi zpusobené, pripadné i za Skody, které se stanou jim. V praxi jsou opét mozné
varianty:
- dobrovolnik pfed uzavienim dohody o dobrovolné ¢innosti s poskytovatelem prokéze,
jak a na jaka rizika je jako ob&an pojistén;
- poskytovatel, resp. vysilajici dobrovolnické centrum mé& uzavieno specialni pojisténi
dobrovolnikd za Skody jimi zplsobené pfi vykonu dobrovolné ¢innosti;
- organizace poskytovatele ma uzavienu povinnou pojistku, vyplyvajici z jejich
registrace jako socialni sluzby, kterd kromé fady jinych rizik, ma také sjednanou
odpovédnost za Skody zpusobené osobami a osobam, ktefi vchazeji do zafizeni
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mimo pracovné pravni vztah, ktera se vztahuje se jak na navstévu, tak na
dobrovolnika.

IV.3 Socialni sluzby a organizované dobrovolnictvi

Prakticky v kazdé socialni sluzbé je pfitomen urcity podil dobrovolné pomoci. Vzdy lze
navazat na dosavadni zkuSenosti s dobrovolnictvim. Cilem pfipravy na zavedeni
systematické prace s dobrovolniky je zjisténi, jaké jsou v organizaci postoje
k dobrovolnictvi, pfiemz plati, Ze se zaroven zjistuje, jaka je atmosféra v organizaci obecné
— jak probihad komunikace mezi témi, kdo zde pracuiji, i jak komunikuje organizace s okolim
(s komunitou, partnerskymi zafizenimi a dalSimi organizacemi a institucemi). Na tom vSem
bude zaleZet, zda najdou dobrovolnici uplatnéni.

VétSinu neziskovych organizaci, které vznikly na dobrovolném zakladé, neni tfeba
pFesvéd&ovat o tom, Ze dobrovolnictvi je pfinos. Cast&jsi byva problém, jak je pFesvédgit, Ze
pravé organizované dobrovolnictvi tento pfinos mize mnohonasobné zvysit. Jiné bariéry
byvaji v pfispévkovych ,kamennych” organizacich, jako jsou domovy seniorl a zdravotné
postizenych, kde si vedeni, ani personal nedovede predstavit, Ze by se v jejich prostfedi
pohyboval nékdo tak téZko definovatelny jako dobrovolnik, i kdyZ citi, Ze by se pomocné ruka
pro fadu ¢innosti hodila.

Zhodnoceni dosavadni dobrovolnické ¢innosti a planovani dalSiho vyuziti dobrovolnikl je
pFileZitosti ke zhodnoceni tokd informaci a kvality komunikace v organizaci. Pokud se vam
podari pfivést vaSe kolegyné a kolegy k diskusi o tom, zda by bylo mozno vaSi praci jesté
trochu zlepsit a jestli by v tomto procesu bylo misto pro dobrovolné pomocniky, potom jste
udélali podstatny krok. Je to dobry poCatek pro stanoveni pracovist a ¢innosti, se kterymi
vam dobrovolnici mohou pomoci, nebo které jim muiZete dokonce sveéfit viceméné
samostatné. Najdete i Cinnosti, které v organizaci dosud chybi — mozna, Ze by je mohli
vykondavat pravé dobrovolnici.

Pokud vezmeme v potaz zav éry p fedchozi kapitoly o pravnim postaveni dobrovolnik u,
tak ve vSech ostatnich p Fipadech je jen n ékolik mélo zasad, které omezuji jejich
€innost. Mezi n & patfi zejména pravidlo, Ze dobrovolnik by nem &l nahrazovat Zadnou
praci profesional G a dale Ze by nem él délat €innosti, do kterych se nikomu nechce.

Konkrétni naplf ¢innosti je zavisla na tvirci fantazii dobrovolnikd i zastupcd organizace a na
jejich potfebach a moZnostech z hlediska naplné socialni sluzby. NeZ se pustite do
dobrovolnictvi s plnym zdbérem, méli byste mit zpracovan seznam c¢innosti, které u vas
mohou dobrovolnici vykonavat. V kazdém pfipadé by se jejich vybéru méli zacastnit nejen
koordinatofi a ostatni zaméstnanci, ale i klienti &i jini pfijemci vasSich sluzeb. Oni védi nejlépe,
co by jim pomohlo, usnadnilo nebo zpfijemnilo jejich €innost €i pobyt.

Vytvafeni nabidky ¢€innosti pro dobrovolniky je trvaly a otev  feny proces.

vz s

Je zajimavé sledovat, jak se liSi potfeby klientd a organizaci od motivl a prani dobrovolniku.
Néktefi dobrovolnici maji pfesnou predstavu o své budouci ¢innosti a hledaji jen misto jeji
realizace, ale Casto se objevuji zajemci, ktefi pfichazeji s nejasnou predstavou.

Pro dobrovolniky, ktefi nevédi pfesng, co by chtéli délat a také pro ty, co se nechtéji zavazat
k pravidelné Cinnosti, ale pfesto by radi tu a tam pomohli, se osvédcila forma, kterou jsme
nazvali ,rychla rota“ podle kresleného serialu pro déti. Rychla rota je skupina lidi, ktefi jsou
obvykle v evidenci dobrovolnického centra a pro néz sestavujeme kalendar jednorazovych
akci podle nabidky organizaci. Tento zpusob ,aké&niho“ dobrovolnictvi mize vyuZzit i
organizace socialnich sluzeb, kterd se dohodne pfimo se Skolou ¢&i firmou. V pfipadé
spoluprace s firmou, jejiz zaméstnance pozvete na vasSi akci, se muZe jednat nejen o firemni
srychlou rotu“, ale o pocatek hlubSi spoluprace i moznost ziskani potencialniho sponzora,
ktery bude jiz znat dobfe vasi ¢innost.
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KaZda organizace by m éla usilovat o nep FeruSenou komunikaci a navaznost informaci
i sluzeb v ramci komunity. M 0ze jit o mistni zastupitelské organy, podnikatele i
jednotlivé ob €any.

Kazdy poskytovatel by m &l zarove h mit zpracovany interni p Fedpisy vztahujici se k
dobrovolnictvi.

V.4

Interni p Fedpisy o dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

IV.4.1 Smérnice o dobrovolnictvi

viNs

Zatim nejpropracovanéjSi dokumentace pouZzitelnd bez vétSich Uprav i v socialnich sluzbach

byla

zpracovana v resortu zdravotnictvi — proto zde i déle uvadéné pfiklady pochéazeji

z Fakultni nemocnice v Motole, pfipadné z dalSich obdobnych zafizeni, kde se dobrovolnictvi
jiz stalo integralni sou€asti organizace. Zde uvadime pfiklad kvalitné zpracované smérnice o
organizaci dobrovolnického programu pravé z FN v Motole.

I. U&el smérnice

1.

Ucelem smérnice je vymezeni zakladnich pojmd a organizacnich struktur
dobrovolnického programu (déle jen ,program“) realizovaného na Uzemi Fakultni
nemocnice v Motole.

. Cil a organiza¢ni uspofadani programu

Cilem programu je podilet se na komplexni |é¢bé pacientd zlepSovanim
psychosocialnich podminek tak, aby byl vytvofen fungujici systém dobrovolnické
pomoci, ktery nenarusi Ié¢ebny reZzim a provoz nemocnice a vhodné doplni praci
zdravotnického personélu.

. Fakultni nemocnice v Motole spolupracuje na realizaci dobrovolnického programu s

nestatni neziskovou organizaci. Tato spoluprace je upravena smlouvou (uloZzena na
pravnim oddéleni FN v Motole a v dobrovolnickém centru). Nestatni neziskova
organizace ma program Dobrovolnici v nemocnicich akreditovany u Ministerstva vnitra
CR dle zakona ¢. 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzbé.

. Za realizaci programu ve FN v Motole je odpovédny usek nameéstka pro

oSetfovatelskou péci, v jehoZ pusobnosti pracuje koordinator dobrovolnikd. Koordinator
dobrovolniki je odpovédny za pfimé Fizeni dobrovolnikd, za jejich nabor, vybér,
proskoleni a supervizi, a dalsi ukoly specifikované v jeho néplni prace. Za celkovou
koncepci programu a jeji soulad s cili komplexni 1é¢ebné péce odpovida interni garant
programu, tj. nAméstek pro oSetfovatelskou péci.

. Dobrovolnicky program ve FN v Motole je realizovdn dle metodiky programu

Dobrovolnici v nemocnicich vypracovanou ve spolupraci s HESTIA — Né&rodnim
dobrovolnickym centrem (k dispozici v kancel&/i koordinatora dobrovolnikd).

Dobrovolnici, jejich formalni zajisténi a ¢innosti

. Dobrovolnikem je fyzick& osoba, kterd ze své vile, ve svém volném c¢ase a bez naroku

na finanéni odménu vykonava cinnosti uvedené v pfiloze ¢. 1 této smérnice ve
prospéch pacientt FN v Motole.

. Dobrovolnik nezastupuje praci zdravotnického personélu, nema pristup k dokumentaci

pacientd, Iékdm, zdravotnickému materialu ani pristrojovému vybaveni.

. Dobrovolnici ve FN v Motole vykonavaiji:

a) pravidelnou cinnost, tj. dochazi na stabilni pracovisté prdmérné na 2 — 3 hodiny
v tydnu. Pravidelna ¢innost dobrovolnikd je orientovana zejména na:

vyplnéni volného casu dlouhodobé hospitalizovanych détskych i dospélych

pacientd formou pravidelnych zajmovych krouzkd pro skupinu (zejména vytvarné
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prace, hudba a zpév, prace s pocitacem, doucovani jazykd, skupinové cteni,
fotokrouzek)
individualni kontakty s jednotlivymi pacienty jako prdvodci nebo spolecénici
pomoc p/i tvorbé a realizaci tematickych a motivaénich programd pro pacienty
b) jednorazovou ¢innost, tj. organiza¢ni vypomoc a doprovod pacientd na ruzné akce
predevdim kulturniho charakteru (koncerty, divadelni pfedstaveni, motivacni a
vzdélavaci programy poradané v arealu FN v Motole)

4. Program je realizovan na pracovistich FN v Motole v détské i dospélé ¢asti nemocnice,
jejichz aktuélni seznam je k dispozici u koordinatora dobrovolnikd v dobrovolnickém
centru.

5. Podminkou pro zarazeni dobrovolnika do programu na vykonavani pravidelné ginnosti
je:

- dosaZeni plnoletosti;
- dodéani vypisu z rejstriku trestd;
- absolvovani tvodniho pohovoru s koordinatorem dobrovolnikd;

6. S kazdym dobrovolnikem vybranym k Ucéasti v programu uzavird koordinator smlouvu
vymezujici prdva a povinnosti dobrovolnika (pfiloha 1), jejiz soucasti je kodex
dobrovolnika (pfiloha 2) a zavazek mlcenlivosti (pfiloha 3) o vSech udajich a
informacich, které se dozvi v souvislosti s vykonem dobrovolnické cinnosti. Tyto
materialy spoleéné s registracéni kartou dobrovolnika (pfiloha 4) jsou uloZeny v priruéni
spisovné v kancelasii dobrovolnického centra maximalné 1 rok nasledujici po roce, v
némz dobrovolnik ukoncil spolupraci s FN v Motole. Po této dobé jsou tyto osobni
slozky dobrovolnikd v abecednim uspofadani protokolarné pfedany do Ustfedni
spisovny FN v Motole pod spisovou a skartaéni znackou S5, kde s nimi bude
nakladano dle zdkona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé v platném znéni.
Zaroveri je koordindtorem vedena elektronicka databadze zaregistrovanych
dobrovolnikd, ktera je chranéna heslem.

7. Pfed zarazenim do programu dobrovolnik absolvuje Uvodni psychosocialni vycvik,
ktery se zaméfuje na orientaci v organizacnim systému a provozu nemocnice, zasady
bezpecénosti prace, vymezeni prav a povinnosti dobrovolnikd a komunikaéni
dovednosti. Dale maji dobrovolnici moZnost U(castnit se dalSiho vzdélavani
zajiStovaného koordinatorem dobrovolnikd (nap. kurzy prvni pomoci, psychologické
seminare apod.)

8. B&hem svého pdsobeni v nemocnici dobrovolnik pravidelné dochazi na skupinovou
supervizi ¢innosti, a to nejméné kazdé dva mésice. V pfipadé potfeby koordinator
mdze zajistit dobrovolnikovi individuélni supervizi jeho ¢innosti, pficemz supervizi se
rozumi systematicky dohled a pomoc p#i feSeni problémd vyvstalych pA vykonavani
¢innosti, jejiz soucasti je podpora, uceni a kontrola.

9. Kazdy dobrovolnik vykonavajici ve FN v Motole pravidelnou cinnost je chranén
pojistnou smlouvou (kterou ma uzavienu v ramci akreditace spolupracujici nestatni
neziskova organizace) kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nemocnice nebo na
zdravi pacientd, kterou by dobrovolnik p/i vykonu dobrovolnické sluzby mohl zpdsobit,
nebo ktera by mohla byt jemu na zdravi zptsobena.

10. Dobrovolnici, ktefi jsou registrovani pouze pro jednorazové akce, musi splriovat
podminku dosazeni min. 15 let véku a vyplriuji pouze registracni kartu. Absolvuji
Skoleni podle zjednoduSené metodiky odpovidajici charakteru ¢innosti. Nevztahuje se
na né povinnost dochazet na supervizni setkani, pojisténi zodpovédnosti za Skodu je
jim sjednavéno pouze v oddvodnénych pripadech.

11. Ukonceni spolupréace s dobrovolnikem mdze nastat

a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;

b) na z4kladé dohody;

¢) ukoncenim ze strany dobrovolnického centra pro poruSeni nékterého ustanoveni
smlouvy, kodexu ¢i mi¢enlivosti dobrovolnikem;
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IV. Pohyb dobrovolnikd na pracovistich FN v Motole

1. Dobrovolnika na vybrané pracovisté poprvé uvadi vzdy koordinator dobrovolnikd.
Predstavi ho tzv. kontaktni osobé, tj. zaméstnanci oddéleni, kliniky, ktery pro
dobrovolniky vybird vhodnou ¢&innost a seznamuje je s chodem a specifiky pracovisté.
Seznam kontaktnich osob za jednotliva pracovisté zapojené do programu je k dispozici
u koordinatora dobrovolnikd. Kontaktni osoba je sezndmena s principy programu,
pravy a povinnostmi dobrovolnikd i se svymi kompetencemi viic¢i dobrovolnikdm

2. Dobrovolnik na pracovisté vstupuje oznacen jmenovkou a vybaven jednotnym
oble¢enim dobrovolnikd v podobé Zluté vesty (pokud charakter pracovisté nevyzaduje
jinak). Svou navstévu na pracovisti zaznamenava do tzv. zdznamového archu (viz
pfiloha 6), ktery je umistén na viditelném misté oddéleni ¢i k dispozici u sester.
Zaroveri maji kontaktni osoby k dispozici registracni karty jednotlivych dobrovolnikd
dochézejici na jejich pracovisté (pfiloha 5).

3. Dobrovolnici se na pracovisti pohybuji vzdy v souladu s pokyny zdravotnického
personalu.

. Podnéty a stiznosti

Podnéty a pripadné stiznosti tykajici se organizac¢nich zaleZitosti dobrovolnického
programu, pfipadné pfimo cinnosti dobrovolnikd je tfeba sméfovat na koordinatora
dobrovolnikd (I. 1047), ktery je podle charakteru a z&vaznosti feSi ve spolupréci s
prislusnou kontaktni osobou ¢i internim garantem.

<

Prilohy:

Smlouva s dobrovolnikem

MIcenlivost dobrovolnika

Kodex dobrovolnika

Registraéni karta dobrovolnika

Karta dobrovolnika na oddéleni

Zaznamovy arch dochézky dobrovolnikd na oddéleni

oA wWNE

VI. Uginnost smérnice
Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 1.1.2006.
V Praze dne 20.12.2005 JUDr. Ing. Miloslav Ludvik, MBA, feditel nemocnice

Ve smérnici uvedené pfilohy, v€éetné fady dalSich vzorl dokument( jsou uvedeny v manualu
,Dokumentace dobrovolnickych center a programui“. Tyto studijni materidly pro kurzy
koordinatort dobrovolnik(l jsou prabézné aktualizovany a jsou k dispozici ke stazeni na
http://www.hest.cz/hestia/pro-organizace/dokumenty-ke-stazeni

IV.4.2 Napln prace koordinatora dobrovolnik 4

Castym problémem v socialnich (i jinych) sluzbach je funkéni zafazeni koordinatora
dobrovolnika. I kdyz jiz nékolik let probiha pod gesci MPSV proces vytvafeni kompetencnich
profild fady profesi, mezi nimiz je i pozice koordinatora dobrovolnikl, vystupy dosud nejsou
znamy.

V praxi jsou koordindtofi zafazovani obvykle jako sociélni, nebo persondalni pracovnici.
Podstatné ale je, aby vySe (vazku koordinatora byla umérna zaméfeni a rozsahu
dobrovolnického programu a jeho postupnému vyvoji — jak uvadime v kapitole 1.5 Role
koordinatora dobrovolnik  d.

DalSim krokem je stanoveni a popis naplné prace koordinatora, kde opét zalezi, zda tento je
Clenem veétSiho manaZerského tymu srozdélenymi kompetencemi, nebo zda svoji roli
vykondva v mensi organizaci, kde ma na starosti i dalSi administrativni, propagacni a
fundraisingové Ukoly spojené s dobrovolnictvim,
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Zde uvadime pfiklad néplné prace koordinatora dobrovolnikd ve velkém zdravotnickém
zafizeni:
Funkce: Odborna referentka
Jméno a prijmeni: Mgr. Jitka Novakova
Pracovisté: Dobrovolnické centrum
Uvazek: 0.8
Naplr préce:
» néabor a vybér dobrovolnikd, vstupni pohovory se zajemci o dobrovolnictvi;
» vedeni dokumentace a zajisténi administrativnich formalit spojenych s registraci a
databéazi dobrovolnikd;
e organizace a vedeni tvodnich Skoleni novych dobrovolnikd
» uvedeni dobrovolnikd na pracovisté, seznameni s kontaktni osobou;
* organizace superviznich setkani a pfipadna Gcast na nich;
* individualni supervize dobrovolnikd dle potreb;
e npavazovani a udrZzovani kontaktd se zastupci oddéleni/klinik (kontaktni osoby),
aktualizace potfeb a napiné c¢innosti dobrovolnikd;
* Ucast na odbornych a vzdélavacich akcich v souvislosti s dobrovolnictvim;
» organizace jednordzovych akci v zafizeni spojenych s ucasti dobrovolnikd;
e tvorba informacnich materiédld a prezentace dobrovolnictvi v organizaci;
« vzdélavaci ¢innost a konzultace pro jina zafizeni v oblasti dobrovolnictvi;

Naplri prace odpovidé katalogu praci 11 TT, bod ¢. 2. Pracovnik byl seznamen s touto naplni
dne 29.1.2006.

Obdobny

IV.5 Supervize organizace z hlediska komunikace a  dobrovolnictvi

Pro Uspé3né nastartovani dobrovolnického programu v organizaci doporu€ujeme dodrZet
nasledujici postup supervize organizace se zaméfenim na dobrovolnictvi s cilem
zhodnoceni dosavadnich zkuSenosti s dobrovolniky, v€etné mapovani ,motivace organizace*
k pfijeti dobrovolnikd a vyhledani a vybér moznych ¢innosti pro dobrovolniky.

Realizace této aktivity zavisi na modelu dobrovolnictvi, t. zn. zda ji koordinuje dobrovolnické
centrum, nebo zda si to organizace, kterd chce ziskat dobrovolniky, zorganizuje sama.
V tomto druhém pfipadé doporu€ujeme supervizi organizace konzultovat, i jesté 1épe k ni
pfizvat zastupce dobrovolnického centra, nebo nékoho z obdobné organizace, ktera jiz
s dobrovolniky ma viastni dobré zkuSenosti.

V kazdém pfipadé Ize je mozno doporucit kombinovat vSechny tfi uvedené formy:

» Prvni forma : Usporadat nékolik setkani s pracovniky v pfimé péci po jednotlivych
oddélenich &i sluzbach a hovofit s nimi na téma jak probiha jejich pracovni den i Zivotni
rytmus klientd, kdy a jak by se do toho mohli zapojit dobrovolnici, resp. jaké €innosti
dobrovolnikd by uvitali klienti i zaméstnanci;

» Druhéa forma : Proveést strukturované rozhovory s klienty, kde limitujicim faktorem je vék a
droven mentalnich a komunikaénich schopnosti klientl, od kterych chceme ziskat
informace. Zejména u klientd se smyslovymi ¢i mentalnimi omezenimi je tfeba klast
otazky se znalosti komunikace s takovymi klienty.

Otazky i odpovédi by mély zahrnout a zmapovat nasledujicich 10 oblasti. Uvedené
pfiklady jsou orientacni, konkrétni poloZzena otazka mudze byt pozménéna a pfizplsobena
konkrétnimu klientovi a jeho momentalnimu stavu.

1. Otazka na momentalni pfitomny stav klienta, jeho pocity: ,Jak se dnes citite, jak se
vam dari?"
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2. Otazka by méla zmapovat, zda se klient orientuje ¢asové, nakolik si je védom
délky svého pobytu v zafizeni: ,Jak jste tady dlouho?*

3. Otazka na Cinnosti, které tvofi naplf dne klienta: ,Co tak cely den délate?"

4. Otazka ke zjisténi toho, zda klient vi, z jakého davodu je v zafizeni, pfipadné na ¢i
popud: ,Pro¢ jste si vybral(a) toto zafizeni, tento Domov?*

5. Otazka na spokojenost klienta, jeho subjektivni hodnoceni: ,Jak se Vam tady libi?"

6. Otadzka na kontakty a komunikaci, jak klient vnima lidi ve svém okoli a jaké jsou
jeho vztahy k okoli: ,Koho tady vidate? S kym se za cely den setkavate?"

7. Otadzka na Cetnost a druh navstév a kontaktd, mimo jiné i s dobrovolniky: ,Chodi za
Vami nekdo? Kdo? Nékdo z rodiny? A taky nékdo jiny...? A jak ¢asto?"

8. Otazka na celozZivotni zajmy a &innosti: ,Cemu jste se v Zivoté rad (a) vénoval (a)?
Co Vas v Zivoté bavilo? Co jste v Zivoté délal (a)?"

9. Otadzka na zmapovani oblasti, ve kterych citi klient nedostatek: ,,Chybi Vam tady
néco? Néjaka ¢innost?"

10. Otadzka na zmapovani dalSich moznosti aktivizace a motivace klienta: ,Co Vam
déla dobrfe? Co Vas bavi ted? Co byste rad (a) délal (a) tady v Domové?*

» Treti forma: Rozdejte zaméstnancim anketni, tfeba i anonymni dotazniky s otazkami
typu:
Setkavate se pA své praci s dobrovolniky? Jaké cinnosti na vaSem oddéleni
vykonavaji? Domnivéte se, Ze ¢innost dobrovolnikd je pro vaSe oddéleni pf/inosem?

Jaké je podle Vas prevazujici hodnoceni dobrovolnikd ze strany pfijemcd sluzeb?
Ma cinnost dobrovolnikd viiv na vztahy ve vasem kolektivu?

Pozorujete na oddéleni zmény, souvisejici s pdsobenim dobrovolnikd?

Myslite, Ze ¢innost dobrovolnikd ve vaSem zafizeni s sebou nese néjaka rizika?
Pokud ano, myslite si, Ze pfinos dobrovolnikd tato rizika vyvazi?

Zmenil se vas nazor na dobrovolniky za dobu, co pdsobi na vaSem oddéleni? Jakym
smérem?

Myslite si, Ze by dobrovolnici mohli vykonavat ve vaSem zafizeni jeSté jiné ¢innosti v
pfimém kontaktu s klientem nez doposud?

Myslite si, Ze dobrovolnik mdze byt pomocnikem pecujiciho tymu?

Myslite si, Ze mate dostatek informaci o dobrovolnickém programu a jeho organizaci
ve vasem zafizeni?

Pokud NE, jaké informace konkrétné postradate?
Vite, kdo ma na starosti dobrovolniky ve vasem zafizeni?
Vite, ¢im se zabyva koordinatorka dobrovolnikd ve vaSem zafizeni?

Byli byste ochotni vice spolupracovat na dalSim rozvoji dobrovolnického programu ve
vasem zafizeni?
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V. Role dobrovolnik @ v organizaci a jejich ziskavani

V.1 Definice dobrovolnické role v organizaci

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném Case a bez naroku na
finan€ni odménu vykonava c&innost ve prospéch jinych lidi. Dobrovolnikem se muize stéat
v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co mlizZe nabidnout druhym. DGvodd,
pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnozstvi. Dobrovolna &innost jim muze pfinést
pocit uzite€nosti, nové zkuSenosti, kontakty, nové dovednosti a mnoho dalSiho.

V sociélnich a zdravotnich sluzbach je dilezité, aby &innost dobrovolnika probihala pod
z4astitou organizace, ktera poskytne dobrovolnikovi potfebné zazemi a podporu.

Od 1.1.2003 plati zakon &. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb&. Ten upravuje pouze
podminky pro statem podporované dobrovolnictvi, nikoliv podminky dobrovolné c¢innosti
obecné. Z toho vyplyva, Ze neexistuje povinnost dobrovolnikl ¢&i organizaci naplfiovat
podminky tohoto zakona, pokud nestoji o podporu statu v této oblasti.

V socidlnich  sluzbach se dobrovolnik pohybuje bud vreZimu akreditovaného
dobrovolnického programu u MV CR — viz kap. 1.8. Mimo reZim akreditace podle zékona o
dobrovolnické sluzbé, mohou dobrovolnici vstupovat do socialnich sluzeb v souladu se
standardem kvality €. 9, dle pfilohy &. 2 provadéci vyhlasky k zakonu o sociélnich sluzbach —
viz kap 1.9.

Stanoveni role dobrovolnikl v organizaci je zakladni podminkou nastartovani
dobrovolnického programu. Lze Fici, Ze zde neexistuje néjaky zaruCeny recept. Kazda
organizace pusobi v jedine¢ném souboru vnéjSich i vnitfnich podminek. Mezi faktory, které
ovliviiuji moznosti a zpusob ziskavani dobrovolnik( patfi:

- Predmét €innosti organizace , na kterych aktivitach se mohou dobrovolnici podilet.
Snad vétSinu dobrovolnikd motivuje ¢innost samotna. Existuji samoziejmé atraktivnéjsi
¢innosti a méné atraktivni. Je dobré ale pfihlizet ke specifikim kazdého dobrovolnika.
Jind ¢&innost bude vyhovovat studentu humanitniho sméru, jina ddchodkyni, jina
zaméstnanci komer&niho sektoru.

- Misto, kde organizace p Usobi. Tradiénim zdrojem dobrovolnikl byvaji vysoké a stfedni
Skoly. V mnoha pfipadech Ize ale zapoijit seniory a lidi pfed dichodem, pro které je
dobrovolnictvi moznosti, jak udrZzet socialni kontakty a byt v Zivoté uziteCny. VyuZit Ize
také kazdé misto v okoli organizace, kde se lidé schazi — klub, cukrarna, kavarna,
obchodni centrum, kostel, mistni a regionalni média ...

- Komunita, kde organizace p uGsobi. Jinak jsou oslovitelni lidé ve velkoméstech, kde
prevlidda anonymita, jinak v mensich sidlech, kde se uplatriuji vice osobni a sousedské
vztahy.

- MoZnosti dodate €né motivace . Mnoho organizaci nabizi svym dobrovolnikim rtzné
sbonusy*, jako na pfiklad vyuZziti rehabilitacniho zafizeni organizace, volné vstupenky do
kulturnich zafizeni, U€ast na spoleCenskych akcich organizace atd. Zde je moZnost
specifického vyuZiti sponzorstvi, kdy mnozi sponzofi nechtéji organizaci podporovat
finan&né, ale mohou vénovat napfiklad zboZi, nebo sluzby jako prémie pro dobrovolniky.

- Dostupnost ¢innosti — Casty problém u zafizeni umisténych mimo obec i mimo vefejnou
dopravu. Zde je mozné zvazovat i UCast zafizeni na dopravé dobrovolniku, resp. zda je
moZné pomahat z domova, ¢uninymi formami bez pravidelného dojizdéni.

- Casovy faktor — zda je pomoc vyzadovana po né&jakou minimalni dobu, jednorazove,
periodicky. Také je nutno brat ohled napfiklad u studentd na prazdniny a zacatek nového
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Skolniho roku, kdy dochazi ke zménam v organizaci ¢asu a mnohdy i zméné mista
pusobeni.

Na tyto a dalSi faktory musi koordinator dobrovolni kG reagovat, snazit se vyuzit
pozitivnich moznosti a eliminovat nep Fiznivé podminky. Osoba, kter4d dostala
Vv organizaci na starost praci s dobrovolniky by roz hodn & neméla byt ¢lovékem bez
fantazie.

V.2 Metody ziskavani dobrovolnik @

Dobrovolnici pfichazeji a odchazeji Castéji nez zaméstnanci. Jejich ziskavani, vybér, vycvik a
podpora jejich motivace je nepretrzity, stale se opakujici proces. V programech postavenych
pfevazné na studentech je nezbytné, aby harmonogram prace s nimi respektoval Skolni
(akademicky) rok. Toto pravidlo je praktické dodrZzovat i u ostatnich dobrovolnikl, protoze
obdobi letnich prazdnin je pro lidi vétSim pfedélem nez hranice kalendarniho roku. Ziskavani
dobrovolnikd by mélo probihat prabézné, ale s dirazem na obdobi z&fi, Fijen, tedy po letnich
prazdninach ¢i dovolenych, a podobné potom v lednu a Unoru — po Vanocich a na zacatku
semestru vysokoskolakua.

Konkrétni zpusoby ziskavani dobrovolnikd zalezi na tvofivosti koordinatora. Dobrymi
"naboréfi” ve Skolach jsou napf. dobrovolnici z pfedchoziho roku. Jinak budeme postupovat
pfi ziskavani dobrovolnikd pro jednorazovou akci, jinak pro opakovanou a dlouhodobou

spolupraci.
NejCastéji pouzivané formy ziskavani dobrovolniku jsou:

* Leték, plakat, vyv éska — velmi €asto pouZivany zpulsob, jak informovat vefejnost o
tom, co délate a pro¢ potfebujete dobrovolniky; jedna se vSak o malo efektivni zpisob
jejich ziskavani, ktery by mél byt doplnén vzdy dalSimi formami.

* Mistni tisk, regionalni rozhlasové  &i televizni vysilani — prace s témito médii méa byt
prioritou kazdé organizace, protoZe jejich prostfednictvim se informace dostanou tam,
kde je potfebujete. Stale plati, Ze informace v médiich jsou dulezitym pozadim pro vase
cilené akce a umoznuji nejen propagaci vaSi Cinnosti, ale zprostfedkovavaji i pfimy
kontakt s potencionalnimi dobrovolniky.

* Naborova akce - cilené ziskavani dobrovolnik( pro uréitou konkrétni ¢innost, ¢asto
spojend s akci, u které prfedpokladame vétsi zdjem vefejnosti — koncert, vystava, veletrh
apod.

* Spoluprace s dobrovolnickymi centry — se kterymi se CR muZeme setkat v Fadé
meést. S postupnym rozSifovanim jejich €innosti bude vice mozZnosti, jak pfipravit cilené
kampané zaméfené na ziskavani dobrovolnik( pro urcity region a cilovou skupinu.

* Stfedni a vysoké Skoly — studenti jsou u nas nejvdécnéjSim zdrojem dobrovolnikd,
jsou otevieni, pfimi a dychtivi po novych zkuSenostech. Nabidek na vyuZiti jejich volného
Casu pfibyva, fada z nich hleda moznosti pfivydélat si. Abyste je ziskali, nestaci jen
vyvéska na nasténce, je tfeba pfijit mezi né po dohodé s pedagogy pfimo do vyucovani,
nebo pro né pfipravit specialni akci, kde jim predvedete svoji €innost, seznamite je
s dobrovolnictvim a v diskusi odpovite na otdzky. KdyZ si nechate na takovém setkéni od
téch, ktefi uvazuji o vaSi nabidce, vyplnit jednoduchy dotaznik s kontaktnimi adaji
studenta a jeho zaméfenim, mate témé&r vyhrano.

* Osobni kontakty — jsou jednim z nej¢astéji vyuzivanych forem ziskavani dobrovolnik(
pres pfibuzné a znamé. Je to zpusob velmi efektivni, ale ¢asové narocny a okruh
znamych se brzy vy€erpa. Pro malou neziskovou organizaci je to ale nejpfirozenéjsi a
nejschadnéjsi forma, jak zacit s dobrovolnictvim.
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* Internet a socialni sit & — jsou novou a rychle se rozvijejici formou navazovani kontakt(
obecné a tedy i ziskavani dobrovolnika.

VZzdy doporu €ujeme kombinovat n ékolik forem ziskavani dobrovolnik . Zejména prvni
rok €i dva v regionu, kde dosud o dobrovolnictvi nebylo pFilis slySet, je t Feba vénovat
informovanosti ve fejnosti hodn & energie. Jak p Gjde ¢€as, uvidite, Ze se za €nou
dobrovolnici hlasit sami, az za €ne pusobit nejsiln &jSi propagace — ta "od Gst k ist  am”,
kdy si lidé budou sd élovat svoje zkuSenosti a zazitky z dobrovolné ¢innosti.

VI. PFiprava, vycvik a uzavirani smluv s dobrovolniky

VI.1 Pr¥iprava dobrovolnik G

Pfiprava dobrovolnikld je Siroké téma, kazda organizace ma svij vlastni systém vybéru a
pFipravy dobrovolnikG obvykle ovéfeny delSi zkuSenosti. Obecné plati, Ze pfiprava by méla
byt dostateCné dlouha na to, aby dobrovolnici ziskali zdkladni orientaci nutnou pro svou
budouci &innost, seznamili se s moznymi krizovymi body a védéli, s kym mohou feSit
pfipadné problémy. Také organizace musi mit ¢as, aby se mohla seznamit s dobrovolniky,
jejich motivaci a vyloucit pfipadna rizika ze strany dobrovolnikd. Vzdy v3ak je tfeba mit na
paméti, Ze ani sebelepsi pfiprava neodhali vSechny zdroje budoucich problému tak, jak je
pfinasi Zivot a Ze nejlepsi ucitelkou je sama praxe.

PFi sestavovani programu pfipravy je vhodné uvazovat nad témito body:

v' Co potfebuje dobrovolnik védét o nasi organizaci (strukture, poslani, zasadach), aby byl
schopen vykonavat svou ¢innost dobfe a v souladu se zajmy organizace?

v Jaké krizové body mohou dobrovolnika pfi jeho ¢innosti potkat?

v' Jaka rizika dobrovolnické ¢innosti chceme a zaroveri jsme schopni béhem pfipravy
vylougit ¢i minimalizovat?

v Jaké zéaruky ¢i reference je nutné od dobrovolnika pozadovat?

v' Jak dalece chceme, aby se pracovnici organizace, ktefi budou mit dobrovolniky na
starosti a dobrovolnici navzjem béhem pfipravy seznamili?

v Jak chceme pracovat s motivaci dobrovolnikd béhem pripravy?

v' S jakou cilovou skupinou dobrovolnikil pracujeme a jak dlouha pfiprava je pro né
motivujici/demotivujici?

Pfiprava by neméla byt tak dlouha a naroéna, aby odrazovala vice dobrovolnikd, nez je
zdravo (s urcitym poctem zajemcu, ktefi nevydrzi do konce pfipravy je ale tfeba vzdy
pocitat), a aby nekonzumovala pfili§ zdroji organizace samotné.

Jako priklad zde uvadime program Skoleni dobrovolnikl, ktefi pasobi na fadé klinik a
oddéleni Fakultni nemocnice v Praze - Motole. Pfesto, Ze je to jedna z nejvétSich nemocnic
v CR s vysokymi naroky na strukturu a organizovanost vdech ¢&innosti, zvolili koordinatofi
jednodenni Skoleni, které povazovali i vtak naroéném prostfedi, jakym nemocnice je, za
dostatecny.
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VI.1.1 Vzory program U Skoleni dobrovolnik

Struktura jednodenniho Skoleni dobrovolnik @, pouzivaného nej¢astéji v programech typu
»IN“ (viz kap. 1.4.1), kterou je mozZno dle potfeby rozdélit na dvé odpoledne:

9,00-9,15 zahjeni, seznameni s programem

9,15- 10,45 seznameni a predstaveni, motivace dobrovolniku a jejich oéekavani a obavy
10,45 - 11,00 pfestavka

11,00 - 12,45 dobrovolnictvi v CR a ve svét&, typy dobrovolnické &innosti, HESTIA - NDC a
sit spoluprace dobrovolnickych center a programd, klady a zapory dobrovolné prace v
nemaocnici

12,45 - 14,15 obéd

14,15 - 15,45 organizace projektu ,Dobrovolnici v hemocnici“, organizace a struktura FN
Motol, provozni fad nemocnice, nutna ,pravidla hry“, pohled personalu nemocnice na
dobrovolnictvi

15,45 - 16,00 prestavka

16,00 - 17,30 modelové situace (zpusoby osloveni typu pacientl - seniorli, déti a jejich
rodic¢l, komunikace s personélem)

17,30 -18,00 diskuse, pfipominky, napady, zhodnoceni vycviku

v s

formou ,jeden pro jednoho”, jako na pfiklad Program Pét P, preferuji Skoleni, které zabere
cely vikend. Je to nakladnéjsi varianta, ale je zde vice ¢asu na seznameni se s dobrovolniky,
s jejich motivaci i moznymi bariérami jejich ¢innosti.

Struktura vikendového Skoleni dobrovolnik G ¢astéjSiho v programech typu ,OUT* (viz
kap. 1.4.2),:

Pocet Ucastnikd: cca 10 — 30

Délka vycviku: vycvikové aktivity od patku vecefe do nedéle do obéda

Misto konéani: obvykle vyjezdovou formou v rekrea¢nim stfedisku

PFitomni: koordinator a supervizofi programu, resp. dobrovolnici jiz v programu puasobici

Od dobrovolnika se predpoklada predem vyplnény dotaznik zajemce (viz vySe), Zivotopis
obvykle zpracovavaji v prabéhu vycviku.

Patek — pfijezd k vecefi, ubytovani, po vecefi spole€ny program cca do 21 hodin

- pfedstaveni se — obvykle doplnéné o dalSi anamnestické Udaje jako napf. jméno, vék,

rodinny stav, rodi¢e, sourozenci, vyznamna osoba v détstvi, oblibeny film, kniha, co jsem
v détstvi mél/a rdd/a a co jsme nesnasel/a, jak se stalo, Ze jsme zde

- seznadmeni se strukturou vikendu (s vysvétlenim funkce individualnich rozhovort a
psychodiagnostiky) a pravidly na vycviku i na superviznich setkanich (ml€enlivost mimo
skupinu, pravo odmitnout odpovéd) a organiza¢nimi zaleZitostmi

- v pfipadé Casove rezervy napi. metoda ,VYSLEN®, nebo-li: ,Jakou zpravu jsme nejCastéji

jako dité dostavali od rodi¢u“ (napf.: ,Budhodny”, ,Sedrovné®, ...)
Sobota - dopoledni program

- diskuze o motivaci k programu, vytvofeni seznamu moznych motivad, jejich seskupeni do
trsll, sestaveni individualniho poradi motivd, sestaveni skupinového poradi a porovnani s
individualnim pofadim, diskuze o rozdilech a jejich moznych pfi¢inach

- brainstorming o moZnych obavach a problémech dobrovolnika v programu Pét P s cilem
sestavit inventdf obav a z nich plynoucich problémovych situaci, jako podklad k
nésledujicimu programu hrani roli
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- seznameni se s jednotlivymi riziky a potencialnimi problémy ve vztahu dobrovolnika k ditéti
i jeho rodiné metodou hrani roli v mensich skupinkach po cca 5 — 10 G€astnicich

- odpoledni program
- pokra¢ovani v metodé hrani roli v malych skupinkach

s vz

- psychodiagnosticka ¢ast vycviku (pokud nebyla realizovana pfi pfedbézném vybéru):

zpracovani zivotopisu, s durazem na tfi podstatné osoby a tfi dilezité zivotni body, vyplnéni
osobnostniho dotazniku — obvykle SPIDO, resp. néktera projektivni metoda, v pribéhu
pisemné ¢asti absolvovani individualniho rozhovoru se supervizorem nad Zivotopisem, s
ddrazem na osobni zajmy, souasné vztahy kamaradské, partnerské i rodinné, zkuSenosti
s détmi, vCetné pfipadné sourozenecké konstelace, predstavy o détském kamaradovi,
osobni plany do budoucna, prani a touhy, resp. problémy a obavy

- vecerni program klubového charakteru s technikami jako vodéni ,slepého” ve dvojici,
pfipadné techniky zaméfené na doteky a neverbalni projev; dale nasleduje kresba,
modelovani z hliny, ¢i kolazZ individualni pfedstavy o budoucim malém kamaradovi, v€etné
jeho predstaveni jménem a kratkou charakteristikou

Nedéle — dopoledni program

- seznameni se s charakteristikami nékolik konkrétnich détskych klientu, diskuze nad v&era
vytvorfenymi virtualnimi détmi ve srovnani s konkrétnimi

- prace v malych skupinkach po cca 3 ucastnicich nad kazuistikami konkrétnich déti, co by
potfebovaly, jaky program by bylo moZno jim nabidnout, s cilem pfiblizeni se predstavé
skute€¢ného détského kamarada/kamaradky

- zavérecné shrnuti vikendu, dotazy k programu, organizacni zaleZitosti dalSi spolupréace,
terminy a obsah superviznich setkani; ankety: kdo je rozhodnut stat se dobrovolnikem, co
komu pfinesl vikend.

Individualni p Fiprava dobrovolnika

V praxi se vyskytuji i pfipady individudlni pfipravy dobrovolnika, kdy po vstupnim rozhovoru
s nim je patrné, Ze je dostate¢né motivovan, méa predstavu o své roli i moznych ¢innostech a
je pfiméfené obeznamen s charakterem socialni sluzby. Obvykle se jednd o clovéka jiz
znamého z komunity v mensi obci a zafizeni socialni sluzby je mensi a ,pfehlednégjsi“.

Pfiprava dobrovolnika potom probiha nejcastéji spole¢nou prohlidkou zafizeni koordinatora
s dobrovolnikem, v€etné jeho seznameni s kli€ovymi pracovniky personalu, pfipadné i
s vybranymi klienty. Nasleduje jedna ¢&i dvé navstévy dobrovolnika u klienta/t tzv. ,na
zkousku“ pod dohledem sluzbu majiciho profesionala, a po zhodnoceni jeho pfinosu
nasleduje jeho pfijeti mezi dobrovolniky, v€etné potfebné administrativy.

VI.1.2 Priklady modelovych situaci jako sou  €ast Skoleni

V praxi se v prubéhu pfipravy dobrovolnik( velmi osvédcuje metoda hrani roli na zakladé
modelovych situaci, do kterych se dobrovolnik mize dostat a nemusi si védét rady. Je to
metoda, ve které si dobrovolnik muze ,nanecisto” vyzkouSet komunikaci s klientem a
koordinator muze I|épe vyhodnotit dobrovolnikovu motivaci a schopnosti reagovat

v ivs

v nejriiznéjSich situacich,
Obvyklé situace v rezidenénich zafizenich socialnich i socialné zdravotnich sluzeb jsou tyto:

- dobrovolnik pfichazi poprvé k neznamému klientovi, ma se mu predstavit a navazat prvni
kontakt - klient jeté nic netusi;

- dobrovolnik pfichazi na pokoj, ma pfipravenou nabidku programu - klient nema o nic zajem,
je odmitavy;
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- dobrovolnik stravil se ,svym klientem“ vyhrazenou dobu a rad by navstévu ukongil - klient
pokracuje stéle v rozhovoru, nemysli na ¢as;

- dobrovolnik si povida s klientem - na pokoj pfichazi rodinny pfislusnik klienta;

- dobrovolnik vchazi na pokoj, kde je nékolik klientl a zve je na svuj program konajici se ve
spoleCenské mistnosti;

- klient ma na dobrovolnika nestandartni poZzadavky — donasku alkoholu, puj¢eni penéz, atd.;

- klient si stéZuje na chovani personélu.

VI.2 Dohody uzavirané s dobrovolniky

V neposledni fadé ukoli managementu dobrovolnictvi je tfeba pamatovat na organizaéni a
pravni aspekty dobrovolnictvi, jako jsou dohody a dalSi dokumenty uzavirané s dobrovolniky
a organizacemi, pojisténi dobrovolnik( (viz kap. IV.2) a dalSi mozné formy dokumentace
dobrovolnictvi v organizaci.

Souhrn téchto dokumentt, véetné vzord dokumentl doporugenych MV CR pro akreditované
programy je uveden v manudlu ,Dokumentace dobrovolnickych center a programu®. Tyto
studijni materialy pro kurzy koordinatort dobrovolnikll jsou pribézné aktualizovany a jsou
k dispozici ke stazeni na http://www.hest.cz/hestia/pro-organizace/dokumenty-ke-stazeni/

Znovu opakujeme, Ze rozhodujici z hlediska pfipravy dobrovolnickych programud je
predevsim dobrd komunikace mezi dobrovolniky, profesiondly a klienty &i pfijemci sluzeb.
Jen tak muze byt dobrovolnictvi skuteéné svobodnou a tvofivou ¢&innosti pfi zachovani
optimélnich podminek a pravidel pro vSechny zu¢astnéné.

Proto vSechny vzory uvedené v Dokumentaci vzdy porovnejte s vaSimi konkrétnimi
podminkami a meéjte na paméti, Ze dokumentace je formalni a podpurnou ¢asti
dobrovolnictvi. Jsou projekty, kde muze byt velmi jednoducha, a jsou jiné, kde je tfeba vice

.papirovani“. VeétSina v Dokumentaci uvadénych pfikladd patfi ktém slozité¢Sim a

Vv,

V pfipadé programU akreditovanych podle zakona €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé je
tfeba pfihlédnout k ustanovenim tohoto zakona. | zde, pfi pfipravé Zadosti o akreditaci
dobrovolnického programu, je dostatek prostoru pro zvazeni specifické povahy vami
navrhované dobrovolnické sluzby a tedy pro pfiméfené vymezeni prav a povinnosti z ni
vyplyvajicich pro dobrovolniky i pro organizaci.

Text zakona, podminky akreditace, terminy dotaCnich Fizeni i vzory formulafd a dalSi
komentare najdete na strankach www.mvcr.cz.

VII. Rizeni a motivace dobrovolnik @

Aby se dobrovolnik mohl svobodné a tvofivé pohybovat v konkrétni socialni sluzbé,
potfebuje znat jeji specifika, dale hranice své Cinnosti, védét na koho se obratit s ¢imkoli a
komu se sveéfit s pfipadnym problémem. Déle uvadime nékolik navodnich textd pro
komunikaci s dobrovolnikem a usnadnéni jeho vstupu do organizace.

VII.1 Otézky pro uvodni rozhovor s budoucim dobrov  olnikem

Odpoveédi na tyto otazky by mély uleh€it rozhodovani koordinatorovi i dobrovolnikovi, jak a
komu chce pomoci:

» proc€ se chci stat dobrovolnikem a co od této ¢innosti o¢ekavam?
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kolik €asu mohu dobrovolné &innosti vénovat?
chci se G¢astnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorazovych &innosti?

mam né&jaké specialni dovednosti, schopnosti nebo zkuSenosti, které bych pfi své
dobrovolné pomoci mohl/a vyuzit?

jaka oblast dobrovolnické ¢innosti mé zajima (napfiklad prace s détmi, seniory,
manualni prace, administrativni vypomoc atd.).

VII.2 Informace d tlezité pro orientaci dobrovolnika v organizaci

Opét zde vychazime z dobrovolnického programu provéfeného jiz fadu let ve Fakultni
nemocnici v Praze — Motole. Uvedend pravidla si pfizplsobite charakteru vasi sluzby.

Zakladni pravidla pohybu dobrovolnika na odd  éleni:

0 svém prichodu informovat personal majici sluzbu;
na domluveném misté si odlozit svrchni odév a obuv;

informovat se u personalu majici sluzbu na celkovy stav klienta/t (dle zaméreni
dobrovolnické €innosti);

pfi jakychkoli problémech béhem programu informovat sluzbu majici personal;
ukonceni své ¢innosti opét oznamit, pfipadné klienta/y odvést na pokoje;

Zakladni pravidla v p Fistupu k pacientovi/klientovi:

respektovat celkovy zdravotni a psychicky stav pacienta/klienta a pfizplsobit mu
délku a napli €innosti;
v pfipadé pocinajiciho nachlazeni dobrovolnika je 1épe program odloZit nebo zrusit;

dotazat se vzdy personélu na sou€asny stav €i rezim klienta a dohlédnout nebo mu
pfipomenout jeho dodrZeni (pitny reZzim apod.);

nenabizet ¢okoladu, bonbony, suSenky apod. bez pfedchoziho dotazu na pfipadna
dietni omezent;

v pfipadé predavani penéz za ucelem drobnych nakupd apod. mit vzdy svédka, tzn.
odborny persondl;

nevykonavat oSetfovatelské a pomocné prace (krmeni a hygiena, previékani posteli
atd.);

dbét na protidrazovéa opatfeni (prace s ostrymi predméty, pohyb po zafizeni, apod.);

v komunikaci s klientem, pfipadné s rodinnymi pfislusniky vystupovat pouze v rdmci
své role dobrovolnika a domluvené dobrovolnické ginnosti;

Vv s v

v zavaznéjSich pripadech, které se v rozhovoru vyskytnou a tykaji se onemocnéni €i
postiZzeni klienta, obracet se na koordinatora dobrovolnikd &i supervizora;

VIl.3 Kodex dobrovolnika

Obvyklou soucéasti dokumentace uzavirané s dobrovolnikem je tzv. Kodex dobrovolnika,
ktery byva Casto v zafizeni zaroven zverejnén a vyvésen.

Prava dobrovolnika a zaruky ze strany organizace

Pravo dostat Uplné informace o poslani a cinnosti organizace, ve které chce
dobrovolnik pomaoci.

Pravo dostat uplIné informace o €innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, véetné
jeji obsahové a ¢asové naplné.
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» Pravo na ¢innost, ktera bude naplfiovat ocekavani dobrovolnika.

» Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolniki nebo jinou osobou, ktera je
povéfena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

« Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od néj
prijima.

» Pravo na zaSkoleni, vycvik, trénink.

e Pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik mGze sdélit své pocity, zkuSenosti,
problémy i Uspéchy) - individualné i ve skupiné spoleé¢né s jinymi dobrovolniky
pusobicimi v organizaci.

 Pravo Fici ,ne“, pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem
dobrovolnika.

« Pravo védét, zda vykonand €innost byla efektivni — moZnost U€astnit se hodnoticiho
procesu.

* Préavo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

e Pravo byt pro vykon dobrovolné €innosti pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skody.

e 'V pfipadé neuspokojivé spoluprace pravo opétné kontaktovat dobrovolnické centrum
se zadosti o0 nabidku dalSich dobrovolnych aktivit.

Povinnosti dobrovolnika
« splnit tkoly, ke kterym se zavazal,
e byt spolehlivy,
* nezneuZzivat projevené duveéry,
* pozZédat o pomoc, kterou pfi své €innosti potfebuje,
* znat a brat na védomi své limity (¢asové, zdravotni atd.),
e byt tymovym hra&em®,
e ztotoZhovat se s poslanim organizace, pro kterou &innost vykonava a dle toho ji
navenek prezentovat.

VIl.4 Motivace dobrovolnik

Dobrovolniky ke spolupraci v organizaci nesta  €i jen ziskat, jejich motivace m uze byt
kifehka a je pot feba na ni neustale pracovat.

Ocenovani a odm énovani dobrovolnik @ je proces, ktery by m &l provazet dobrovolnika
celym jeho pobytem v organizaci. Jiz jsme uvedli, Z e vzdy se budeme setkavat
s dobrovolniky, kte Fi budou Fikat, Ze o pochvalu a ocen éni nestoji, ale i pro ty najdeme
zpuasob, jak jim pod ékovat.

Dobrovolniky mizeme odménit za jejich ¢innost mnoha zpusoby. Samoziejmou odménou je
prosté ,dékuji* — to patfi ke kazdému mezilidskému kontaktu. Na druhé strané formalni
podékovani se muZze stat frazi, neni-li sdéleno s upfimnym projevem zajmu o druhého. Proto
by mélo byt pamatovano na pfilezitosti, kdy je vhodné se s dobrovolniky sejit a ocenit jejich
pomoc. Prilezitost je koncem roku a to nejen ve spojeni s Vanoci, ale 5. prosinec je
Mezinarodnim dnem dobrovolnikl, kdy se v fadé zemi pofadaji slavnostni akce, na nichz
dobrovolnici dostavaji darky, diplomy a jind ocenéni. Vhodna doba je také pfed obdobim
letnich prazdnin, protoze fada dobrovolnik( na Iéto preruSuje svoji ¢innost a my mame
zajem, aby se opét vratili. Pfilezitosti jsou také data, kterd jsou dullezZitad pro organizaci —
vyroCi zaloZeni €i datum, které ma vztah k poslani organizace. Vhodné je pfipomenout i
svatek ¢€i narozeniny dobrovolnika.

Nejméné jednou za rok by mél koordinator spolu s vedenim organizace uspofadat setkani
dobrovolnikd a zaméstnancl spojené s vefejnym ocenénim jejich zéasluh, spojené s
predanim alespor symbolické odmény. DalSimi moznostmi je uvedeni jmen dobrovolnik( ve
vyro¢ni zpraveé, pozvani dobrovolniki na neformdlni setkani tymu, na vylet, zajezd se

53



zaméstnanci €i klienty, zvefejfiovani jejich €innosti (se souhlasem dobrovolnika), zajisténi
volné vstupenky na sportovni, kulturni akci nebo poskytovani jinych vyhod plynoucich ze
zaméreni organizace.

VII.5 Faktory udrzujici motivaci dobrovolnik
v/ pfijemna atmosféra v organizaci,
dobfe fungujici management dobrovolnikd,

jasna a jednoducha pravidla fungovani dobrovolniku,

ASEENEEN

jasné signaly ze strany zaméstnancu i klientl, Ze ¢innost dobrovolnikd je smysluplna
a vitana,

rychlé a smysluplné reagovani na podnéty a pfipominky dobrovolnika,
ucinné feSeni konfliktd,

rychla a u€innd pomoc dobrovolnikovi v pfipadé, Ze o ni pozada,

NN

zfetelna shoda mezi deklarovanymi cili, poslanim a smyslem dobrovolnické ¢innosti v
daném zafizeni a praxi dobrovolnické Cinnosti tamtéz,

\

jasnd dohoda s dobrovolnikem, ve které je pfesné stanoveno, jaké c&innosti se
dobrovolnik vénuje, v jakém rozsahu, a kdy nebo za jakych podminek tato dohoda
kondéi.

VII.6 Zasady a formy oce novani dobrovolnik

Motivaci také udrZuje ocefiovani dobrovolnikd. | kdyZz to muZe vypadat na prvni pohled
samoziejmé a jednoduSe, nemalo organizaci na tuto dulezitou sou€ast vztahu s dobrovolniky
zapomind, nebo ji nedokéze podat pfirozené, upfimné a k oboustrannému prospéchu. Opét
nelze podat prfesny navod, jak dobrovolniky spravné ocenit. Dulezité vSak vzdy je, aby mél
dobrovolnik zpétnou vazbu, aby ocenéni a podékovani bylo v odpovidajici rovnovaze jak
k vysledkim dobrovolnické &innosti a snaze dobrovolnika, tak i k arovni osobniho vztahu,
ktery s koordindtorem dobrovolnik mda, jak ukazuji nasledujici zéasady oce novani
dobrovolnik @ (podle M. Ochman a P. Jordan):

v’ vyjadfit vdé&nost pomérné casto,

vyuzivat razné formy podékovani,

byt upfimny,

vyjadfit spokojenost s ¢lovékem, nejen s praci,

pamatovat na to, Ze podékovani by mélo byt v souladu s vysledky,

AN NN

pouZivat stejné nebo podobné odmeény za stejné vysledky,
v/ vénovat zvySenou pozornost tém vysledkim, kterych si sam dobrovolnik velmi ceni.

Neméné dulezité je mit SirSi rejstfik druh g ocen éni dobrovolnik @, kde je mozno vymyslet
mnoho moznosti. VZdy je pak tfeba brat zfetel na osobnost dobrovolnika. Pamatujme, Ze co
udéla radost jednomu, maze byt pro druhého znejistujici, zavazujici, ¢i stresujici. Napfiklad
vefejné vyhladSeni dobrovolnikem roku s medailonkem v mistnim tisku je pro mnohé lidi

satisfakci a motivaci do dalSi ¢innosti, jiné povahy to mohou brat jako pokrytectvi a nemistné
zasahovani do soukromi. Pro inspiraci uvadime:

v "Kfesadlo, cena pro obycejné lidi, ktefi délaji neobycejné véci”
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prani k svatku a narozeninam,
darek a prani k Vanocam,

dékovny dopis,

pozvani na neformalni setkani tymu,

usporadani slavnostniho setkani dobrovolnikd (s néjakym programem, s vecefi atd.),

N NN

podpofeni osobniho rozvoje a dosaZeni novych dovednosti (vyslani na konferenci,
uhrazeni vycviku, zprostfedkovani staZze v zahrani¢ni nemocnici atd.),

podékovani dobrovolnikim ve vyro¢ni zprave,
umoznéni vystoupeni v mediich,

jmenovani zkuSeného dobrovolnika poradcem programu,

NN

zajisténi cen od sponzoru (sleva na nakup, volné minuty do fitcentra, listky do divadla
atd.),

vydani osvédceni o dobrovolnické ¢innosti.

\

VII.7 Desatero spokojeného dobrovolnika

Na zavér této kapitoly pFipojujeme deset zasad, které by méla mit na zfeteli organizace,
kterd m& zdjem na tom, aby dobrovolnici pfichazeli a odchézeli spokojeni, spolupracovali
s organizaci dlouhodobé a podavali kladné reference dalSim potencialnim zajemcum o
dobrovolnictvi.

1) Dobrovolnik déla to, co ho zajima a uspokojuje. Pro svou &innost je pfipraven a neni
zneuZzivan k jinym ¢innostem. Ma jasné a pfehledné vymezené kompetence.

2) Organizace ma koordinatora dobrovolnika, ktery ma pro svou d¢innost vhodné
podminky.

3) Vztah mezi organizaci a dobrovolnikem je smluvné oSetfen a pravidla (prava a
povinnosti) jsou jednoducha, srozumitelna a jasna.

4) Dobrovolnik ma pravidelnou supervizi a moznost obrétit se na koordinatora
dobrovolnikd v pfipadé potiZzi.

5) Dobrovolnik miZze Fici NE.
6) Organizace ma prehlednou struktura a jasné rozdéleni kompetenci.

7) O svych cilech, €innosti, poslani a hodnotach dava organizace dobrovolnikovi Uplné a
pravdivé informace. Je jasny soulad mezi deklarovanymi cili a poslanim organizace a
jeji ¢innosti.

8) V organizaci je pfijemna atmosféra a dobry tym.

9) Dobrovolnik je pribézné za svou €innost ocefiovan a ze strany vedeni, personalu a
klient pfichazeji k dobrovolnikim jasné signaly o tom, Ze je jejich ¢innost vitana.

10) Dobrovolnik mlZze z organizace bezpeéné odejit.
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VIII. Supervize dobrovolnik

Supervize ma byt vzdy p Fimérena ¢innosti a pot febam dobrovolnik .
(Jana Tomeckové: Prace s dobrovolniky v neziskové organizaci)

V rlznych odvétvich lidské c¢&innosti existuje vice smérll a Skol supervize. Supervize
dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi v pomahajicich profesich (napf. v socialni praci). | zde
existuje nékolik rozdilnych smérd a z nich vyplyvajicich superviznich metod.

Supervizi dobrovolnikd si pfedstavujeme jako komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny
dobrovolniki, se supervizorem v neohrozujicim prostfedi, které umozni dobrovolnikim
konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich €innosti. Supervize zaroven chrani
zajem Kklienta pred pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Supervize dobrovolnik
je rovnéz neformalni kontrolou jejich €innosti.

Supervize je formou posilovani, odborného rlistu a popf. i kontroly dobrovolniku, ktera je
Casta a potfebna zvlasté v socidlné zaméfenych organizacich, kde maji dobrovolnici
zodpovédnost ve vztahu ke klientim.

Jinak bude probihat supervize pfi dobrovolné pomoci v domové seniorl, nebo na détské
onkologii a jinak pfi jednoduchych manualnich pracich. V prvnich dvou pfipadech se bude
nékterymi prvky bliZit supervizi v psychoterapeutickém procesu, v poslednim pfipadé puajde o
zhodnoceni ¢innosti a ocenéni dobrovolnikl, tedy spiSe o néco jako metodické setkani Ci
pracovni poradu.

U jednoduchych ¢innosti muze funkci supervizora zastat koordinator dobrovolnikd jako
metodicky vedouci programu. Naopak u €innosti ndro€nych na vztah dobrovolnik a klient je

I wrivs

situace se supervizorem sdm konzultovat.

MoZnost otev Fené se sv éfit se svymi pochybnostmi a omyly, bez obavy z nepoc hopeni
a vy¢itek, tedy profesionaln & provedend supervize, je Fidkym jevem i v managementu
placenych zam éstnanc . O to obtiZn &ji se prosazuje p Fi praci s dobrovolniky.

Profesionélové — lékafi, ucitelé, socialni pracovnici apod., ktefi jsou prevazné v kontaktu
s lidmi, jsou ohroZeni syndromem vyhofeni, pokud nemaji moznost svoje nahromadéné
pocity ventilovat a problémy feSit, a k tomu je nejvhodné&jsi pravé pravidelna supervize. U
dobrovolnikd hrozi spiSe ztrata jejich motivace nez syndrom vyhofeni, a to tam, kde je na né
kladeno pfili§ mnoho 0koll nebo nemaji dobfe zajiSténou komunikaci s ostatnimi
zameéstnanci. | vtéchto pfipadech je supervize prevenci pfed odchodem dobrovolnika.
Stejné tak je supervizni sezeni vhodnou pfileZitosti, jak ocenit dobrovolnika.

Supervize dobrovolnikG nehraje jen svoji zakladni roli jako zpétna vazba a komunikacni
kanal mezi dobrovolniky, ostatnimi pracovniky organizace a klienty, kterou zprostfedkovava
supervizor spolu s koordinadtorem. Ukazuje se, Ze v naSich, rozuméj postsocialistickych
podminkéch, supervize hraje i roli mista, kde dobrovolnik citi ocenéni a respekt k tomu, co
déla, na rozdil od z4padnich zemi, kde takovy respekt citi od svych znamych i SirSiho okoli.
Supervize proto mlze slouzit také jako forma klubového setkani mista, kde jsme spolu a kde
je ndm dobre. Setkavaji se zde lidé, ktefi si jsou blizci z&jmy i Zivotnimi hodnotami.

Jako ucinny systém davani zpétnych vazeb vS8ak muaze byt inspirativni formou prace s
dobrovolniky a skupinovou dynamikou i v dalSich typech organizaci.
Cilem supervize muze byt:
* poskytovani a ziskavani zpétnych vazeb;
« feSeni problému a odbouravani bariér v praci dobrovolnika, ve vztazich s klienty i
zameéstnanci, véetné problému technickych;
» motivace (pocit vlastni duleZitosti dobrovolnika);
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* tvorba a posilovani vztahl mezi dobrovolniky navzajem, dobrovolnikd s cili organizace
a persondlem;

« podpora efektivity prace dobrovolnika;

« forma odborného vzdélavani;

» osobnostni rdst;

* kontrola.

Jak je ziejmé, to co se nazyva nékde supervizi, mize byt jinde nazyvano tfeba jako pracovni
schuzka s cilem vyfikat si, kde jsou silna a slaba mista naSi prace a se snahou ,néco s tim
délat" a zapojit do feSeni lidi, ktefi k tomu maji co Fici.

Supervize mlze probihat spoleéné se zaméstnanci organizace nebo jen samostatné pro
dobrovolniky. MGzZe mit individualni, skupinovou ¢i kombinovanou formu, mnohdy je vhodné
dat mozZnost vedle skupinové supervize i formé individualni. Skupinova supervize by méla
probihat s max. poctem 12 — 15 lidi, pfi vétSim poctu je |épe tvofit vice skupin.
Supervize se ma Ucastnit (dle moznosti a charakteru ¢innosti organizace):
* supervidovany (dobrovolnik, pfip. také zaméstnanci pracujici ve stejnych pozicich nebo
spolupracuji na problému);
 supervizor (externi &i interni, v pfipadé, Ze jsou supervidovany vztahy a problémy v
nich, je lépe, kdyZ supervizor v nich neni zainteresovany, net€astni se na projektu a neni
predpojaty);
« vedouci, koordinator nebo administrator projektu (mize a nemusi byt pfitomen, maze
mit rdzné role, od supervidovaného, moderatora supervize az po supervizora);

* hosté, odbornici, poradci - dle potfeby a charakteru supervize;
Na co je dobré dbat pfi supervizi/pracovni schlizce organizace:
« jednotna o¢ekavani (pfedem definovat a informovat o smyslu supervize);
 struktura supervize by méla byt dana pfedem (podporuje to efektivitu supervize,
usnadriuje pfipravu, Setfi ¢as);
« pravidelnost (pfedchazi nejasnostem v terminech);
« dochvilnost (Setfi ¢as vSech);
* navodit na zacatku Zadouci atmosféru (duvérna, spiSe uvolnénd);
« feSeni dllezitych bodu/probléma je dobré v zacatku, kdy je nejvétSi pozornost;
e dulezité je prubézné motivovat, nefeSit pouze problémy, ale upozorfiovat také
systematicky na pozitiva;
« v pfipadé, Ze je to mozné, je dobré shrnovat a rekapitulovat;
« ukoncit pfijemné, jesté pfed odchodem uvolhovat vzniklé napéti (pocitat s tim tfeba uz
pfi pfipravé programu);
* nepretahovat pfilis pfedem stanovenou dobu supervize;
« supervidovani by méli mit pocit, Ze supervize je opatfeni pro né pfinosné;

PFedchazeni absencim na supervizich a poradéch:
» pfedem smluvni zavazek (supervize je ddna metodologii prace);
« vést supervize tak, aby byly pfinosem pro dobrovolniky (ne pouze kontrola);
* moZnost doplfiovat supervizi dal§imi atraktivnimi bloky (pozvat zajimavého hosta...);
« dbét na préatelskou atmosféru;
» posilovat skupinovou dynamiku dobrovolniku;
« dostate¢né a v€as informovat o terminech supervize;

Nejéastéji opomijenou slozkou prace s dobrovolniky (ale i s profesionalnimi
zaméstnanci) je zp étna vazba mezi dobrovolnikem a organizaci realizova na formou
supervize €i pratelského posezeni spojeného s vym énou zkuSenosti a zazitk G, stejn é
jako hodnoceni jejich  €innosti (a n ékde i hodnoceni ¢innosti celé organizace), v €etné
pravidelnych setkani spojenych s jejich ocen  énim.
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Dobfe funguijici zp étna vazba vzdy p Fispiva nejen ke zlepSeni kvality prace v3ech, ale i
k pozitivni atmosfé Fe v organizaci.

IX. Hodnoceni dobrovolnického programu

Evaluace dobrovolnického programu je proces, ktery souvisi s hodnocenim celé organizace.
Zé&lezi na rozhodnuti vedeni organizace, zda a jak bude hodnotit svoji praci, aby ji mohla
v objektivnim svétle prezentovat vefejnosti, médiim, sponzorim, darctm, klientim a vlastnim
zaméstnancim.

Za slovem hodnoceni bychom si m éli predstavit proces, jehoz vysledkem je
zkvalitn éni nas3i prace, coZ neznamena, Ze bychom ji doté do by d élali Spatn é.

Obtiznéjsi je hodnoceni dlouhodobého procesu, kdy dobrovolnici dochézeji do organizace,
postupné jich pfibyva a jejich pfinos se iz nedad zhodnotit jednorazovym setkanim
kompetentnich osob.

Osobni dojmy, pfibéhy a zazitky jednotlivcl jsou dulezité, a pro média dokonce podstatné,
ale pro potfeby Zadosti o grant, jiz Zadate o podporu své Cinnosti, takové subjektivni
vypovédi nestaCi. Na zakazku profesiondlni agentufe, kterda by hodnoceni provedla, se
finance v neziskové organizaci vétSinou nenajdou, ale je mozné vyuZit studenty — stazisty,
ktefi potifebuji zpracovat pro svoje studium seminarni, roénikové, postupové i diplomové
prace.

U studentd humanitnich oborld nebyva problémem dohodnout se na préaci, jez bude
zamérena na zhodnoceni ur€itého Useku vasi ¢innosti, napf. dobrovolné pomoci. Studenti
jsou nezavislymi pozorovateli, ktefi mohou objektivizovat formou anket, dotazniku, interview
a obdobnymi technikami procesy a zmény, které u vas probéhly diky dobrovolnikim. Mohou
tyto zmény zaznamenat jak z pohledu klientl, tak zaméstnanc(, vedeni i vefejnosti. Vysledky
slouZi nejen k prezentaci, ale také pro navrZzeni zmén, které by pomohly organizaci zkvalitnit
jeji préaci.

Hodnoceni muize slouZit jednak k prokazani acinnosti pomoci dobrovolnikd a jednak
v ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu pro to, aby dobrovolnictvi bylo uznano jako
¢innost, ktera ma své misto i v trzni spole¢nosti. Hodnoceni se mize stat presvédcCivym
argumentem, Ze dobrovolnictvi je zdrojem nejen lidskosti a sily, ale také ekonomickym
pfinosem pro spole¢nost. V zahrani¢i je bézné, Ze se hodiny odpracované dobrovolniky
prepocitavaji na penize a jsou to kazdoro€né neuvéfitelné, mnohamilionové Castky.

Dobrovolnici si zaslouZi, aby jejich €innost byla evidovana, aby byly vykazovany pocty hodin,
které organizaci vénuji, a také jejich pfinos organizaci jako celku. Hodnoceni muze slouzit
jednak k prokazani ucinnosti pomoci dobrovolnik(l a jednak v ohodnoceni vykonaného dila
jako argumentu pro to, aby dobrovolnictvi bylo uznano jako €innost, kterd mé své misto i
v trzni spole¢nosti.

Kromé prubézné komunikace koordinatora dobrovolniki se zaméstnanci se vyplati cca
jednou za rok, €i dva opét rozdat zaméstnancum dotaznik zhruba s témito tematickymi
okruhy — vyberte &i upravte dle charakteru vasi sociélni sluzby:

Vite o tom, Ze pro klienty vaSeho oddéleni probihaji dobrovolnické aktivity?
Vite, na jaké aktivity klienti z vaSeho oddéleni dochazeji?

Domnivate se, Ze ¢innost dobrovolnikd je pro vaSe oddéleni pfinosem?
Pokud ANO, prospivaji dobrovolnici podle Vas klientdim ve:

» fyzické a zdravotni rehabilitaci,
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» psychické rehabilitaci,
* socialni rehabilitaci.
Jaky je podle Vés prevazujici ohlas klientd na ¢innost dobrovolnikd?
Jak byste ohodnotil(a) organizacni a materialni zajisténi dobrovolnickych ¢innosti?
Mélo zavedeni dobrovolnictvi dopad i na Vasi praci?
VyZadovala od Vas osobné dobrovolnicka ¢innost néjakou novou aktivitu?

s~ s

Myslite si, Ze ¢innost dobrovolnikd s sebou pAinasi néjaka rizika?
Pokud ANO, myslite si, Ze pfinos dobrovolnikd tato rizika vyvazi?
Myslite si, Ze dobrovolnictvi prispiva ke zvySeni kvality péce o klienty?

Myslite si, Ze se potvrdila domnénka, Ze dobrovolnik mdze byt pomocnikem
pecujiciho tymu?

Myslite si, Ze méate nyni vice potfebnych informaci o dobrovolnickém programu a jeho
organizaci ve vaSem zafizeni?

Pokud NE, jaké informace konkrétné postradate.
Zmeénil se vas nazor na dobrovolnicky program za poslednich 12 mésicd?

Jste ochotni spolupracovat na dalSim rozvoji dobrovolnického programu ve vasem
zafizeni:

o0 pomoc pfi zaskoleni dobrovolnikd,
0 organizac¢ni pomoc pfi dobrovolnickych ¢innostech na oddélent,

0 Jiné: i ;
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C) SOUHRN A ZAVER

X. Integrace dobrovolnik @ do organizace

Jak jsme jiz uvedli, integrace dobrovolniki do organizace je systémova zména, které si
zaslouzi profesionalni pfipravu a dle rozsahu dobrovolnického programu i pfiméfeny Uvazek
vySkoleného koordinatora dobrovolnika.

Jako podporu tohoto procesu nabizi HESTIA akreditované kurzy Management
dobrovolnictvi |1 , Management dobrovolnictvi Il , Uvod do supervize v pomahajicich
profesich a dale ro¢ni cykly supervizi pro koordinatory dobrovolnik U. Aktudlni terminy
kurzu i supervizi najdete na www.hest.cz.

V rdmci kurzd si U€astnici sami zpracovavaji osnovu dobrovolnického programu ve vlastni
organizaci. Zde uvadime prehled zakladnich témat a postupl pfi pfipravé a vypracovani
zplUsobu prace s dobrovolniky v organizaci tak, aby odpovidal jak potfebam, tak moznostem
organizace.

X.1. SWOT analyza
- Jaké jsou nase silné stranky?

Co muzeme dobrovolnikdm nabidnout? Co je na nas pro né pftazliveho? Jaké
zvlastni zkuSenosti ¢i dovednosti mame?

- Jaké jsou naSe slabé stranky?
Co muze dobrovolniky v nasi organizaci odradit? Co neumime?
- Jaké mame prilezitosti?

Za jakych podminek se na3e organizace mdze rozvijet? Kde najdeme dalSi zdroje
mimo organizaci?

- Jaké hrozby pocitujeme?

Co mdéze dobrovolniky od spoluprace s nami odradit, co nam muze prfekazit nasi
¢innost?

X.2 Jak s dobrovolniky spolupracovat — kroky a zdr ~ oje
a) Vyuziti zakona o dobrovolnické sluzbé

b) Pfiprava organizace (prace s obavami zaméstnanct, zapojeni zaméstnancl do vytvareni
naplné cinnosti dobrovolnikl, postoje klientl, prace se slabymi misty organizace —
SWOT ...)

c) Forma a zplsob osloveni a naboru (co, kde, jak, struktura a cile vstupniho pohovoru ...)
d) Kritéria vybéru dobrovolnika

e) Forma vycviku dobrovolnikd

f) Principy a forma vedeni dobrovolnika pfi jeho €innosti a supervize

g) Ocenovani dobrovolnik(

h) Vyhodnocovani dobrovolnického projektu

i) Spolupréace s externi organizaci — dobrovolnickym centrem
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X.3 Osnova dobrovolnického programu - planu prace s dobrovolniky
Identifikacni Udaje organizace (nazev, adresa...)

Vedouci projektu

Koordinator dobrovolnikd

Nazev projektu

Cil projektu — co je Vasim cilem, ¢eho chcete dosahnout, co chcete zménit, zlepsit.
Zdivodnéni projektu (cile) — pro€ to chcete udélat, pro€ a ¢im je to dulezité (SWOT).

N o g bk w NP

Cilové skupiny a pfinos pro né — komu a jak to pomuze, ¢im?
a) klienti
b) dobrovolnici
c) organizace jako celek
d) jiné
8. Harmonogram realizace (€asovy plan) — co, kdy a jakym zpusobem budu délat? Koho k

tomu potfebuji, kdo mi s jednotlivymi aktivitami pomuZe a jak dlouho budou trvat, popf. z
jakych dil¢ich kroku se skladat.

9. Napln prace dobrovolnikll — co, jak ¢asto a jak dlouho budou dobrovolnici délat.

10. OCekavané vysledky a zdroje jejich ovéfeni — ¢eho chci dosahnout a jak poznam, Ze
jsme toho dosahli.

11. Rozpocet a zdroje — budou-li néjaké naklady, které nepokryje vlastni organizace.

X.4 Manazersky cyklus prace s dobrovolniky - souhr  n

Zmapovani potfeb a - sem patfi i pfiprava organizace a klientd na spolupraci

planovani s dobrovolniky, vyjasnéni kompetenci uvnitf organizace a zajisténi
mista pro pusobeni dobrovolniku, jednoznaéné uréeni zodpovédné
osoby za fizeni dobrovolnik(. Dulezité pro pozdéjsi fazi hodnoceni
je stanoveni kriterii spé&Snosti dobrovolnického projektu.

Ziskavani - metody a nacasovani této faze je potfeba pfizpasobit cilové

dobrovolnikd skupiné. Proto je dobré si pfedem stanovit, jak by mél vypadat nas
ideélni dobrovolnik a potom prfemyslet, kde takoveé lidi miZzeme najit
a jak je nejlépe oslovit. Ziskavéani, vybér, vycvik a motivovani by
mély probihat v ur€itych periodach s prfedstihem pfed vznikem
konkrétni potfeby dobrovolnikd.

Priprava a - do pfipravy spada vstupni pohovor, ¢i dalSi testy, vycvik, splnéni
zasmluvnéni dalSich podminek, napf. doloZeni Cistého trestniho rejstfiku, dale
dobrovolnika sepsani smlouvy s dobrovolnikem, pfipadné pojisténi, dohoda o

pravech, povinnostech a kompetencich dobrovolnika a klienta.

Rizeni a motivace - jde o zplGsob kontaktu dobrovolnika s koordinatorem, zplsob a

dobrovolnikd frekvence referovani dobrovolnika o vysledcich jeho c&innosti a
zadavani dalSich ukolG. Dulezita je také dalSi podpora motivace
dobrovolnikd. Ta muze mit formou vétsi u€asti a dilu zodpovédnosti
na ¢innosti organizace nebo formu odmén. Zalezi, zda je motivace
dobrovolnika orientovana vice na ¢innost samu, nebo na uznani,
pfipadné vyhody, kterych se mu diky ni dostane.
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Supervize a ocenéni - by nemély byt pfehlizenou soucasti prace s dobrovolniky.

dobrovolnikd Zejména pfi praci pfimo s klienty je supervize nutnosti. Ocenéni
dobrovolniki je dobré spojit svyznamnymi daty osobnimi
(narozeniny), nebo vztahujicimi se k projektu (rok c&innosti,
rozlou€eni s dobrovolnikem). Vzdy je potfeba zvazit vhodnou formu
vzhledem k osobnosti dobrovolnika, aby dobry umysl nekondil
traumatem.

Hodnoceni - nejen jednotlivych dobrovolnikd, ale i celého programu. Mélo by
se zakladat na kriteriich formulovanych v planovaci fazi. Hodnoceni
pouzijeme jako vstup pro planovani dalSi ¢innosti.

XI. Navrhy do budoucna

XI1.1 Dobrovolnictvi v komunit é

Jak jsme se jiz vtextu zminili, kromé rozvoje dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, je zde
jesté jedno velmi pfibuzné téma, a to rozvoj dobrovolnictvi v komunité.

Daleko vétSi pocet senioru &i zdravotné postizenych neZzije v rezidencnich zafizenich, ale ve
své domacnosti a vice ¢i méné se do pomoci druhym zapojuje, €i ji vyuzZiva v rAmci procesu,
kterému se Fika ob&anska vypomoc. Nejde o to, abychom propoijili par sousedud z ulice, ktefi
se léta znaji, ale aby o této Cinnosti védéli na radnici i jinde a aby takovou dobrovolnou
pomoc podporovali.

Cilem je zapoijit vSechny, kdo se podili na zZivoté v komunité a ukazat, Ze dobrovolna €innost
je soucasti aktivniho ob&anstvi a méa pozitivni vliv na mezilidské vztahy i na prostfedi v
nasem okoli. Vyznam dobrovolnictvi by si méli uvédomit vSichni, kdo mohou pfispét k jeho
rozvoji a to jak uvnitf regionalnich komunit, tak i na dalSich drovnich.

V Uvahu pfichazi na pfiklad podpora propojeni riznych forem terénni pomoci a péce pro
starSi a zdravotné postizené ob&any formou kombinace profesionalni péce, péce rodinnych
pFislusnika a dobrovolnik;

Dale to muze byt, ve spolupraci s Uradem prace, podpora dobrovolnictvi nezaméstnanych
50+ jako ucinného nastroje aktivni politiky zaméstnanosti s cilem: ,J& mohu byt jesté
uzitecny/a".

XI.2 Databaze dobrovolnickych p Filezitosti

Vv,

pomocnikem vSem zdjemcum o dobrovolnickou &innost, je od roku 2012 nova databaze
dobrovolnickych prileZitosti na adrese http://databaze.dobrovolnik.cz/.

Cilem databaze je vytvofit na internetu misto, kde se mohou potkavat organizace ¢&i projekty,
které hledaji dobrovolniky, se samotnymi dobrovolniky nebo lidmi, ktefi o svém prvnim
dobrovolnickém angazmé pfemysleji a hledaji misto, kde by mohli byt uzite¢ni.

Zajemci o dobrovolnictvi mohou vyhledavat organizace ¢&i projekty, které potfebuji jejich
pomoc. Celkem existuji tfi mozZnosti, jak snadno najdou pravé to, co hledaji:

a) MAPA — v zahlavi je mapa, kterou Ize ovladat (pfiblizovat, vzdalovat, posouvat) mysi a
podle mista Ci lokality, kter& je pro zajemce dostupnd, najit nejblizSi vhodny dobry skutek.
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b) FILTR — rovnézZ v zahlavi stranek Ize zakliknout podle preferenci rlizna zamérfeni, ktera by
vhodny projekt mél mit (nékdo preferuje praci s lidmi, jiny naopak se zvifaty, nékdo je
ochrance Zivotniho prostfedi, jiny zase kulturnich pamatek).

v

¢) FULLTEXT - podle vlastnich kli€ovych slov Ize napf. spojenim slov "seniofi* a "Olomouc”
nalézt prunik zdjmu timto zpasobem. Zadava se do ¢erného pole v zahlavi hlavni stranky.

XIl. Zavér

V8echny zde uvedené postupy a metody jsou vysledkem pribézné dopl novanych a
ovéfovanych zkuSenosti HESTIA — Narodniho dobrovolnické  ho centra a jeho n ékolika
desitek partnerskych organizaci v CR i na Slovensku od roku 1998 az do sou €asnosti.

Podrobny soubor studijnich material @, vzord smluv a dalSich formuld FaO a
doporu éenych postup 0 najdete ve studijnich materidlech pro kurzy koordi nator G
dobrovolnik G ,Dokumentace dobrovolnickych center a program u“, které jsou ke
staZzeni na: http://www.hest.cz/hestia/pro-organizace/dokumenty- ke-stazeni/

Pro zajemce o e-learning nabizime metodické postupy , manualy a fadu dalSich text 4 i
videi v énovanych dobrovolnictvi na adrese: https://ims.nidm.cz/login/index.php _, kde
stisknete ,P_Ffihlasit se jako host" a dale v menu Pr dfezova témata spodni, menSimi
pismeny napsanou poloZzku Dobrovolnictvi .

Dobrovolnicky program v za Fizeni socialnich a zdravotnich sluzeb je p Fikladem
tymové tv Gr€i spoluprace, jejimz zékladem je naro €na a citliva prace s lidskym
potencialem, na k Ffehkém poli lidského omezeni nemoci, bezmoci nebo st ~ &Ffim, v jasn é
definovaném systému socialni a zdravotni pé  €e.

Verejné prosp é5né dobrovolnictvi je v édom4, svobodn é zvolena €innost ve prosp éch
druhych, kterou poskytuji ob €ané bezplatn é. Dobrovolnik davd v édomé €ast svého
¢asu, energie a schopnosti ve prosp éch ¢€innosti, kterd je ¢asové i obsahov é
vymezena. Dobrovolnictvi m GZe byt profesionaln & organizovano, aniz by ztratilo svoji
spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem p omoci pro organizaci, ktera s
dobrovolniky spolupracuje a zarove n zdrojem novych zkuSenosti, zazitk G i prilezitosti
pro osobni r Gst dobrovolnik G (ToSner, Sozanska, 2002).

V prabéhu Evropského rok dobrovolnictvi 20211 jako sou  €ast projetu ,Kli ée pro
Zivot“, zam éreného na neformalni vzd élavani d éti a mladeze, jehoz jednou G ¢&innou
formou je také dobrovolnictvi, byl uspo  fadan semina f se zastupci zam éstnavatel Q,
vzdélavatel G i firem zabyvajicich se zprost Fedkovanim zam éstnani.

Jednim ze zav éru tohoto semina fe bylo, Ze postupn & klesa hodnota diplom G a
osvédcéeni z nejruznéjSich studijnich obor G, a ze stdle vétSi vadhu p fi pfijimacich
pohovorech a vyb éru zam éstnanc U maji takzvané ,soft skills*, tedy dovednosti jako je
komunikace vtymu, metody spoluprdce snad Fizenymi i pod Fizenymi, schopnost

zvladat konflikty, schopnost rychle a spravn & reagovat na nové nep fedvidané situace

apod.

Rada dobrovolnik @ o své &innosti éasto vypovida: ... nau éil jsem se jednat s novymi
lidmi, poznal jsem nova prost redi a nové pro m é dosud neznamé problémy ...“

-

Dobrovolnictvi, a to nejen pro mladsi v ékové kategorie, je velmi 0 ¢&innym a zarove
tvoFivym nastrojem neformalnich vzd élavani a docela nenapadn & a spontann
napomahd profesnimu i osobnimu rozvoji.

D¢ ¢

63



XIll. Doporu éena literatura

Prabézné aktualizovany manual ,Dokumentace dobrovolnickych center a program ",
obsahujici vzory smluv, dotazniky, osnovy rozhovor U a Skoleni a fradu dalSich
dokument @ najdete ke staZzeni na www.hest.cz .

Aronova, K., ed. (2008). Dobrovolnictvi v Domovech pro seniory, Pfiklady dobré praxe,
Praha: HESTIA.

Brumovska, T; Mélkova, G. (2010). Mentoring - Vychova k profesionalnimu dobrovolnictvi,
Portal, Praha.

Frig, P. a kolektiv (2001). Déarcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: NROS a
AGNES.

Fri¢, P., PospiSilova T. a kol.(2010). Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti ha
zacatku 21. stoleti, Praha: HESTIA, AGNES.

Hatokovd M., ed. (2009). Sprevadzanie chorych a zomierajucich. Dobrovo/hictvo v
nemocniciach a paliativnych zariadeniach, Vrba, Bratislava.

Kolektiv (2005). Metodika integrace dobrovolnictvi v zafizenich pro seniory, Praha: HESTIA,
Domov Sue Ryder, Domov sv. Karla Boromejského.

Ochman, M., Jordan, P. (1997). Dobrovolnici: cenny zdroj pomoci, Baltimore: The J. Hopkins
Univ. Institut for Policy Studies.

Sozanskd, O., ToSner, J. (2002, Il. vydani 2006). Dobrovolnici a metodika prace s nimi
v organizacich. Praha: Portal.

ToSner, J., editor (2003). Pridvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Praha:
HESTIA.

Zemanova, B., Kofinkova, ., ToSner J. (2004, Aktualizace 2005). Prakticky privodce
programu Dobrovolnici v nemocnicich. Praha: FN Motol a HESTIA.

Webové odkazy:

www.cev.be

WWW.CSV.0org.uk

www.dobrovolnici.cz

www.dobrovolnik.cz

www.hest.cz

WWW.iave.org
WWW.Mmvcr.cz

WWW.UNv.org
www.volunteer.cz

64



