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Predpokladame, Ze hovorit o potfebé celozivotniho vzdélavani v pomahajicich profesich, jakymi
socialni sluzby zcela jisté jsou, neni nutné. Pfed tim, neZ organizace i pracovnici zaénou zpracovavat
svoje vzdélavaci plany, je tfeba mit dobfe zpracované poslani kazdého konkrétniho druhu socialni
sluzby.

Poslani organizace by mélo byt rozpracované do jednotlivych cilt, které jsou popsany v procesu
registrace socialni sluzby, a to zcela srozumitelné nejen pro management a zfizovatele, ale i pro
klienty a zaméstnance. Teprve z tohoto zakladu je moZné sestavit skute¢né funkéni vzdélavaci
plany.

Metodika celoZivotniho vzdélavani v socialnich sluzbach si klade za cil nabidnout nastroje, které
na nékolika urovnich — pocinaje pracovniky v pfimé péci a konce zastupci vedeni — umozni sestavit
vzdélavaci plany nutné pro udrZzeni a zvySeni kvality péCe a zaroven potfebné pro zaméstnance
z hlediska jejich profesniho rozvoje i udrzeni motivace k setrvani v pomahajici profesi bez priznaku
vyhoreni.

0 vhodnosti propojeni vzdélavacich potreb se supervizi ¢i s pruvodcem dobrou praxi se zminujeme
v dalSim textu opakované.

V zadném pripadé by nemelo jit o , vyplhovani formularu“, to by byla Skoda ¢asu, ktery je v socialnich
sluzbach vzacny.

VSechny uvedené osnovy jsou mozZznym vzorem a je moZno je pfizpusobit podminkam a potfebam
konkrétni organizace poskytovatele socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR vypsalo v roce 2005 v rdmci operacniho programu Rozvoj
lidskych zdroju verejnou zakazku CeloZivotni vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach. Ve
vybérovém fFizeni uspélo konsorcium Ctyf organizaci. Na feSeni se podilela zejména spoleénost
EuroProfis, s.r.o., ktera byla zaroven koordinatorem verejné zakazky. DalSi tfi organizace: Hestia,
0.s., CS - PROJECT, s.r.o. a Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR, o.p.s. byly obsahovymi
koordinatory, kazda pro jeden specificky cil podle svého zaméreni.

Hlavnim zamérem verejné zakazky bylo vytvoreni systému celoZivotniho odborného vzdélavani
pracovniku sociélnich sluZeb za Uc¢elem posileni jejich schopnosti poskytovat kvalitni socialni sluzby
a zvySeni efektivity socialnich sluzeb.

Zadani vychazelo ze soucasného stavu, kdy Groven celozZivotniho odborného vzdélavani v socialnich
sluzbach neodpovida skutecnym potfebam. Nabidka vzdélavani je nesystémova a vzdélavaci aktivity
neuspokojuji poptavku spektra poskytovanych socidlnich sluzeb se zfetelem na rtizné cilové skupiny
uzivatelu socialnich sluzeb.

Dusledkem soucasného stavu je obtizna orientace v nabidce kurzu z duvodu jeji roztfisténosti,
neexistence informacnich systému a regulacnich mechanismu pro zajisStovani jejich kvality,
neprovazanosti nabidky s kvalifikacnimi potfebami a neexistence ochrany odbératele vzdélavacich
sluzeb — chybéjici resortni systém akreditace vzdélavacich programu. Jak vyplyva i z vysledku
pilotnich inspekci kvality socialnich sluzeb, nedostate¢né vzdélavani se odrazi na kvalité
poskytovanych sluzeb.
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Specifické cile verejné zakazky MPSV byly stanoveny nasledovné:

1. Vypracovat podrobny seznam vzdélavacich potfeb pracovnikl sociélnich sluzeb, véetné jejich
syntézy do otevieného seznamu vzdélavacich modulu.

2. Vytvorit metodiku systému celoZivotniho vzdélavani v socialnich sluzbach, véetné
autodiagnostické metody zjistovani individualnich vzdélavacich potfeb pracovniku socialnich
sluzeb a systému vytvareni vzdélavacich planu organizaci poskytovatelu.

3. Pilotné oveérit systém vzdélavani v socialnich sluzbach ve vybranych zafizenich socialnich sluzeb
v CR.

Tato pfirucka nabizi vysledky druhého specifického cile vefejné zakazky, jehoz zpracovani
garantovala HESTIA, o.s. Jedna se o metodiku Individualnich vzdélavacich plani zpracovanych
pomoci Autodiagnostické metody a sestavenych do Vzdélavaciho planu organizace.

Oddil I. Vzdélavani v socialnich sluzbach a souvisejici predpisy predstavuje ¢asti zakona
o socialnich sluzbach a dalsich predpisu, které maiji rozhodujici vliv na pFipravu systému vzdélavani.

Zakon o socialnich sluzbach (dale jen zakon) vymezuje odbornou zpusobilost k vykonu povolani
socialnich pracovnikl, pracovniku v socialnich sluzbach, zdravotnickych a pedagogickych pracovniku
a uklada jim povinnost dalsiho vzdélavani, kterym si obnovuji, upeviuji a doplnuji kvalifikaci.
Obdobné provadéci vyhlaska k zakonu uklada poskytovatelum socidlnich sluZeb zabyvat se
profesnim rozvojem a dalSim vzdélavanim vSech zaméstnancu. Zakon upravuje i formy tohoto
vzdélavani a nabizi moznost jeho financovani.

Zakonik prace ukladd zaméstnancum povinnost prohlubovat si odbornost podle pokynu
zaméstnavatele, ktery nese naklady takového vzdélani. Takové vzdélavani je pokladano za vykon
prace.

Poskytovatel socialnich sluzeb je podle zakona povinen zpracovavat postup pro pravidelné hodnoceni
vSech zaméstnancu, ktery obsahuje mj. napliiovani osobnich profesnich cilu a potfeb dalsi odborné
kvalifikace. Dale obsahuje program dalSiho vzdélavani zaméstnancu a pro zaméstnance, ktefi
vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, obsahuje zajisténi
podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika — pruvodce dobrou praxi, ¢i supervizora.

Standardy kvality socialnich sluzeb vymezuji systém dalSiho vzdélavani, a tedy i jeho ovérovani
inspekci kvality socidlnich sluzeb. Standardy kvality 9. Personalni a organizaéni zajisténi socialni
sluzby a 10. Profesni rozvoj zaméstnancu jsou uvedeny v Tabulce €. 1 Vzdélavani a standardy
kvality.

Oddil Il. Metodika vzdélavacich plani slouZi jako podrobny pruvodce jednotlivymi diléimi
metodikami — osnovami vzdélavacich planu uvedenymi dale v oddile Ill. Osnovy vzdélavacich planu
v kapitolach:

Ill.1 Osnova Autodiagnostické metody
1.2 Osnova Individualniho vzdélavaciho planu
11.3 Osnova Vzdélavaciho planu organizace

Zakladem systému celoZivotniho vzdélavani v organizaci je ur€eni individualnich vzdélavacich potreb
zaméstnancu, které jsou rozdilné nejen na jednotlivych funkénich drovnich, ale liSi se zejména
v dovednosti samotnych jednotliveu najit a pojmenovat svoje vzdélavaci potfeby. Aby tento proces byl
srozumitelny a pfistupny vSem, bylo vybrano nékolik postupu autodiagnostiky vzdélavacich potreb.
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Proto je kapitola Ill.1 Osnova Autodiagnostické metody rozdélena do Ctyr alternativné pouZitelnych
metod:

Ill.1.1 Seznam vzdélavacich potreb
11.1.2 Analyza vzdélavacich potfeb
111.1.3 Analyza vlastni profesni role
I1.1.4 Mapovani profesionalnich roli

Teprve na zakladé dobre zpracovaného Seznamu vzdélavacich potfeb je mozno sestavit Individualni
vzdélavaci plan kazdého zaméstnance. Pfiprava Vzdélavaciho planu organizace je potom zalozena
na porovnani potfeb zaméstnancl s poslanim a cili organizace. Navaznost jednotlivych osnov
a planu je prehledné uvedena v Tabulce ¢. 2 Mapa vzdélavacich plani.

Tézisté prace na vzdélavacich planech je v uvedenych osnovach, na jejichz zakladé mohou pracovnici
zodpovédni za vzdélavani v organizaci pfipravit a fidit cely proces celoZivotniho vzdélavani.

Zakon uklada napliovat vzdélavaci potreby v kurzech akreditovanych MPSV, které jsou zverejiovany
na webovych strankach MPSV (www.mpsv.cz/cs/3493), kde je uveden seznam kurzl akreditovanych
MPSV pro oblast celozivotniho vzdélavani v socialnich sluzbach a dalsi informace tykajici se procesu
akreditace vzdélavatelu i vzdélavacich programu.

V dalSim textu uvedené nazvy vzdélavacich modull jsou pouze pfiklady témat, které se na zakladé
pruzkumu ukazuji pro oblast celozivotniho vzdélavani v socialnich sluzbach v sou¢asné dobé jako

nejpotfebnéjsi. Tento seznam je otevieny a je mozno ho dale rozSifovat.

1.3.1 AUTODIAGNOSTICKA METODA

Autodiagnosticka metoda je zakladnim kamenem systému dalSiho vzdélavani pracovniki pri
jejich nastupu do zaméstnani, resp. pfi zméné jejich funkéniho zarazeni. TéziSté prace spociva
na samotném pracovnikovi a jeho schopnostech. Zaroven doporucujeme proces autodiagnostiky
propojit se systémem supervize v organizaci, pfipadné pfizvat pruvodce dobrou praxi.

Autodiagnostika muZe obsahovat citlivé informace tykajici se nejen osoby zpracovatele, ale i dalSich
lidi v okruhu jeho pusobnosti. Se vS§emi pisemnymi materialy i audiovizualnimi zaznamy pofizenymi
v této souvislosti je tfeba zachazet jako s osobnimi daty, jejichZz zvefejnéni je mozné pouze se
souhlasem pracovnika, resp. pro nakladani s Udaji z autodiagnostiky pouzit pravidla platna
Vv superviznim procesu — tzn. potfebné vystupy zobecnit a zbavit osobnich a pfipadnych dalSich
identifikaCnich ddaju.

V pfipadé odpovidajicich schopnosti a zkusenosti pracovniku, resp. v pfipadé opakovani ¢i doplnéni
procesu tvorby vzdélavacich planu muze byt pro sestaveni Individualniho vzdélavaciho planu
postacujici postup dle kapitoly 1ll.1.1 Seznam vzdélavacich potieb.

Tam, kde nemaiji pracovnici osvojenu dovednost zjiStovani svych vzdélavacich potfeb, doporucujeme
vyuZit kapitolu 11l.1.2 Analyza vzdélavacich potreb. Vystupy z tohoto materidlu mohou byt
s Uspéchem pouZity zaroven jako podklad pro vytvoreni zakazky pro supervizi.

V praxi se ukazuje, Ze pro nékteré zaméstnance, zejména ve funkci pracovnici v socialnich sluzbach,
je obtizné najit a pojmenovat potfeby svého osobniho profesniho rozvoje. Jako metoda pfistupna
kazdému, bez ohledu na vzdélani a dosavadni praxi se osvédcCil text uvedeny v kapitole 111.1.3
Analyza vlastni profesni role.

Pokud organizace ani pracovnici nemaji dostateéné vymezeny své profesiondini role a jim
odpovidajici kompetence, zejména u nové zakladanych organizaci, resp. u zafizeni prochazejicich



zasadnimi zménami v poskytovani sluZzeb, doporucujeme postupovat podle kapitoly Ill.1.4 Mapovani
profesionalnich roli. V tomto pfipadé se jedna o metodiku, ktera organizaci, resp. jeji samostatnou
soucast mapuje komplexné. Systémova realizace této metodiky vyZaduje dlouhodobou tymovou
spolupraci. Pro individualni pouziti z ni doporucujeme vybirat jednotlivé vhodné aktivity.

Vystupem Autodiagnostické metody je Seznam vzdélavacich potfeb pracovnika zarazeny
k odpovidajicim tématickym oblastem a vzdélavacim modulum. Na jeho zakladé muZe vzniknout
Individualni vzdélavaci plan.

1.3.2 | INDIVIDUALNT VZDELAVACT PLAN

Individualni vzdélavaci plan vychazi z analyzy vzdélavacich potfeb sestavené pracovnikem na
zakladé Autodiagnostické metody pri nastupu do zaméstnani, resp. pfi zméné funkéniho zarazeni.

Tézisté prace na Individualnim vzdélavacim planu spociva na pracovnikovi, proces jeho tvorby
doporucujeme propojit se systémem supervize v organizaci, pfipadné pfizvat pruvodce dobrou
praci.

Individualni vzdélavaci plan by mél byt vzdy konzultovan s pfimym nadfizenym, resp. s klicovym
pracovnikem hodnocené profese, jehoZ role spoCiva v koordinaci vzdélavaciho procesu pfislusné
profese.

Individualni vzdélavaci plan je soucasti osobnich materidli pracovnika, které jsou uloZeny u
zaméstnavatele a jehoZ kopii ma uloZzenu i pracovnik. Individualni vzdélavaci plan by nemél
obsahovat zadné citlivé osobni udaje o pracovnikovi, které by branily jeho projednavani v organizaci,
resp. predkladani inspekci socialnich sluzeb.

Pro sestaveni Individualniho vzdélavaciho planu doporucujeme vyuzit kapitolu 11l.2 Osnova
Individualniho vzdélavaciho planu.

Vystupem Individualniho vzdélavaciho planu je seznam vzdélavacich programu, sefazenych podle
potfeb a priorit zaméstnance. Plan muZe byt doplnény konkrétnimi vybranymi vzdélavateli, resp.
alespon kritérii urujicimi rozsah a dalSi charakteristiky vzdélavani, které si zaméstnanec pro své
vzdélavani zvolil.

1.3.3 VzpELAVACT PLAN ORGANIZACE

Syntézou Individualnich vzdélavacich plani vznikne Vzdélavaci plan organizace. Na jeho
zakladé je moZno navrhnout komplexni systém celoZivotniho vzdélavani, ktery je ale zavisly na
dalSich dokumentech, jako na priklad koncepéni (stfednédoby, rocni) plan péce jako podklad pro
stfednédobé (komunitni) plany péce obce (kraje), vcetné ekonomické rozvahy organizace.

Proces porovnavani Individualnich vzdélavacich planu se vzdélavacimi potfebami organizace
kladenymi na jednotlivé profese doporucujeme provazat se supervizi tymu.

Vzdélavaci plan organizace ma charakter vefejného dokumentu, je poskytovan nadfizenym,
pfipadné spolupracujicim organum a organizacim.

Pro zpracovani Vzdélavaciho planu organizace doporucujeme vyuzit kapitolu 1l1.3 Osnova
vzdélavaciho planu organizace. Ke zpracovani planu, resp. k diskuzi nad vystupy vzdélavaciho
planu doporucujeme pfizvat externiho kvalifikovaného odbornika.

CeloZivotni systém vzdélavani v organizaci a jeho provazanost na dalsi plany organizace (obce,
kraje) je v kompetenci managementu v zavislosti na podminkach a potfebach regionu, proto je
koneéna podoba muZe byt odliSna od uvedené osnovy.

Pruvodce metodikou
vzdélavacich planu
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Vystupem Vzdélavaciho planu organizace by mél ale byt kaZdém pripadé soubor dokumentu
obsahujici nasledujici témata:

- soucasny a budouci stav struktury a kvalifikace zaméstnancu,

- vzdélavaci plan organizace s vyhledem na 3 - 5 let,

- harmonogram vzdélavani na nejblizsi rok,

- prehled vazeb vzdélavaciho planu a dalSich souvisejicich planii organizace poskytovatele.

Dobre zpracované Vzdélavaci plany organizace mohou byt s Uspéchem vyuzity jako podklady
pro zpracovani zadosti o financovani jejich naplnéni v ramci vyhldSenych grantovych schémat
a dotacnich Fizeni.

Metodika je doplnéna v kapitole 1Il.4 Pfiklad dobré praxe - Vzdélavaci plan Socialnich sluzeb

meésta Kromérize praktickou ukazkou mozného zpracovani vzdélavaciho planu.
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1.1 Vzdélavani v socialnich sluzbach a souvisejici predpisy

I1.1.1 Kvalifikaéni vzdélavani v socialnich sluzbach

Kvalifikaéni vzdélani v socialnich sluzbach stanovi Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
v platném znéni (dale jen zakon), ktery uvadi uvadi mj. v § 79, odst. 1), Ze: ,Podminkou registrace
je ... bezihonnost a odborna zpusobilost vsech fyzickych osob, které budou primo poskytovat
socialni sluzby*, pficemz odborna zpusobilost se posuzuje podle § 110 odst. 4) a 5), § 116 odst.
5)a§ 117.

V § 110 odst. 4) zakona se uvadi, Ze: ,Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho
pracovnika je:

a) vySsi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle
zvlastniho pravniho predpisu®® v oborech vzdélani zamérenych na socialni praci a socialni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni
Cinnost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském nebo magisterském studijnim programu
zaméreném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péc¢i nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zviastniho pravniho predpisu®?,

C

o

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzu v oblastech uvedenych v pismenech a) a b)
v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pri vykonu povolani socialniho pracovnika
v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoSkolského vzdélani v oblasti studia,
ktera neni uvedena v pismenu b),

d) u manzelského a rodinného poradce vysokoSkolské vzdélani ziskané radnym ukoncenim studia
jednooborové psychologie nebo magisterského programu na vysoké Skole humanitniho
zaméreni soucasné s absolvovanim postgradudlniho vycviku v metodach manZelského
poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého
psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi. “

Odbornou zpusobilost socidlnich pracovnikl ve zdravotnictvi feSi text nasledujiciho odstavce 5):
,0dbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pfi poskytovani socialnich sluzeb
ve zdravotnickych zarizenich dstavni péce podle § 52 ma téZ socialni pracovnik a zdravotné socialni
pracovnik, ktery ziskal zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zviastniho pravniho
predpisu®?".

V § 120 zakona — Pfechodna ustanoveni se uvadi v odst. 11), 12) a 13):

,11) Zaméstnanec, ktery ke dni nabyti u¢innosti tohoto zakona vykonaval c¢innost, na niZ se
vztahuje kvalifikacni predpoklad uvedeny v § 110 odst. 4, a tento predpoklad nesplruje, je
povinen splnit tento kvalifikacni pfedpoklad ve Ihuté:

a) 7 let ode dne nabyti Uc¢innosti tohoto zakona, pokud neziskal stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou v oboru socialné pravnim,

b) 10 let ode dne nabyti tcinnosti tohoto zakona, pokud ziskal stfedni vzdélani s maturitni
zkousSkou v oboru socialné pravnim.

(12) Ustanoveni odstavce 11 neplati, jestlize ke dni nabyti u¢innosti tohoto zakona zaméstnanec
uvedeny v odstavci 11 pism. a) a b) dosahl véku 50 let; u téchto osob se povaZuje kvalifikacni
predpoklad uvedeny v § 110 odst. 4 za spinény.*“

13) Zaméstnanec, ktery ke dni nabyti ucinnosti tohoto zakona vykonaval c¢innost, na niZ se
vztahuje povinnost absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu podle § 116 odst. 5, je

povinen absolvovat tento kurz nejpozdéji do 2 let ode dne nabyti ic¢innosti tohoto zakona.
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I1.1.2 Dalsi vzdélavani v socidlnich sluzbach

Hlava Il zakona nazvana DalSi vzdélavani socidlniho pracovnika v § 111, odst. 1) mj. uvadi,
Ze: ,Socialni pracovnik ma povinnost dalsiho vzdélavani, kterym si obnovuje, upevriuje
a doplriuje kvalifikaci. Dalsi vzdélavani se uskutecriuje na zakladé akreditace vzdélavacich zarizeni

a vzdélavacich programu udélené ministerstvem na vysokych skolach, vyssich odbornych skolach
a ve vzdélavacich zarizenich pravnickych a fyzickych osob (dale jen ,vzdélavacri zarizeni).

Dle odst. 3) § 111 jsou formy dal$iho vzdélavani:

a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy$Simi odbornymi Skolami navazujici
na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,

b) Ucast v akreditovanych kurzech,
c) odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb,
d) ucast na Skolicich akcich.

Pricemz dle odst. 4): ,Uast na dalsim vzdélavani podle odstavce 3 se povazuje za prohlubovani
kvalifikace podle zviastniho pravniho predpisu*".

Z hlediska inspekci kvality socialnich sluzeb Zakon v § 97 odst. 2) uvadi, Ze pfedmétem inspekce
u poskytovatelu socialnich sluzeb je mj. i: ,... plnéni podminek stanovenych pro registraci
poskytovatelu socialnich sluZeb ...“ které zahrnuji i odbornou zpusobilost vSech fyzickych osob,
které budou pfimo poskytovat socialni sluzby“.

Zéakon o sociélnich sluzbach uvadi v § 99, odst. 1), Ze:

»1) Kvalita socialnich sluZzeb se pri vykonu inspekce ovéruje pomoci standardu kvality socialnich
sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichZ prostrednictvim
Jje definovana droven kvality poskytovani socialnich sluZeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socialnich sluZeb a v oblasti vztahti mezi poskytovatelem a osobami. “

Posuzovani kvality socialnich sluzeb podle standardu kvality upravuje provadéci predpis k zakonu
(vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni vyhlaska ¢. 166,/2007 Sb.), kde v pfiloze €. 2 vyhlasSky v bodé 9. Personalni a organizacni
zajisténi socialni sluzby, je jako zasadni kriterium uvedeno:

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikacni poZadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancu uvedenych v § 115 zakona
0 socialnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnancu jsou primérené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana;

Z textu tohoto standardu (zaméstnancu uvedenych v § 115 zakona) vyplyva, Ze uvedené pozadavky
se tykaji nejen socialnich pracovniku, ale i dalSich profesi, protoZe v § 115 zakona je mj. uvedeno:

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou c¢innost:

a) socialni pracovnici,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

c) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici.

V dalSich odstavcich bodu 9 je potom toto zasadni kritérium dale rozvedeno:

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu;

13

~-

Metodika pripravy
vzdélavacich planu



MIpolaN

nuejd yoaroeae|apza

AAeadud e

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani a zaskolovani novych
zameéstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem, podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pusobeni téchto osob pri
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

V bodé 10. prilohy ¢. 2 této vyhlasky jsou uvedena kritéria posuzovani standardu ¢. 10 — Profesni
rozvoj pracovnikti a pracovnich tymu:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplriovani osobnich profesnich cilu a potreby dalsi
odborné kvalifikace, podle tohoto postupu poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani zaméstnancu, podle tohoto
programu poskytovatel postupuje;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeny informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socialni sluzbé, podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a moralniho oceriovani zaméstnancu,
podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

I1.1.3 Dotace na vzdélavani v socidlnich sluzbach

Zakon pfimo stanovi mozZnost financovani vzdélavaciho systému organizace poskytovatele, atov §
104, odst. 1), 3) a 4) , kde se uvadi, Ze:

1) Ze statniho rozpoctu mohou byt podle zviastniho pravniho predpisu®® poskytovany tcelové
dotace ...

3) Dotaci Ize poskytnout ... na cinnosti, které maji rozvojovou povahu, zejména na vzdélavani
pracovniku v socialnich sluzbach, na podporu kvality socialnich sluzeb a na zpracovani
stfednédobych planu kraju a planu obcri v oblasti socialnich sluZeb,

4) Na financovani ¢innosti podle odstavce 3 v oblasti poskytovani socialnich sluZzeb se mohou
podilet také programy financované v ramci Strukturalnich fondu Evropskych spolecenstvi
a dalsich programu Evropskych spolecenstvi.

I1.1.4 Vzdélavani a Zakonik prace

Odbornému rozvoji zaméstnancl se vénuje také Zakonik prace (zédkon ¢. 262/2006 Sb., déle
jen ZP) v § 227 — 233 ZP, kde jsou vymezeny pojmy prohlubovani (resp. dopliovani) kvalifikace
a zvySovani (resp. ziskavani i rozSifovani) kvalifikace.

Celozivotni systém vzdélavani v socialnich sluzbach v tomto ohledu odpovida § 230 ZP, ktery
uvadi mj., Ze zaméstnanec je povinen prohlubovat svoji kvalifikaci pro vykon sjednané prace, dale
7e zaméstnavatel je opravnén uloZit zaméstnanci Udast na Skoleni &i studiu v tomto sméru. Ugast
na vzdélavani je potom povazovana za vykon prace a naklady na vzdélavani hradi zaméstnavatel.

podilet.
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1.2 Tvorba vzdélavacich planu

Na zakladé vySe uvedenych pravnich predpisu a celostatniho pruzkumu vzdélavacich potreb,
na zakladé predchozich zkuSenosti z dosud probéhlych inovaénich a vzdélavacich projektu
i zahrani¢nich zkuSenosti a pramenu, byla vytvofena metodika systému celoZivotniho vzdélavani
v socialnich sluzbach.

Metodika vzdélavacich planu je zaloZena na dvou zakladnich postupech:

- sestaveni Individualnich vzdélavacich plana,
- sestaveni Vzdélavaciho planu organizace.

Pri vytvareni Vzdélavaciho planu organizace je tfeba respektovat znéni standardu ¢. 10 zaméfeného
na profesni rozvoj zaméstnancu: ,,... vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilti a potreby dalsi
odborné kvalifikace ...“ Proto je metodika doplnéna o Autodiagnostickou metodu zjiStovani
individualnich vzdélavacich potreb, ktera nabizi nékolik variant mapovani téchto potreb.

Jednd se o néasledujici diléi metodiky:
- Seznam vzdélavacich potieb,
- Analyza vzdélavacich potreb,
- Analyza vlastni profesni role
- Mapovani profesionalni role,

Dilci metodiky je mozno alternativné vyuzit podle potfeb organizace a jejich zaméstnancu
v jednotlivych fazich planovani vzdélavaciho procesu.

Prace na vzdélavacich planech za¢ind u Autodiagnostické metody vzdélavacich potfeb kazdého
zaméstnance organizace, pres sestaveni jeho Individualniho vzdélavaciho planu k propojeni
vzdélavacich planu véech zaméstnancu do Vzdélavaciho planu organizace.

Kazda z téchto fazi je dale zpracovana do podoby metodického popisu.

11.2.1 Vyuziti Autodiagnostické metody

Autodiagnosticka metoda je zakladnim kamenem pro definovani vzdélavacich potfeb u jednotlivce
pusobiciho v organizaci socialnich sluzeb. Je tfeba pamatovat na to, Ze jinak bude s metodou
pracovat socialni pracovnik velkého Ustavniho zafizeni, jinak pracovnice malé terénni pecovatelské
sluzby.

Analyza vzdélavacich potfeb bude probihat jinak v organizaci, ktera jiz ma rozpracované a praxi
provérené jednotlivé standardy kvality a jinak v nové zaloZené organizaci, resp. v organizaci
prodélavajici organizacni a strukturalni zmeény v poskytovani sluzeb.

V dal§im textu proto nabizime mozné varianty postupu, tedy do jaké hloubky a jakymi metodami
k autodiagnostice vzdélavacich potreb pristoupit. Osnovy uvedené ve lll. oddilu tohoto textu jsou
provéfeny v nékolika pfedchozich projektech v fadé organizaci a mohou tedy slouZit jako priklad
dobré praxe.

Aby bylo mozno propojit autodiagnostické zjiStovani vzdélavacich potfeb na drovni jednotlivych
pracovnikll s potfebou zpracovani vzdélavaciho planu organizace, je doporuéeno jiZ na této Grovni
dat pracovnikim moznost konzultovat svoji analyzu vzdélavacich potfeb v procesu supervize,
intervize, nebo s pomoci pruvodce dobrou praxi. Toto je dano (dle pfilohy ¢. 2 provadéci vyhlasky
zakona o socidlnich sluZzbach) standardem kvality 10 Profesni rozvoj pracovnikii jako povinnost
zaméstnavatele zajistit pracovnikum v pfimé péci podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.
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Zakladni drovni pro potfeby zjiStovani vzdélavacich potfeb pracovnikl v organizaci je jejich vlastni
analyza vzdélavacich potfeb. V nékterych organizacich budou pracovnici schopni sami definovat
svoje vzdélavaci potreby pfimo podle kapitoly Ill.1.1 Seznam vzdélavacich potfeb, v jinych
pfipadech bude trfeba jim dodat voditko, jak potfeby dalSiho vzdélavani nejprve identifikovat
a pojmenovat postupem uvedenym v kapitole 111.1.2 Analyza vzdélavacich potfeb.

SoucCasna praxe ukazuje, Ze néktefi poskytovatelé potrebuji nejprve zmapovat skladbu ¢innosti
svych zaméstnancu. V tomto pfipadé doporuéujeme jako prvni krok vyuZzit kapitolu 111.1.3 Analyza
vlastni profesni role. Tato metodika umoZnuje jednoduchou formou zmapovat ¢innosti a mnozstvi
€asu jim vénované a zaroven zmapovat osobni i profesni uspokojeni i problémy zaméstnancu.

Pokud organizace ani pracovnici nemaji dostatecné vymezeny své profesionalni role a jim
odpovidajici kompetence, zejména u nové zakladanych organizaci, resp. u zafizeni prochazejicich
zasadnimi zménami v poskytovani sluzeb, doporuCujeme postupovat podle kapitoly Ml.1.4
Mapovani profesionalnich roli. V tomto pfipadé se jedna o metodiku, ktera organizaci mapuje
komplexné. Systémova realizace této metodiky vyzaduje dlouhodobou tymovou spolupraci, pro
individualni pouZziti z ni doporucujeme vybirat jednotlivé vhodné aktivity.”

1.2.1.1 Vyuziti Seznamu vzdélavacich potreb

Seznam vzdélavacich potreb si vytvari pracovnik pfi nastupu do zaméstnani a zarazeni do funkce,
pfipadé pri zafazeni do nové funkce.

V kapitole lll.1.1 Seznam vzdélavacich potfeb uvadime mozZny vzor seznamu konkrétné
definovanych vzdélavacich potfeb. Uvedeny navrh seznamu vzdélavacich potfeb navazuje na
otevieny seznam vzdélavacich modulu. Tyto a dalsi moduly formou vzdélavacich programu nabizeji
vzdélavaci instituce akreditované MPSV CR pro systém celoZivotniho vzdéldvani v socidlnich
sluzbach — viz www.mpsv.cz/cs/3493.

Seznam vzdélavacich potfeb obsahuje nabidku vzdélavacich modulu z téchto oblasti:

Legislativa Efedpisy o socialnim zabezpeéenf, Zakon o sociélnich sluzbach, Ustava
CR a Listina zakladnich lidskych prav a svobod;

Standardy kvality proceduralni, personalni a provozni standardy kvality socidlnich sluzeb;

Inspekce kvality jak ze strany poskytovatelu, tak z pohledu inspektoru kvality;

Metody kvality ISO, Benchmarking, EFQM;

Manazerské dovednosti Strategické fizeni, Projektové fizeni, Rizenf lidskych zdroju, Finanéni
fizeni;

Komunikace Komunikace v tymu, s klientem, s institucemi apod.;

Tzv. mékké dovednosti napf. prevence vyhoreni, feSeni konfliktu, sebepoznavani a dalsi.

Pri vytvareni seznamu doporucujeme postupovat dle instrukci uvedenych v Seznamu vzdélavacich
potfeb. To znamena jako prvni krok v ¢asti A zapisovat témata, ¢i oblasti, ve kterych pracovnik citi
potfebu se dal vzdélavat, zatim i bez presného pojmenovani, resp. tfidéni.

Poté v ¢asti B pracovnik zapisuje do levého sloupce nalezené a z hlediska uvedeného tématu
pojmenované vzdélavaci potfeby. Pravy sloupec obsahujici seznam vzdélavacich modulu slouZi jako

voditko pro presnéjsi zafazeni kazdé konkrétni vzdélavaci potreby.
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11.2.1.2 Vyuziti Analyzy vzdélavacich potfeb

V kapitole 1ll.1.2 Analyza vzdélavacich potfeb uvadime moZny vzor osnovy, se kterou muZe
pracovnik pracovat samostatné. Osnova je sestavena zpUsobem, ktery umoznuje prostfednictvim
dosavadnich profesionalnich zkuSenosti, popsanych z nékolika Uhlu pohledu, najit a pojmenovat
svoje vzdélavaci potreby.

Osnova analyzy vzdélavacich potreb je sestavena z téchto poloZek:

- popis charakteristické situace, se kterou pracovnik nebyl spokojen,
- popis charakteristické situace, se kterou pracovnik byl spokojen,

- seznam vykonavanych ¢innosti, z hlediska jejich vyznamu pro pracovnika a jeho motivace ke
zdokonaleni té které ¢innosti,

- seznam dosud nevykonavanych cinnosti, z hlediska jejich vyznamu pro pracovnika a jeho
motivace ke zdokonaleni té které ¢innosti,

- seznam dosud nevyuzitych schopnosti a vlastnosti pracovnika,

- seznam komunikaénich a interpersonalnich situaci a s nimi souvisejicich dovednosti z hlediska
miry vzdélavacich potreb pracovnika ke kazdé z nich.

Prace s osnovou probiha podle vySe uvedenych témat provazenych komentarem, a to od postoju
k jednotlivym profesnich ¢innostem az k moznosti vybéru a ohodnoceni stupné potfebnosti fady
profesnich situaci, ve kterych se pracovnik neciti byt jisty.

VySe popsané dvé metody analyzy vzdélavacich potfeb a nasledného sestaveni seznamu
vzdélavacich potreb predpokladaji, Ze poskytovatel socidlni sluzby ma definovany jednotlivé profese
potfebné k naplnéni zakladnich ¢innosti jim realizované socialni sluzby ve smyslu §§ 32 — 70
zakona o socialnich sluzbach, v€etné vymezeni roli a kompetenci jednotlivych profesi. V pfipadé,
Ze tomu tak neni, je moZzno doporucit dalsi dvé metody zamérené na zmapovani profesionalni role
pracovnika.

11.2.1.3 Vyuziti Analyzy vlastni profesni role

Metoda uvedena v kapitole 11l.1.3 Analyza vlastni profesni role se osvédcila u vétSiny pracovnikl
socialnich sluZzeb bez ohledu na vzdélani a dosavadni praxi. V procesu pilotniho ovéfeni metodik
vzdélavacich planu se tato jednoducha metoda ukéazala jako velmi G¢inna, zejména z hlediska
rychlého uvédomeéni si problematickych mist profese. Je mozno ji doporucit zejména pro pracovniky
v socialnich sluzbach — pecovatelky, osobni asistenty a pod.

Metoda pracuje s vyétem a rozdélenim kazdodennich c¢innosti podle jejich ¢asové narocnosti,
které dopliuje nékolika otazkami zamérenymi na uspokojeni, resp. miru vy€erpani z jednotlivych
¢innosti a dale na zdroje podpory a moZnosti zmén v organizaci.

Touto metodou doporucujeme zacit zejména v organizacich, ve kterych jsou patrné znamky neochoty
ke zménam, pfipadné tam, kde se vzdélavacimi potfebami zaméstnancu dosud nikdo nezabyval
a oni sami nevédi, co a jak u sebe mapovat.

11.2.1.4 \VyuZiti Mapovani profesionalnich rolf

V socialni oblasti jiZ pusobi, resp. bude pusobit fada nové zaloZenych, pfipadné nové koncipovanych
socialnich sluzeb. Ve stavajicich zarizenich socialnich sluzeb je fada poskytovatelu, ktefi hledaji
cesty jak pristoupit k problematice zvySovani kvality péCe a zaroven ke zvySovani profesni Grovné
sluZeb i spokojenosti pracovniku.
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Cilem tohoto textu jsou predevsim vzdélavaci potfeby pracovniku, ale jejich vzdélavani nemuzeme
oddélit od potfeb uZivatelu sluzeb. Zavazné kritérium standardu kvality ¢. 10 (dle pfilohy €. 2
provadéci vyhlasky zakona o socialnich sluzbach) uvadi mj.: ,... organizacni struktura a pocty
zameéstnancu jsou primérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potrebam
osob, kterym je poskytovana.“

Pro poskytovatele, ktefi se chtéji dukladné vénovat komplexu potfeb pracovniku i uzivatelu sluzeb,
to vSe v kontextu s poslanim celé organizace, nabizime jako pfiklad dobré praxe autodiagnostickou
metodu uvedenou kapitole 11l.1.4 Mapovani profesionalnich roli.

Tato metoda vychazi zejména z publikace ,How to Manage Your Training“, kterou zpracoval kolektiv
autoru na zakladé rozsahlého projektu, zacileného na zlepSeni kvality sluZzeb v pecovatelskych
domovech a kterou vydal National Institut For Social Work, London, 1993.

Metoda je zalozena na jednotlivych aktivitdch zamérenych na mapovani:

- cili a ukolu organizace,

- klientu a jejich potfeb, resp. poskytovanych sluzeb,

- zaméstnancu a jejich potfeb, véetné analyzy jejich kazdodennich ¢innosti,
- na hledani a posuzovani psanych i nepsanych pravidlech organizace,

- na vztahy s okolni komunitou,

- na historii i budoucnost organizace,

- to vSe s cilem komplexné popsat vzdélavaci potieby pracovnikii z hlediska jejich definovaného
profesniho uplatnéni.

Je zajimavé a poucné pfi pouzivani tohoto manualu sledovat, s jakymi obecné lidskymi problémy se

potykaji pracovnici socialnich sluzeb na britskych ostrovech a s jakym citem a do jakych podrobnosti

dokazi popsat postupy vedouci k lepSimu pochopeni profesionalni role a planovani vzdélavacich

potreb.

Mapovani role predloZzenou metodou pomaha vedoucim pracovnikim ve spolupraci s ostatnim
personalem i klienty kriticky, ale zaroven konstruktivné a citlivé zkoumat, co vlastné délaji a proc,
a také co by se mélo délat jinak nebo Iépe. Zaroven je mozno touto metodou podrobné zmapovat
individualni potfeby jednotlivych pracovniku a ziskat tak material nejen pro zpracovani individualnich
vzdélavacich planu, ale i pro proces supervize.

Metodu je mozno vyuZit jak k osobnimu profesnimu vyvoji, tak k pfipravé vzdélavacich planu
organizace, zejména pfi vyuziti tymem.

Metoda mapovani profesionalni role je primarné uréena rezidenénim zafizenim, ale je mozno ji
pouzit i v dalSich druzich sociadlnich sluzeb. Realizace vSech aktivit podle této metody muZze byt
Casové velmi naroc¢na, proto sami autofi zduraziuji, Ze je na kazdém uzivateli této metody, které
aktivity si vybere.

Metoda je upravena do formy pracovniho sesitu s podrobnym pruvodnim komentarem tak, aby si do
néj jeho uzivatel mohl zapisovat svoje poznatky, myslenky i subjektivni dojmy.

I1.2.2 vyuziti Individuélniho vzdélavaciho planu

Povolani pracovnika v socialnich sluzbach patfi k tzv. pomahajicim profesim, ve kterych hraje kromé
odbornosti a zkuSenosti velkou roli také jeho osobnostni viastnosti a prubéh Zzivotni drahy, a to jak
profesni, tak osobni.

Vzdélavaci potfeby stanovené v predeslych kapitolach ¢asto obsahuji kromé profesionalnich témat
také obecné lidska témata - oboji se v socialnich sluzbach ¢asto prolina a bez prihlédnuti k této spe-
cifice Ize sice sestavit vzdélavaci plan, ale je obtizné ho naplinit ku prospéchu pracovnika i jeho klientu.
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Proto pfi pfipravé Individualnich vzdélavacich plani vychazime z popisu dosavadni Urovné
odbornosti a zkuSenosti s cilem doplnit, ¢i prohloubit odbornost a dalSi specialni dovednosti tak,
aby naplnovaly kompetence, které jsou potfebné pro vykonavani profese a zaroven, aby se co
nejvice blizily osobnostnimu profilu a Zivotni draze pracovnika.

Individualni vzdélavaci plan vychazi z predchoziho zpracovani vzdélavacich potfeb nékterou
z autodiagnostickych metod, které rozviji do podoby konkrétnich kroku, jak pokryt vzdélavaci potreby
v kontextu soucasné i budouci profesni drahy pracovnika. Prakticky to znamena, Ze pracovnik
na zakladé predchozich kroku, kde si vytipoval vzdélavaci moduly, si zvoli vzdélavaci programy
u konkrétnich vzdélavatelu, v€etné jejich navaznosti a posloupnosti.

Individualni vzdélavaci plan sestavuje pracovnik pfi nastupu do zaméstnani a zarazeni do
funkce, pfipadné pfi zarazeni do nové funkce, a to s vyhledem cca na 1 - 3 roky. Po sestaveni
konzultuje pracovnik svuUj individudini plan s pfimym nadfizenym, resp. s klicovym pracovnikem
odpovidajici profese. Kontrola ¢i revize individualniho vzdélavaciho planu, resp. jeho provazanost
se vzdélavacimi plany organizace probiha alespon 1x ro¢né. Individualni vzdélavaci plan je mozno
vyuzit podle potfeby i jako zdroj superviznich témat zejména v ¢innostech, ve kterych se prolina
profesni role a osobni vlastnosti pracovnika. Podobné je mozno na konzultaci pfizvat externiho
nezavislého odbornika — pruvodce dobrou praxi.

Jako pomucku uvadime v kapitole 111.2 Osnovu Individualniho vzdélavaciho planu, véetné instrukei
k jeho sestaveni. Osnova se sklada ze dvou ¢asti, v |. ¢asti pracovnik shromazdi vSechny potfebné
Udaje, ve Il. ¢asti poté na zakladé téchto ddaju navrhne vlastni individualni vzdélavaci plan.

. Cast Osnova Individualniho vzdélavaciho planu obsahuje:

- A - zakladni udaje o pracovnikovi (popis prubéhu zaméstnani u soucasného zaméstnavatele,
soucasné funkéni zafazeni, Udaje o dalSich funkcich a ¢innostech u sou¢asného zaméstnavatele),

- B - pozadavky zaméstnavatele na vykon funkce pracovnika (minimalni vzdélani a obecné znalosti
a dovednosti, odborné profesni vzdélani a specialni znalosti a dovednosti, osobnostni pfedpoklady,
pfipadné dal$i pozadavky),

- C - popis soucasného profesniho profilu pracovnika (dosazené vzdélani, dalSi vzdélani
a specializace, pripadné dalSi specialni profesionalni zkusenosti — Gi¢ast na projektech, vzdélavaci
a publikaéni ¢innost a dale dosavadni prubéh vSech zaméstnani),

- D - popis planovaného profesniho profilu pracovnika (porovnani pozadavku zaméstnavatele
se soucasnou profesni Grovni pracovnika a s vystupy autodiagnostické metody — seznamem
individualnich vzdélavacich potfeb pracovnika).

Ve Il. ¢asti je potom z vySe uvedenych Gdaju sestaven:

- Individualni vzdélavaci plan (postupy dosazeni planované profesni Grovné, tzn. jaké vzdélavaci
programy by mél pracovnik absolvovat, v jaké navaznosti a Case apod.).

Pfi zpracovani Individualniho vzdélavaciho planu doporucujeme vyuZit seznam vzdélavacich
programu a vzdélavatelu akreditovanych MPSV CR (viz webové stranky www.mpsv.cz/cs/3493).

Zaroven doporucujeme k presnéjSimu vymezeni vzdélavaciho programu stanovit nasledujici kritéria,
a to pfipadné jesté pred vybérem konkrétniho vzdélavatele. Jedna se o nasledujici kritéria:

- oblast vzdélavani a odpovidajici vzdélavaci program (dle konkrétni nabidky akreditovanych
vzdélavatelu),

- troven vzdélani (zda jde o vzdélani vstupni ¢i zakladni, nebo o vzdélani prohlubujici, nebo
dopliujici ¢i aktualizacni, pfipadné, zda jde o rozSifeni i zvySeni kvalifikace; podrobnosti
o rozdilech mezi prohloubenim a rozsifenim kvalifikace viz § 227 — 233 zakona ¢. 262/2006 Sb.
— Zakoniku prace),
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formy vzdélavani (pokud je mozno vybrat si z nékolika forem — prezenc¢ni, distan¢ni, e-learning,
kombinované vzdélavani ¢i staz),

cile vzdélavani (zda se jedna spiSe o ziskani znalosti, nebo o rozvoj konkrétnich dovednosti),

cilova skupina (zda jde o téma, kde je vhodna homogenni skupina — Castéji u jednotlivych
odbornych profesnich témat, ¢i naopak o skupinu slozenou z ruznych odbornosti a druhu sluzeb
— na priklad u komunitniho planovani),

- rozsah, program, ¢asovy plan vzdélavani (s ohledem na Casové vytizeni pracovnika, resp.
s ohledem na kombinaci vice vzdélavacich modulu),

vzdélavaci metody a Skolici pomiicky a materialy (s ohledem na individualni priority seznamu
vzdélavacich potfeb i s ohledem na vstupni komunikaéni i odborné schopnosti UGcastnika
vzdélavani),

hodnoceni, vysledky a vystupy vzdélavani (jak budou Gcastnici hodnoceni, jaké budou zpracovavat
vystupy vzdélavani, pfipadné zda tyto vystupy budou uplatnitelné dale v jejich profesi a pod.),

organizace vzdélavatele a naklady vzdélavaciho programu.
Cilem realné sestaveného individualniho vzdélavaciho planu je:

- dosazeni potfebnych znalosti a dovednosti pro vykon profese,
- doplnéni, resp. prohloubeni stavajicich znalosti a dovednosti,

- rozsireni profesnich znalosti a dovednosti, resp. zvySeni kvalifikace (napf. v pfipadé planovaného
funkéniho postupu),

- vytvoreni a udrZeni souladu mezi psychosocialnimi naroky profese a osobnostnimi predpoklady
pracovnika.

Koneénym vystupem Individualniho vzdélavaciho planu je seznam vzdélavacich programu a jejich
charakteristik dle vytipovanych vzdélavatelu, sefazeny podle priorit pracovnika, ktery bude moci byt
porovnan s potfebami a moznostmi zaméstnavatele.

11.2.3 Vyuriti Vzdélavaciho planu organizace

Pozadavek na tvorbu celoZivotniho systému vzdélavani pracovniku sociélnich sluZzeb vyplyva ze
zakona o socialnich sluzbach. Autodiagnosticka metoda, Individualni vzdélavaci plany i Vzdélavaci
plan organizace jsou pouze jednou, i kdyZ podstatnou sou¢asti planovaciho systému organizace.

Do Vzdélavaciho planu organizace zaradime pracovniky v pfimé péci — socialni pracovniky,
pracovniky v socialnich sluzbach i zdravotnické a pedagogické pracovniky pusobici v socialnich
sluzbach. Vzhledem k tomu, Ze tito pracovnici jsou v prvni linii kontaktu s uzivateli sluzeb, je
prubézné vzdélavani odpovidajici jejich funkénimu zafazeni potfebné z hlediska naplnovani
standardu a zvySovani kvality péce.

Do kontaktu s uzivateli sluzeb prichazeji i dalSi profese, jako jsou pracovnici managementu a
technicky i administrativni personal. VSichni tito pracovnici jako vedouci i ¢lenové tymu se potrebuji
vzdélavat nejen ve své manazerské, nebo jiné profesni odbornosti, ale potrebuji si osvojit také

komunikaéni dovednosti ve vztahu ke spolupracovnikum i klientum.

Proto doporu€ujeme zpracovavat vzdélavaci plany komplexné pro celou organizaci — pro vSechny
jeji profese. Takto pojaté planovani je dlouhodoby Ukol, ktery se neda vtésnat do jednoho pfedem
pripraveného formulare i vzhledem k Siroké paleté velikosti a rozdilnych struktur organizaci
socialnich sluzeb.
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Vzdélavaci plan organizace navazuje na dalSi dokumenty organizace, jako na pfiklad na koncepéni
(ro¢ni, stfednédoby) plan péce slouzici jako podklad pro rocni, (stfednédobé, komunitni) plany
péce obce (kraje). Je nutné, aby existovala provazanost mezi planovanim potfeb péce v regionu
a planovanim lidskych zdroju a zvySovanim jejich odbornosti v organizacich socialnich sluzeb,
véetné finan¢niho planovani na vsech drovnich.

Tvorba komplexniho vzdélavaciho systému organizace, pfi dodrzeni dale uvedenych zakladnich
kritérii vzdélavaciho planu pro pracovniky socialnich sluzeb, bude pfizpisobena metodikam planu
vySSi drovné.

Cilem vzdélavaciho planu organizace je sjednoceni individudlnich vzdélavacich planu pracovnikl
do jednoho vzdé€lavaciho planu, na jehoz zakladé si organizace muZze vytvofit vlastni systém
vzdélavani.

Zarazeni jednotlivych pracovniku a zakladni poZadavky na jejich kvalifikaci jsou v soucasné dobé
dany Katalogem praci a kvalifikacnimi predpoklady dle ,Nafizeni viady ¢. 469/2002, ze dne
5. srpna 2002, kterym se stanovi katalog praci a kvalifikacni predpoklady a kterym se méni
narizeni vlady o platovych pomérech zaméstnancu ve verfejnych sluzbach a spravé, ve znéni nafizeni
vlady ¢.331,/2003 Sh., nafizeni vlady ¢. 398/2004 Sb., nafizeni vlady ¢. 213/2005 Sb. a nafizeni
vlady 533/2005 Sb.“ v platném znéni.

Po dokonceni Integrovaného systému typovych pozic“ — ISTP, se bude vzdélavani pracovniku Fidit
podle systému kompetenci v ném uvedeném.

Vzdélavaci plan organizace musi respektovat podminky, které uklada zakon o socialnich sluzbach
v § 79, kde se uvadi, Ze poskytovatel je povinen v Zadosti o registraci doloZit bezihonnost
a odbornou zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby. Funkéni
zarazeni pracovniku v socialnich sluzbach, zdravotnickych a pedagogickych a dalSich pracovniku je
mozno do vzdélavaciho planu zpracovat dle podkladu pfipravenych pro registraci socialni sluzby.

V pfipadé, Ze vzdélavaci plan je zpracovavan pred podanim zadosti o registraci socialni sluzby,
je mozno pocty a funkéni zarazeni sociélnich pracovniku s ohledem na druh poskytované sluzby
zpracovat dle § 35 zakona o socialnich sluzbach, kde jsou vymezeny Zakladni €innosti pFi
poskytovani socialnich sluzeb. Tyto zakladni ¢innosti jsou podrobné rozvedeny v provadéci

vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni v jeji ¢asti druhé — Rozsah tikonii poskytovanych
v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socialnich sluzeb.

Vzdélavaci plan organizace pripravuje obvykle 2 — 3 ¢lenny tym tvofeny zastupcem vrcholového
managementu a dalSimi zastupci stfedniho ¢lanku fizeni. Na tvorbé planu by se méli podilet
zastupci vSech klicovych profesi, pfipadné i dalSi pracovnici v pfimé péci i mimo ni. Zejména zde
doporucujeme prizvat nezavislého kvalifikovaného odbornika — pruvodce dobrou praxi.

Vzdélavaci plan organizace obsahuje harmonogram vzdélavacich programu pro nejblizsi rok
a vyhled vzdélavani na 3 — 5 let. Plan je predlozen k projednani na poradé vedeni organizace. Po
jeho projednani a schvaleni se stava dokumentem, jehoZ napliiovani se min. 1x ro¢né vyhodnocuje
a pripravuje se harmonogram na dalSi rok, obvykle v souvislosti s vyrocni zpravou organizace.

Pro zpracovani vzdélavaciho planu doporucujeme vyuzit kapitolu 1ll.3 Osnova vzdélavaciho planu
organizace, kterou je mozno upravit podle podminek a potfeb organizace.

V Osnové vzdélavaciho planu organizace, najdete tyto jeho ¢asti:

- A - zakladni udaje o organizaci (ndzev a jméno statutarniho zastupce organizace, pravni formu
organizace, eventualné nazev zfizovatele, popis poskytovanych zakladnich i fakultativnich sluzeb,
odpovédné zpracovatele planu, véetné harmonogramu praci na ném);

- B.1 - profesni struktura pracovniki — soucasny stav (obsahuje funkéni zarazeni pracovniku, resp.
jejich typové pozice, tzn. zafazeni pracovniku v socialnich sluzbach, zdravotnickych a pedagogickych
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pracovniku dle jejich zakladnich ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb; dale obsahuje vSechny
dalSi pracovniky organizace, véetné vySe jejich uvazku, pripadné kumulace funkci, nebo zajisténi
funkce externim pracovnikem ¢i externi organizaci apod.; u jednotlivych pracovnikl je uvedeno,
zda jeho kvalifikace a dalSi pozadavky na jeho odbornost odpovidaji narokum kladenym na jeho
funkéni zafazeni, resp. ve kterych oblastech ¢i tématech by bylo vhodné doporugcit jeho dalsi
vzdélavani s ohledem na potfeby organizace a chod pracovniho tymu);

- B.1 - profesni struktura pracovniki — planovany stav (struktura Udaju shodné s predchozim
odstavcem, doplnénd, resp. rozSifena o dalSi pracovniky, nebo o navrhy na prohlubovani Gi
zvySovani jejich odbornosti, véetné pfipadného navrhu na postupné naplhovani tohoto planu);

- C - vzdélavaci plan organizace (seznam vzdélavacich programu s ohledem na potreby organizace
s prihlédnutim ke vzdélavacim potfebam pracovniku s vyhledem na 3 — 5 let);

- D - harmonogram vzdélavani (podrobny casovy plan vzdélavani pracovniki na nejblizSi rok
s ohledem na zabezpeceni chodu organizace);

- E - vzdélavaci plan v souvislostech komplexniho systému planovani organizace (vztah
vzdélavaciho planu organizace k dalSim planum, formy a terminy projednavani vzajemné
provazanosti planu a zpétna vazba pro vzdélavaci plan organizace);

Jednotlivé polozky Vzdélavaciho planu organizace, zejména harmonizace vzdélavacich potreb
organizace a jednotlivych pracovniku, muze byt proces trvajici fadu meésicu, proto doporucujeme
vyuZit pro planovani nejprve ¢ast B.1 Soucasny stav a struktura pracovniki, do které jsou
zapracovany zakladni a redlné dosazitelné vzdélavaci programy. V ¢asti B.2 Planovany stav
a struktura pracovnikul je mozno uvést obtizné&ji dostupné a vzdalenéjsi vzdélavaci cile.

V ¢asti C. Vzdélavaci plan organizace bude sestaven kompletni seznam vSech vzdélavacich
programu a pracovniku jako vystup ze vSech predeslych dokumentu s vyhledem na cca 3 - 5 let.

Z tohoto dlouhodobého vzdélavaciho planu je potom mozZné sestavit, po konzultaci se vSemi
relevantnimi sloZzkami organizace ¢ast D. Harmonogram vzdélavani, tedy jednotlivé vzdélavaci
programy a do nich zafazené pracovniky, véetné ¢asovych (daju, nakladu vzdélavani a dalSich
potfebnych informaci pro nejblizsi rok.

V c¢asti E. Vzdélavaci plan v souvislostech komplexniho systému planovani organizace bude
vzdélavaci plan organizace dan do souvislosti s dalSimi plany, véetné forem a termint projednavani
vzajemné provazanosti planu a zpétnych vazeb pro vzdélavaci plan organizace.

V neposledni fadé muze dobfe zpracovany Vzdé€lavaci plan organizace slouzit jako podklad pro

podavani zadosti o granty a dotace uréené na vzdélavani a zvySovani kvality péce. Tuto moznost
nabizi i zakon o socialnich sluzbach.

Jako priklad vystupu uvadime v kapitole 1ll.4 Priklad dobré praxe — Vzdélavaci plan Socialnich
sluZzeb mésta Kroméfize, ktery je ukazkou mozného zpracovani vzdélavacino planu. Pro ilustraci
jsme vybrali vétSi organizaci, kde je mozno predstavit vzdélavaci plany z pohledu feditelstvi, které
se podili na organizaci vzdélavani svych pfimo fizenych poskytovatelt socialnich sluzeb — domovu
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Jednotlivi poskytovatelé potom maji jeSté svoje
vlastni podrobné rozpracované vzdélavaci plany organizace.
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CELOZIVOTNI VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

. 1.1

SEZNAM VZDELAVACICH
POTREB

OBSAH
A  OSNOVA SEZNAMU VZDELAVACICH POTREB

B SEZNAM VZDELAVACICH POTREB
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A. Osnova seznamu vzdélavacich potreb
Osnova umoZnuje na zakladé Vasich zkusenosti s pojmenovanim vzdélavacich potreb vytvorit jejich
seznam jako vychodisko k sestaveni Individualniho vzdélavaciho planu.

Pokud mate moznost, doporucujeme Vami vybrané vzdélavaci potreby prodiskutovat na supervizi,
pripadné s pruvodcem dobrou praxi.

Se vsemi pisemnymi materialy, pfipadné audiovizualnimi zaznamy pofizenymi v této souvislosti, je
treba zachazet jako s osobnimi daty, jejichZ zverejnéni je mozné pouze s Vasim souhlasem.

Zpracoval/a:

- organizace, pracovisté (oddeleni): ..ot
Datum poCatKu ZPraCoOVANI: .............ooiiiiii et eaa e

Datum UKONCENT ZPraCOVANI: ..........ooiiitiiiii et e e et e et e et e e eaeeeaaens

Oblasti a témata vzdélavani:

Jako prvni krok doporucujeme na tuto stranu si zapisovat témata, Ci oblasti, ve kterych citite
potrebu se dale vzdélavat, a to zatim bez presného pojmenovani, resp. tridéni.
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CELOZIVOTNI VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Il 1.2

ANALYZA VZDELAVACICH
POTREB
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Osnova analyzy vzdélavacich potreb
Osnova vam nabizi moznost popisu vseho, co je pro Vasi praci dulezité a v cem byste se rad/a
zdokonalil/a.

Pri vypliovani tohoto dotazniku méjte na mysli pouze své pusobeni jako pracovnik Ci pracovnice
v organizaci, ve které pracujete.

Pred zapocetim prace se dohodnéte se svym primym nadrizenym, resp. s jinou klicovou osobou
v organizaci z hlediska dalsiho vzdélavani, jakou dobu budete potfebovat na zpracovani vsech
poloZek této osnovy.

MuzZete poZadat Vaseho kolegu/kolegyni, ¢i jinou duvéryhodnou osobu, aby s Vami néktera témata
prohovorila. Pokud mate moznost, vybrana témata prodiskutujte na supervizi pripadné s privodcem
dobrou praxi.

Se vsemi pisemnymi materialy, pfipadné audiovizualnimi zaznamy porizenymi v této souvislosti, je
treba zachazet jako s osobnimi daty, jejichZ zverejnéni je mozné pouze s Vasim souhlasem.

Zpracoval/a:

LT 12 = PP
organizace, pracovisté (oddeleni): ...
Datum poCatKu ZPraCoOVANI: .............ooiiiiitii e e e e e et e e e e e

Datum UKONCENT ZPraCOVANI: ..........coiiiiiiiiii et e e e e e et e e e e e e e e anaans

1. Popiste prosim néjakou prihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste pri
jednani s néjakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl(a) s vysledkem spokojen(a)
a mél(a) jste pritom pocit, Ze jste si mohl(a) poéinat trochu lépe.
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Metodika vzd&lavacich planu Seznam vzdélavacich potreb

2. Popiste prosim néjakou pfihodu ¢éi opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste byl(a)
s vysledkem i Vasim poc¢inanim naopak spokojen(a).
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3.

Zamyslete se nad tim, jaké cinnosti ve své praci vykonavate.

Uvedte vSechny ¢innosti, kterymi se béhem prace zabyvate, bez ohledu na to, jestli patii do
vasi pracovni ndpInég, &i nikoliv. Cinnosti nejdfive sepiste do levého sloupce tak, jak Vas budou
napadat.

A. Pripiste ke kazdé z nich Vas odhad, jaky vyznam ma ¢innost pro lUspéch Vasi prace.
(0 - zadny, 1 - maly, 2 - stfedni, 3 -znacny, 4 - rozhodujici)

B. PripiSte, zda a o kolik byste se v doty¢né ¢innosti chtél(a) zdokonalit.
(0 - vubec, 1 - trochu, 2 - stfedné, 3 - znacné, 4 - zasadné).

A. vyznam pro Vasi praci B. Vase potreba zdokonaleni

31
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4. Jaké c¢innosti byste ve své praci délat chtél(a), ale nedélate je?
VSechny ¢innosti opét nejdrive sepiste do levého sloupce tak, jak Vas budou napadat.

A. PripiSte ke kazdé z nich Vas odhad, jaky vyznam by mohla mi tato ¢innost pro Uspéch Vasi prace.
(0 - zadny, 1 - maly, 2 - stfedni, 3 -znacny, 4 - rozhodujici).

B. PripiSte, zda a o kolik byste se chtél(a) v dané Cinnosti zdokonalit.
(0 - vubec, 1 - trochu, 2 - stfedné, 3 - znacné, 4 - zasadné).

A. vyznam pro Vasi praci B. Vase potreba zdokonaleni

5. Pravdépodobné mate také néjaké diilezité schopnosti a vlastnosti, které ve Vasi praci nejsou
vyuZity. Zkuste si je pfipomenout a sepsat.
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6. Oznacte do jaké miry byste se chtél(a) zdokonalit v nasledujicich interpersonalnich

dovednostech.
(0 - vubec, 1 - trochu, 2 - stfedné, 3 - znacné, 4 - zasadné).

Dovednost Jak moc se chci zdokonalit
1. Navazani a udrzeni kontaktu a spoluprace s klientem 012 3 4
2. Posouzeni problému klienta 012 3 4
3. Ridit rozhovor, prosadit se 012 3 4
4. Podporit klienta, pomoci mu nést téZkou situaci 01 2 3 4
5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi feSeni jeho situace 012 3 4
6. Jednat s vice klienty, ktefi k sobé patfi (¢lenové rodiny, obyvatelé Ustavu aj.),

pracovat s jejich vztahy 01 2 3 4
7. Jednat s nadfizenymi, podfizenymi a spolupracovniky 012 3 4
8. Uginné vyjednavat s pracovniky jinych organizaci 01 2 3 4
9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v ruznych pracovnich vztazich

a umét s nimi pracovat 012 3 4
10.Umét udrzet své hranice, aby ¢lovék nebyl pfili§ zasazen

utrpenim druhych 012 3 4
11. Neztracet radost ze Zivota v dusledku zatéze v praci 01 2 3 4
12.§iN€ i 01 2 3 4
13 e 01 2 3 4
14, i 01 2 3 4

7. Uvedte prosim celkové hodnoceni, jak se Vam s touto osnovou pracovalo, pripadné které

polozky Vas nejvice zaujaly, ¢i ktera témata Vam chybéla.
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CELOZIVOTNI VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

ll. 1.3

ANALYZA VLASTNI
PROFESNi ROLE
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VypInéni tohoto dotazniku vénujte pokud mozno klidnou chvili a trochu zamysleni.

Cilem je pomoci Vam zlepsit Vasi praci, a to zejména na zakladé VasSich navrhu.

Predstavte si dobu, kterou stravite v praci, jako kolaé, ktery je znazornén kruhem.

Rozdélte kolac na riuzné velké porce podle jednotlivych éinnosti, kterym se v praci vénujete. Zde

uvedené typy €innosti jsou pouze moznym vzorem, dopliite je o vSechny ¢innosti, které skutecné
vykonavate:

A. Doba stravena 0SOBNI PECGI 0 KLIENTY (oblékani, koupani, pomoc pii jidle apod.).
B. Doba stravend ZDRAVOTNI PECI (napf. oetfovani, podavani 1éku).

C. Doba stravena ADMINISTRATIVOU A VYRIZOVANIM PROVOZNICH ZALEZITOSTI (napt. veden(
dokumentace, jednani, schuze pracovniku a j.)

D. Doba stravena uspokojovanim SOCIALNICH A CITOVYCH POTREB Klientu (napf. rozhovory
s klienty, Feseni jejich problému, pozornost vénovana klientum v tisni).

E. Doba stravena pii AKTIVIZAGNICH CINNOSTECH S KLIENTY (napf. teni, malovani, nacvik
dovednosti, vzdélavani klientu).

| o] o F= Y= 1 = V7= = o
[ T D To] o F= IS U= 1YL= o - 1 o 4 PP

Rozporcujte kolaé na dily A, B, C, D, E, F, G, atd.:
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Nad vyplnénym kolacem se zamyslete nad jednotlivymi ¢innostmi a mnozstvim ¢asu, které jim
vénujete. Pomohou vam nasledujici otazky.

1. Které cinnosti Vam pfi Vasi praci pfinasi nejvic uspokojeni?

2. Které Cinnosti Vam pfi Vasi praci pfinasi naopak nejvic nespokojenosti?

4. Jak ¢asto a v jakych situacich citite potfebu podpory?

5. Kdo Vam potfebnou podporu poskytuje?

6. Potfeboval/a byste v této véci néjakou zménu?

8. Co byste rad/a, aby se zménilo:
a) ve zpusobu prace vedeni vasi organizace?

b) v praktické péci o klienty, ¢i pfi realizaci sluzeb?

9. Ke komu ze spolupracovniku byste se nejspisSe obratil/a o radu, kdybyste mél/a né&jaky problém
s urcitym klientem nebo ¢innosti.



CELOZIVOTNI VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

ll. 1.4

MAPOVANI )
PROFESIONALNICH ROLI

OBSAH
1. PREDMLUVA
2. UvoD
2.1 POUZIVANI MANUALU
2.2 VYTVORENI OBRAZU PROFESE
3. PROC SI VYTVARET OBRAZ?
4. JAK SI VYTVORIT OBRAZ?
5. PROC JSME ZDE?
AKTIVITA 1.1: STANOVENI JASNYCH CILU A UKOLU
AKTIVITA 1.2: KTERE CILE? - Ci CILE? o
AKTIVITA 1.3: CILE A UKOLY A JEJICH IMPLIKACE VE VZDELAVANI
6. KDO JSOU VASI KLIENTI?
AKTIVITA 1.4: KDO JSOU VASI KLIENTI?
AKTIVITA 1.5: ZPUSOBY, JAK ZISKAVAT INFORMACE
AKTIVITA 1.6: KDO JSOU VASI KLIENTI? — SOUHRNNY VYKAZ
7. KDO ZDE PRACUJE?
AKTIVITA 1.7: KDO ZDE PRACUJE?
8. CO ZNAMENA ZIT A PRACOVAT ZDE?
AKTIVITA 1.8: PRVNI DOJMY
AKTIVITA 1.9: CO VAM PRVNI A CERSTVE DOJMY RIKAJI
AKTIVITA 1.10: KAZDODENNI ZIVOT
AKTIVITA 1.11: NA CO SE CAS SPOTREBOVAVA?
AKTIVITA 1.12: ZAVERY PRO VZDELAVANI
AKTIVITA 1.13: PATRAN] PO PRAVIDLECH
AKTIVITA 1.14: STANOVENI ZAVERU PRO VZDELAVANI
AKTIVITA 1.15: VZTAH KE KOMUNITE
AKTIVITA 1.16: DOVNITR A VEN — VZDELAVACI MOZNOSTI
9. MINULOST A BUDOUCNOST
AKTIVITA 1.17: VYTVARENI VZTAHU K MINULOSTI
AKTIVITA 1.18: POHLED DO KRISTALOVE KOULE
10. SOUHRN
SOUHRNNA AKTIVITA I.
11. ZAVER
SOUHRNNA AKTIVITA II.
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Pred zapocetim prace dohodnéte se svym primym nadrizenym, resp. s jinou klicovou osobou ve Vasi
organizaci z hlediska dalsiho vzdélavani, jakou dobu budete potrebovat na zpracovani manualu.

Ke zpracovani tohoto manualu nezapomernite prizvat Vase spolupracovniky i vedouci Vaseho tymu,
pripadné pruvodce dobrou praxi. Pokud mate mozZnost, vybrana témata prodiskutujte na supervizi.

Se vsemi pisemnymi materialy, pripadné audiovizualnimi zaznamy porizenymi v této souvislosti,
je tieba zachazet jako s osobnimi daty, jejichZ zverejnéni je mozZné pouze s Vasim souhlasem.

1. Predmluva

Tento manual vznikl po nahlédnuti do systému vzdélavani, vycviku i supervize pracovniku
v pomahajicich profesich ve Velké Britanii. Podkladem pro n€j je, kromé dalSich materialu a zapisu
z osobnich setkani, zejména publikace ,,How to Manage Your Training“, kterou zpracoval kolektiv
autorll na zakladé rozsahlého projektu, zacileného na zlepSeni kvality sluzeb v pecCovatelskych
domovech a kterou vydal National Institut For Social Work, London, 1993.

Manual je vénovan zakladnimu zmapovani role jedince v konkrétni pomahajici profesi. Je
zpracovén na zakladé prvni kapitoly uvedené knihy s ohledem na podminky v CR. Vynechany
jsou pasaze, tykajici se Cisté manaZerského pohledu na projektovani organizaci, dale nékteré
britské redlie, které jsou nahrazeny nasimi. V jednotlivych ,aktivitach“ je ponecham puvodni
charakter textu, ktery podrobné, skute¢né krok po kroku, vede ¢tenare s otevienyma ocima
jeho kazdodenni praxi.

| kdyZ je text ur€en tém, ktefi pracuji v Gstavnich zafizenich, je mozno ho pouzit prakticky v jakékoli
profesi, ktera stoji a pada s kvalitou mezilidské komunikace. Jak je dale uvedeno, nejedna se
o Sablonu, ale o inspiraci k novému pohledu na svoji roli v pomahajici profesi.

»,Neupisovat se Zadné filosofické skole, Zadnou vyslovitelnou myslenku nepovazovat za vyluénou
a jedinou, byt panem svych myslenek; ucit se ze vSeho minulého, naslouchat sou¢asnikiim a byt
otevren vSem moznostem.“

Manual je mozno vyuZit jak k vlastnimu profesnimu vyvoji, tak k pfipravé vzdélavaciho programu pro
tym spolupracovnikl. Jinak bude s manualem pracovat vedouci velkého Ustavniho zafizeni, jinak
dobrovolna pracovnice krizového centra pro déti. Manual je upraven jako pracovni sesit, aby si do
néj jeho uzivatel mohl zapisovat své poznatky, mySlenky i subjektivni dojmy.

(Z podkladu Narodniho institutu pro socialni praci v Londyné zpracovali Tamara a Jifi ToSnerovi.)

UZivatel ManUalU: ...... ... et e e e
LT ] 1 =P
(0] 4= 1172 T oY - PPt

Datum Prvnino ZApISU: ....... ..o e a s

Datum posledniNo ZAPISU: ......... ...t aas
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2. Uvod

Tento text je zaloZen na predpokladu, ze program zmény stylu a organizace jakékoli ¢innosti by mél
byt zaloZen na peclivém a kritickém zhodnoceni sou¢asného stavu. Pfi usilovani o zlepSeni praxe
a tudiz i urovné péce o obyvatele, klienty, Ci pacienty, se kazdy nevyhnutelné musi ucit a tak ziskavat
potfebné znalosti, postoje a dovednosti. Tento proces je, zejména u dospélych a zkuSenostmi
z praxe oplyvajicich lidi, ucinnéjsi, kdyZ se neuskutecnuje v Cisté teoretickém ramci, ale naopak
vychazi z konkrétniho praktického terénu kazdého zaméstnance.

Hodnotici proces, ktery predstavuje zacatek vzdélavaciho procesu, Ize uskutecnit ruznymi cestami.
PredloZeny hodnotici proces zahrnuje shromazdovani a vyhodnocovani jak ,tvrdych“, faktickych
a kvantitativnich informaci, tak informaci ,mékkych“, kvalitativnich. Kvalita ,mékcich“ informaci
bude do zna¢né miry zaviset na pouzitych metodach. Je napf. duleZité ziskavat informace o svém
zarizeni, poradné apod. a o jeho personalu a klientech z tolika hledisek, jak je to jen mozné. Kazdy
pohled prispiva k vytvofeni obrazu, ktery muze byt dost pfesny a samoziejmé i dostatecné dobry
k tomu, aby se zjistilo, co je zapotrebi k dalSimu rozvoji zafizeni a vycviku pracovniku. Prozkoumat
situaci ze vSech moznych stran muzZe vyzadovat ¢as, Usili, planovani a organizaci, a tento proces by
nemél byt pfekotné urychlovan, i kdyz jeho postup by mél byt vzdy dodrzen.

Klicem k procesu zmén neni ani tak shromazdovani informaci o konkrétnich faktech, ackoli i to je
samo 0 sobé cenné jako zpusob, jako vytvoreni zakladniho informacéniho systému pro fizeni, ktery
bude mozné snadno aktualizovat a dopliovat. Spise jde o schopnost jednotlivych pracovniku
ve spolupraci s ostatnim personalem i klienty kriticky, ale konstruktivné a citlivé zkoumat,
co vlastné délaji a proc¢, a také co by se mélo délat jinak nebo lépe.

Prace s manualem je zaloZzena na aktivitach, ¢i instrukcich pro hodnoceni, které byly
puvodné vypracovany na pomoc manazerum-konzultantum, ktefi projektuji nova zafizeni. Tyto
aktivity-instrukce byly jiz mnohokrat pouzity pro sbér informaci i pro analyzu, a také jako souprava
prostfedkl pomahajicich tém skupinam personalu, které se zapojily do procesu kritické reflexe,
hodnoceni vlastni ¢innosti a zmén.

2.1 Pouzivani manuélu
Béhem prace na projektu jednotlivi konzultanti a manaZzefi nasli rizné cesty, jak vytvofit a pouZivat
jednotlivé hodnotici aktivity v souladu se svou vlastni situaci a potfebami.
Doporuc¢ujeme, aby uZivatelé manualu uéinili totéz, tj.:
* nedrzte se obsahu jako predpisu, nybrz ho modifikujte a prfizptisobujte viastnim cilum;

* prozkoumejte alternativni cesty pfi uskutecnovani ,aktivit“ navrzenych pro procviéeni
tréninkovych tikolu;

* zapojte do celkového procesu tolik osob (personal, klienty atd.), kolik jen bude mozné;
* proc¢téte nebo alespon prolistujte cely manual dfive, neZ ho zacnete podrobné studovat;

* je zcela spravné neuskutecnit vSechny aktivity; vyberte si jen ty, které jsou pro Vas a ve Vasi

situaci relevantni a nejnaléhavéjsi;

2.2 \Vytvoreni obrazu profese

Pro zjednoduseni v dalSim textu hovofime obecné o zarizeni, jako o misté, kde pracujete ve své
pomahajici profesi a jeji obyvatele, navstévniky, pacienty nazyvame vzdy jako klienty.
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Vsechny zde uvedené postupy jsou zaméreny na hodnoceni sou¢asné situace ve Vasem zafizeni
a dale na vytvoreni profilu Vasich klientt, jejich potfeb a schopnosti, a také na pfipadny vycvik
personalu z toho vyplyvajici. VaSe prace bude vyZzadovat shromazdéni a usporadani fady informaci,
které Ize ruznym zplUsobem ziskat z rtznych zdroju a pohledu, véetné minulosti a budoucnosti.

Hlavni myS$lenkou tohoto manualu je, Ze kvalitni vzdélavaci proces ma zakladni vyznam pro vytvoreni
kvalitniho pracovisté. Zhodnoceni silnych a slabych stranek Vaseho pracovisté Vam pomuze vytvorit
zaklady pro vysoce kvalitni vzdélavaci program, at uz vlastni, nebo pro VasSe kolegy, Ci podfizené.

Prvni krok pfi vytvareni vzdélavaciho programu predstavuje ziskani co nejvice informaci o tom, kde
zacit. Vytvofite-li si jasny obraz o zafizeni, kde pracujete, pomuze Vam to stanovit, co je pro dalsi
postup zapotrebi.

MuZete se domnivat, Ze jste si jiZ vytvoril/a spravnou pfedstavu o tom, jaké je VaSe zafizeni — co je
pri¢inou jeho plynulého chodu, které potfeby a prani maji klienti - co se jim a personalu v zafizeni
libi. Tento manual Vas vybidne k tomu, abyste dukladné provéfil/a svoje predstavy o tom, jak
VaSe zafizeni funguje. Casto se domnivame, 7e mame celkovou pfedstavu, ackoli ve skute&nosti

dokazeme vidét jen nékteré skutecnosti nebo jednotlivé ¢asti nedovedeme spravné propojit. Manual
Vas také vybidne k tomu, abyste vzal/a na védomi i pohled jinych lidi na Vase zafizeni.

Tento material si neklade za cil byt univerzalnim Iékem na vSechny neduhy v pomahajicich
profesich, ale nabizi jednu z cest, zalozenou na neustale obnovované komunikaci mezi lidmi
o své praci a na hledani podnétii ke zménam pfimo v kaZzdodenni praxi a doporucuje tyto zmény
uskuteénovat formou praktického vycviku.

i

Jiny postup prace s manualem bude vhodny pro ,kamenny* Gstav s dlouhou tradici a pevnym fadem
anormami, jinak k nému bude pfistupovat napf. zfizovatel nizkoprahového centra pro nezaméstnanou
mladeZ, nebo charitni oSetfovatelka na malém mésté.

V&em uZivatelum manualu ale muze byt jedno spolecné:

- motivace ke zméné,

- schopnost oteviené neohroZujici a presto i kritické komunikace s ostatnimi,
- ochota ke srovnavani své prace s ostatnimi,

- ochota ménit svoje navyky,

- tolerance k odliSnym nazorim druhym a pod.

Bez téchto predpokladu ani ten nejdokonalejsi metodicky material nic nezmuZze.

3. Proc si vytvaret obraz?

Shromazdovani informaci predstavuje dulezity prvni krok pfi sestavovani planu vzdélavani,
protoze:

* vytvoreni obrazu o zafizeni Vam pomiiZe stanovit a/nebo zrevidovat jeho cile a tikoly i charakter
a kvalitu poskytované péce;

* proces obrati Vasi pozornost na dilezité osoby - klienty - a na to, jakou maji zkuSenost
s prijimanim této péce;

* ziskate jasnou predstavu o tom, které dovednosti, znalosti a pfistupy Vas personal
(Vas nevyjimajic) musi rozvijet, aby mohl poskytovat citlivou péci o vysoké kvalité.

* muzZete odhalit nesnaze a problémy, kterych jste si dosud nebyl/a védom/a.
* informace, které shromazdite, budou mit jesté jiné vyznamné vyuziti - napf. jako prispévek

k procesu supervize, nebo jako podklad pro zpravy Vasim zfizovatelum, ¢i sponzoriim.
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Muizete si zapsat vSechny diivody, pro vytvareni a proti vytvareni podrobného obrazu o Vasi profesi:

PRO: PROTI:

Toto srovnani Vam umozni si udélat obraz o sobé a o své motivaci ke zméné.

Jestlize se odhodlate tento vycet ukazat kolegim a kolegynim, jste na dobré cesté ke zméné ...
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4. Jak si vytvorit obraz?

Pri vytvareni obrazu své profese se budete muset divat, ptat, zaznamenavat a shromazdovat
informace - to vSechno je soucasti Vasi kazdodenni prace. Ziskate tak Uplny obraz:

- 0 soucasném stavu:
* o standardech Vaseho zarizeni, pokud jsou vyjadreny v jeho zaméreni, cilech a tikolech,
* o budové - jeji velikosti, tvaru, pachu, barvach a okoli,

* o tom, kdo Zije, ¢i dochazi do zafizeni nebo koho o¢ekavate - zejména jaké potreby klienti
maji a co musi personal ucinit, aby tyto potfeby uspokaojil,

* ktefi lidé zde pracuji - a také co potrebuji védét a délat, aby poskytovali dobré sluzby,

* o tom, jak probiha typicky den a noc klienta a jednotlivych élenii personalu,

* o tom, kdo klienty navstévuje - pravidelné nebo prileZitostné (a kdo je nenavstévuje viibec).
- 0 minulosti:

* o tradicich,

* o oblibenych historkach nebo lidech Zijicich v zafizeni dfive,

* o tom, jak se véci uskutecnovaly v minulosti, které lidé méli radi a ve kterych by se mélo
pokracovat.

- a také o budoucnosti:
* o planovanych zménach,
* 0 zménach, které vidite pfichazet nebo které muzete , vycitit*,

* o Vasi vlastni predstavé o budoucnosti Vasi profese.

Investujte ¢as do budoucnosti

Kdyz zacnete shromazdovat informace, muze Vam to pfipadat jako ztrata ¢asu nebo dokonce
jako nepfijemna zatéz. Vyplati se vSak pohlizet na dnes spotfebovany ¢as jako na investici
do budoucnosti: nejen Vam to pomuze sestavit skutecné dobry vzdélavaci plan, nybrz Vam to
usnadni opakovat tento proces pfi budoucich pfileZitostech.

Pamatujte:

* informace, které shromazdujete dnes, miiZete vyuZit pro hodnoceni informaci v budoucnosti,
tj. az zacnete revidovat vzdélavaci plan v pristim roce, nebo porovnavat vysledky prace ve
Vasem zafizeni za dels$i obdobi;

casti informaci se nebudete muset zatézovat v budoucnosti;

* je mozné, Ze jiz mate k dispozici mnoho pouzitelnych informaci, napf. jestliZe jste je pripravil/
a pred navstévou nadfizeného, ¢i kontrolniho organu.

5. Proc jsme zde?

To muze znit jako jednoducha otéazka, prekvapuje vSak, jak Siroky rozsah odpovédi ruzni lidé
poskytnou. Tato otazka po Vas pozZaduje, abyste se peclivé zamyslel/a nad nasledujicimi
problémy:
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* ¢eho se snazite dosahnout ve Vasem zarizeni pfi vytvareni atmosféry skute¢cného domova pro
své klienty?

* jak se divate na lidi, ktefi zde Ziji nebo navstévuji Vase zafizeni - napf. pfislusnici rodiny,
hosté, ,klienti“ nebo ,obyvatelé“, jako pravidelni zakaznici, jako objekty péce?

* co personal skuteéné déla a co se od néj ocekava, Zze bude délat - napr. poskytovat sluzbu,
vykonavat zaméstnani, byt souéasti rodiny, vykonavat povinnosti podle pravidelného
c¢asoveého rozpisu.

Odpovédi na tyto otazky se dotykaji zakladniho zaméreni Vaseho zafizeni. Toto zaméreni by mélo
byt zachyceno v pisemném seznamu cilt a Ukolu, ve statutu, €i jiné podobné listing, ktera obsahuje
i zakladni metody Vasi profese. VeSkera ¢innost personalu by potom méla byt v souladu s timto
seznamem i jejich postoje a pristup k ¢innosti by se mél fidit popsanou filozofii.

Pfedstavy o tom, co se vlastné rozumi kvalitni péci, se v poslednich nékolika letech podstatné
zménily. Duraz, ktery se zejména u Ustavni péce kladl na to, aby lidé byli udrzovani v istoté, v teple
a na dobré vyzivé, na jehoz zakladé byly vypracovany rutinni postupy k zajiStovani téchto pozadavku
— napf. rozvrh koupeli, pfesné stanovené hodiny jednotlivych jidel, Gstfedné kontrolované topent,

~ u

vyleS§téné podlahy — ¢asto existoval nazor ,my prece vime, co je pro né nejlepsi“. AvSak zatimco
personal spotfeboval vétSinu svého ¢asu na plnéni téchto Gkolu a ,naléhavych ¢innosti“, obyvatelé
travili vétSinu ¢asu ¢ekanim — na jidlo, koupel atd. — a v osaméni.

Soucasné poZadavky kladou duraz na to, aby se na klienty pohlizelo jako na jedine¢na individua,
ktera maji pravo na sluzby, jeZ uspokojuji jejich prani a potfeby. Hodnoty uvedené v nasledujicim
diagramu by mély zahrnout vSechny aspekty péce poskytované klientum rezidenénich zafizeni. Daji
se vztahnout obdobné i na jiné typy pomahajicich profesi. Kazdou Vasi konkrétni ¢innost muzZete
posoudit z hlediska jednotlivych, zde uvedenych hodnot, a to jak z pohledu klientt, tak z Vaseho
hlediska. Zkuste si predstavit nékterou z vasich kazdodennich c¢innosti z hlediska uvedenych
hodnot.

Spoleéné hodnoty
Vybér Nezavislost
Kontinuita Moznost zmény

Dustojnost Soukromi
ZAKLADNI HODNOTY
PECOVATELSKYCH ZARIZENI

Rovnost Respekt

PInéni Prava

Vracejte se ke schématu hodnot pfi praci s jednotlivymi aktivitami tohoto manualu.

Nemate-li k dispozici seznam cilti a tikoli, vénujte se nasledujici aktivité.
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Aktivita 1.1: Stanovenijasnych cilt a Gkolu

KaZdé zafizeni by mélo mit seznam cilu a Ukolu, ktery jednak vyjadfi jeho zakladni zaméreni a jednak
popiSe, jak ma byt uskutec¢novano v praxi. Nemate-li takovy seznam cilu a ukolu, musite hovorit
s personalem a klienty o tom, ¢eho zafizeni usiluje dosahnout.

Mate-li seznam zpracovany, napriklad ve formé zfizovaci listiny, obvykle psané strohou uredni
formou, muZete se této aktivité také vénovat. Bude zajimavé srovnat, zda vysledky nového pohledu
na zaméreni Vaseho zafizeni, budou odpovidat jiz existujicim dokumentum. Nezapomernte se
pfi srovnavani teorie s praxi vracet k pfedchozimu schématu hodnot.

Kdyz jste to provedl/a, mél/a byste svoje cile a Ukoly sepsat nejjednodussim jazykem, jakého jste
schopen/a. Struéné vyjadreni zakladnich mySlenek si zde muzete poznamenat.

V konecné fazi si promyslete, co jste napsal/a v souvislosti:
1. s klienty a personalem
2. s prijatymi postupy prace obvyklymi ve Vasem zafizeni

3. se svymi vlastnimi profesnimi prioritami.

Je dulezité uvazit, jak je Vas seznam cilll a tikolu v praxi vyuzivan.

Pomtize Vam pfi tom Aktivita 1.2.
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Aktivita 1.2: Které cile? - &i cile?

Mate-li seznam cilu a Ukolu, pfemyslejte o tom, jak se pouziva a do jaké miry je k dispozici. Pfectéte
si nasledujici tvrzeni a oznaCte vSechna, ktera se vztahuji na VaSe zafizeni. Pokud se nékteré
prohlaseni na VaSe zafizeni nevztahuje, zapiste do sousedniho ¢tverecku krizek.

Vsichni klienti, jejich blizci pfibuzni i opatrovnici, ¢i dalSi zainteresované osob maji kopii cilu
a ukolu zafizeni a byli vyzvani, aby si je precetli.

Blizci pfibuzni klientii a/nebo jejich opatrovnici maiji kopii cilti a tikoli a byli vyzvani, aby si
je precetli.

Vsechen personal ma kopii cilii a ukolt a byl vyzvan, aby si je precetli.
Cile a ukoly byly podkladem nékterého vzdélavaciho programu personalu.

Cile a tikoly jsou bézné k dispozici kazdému, kdo si je chce precist.

O 0O0o00da0n

Jiné zpusoby, jakym seznamujete s cili a tikoly zafizeni.

Co muzete zlepsit na zplsobu, jak se cilu a tkolu vyuzZiva?

Jsou vase cile a uikoly sepsany takovym zplusobem, Ze jsou pro vSechny vySe uvedené osoby
srozumitelné a v praxi nedochazi k nepochopeni cili a tikolii Vaseho zafizeni?

Nenili tomu tak, doporucujeme Vam vratit se k predchozi aktivité 1.1
Jiné doklady o politice zafizeni

Meély by existovat jesté dalSi dokumenty, ve kterych je pfesnéji charakterizovana ¢innost zafizeni.
Mezi né patii:

Prava klienta — explicitné vyjadfuji, ktera prava mohou klienti oc¢ekavat a co by personal mél délat,
aby prava klienta naplfioval.

Pracovni postupy — smérované na personal, popisuji jednak obecné zasady, které by personal
mél zachovavat, napf. pfi napliovani klientova prava na dustojnost a soukromi, jednak specifické
smérnice pro plnéni Gkolu pfi péci o klienty.

Pisemné definované procedury, ¢i pracovni fady — tykajici se jednotlivych aspektu péce o klienty,
které personal musi plnit prubézné a vzdy.

Postup pfi stiznostech — jasné vyjadiené smérnice pro personal i klienty, ktefi chtéji vznést stiznost;
zde by mélo byt uvedeno, kam se maji obratit, maji-li pocit, Ze se s jejich stiznosti nezachazi
Cestné.

Ze vSech téchto dokumentl vZdy vyplyva namét pro vzdélavani. Napf. nové prijaty pracovnik by se
mél seznamit s postupy a procedurami zafizeni prostfednictvim vycviku na né zaméreného. Jestlize
postupy nejsou formulovany pisemné, je mozné o nich informovat toliko Ustné. Potom vznika
nebezpeci, ze prenos informaci je nedostateCny nebo nepresny, nebo Ze tyto informace budou
nespravné pochopeny.
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Aktivita 1.3: Cile a Gkoly a jejich implikace ve vzd&lavani
Podivejte se na seznam cilu a Gkolu Vaseho zafizeni a na dalSi relevantni materialy, napf. praktické
navody a pracovni fady. Jak je plnite? Otestujte si je na diskusi k nim vyvolané.

Napf.: Klienti mohou byt pevné presvédceni, Ze jejich potfeby jsou velmi dulezité. V nasledujicim
pfikladu jsme uvedli tento nazor a pridali k nému dal$i argumenty a mozné vystupy pro vzdélavani,
které z nich vyplyvaji.

Princip

Klienti by méli byt opravnéni podilet se na vSech rozhodnutich, ktera ovlivni jejich Zivot, pokud
nelze prokazat duvody, pro¢ to neni mozné nebo vhodné.

Argumenty

1. Klienti maji malou schopnost a sebeduvéru fici, co chtéji.

2. Klienti by se méli vice podilet pfi rozhodovani o tom, jak jejich dny maji byt organizovany.
Namét pro vzdélavani

1. Je potreba cvi¢it schopnost komunikace, napf. asertivitu (patrné jak u personalu, tak
u klientu), v€etné zmény v organizaci péce o klienty.

2. Vzdélavani na zakladé individualnich potreb, vyuziti individualnich vzdélavacich planu pro ty,
ktefi si potfebuji nacvicit specifické komunikacni dovednosti.

Zde zaznamenejte nékteré svoje principy a mozZnosti argumentace k nim:

Princip, zasada:

Argumenty a protiargumenty:

Naméty pro vzdélavani:

Shriite zavéry z diskuse:
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6. Kdo jsou Vasi klienti?

Abyste zajistil/a, Ze Vy, nebo Vas personal ma potrebné znalosti a dovednosti k uspokojovani potreb
a prani klient, musite mit jasny obraz o lidech, ktefi trvale Ziji ve VaSem zafizeni, ¢i pouzivaji vasich
sluZeb. Je dulezité rozhodnout, které informace musite shromazdit a pro¢. Ziskate-li informaci pfilis
mnoho, dojde Vam energie jesté dfive, nez se date do prace. Ziskate-li jich pfili§ malo, neziskate
spravny obraz.

,Lidé, na kterych v domové skutecné zaleZi, jsou jeho obyvatelé. Je to konec koncu jejich domov
a my bychom na to neméli nikdy zapomenout. Pokud jde o vzdélavani personalu, pohlizim na néj
Jjako na zpusob, jak plnit potreby a prani obyvatel. Je to zpusob, jak zajistit, Ze lidée, ktefi o né pecujr,
védi, jak se o né spravné starat a jakym nejvynalézavejsim zptusobem. “

Citat pracovnika, ktery vede domov pro seniory

Aktivita 1.4: Kdo jsou Vasi klienti?

V nésledujici tabulce jsme sestavili nékolik namétu na druhy informaci, které muzete shromazdovat.
Projdéte seznam a oznacte, ktery druh informaci potfebujete. Ve sloupci napravo popiSte, proé
byste tyto informace mohl/a potrebovat — a kdyZ uvazite svoje duvody, promyslete zejména otazku,
jak tyto informace mohou objasnit Vase vzdélavaci potreby. Uvedli jsme nékolik prikladu, abychom
Vam pomohli. Dopliite seznam vlastnimi myslenkami.

Které informace Pro¢ potfebujete shromazdit tyto informace

poCty: Zen a muzu, chlapcu a divek napfr.: potfeba planovat pocty personalu a jeho smény

vék klientl a s nim spojené
SPeCIfickE POFEDY e

manZelsky stav/partnerstvi, ¢i zapojeni
piibuznych a pratel KHENtU e

typ problematiky, pro kterou Vas
WHIEAVAJT e

»obrat“ - kolik lidi odchazi a kam chodi
Ci ,NAVSTEVNOSE” VaSi SIUZDY e

pocty klientu vyzadujicich
SPECIficky PIISTUD s
sociokulturni skupiny klientu, napf.

do jaké miry je pfiméfené jidlo ¢i program

a jak personal chape potreby klientu

Jazykové bariéry, napft. zjistit, zda
k“entl mohou hOVOFitjazykem, kterému .....................................................................
davaji pfednost, potfebu tlumocénika atd.

Nabozenské vyznani

jiné

oo o o ooogd
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Jakmile predchazejici aktivitu 1.4 ukonCite, mél/a byste mit seznam informaci, o nichZ
se domnivate, ze Vam pomohou vytvorit si obrazek o klientech Vaseho zafizeni. Tento seznam
se muZe stat zakladem Vaseho vlastniho ,dotazniku“, kterého pouZijete k zaznamenavani dalSich
potfebnych informaci. NiZe je uveden pfiklad dotazniku, navrZzeného v jednom domové pro starsi
osoby. Jina zafizeni budou potfebovat samoziejmé jiné informace.

Informace o Swn-yr-Wylan, Aber Road, West Borth, Dyfed, 17/3/199x

Pocet klientu Zeny = ... muZi = .... celkem = ...

Vék klientu nejmladsi = ... nejstarsi = ... prumeér = ...

Narodnost UK béloSi = ... WelSané = ... Jini Evropané = ...
Asiaté = ... Karibsti Afroamericané = ... Jini = ...

Jazyk pocet osob davajicich pfednost anglictiné = ...

pocet osob davajicich pfednost neanglickym jazykum = ...
specifikujte jiné jazyky = ...
NaboZenské a kulturni aspekty

Sepiste vSechny kulturni a nabozenské preference klientu ...

Schopnosti klientii a potfeba pomoci
samostatni uréita pomoc je nutna Uplna pomoc je nutna
oblékani
jidlo
pohyblivost
osobni hygiena
inkontinence
Iéky
komunikace

orientovanost

funkéni pamét poruchy kratkodobé paméti  ztrata kratkodobé i dlouhodobé paméti



Zpusoby jak ziskavat informace

Promyslit postup, jak ziskavat a shromaZdovat informace, je stejné dulezity, jako rozhodnuti,
které informace o svych klientech ziskavat. Predkladame Vam seznam ruznych zpusobu, jak
shromazdovat informace. Doporucujeme, abyste si nékteré navrhy promyslel/a v okamziku, kdy
se budete rozhodovat, které postupy zvolite.

* Shromazdujte informace z trednich zaznamu

Informace jsou snadno dostupné — mozna, Ze jste je shromazdil/a nedavno, tak pro¢ jich nyni
nepouzit? Dotazniky mohou byt vhodné zejména vzhledem k presnosti informaci, nebo pokud jde
o informace o zdravotni anamnéze klientu.

Na druhé strané pisemné informace nemusi byt GpIné nebo jsou jiz zastaralé. Mohla je shromazdit
jedna osoba, takze mohou predstavovat jen osobni pohled. Nemusi brat v Gvahu potfeby a prani
klientu.

* Ptejte se klientu

Jak |épe ziskat presné informace o zkuSenostech klientu s zivotem v domové nebo s dochazenim
do poradny?

* Ptejte se jednotlivych ¢lenu personalu na jednotlivé skupiny informaci.

Personal, ktery pracuje pfimo s klienty, mnohdy |épe chépe jejich potfeby a pfani nez manazefi, ktefi
travi vice svého ¢asu vzdaleni od klientu. Budete-li se ptat ruznych ¢lenu personalu, ziskate ruzné
nazory, zvysené Usili se rozhodné vyplati.

* Pozadejte klicové pracovniky o informaci o jejich klientech.

Klicovi pracovnici by méli zvlast dobre chapat jednotlivé klienty, jejich potreby a prani.

Aktivita 1.5: Zpusoby, jak ziskavat informace

Prohlédl/a jste si ruzné mozZnosti, jak ziskavat informace. Nyni si promyslete, ktery typ informaci
muzete ziskat kterou metodou. NiZe sepiSte své predstavy o tom, jak budete vyuzivat riznych metod
pfi shromazdovani jednotlivych typu informaci.

Metoda shromazdovani informaci Typ shromazdovanych informaci

* Ziskavat informace ze zaznamuU e,

* Ptat se klientu

* Ptat se jednotlivych ¢lenu personalu
na doplnéni hotovych komplexu informaci

* Ptat se klicovych pracovniku k ziskani informaci

0 jejich klicovych klientech, ¢i zplusobech prace

* Jiné zdroje informaci e
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Ovérovani informaci
Ovérovanim informaci pomuze zajistit jejich pfesnost, proto hledejte cesty k jejich ovérovani.
Muzete:

* ovérit informace na schiizce personalu,

* ziskat druhou osobu (personal, klient) ke sbirani tychz informaci a srovnat vysledky,

* mate-li pocit, Ze jste néco vytusil, ovérte si to s klienty, klicovymi pracovniky, rodinou
a pecovateli.

Jakmile jste tyto informace shromazdil/a, vénujte ¢as shrnuti toho, co jste zjistil/a.

Aktivita 1.6: Kdo jsou Vasi klienti? — souhrnny vykaz

Peclivé si promyslete, co jste vlastné zjistil/a. Mél/a byste si vytvorit nékolik pfedstav o oblastech,
v nichZ by vzdélavani mohlo pomoci Vam i personalu uspokojovat potfeby klientu. SepisSte svoje
predstavy v nasledujicim souhrnném vykazu.

Nejdulezitéjsi skutecnosti:

Co Vas prekvapilo:

Nameéty pro vycvik: - vlastni

- personalu

,Prosel jsem predeslé aktivity s neurcité skeptickym nazorem na jejich potrebnost, konec koncu
stredu mé pozornosti. Napr. dva maoji klienti utrpéli nedavno tézkou mozkovou mrtvici — maji vazné
problémy s komunikaci, a to postavilo personal pred obtiznou vyzvu. Aktivita 1.3 mi pomohla

nahlédnout, Ze personal by mohl potiebovat vycvik zaméreny na béZné komunikacni dovednosti,
avsak nyni vidim, Ze jsou zapotrebi i specialni dovednosti komunikace se specificky postizenymi. “

Manazer pecovatelského domova
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7. Kdo zde pracuje?

Pravdépodobné mate velmi jasnou predstavu o tom, kdo ve VaSem zafizeni pracuje. Nyni
Vam navrhujeme, abyste zacal/a shromazdénim zakladnich informaci o personalu.

Aktivita 1.7: Kdo zde pracuje?

Vyplnte nasledujici dotaznik o zakladnich informacich o Vasem personalu. Detailné uvedte pocet
hodin nebo délku smlouvy v pfipadech, kdy nejde o plny pracovni Gvazek.

Jméno Funkce PIny/castecny uvazek PIny/castecny uvazek
(trvaly prac. pomeér) (dohoda o €innosti a j.)

Mohl/a byste chtit shromazdit i jiné informace o personélu. Vyznacte v nasledujicim seznamu ta
témata, o nichZ byste povaZoval za uZite¢né shromazdovat informace. Navrhli jsme nékolik otazek,
které si muZete polozit pfi Uvaze, proC by tyto informace mohly byt uzite€né.

Pocet volnych mist Je vzdélavani dulezité pri ziskavani nového personalu?
Veék personalu Jak ovlivAuji vékové rozdily postoje ke vzdélavani?
Sociokulturni droven personalu Ma personal a klienti stejné sociokulturni zkuSenosti?
Obména personalu Kolik novych zaméstnancu potfebuje vstupni vzdélavani?

MuZe pracovnik dosahnout vedouciho postaveni

Délka praxe personalu e
P P vzdélavanim?

Délka praxe pri péci o klienty MuZe personal vyuzivat zkuSenosti ziskanych jinde?

Které uzitecné dovednosti muze personal prinést

Jiné zkusenosti/pracovni oblasti o
zafizeni?

Osnovy vzdélavacich planu
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8. Co znamena Zit a pracovat zde?

Na kvalitu Zivota klientu i personalu muze mit vliv fada (Casto neoéekavanych) okolnosti. Cilem této
¢asti manualu je pomoci Vam zjistit, co znamena Zit/navstévovat a pracovat ve Vasem zafrizeni.

Pripravili jsme nékolik zpusobu, jak muzete hledat odpovéd na uvedenou otazku Jsou to:
* prvni dojmy,
* typickych 24 hodin - klientii — personalu,
* vyznacéeni pravidel,
* zvnéjSku dovnitf - zevnitF ven, souvislost zafizeni s okolni komunitou.

Odpovéd na tyto otazky se tykaji tiplné kazdého ve Vasem zafizeni - je proto velmi dulezité vzdy
predem:

* pozadat o souhlas klienti (nebo jejich pecovatelii/opatrovniki),
* vysvétlit jim tcel ziskavani informaci (bez diirazu na tento bod se mnoho nedozvite).
Prvni dojmy

Casto si &lovék jen obtizné vybavuje, jaké to bylo pfi prvnim prichodu do domova, jaké byly jeho prvni
dojmy, avSak pohled ,,novyma o¢ima“ muze poskytnout duleZité klice k posouzeni, v jakém stavu
VECi jsou a jak by se mély zménit.

Aktivita 1.8: Prvni dojmy

V nésledujici aktivité navrhujeme nékolik zpusobu, jak si muZete vytvofit pfedstavu o tom, jaké jsou
nebo jaké byly prvni dojmy osob po pfichodu do VaSeho zafizeni. Projdéte seznam a vyznacte vse,
o ¢em se domnivate, Ze byste mohl/a pouZit. Nebojte se vyuZit svoji predstavivost a vyzkousejte
i metody, které se na prvni pohled mohou zdat neobvyklé i podivné. Na volném misté vpravo
napiste, kterd metoda by byla uZiteéné pro Vas a pro Vase zafrizeni.

Metody UzZite¢nost pro mne a moje zafizeni
* Pozadejte nékolik zaméstnanctu, aby napsali

tfi véty o svych prvnich dojmech
* Pozadejte nékolik klientu o jejich prvni dojmy .
* Pozadejte pecovatele/pribuzné o jejich prvni dojmy ...

* Ziskejte studenta, dobrovolnika nebo nového
pracovnika, aby zpracoval své prvni dojmy L

* Pozadejte nékoho, kdo jesté nikdy nebyl ve Vasem zafrizeni
o kriticky pohledem, mj. i na barvy, rozmisténi nabytku,

kdo pouziva které prostory a dvefe atd. @ L
* Zavrete v zafizeni oCi a Gichejte a naslouchejte =~ ...

* Dohodnéte se s kolegou/kolegyni a vyménte si
svoje prvni dojmy navzajem e

*JinY zplsob:
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Nékteré navrhy obsaZené v Aktivité 1.8 jsou zfetelné uZiteéné; napf. opravdu dulezZité je pozadat
lidi — zejména klienty — o jejich dojmy. Prvnich nékolik dni po pfichodu do domova nebo po zacatku

dochazeni do jiného zafizeni muze mit rozhodujici vyznam pro jejich dalsi Zivot v domové nebo pro
jejich zkuSenost s kvalitou sluzeb. Jak dobre vite, pro mnoho lidi je to neklidné nebo dokonce
traumatické Udobi. Nékteré navrhy se Vam mohou zdat podivné — napf. pouZit vSechny Vase smysly:
¢ich, sluch, hmat a zrak — avSak pokus o smyslové vnimani zafizeni Vam pomuze vytvorit si celkovy
obrazek.

Aktivita 1.9: Co Vam prvni a &erstvé dojmy fikaji

Jakmile jste se rozhodl/a, kterych metod pouZijete, abyste ziskal/a Cerstvé dojmy o Vasem zafizeni,
mél/a byste zaCit uskutecnovat aktivity, které jste si zvolil/a. MuZete si délat poznamky o tom, co
nachazite pfi prochazce po domove, ale nasledujici prostor vyuZijte k sumarizaci svych zjisténi.

Dobré zpravy o prvnich dojmech Spatné zpravy o prvnich dojmech

Nyni si promyslete, které zavéry z této aktivity vyplyvaji, zejména pokud jde o budouci vzdélavani:

- pro Vas osobné:

- pro personal:

- pro vybaveni vaseho zafizeni:

Tato aktivita Vam méla poskytnout jasnou predstavu o nékterych dobrych a Spatnych
charakteristikach Vaseho zafizeni. Mél jste ziskat informace:

* o prijimacich procedurach,

* 0 zpusobu, jak personal a klienti se vzajemné popisuiji,

* 0 obrazu zarizeni pohledem osob zvnéjsku,

* o prostorovych a fyzikalnich charakteristikach Vaseho zafizeni.
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Zde je priklad toho, co jeden manaZer napsal jako odpovéd na posledni uvedenou aktivitu.

,MuZete dostat skutecné zajimavou a prekvapujici odpovéd na tuto aktivitu. Napr. jeden novy
obyvatel rekl, Ze zprvu nedokazal odlisit personal od obyvatelu. Doufam, Ze to vypovida néco
priznivého o tom, jak domov vedeme, avsSak pro nékoho muZe byt velmi znepokojivé, nedovede-li
poznat, jakou kdo ma roli. Z toho Ize vyvodit mozny zavér, Ze bychom méli zkontrolovat nase vstupni’

o

a prijmoveé procedury - jak lidi uvadime. Mohli bychom to zkusit metodou hrani rolli.

Tento priklad ukazuje, Ze nékteré naméty, které jsme svym patranim objasnili, obsahuji zietelné
vystupy pro vzdélavani personalu; nékteré ale nelze zvladnout jednoduchym kurzem - nebo se
viibec nemohou stat predmétem vzdélavani. Néktera témata mohou mit, samoziejmé, vzdélavaci
potencial pravé pro Vas!

Typickych 24 hodin ...

Jiny zpusob, jak si vytvofit obrazek o peCovatelském zafizeni, je prozkoumat kazdodenni Zivot, coz
jsme nazvali ,typickych 24 hodin“. Tuto aktivitu muZe absolvovat kazdy jako poucnou zkuSenost
a je uziteCna zejména v ramci vstupniho a zakladniho vycviku. Nejlépe se provadi jako série zapisu
v deniku, kdy si lidé zapisuji, co pozoruji v ruznych dennich dobéach, tj. rano, odpoledne, vecer
a v noci. Bude nutné podniknout urcita opatfeni, ktera by lidem umoznila pozorovani po celou dobu
24 hodin — ackoli pozorovani muze byt rozvrzeno na nékolik dni.

Aktivita 1.10: Kazdodenni Zivot

Predstavte si, Ze Vas pozadal/a Vas nadfizeny nebo zastupce klienta nebo Vase mistni rozhlasova
stanice/noviny, abyste jim poskytl/a Uplny a presny obrazek o kazdodennim Zzivoté v zafizeni
— a pokud jste souhlasil/a, jak byste to udélal/a? Napiste svoje predstavy o tom, jak vypracovat
zpravu o kazdodennim zivoté klientu. Ve sloupci vpravo shrite svoje Gvahy o tom, co povaZzujete za
prednosti a nedostatky svych pozorovani a napadu, ke kterym jste dosel/a.

Napad Prednosti Omezeni napadu/jina témata
- napf. ziskany z cetby - zainteresujete klienta - muZe to trvat dlouho - schopnost psat
deniku klienta, do svého pozorovani, muZe byt ruzna,
- klient kontroluje Vase - otazky duvérnosti - kdo to bude Cist, atd.
informace,

Moje oblibené napady:

Nezapomeiite si vZdy nejdfive vyZzadat souhlas klientil.
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Mysleli jsme na tyto mozné zpuisoby:

1. Kilientiv rozvrh dne a noci: poZadejte klienta, aby si vedl denik o svych ¢innostech za
24 hodin.

- denik by mél pokryvat rizné dni v tydnu,

- denik by mohl byt psany, nebo namluveny na zaznamové zafrizeni, nebo diktovany nékterému
kli€¢ovému pracovnikovi,

- pozadejte jeho pratele, aby si vzajemné pomahali ve vedeni deniku,

- nezapomeinte pozZadat celou Fadu klientu (zastoupeni pohlavi, vék, délka pobytu, atd.).
2. Sestavte pomocny inventar polozek:

napr.: - moje oblibené hodiny dne/noci/tydne jsou,

- moje nejméné oblibené hodiny jsou.

Ginnost personalu ve dne a v noci
MuZete vyuZit nékteré myslenky, které jsme Vam navrhli k tomu, jak ziskat predstavu o tom, o Zivoté
ve Vasem zafizeni. Je také dulezité zjistit, co si Vas personal mysli a citi, pokud jde o praci v zafizeni.
Pokud vyzkouSite néktery z vySe uvedenych prikladu, ziskate nékteré obecné dojmy. Nicméné je

dulezité ziskat detailni informace o tom, jak je ¢as personalu skutecné vyuzivan, a potom dojit
k zavéru z téchto hledisek:

* Jak kvalitné se pini cile a tkoly zafizeni?

* Je ¢as rozdélen nejvhodnéjSim zpusobem? NapF. spotfebovava se ¢as na zbytecné tikoly,
nebo na ukoly, které je mozné svéfit nekomu jinému nebo vykonavat spole¢né, jako napfr.
kontrola doslych dodavek, tfidéni pradla a podobné?

Aktivita 1.11: Na co se ¢as spotiebovava?

Muzete se rozhodnout, Ze v diskusi s personalem a klienty se zaméfite na urCité okruhy. Nejdfive
poZadejte personal, aby popsal nebo vedl denik typického prubéhu pracovniho dne, tj., aby sepsal,
co déla kazdy den v prubéhu typického tydne, a to pokud jde o vSechny aktivity. Méli by si prubézné
psat poznamky. Pfiklad ¢astecné vyplnéného listu papiru je uveden nize.

Ginnost Spotrebovany cas
Pondéli pomoc v jidelné 35 min.

Uklid a pomoc klientum, ktefi si uklizeji svij pokoj sami, 1 hod 10 min

atd. ...
Utery atd.
Streda atd.

Osoby, které provadéji tuto aktivitu, pravdépodobné Zzjisti, Ze na kazdy den potfebuji samostatny list
papiru, zejména pokud plIni vice druhu Ukolu.

Jestlize se rozhodnete si vyzkouSet tuto aktivitu, nezapomente pozadat vice ¢lenu personalu, aby
vypliovali kaZzdodenni protokoly, a to denni a no¢ni personal, pracovniky na plny i ¢astecny Gvazek,
Zeny a muZe, a také personal, ktery vykonava ruzné role (peCovatelky, sanitarky, atd.), nezapomente
na dobrovolniky, jejich postfehy byvaji velmi cenné.

Ubezpecte je, Ze aktivita nema jiny cil nez pomoci pfi pfipravé Vasich vzdélavacich planu.
Nezapomente se sam zaclenit do této aktivity, je-li to vhodné.
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Jakmile pracovnici sestavi snimek ,typického* tydne, poZadejte je o stanoveni, kolik ¢asu (a kolik
procent celkového Casu) spotfebovali na aktivity rizného typu. Prodiskutujte jejich zjiSténi a polozte
jim tyto otazky:

1. Co je prekvapilo (pokud viibec)?

2. Méli bychom takto spotfebovavat sviij ¢as?

3. Jak miiZeme sviij ¢as vyuzit Gc¢innéji?
Kazdy, kdo se na této aktivité podili, by mél jesté vyplnit zaznamovy list za cely tyden podobny
tomu, ktery je na nasledujici strané. Je uZiteCné zaznamovy list predem rozmnofZit.

Aktivita 1.12: zavéry pro vzdélavani

Uvedené aktivity ,Prvni dojmy“ a , Typickych 24 hodin“ ve Vas mohly vyvolat mySlenky o tom, jak
je mozZné zavedenou praxi a ¢innosti zménit. Nezapomeinte, Zze kazda zména, i k lepSimu, se musi
predem naplanovat a zmény ¢innosti vysvétlit a nacvicit. Nezapomente, Ze se snazite vypracovat
svij vzdélavaci plan a ze cilem téchto aktivit je ziskat informace o tom, jaké vzdélavani bude
zapotrebi, aby podpofilo zmény zavedené praxe a procedur.

Drive nez prejdete k nasledujici aktivité, poznamenejte si nékolik mozZnych podnétl pro vzdélavani.
Zavéry pro vzdélavani, které vyplynuly z jednotlivych aktivit, napt.:
- prohlubujici vzdélavani zakladnich hodnot pecovatelstvi,
- diskuse o nezavislosti klientu a rizicich z toho vyplyvajicich pro personal,
- pouziti dohod a kontraktu s personalem i s klienty, zejména s ohledem na rizika,
- a dalsi ...

Pouzijte nize uvedeny ZAZNAMOVY LIST k zapsani souhrnu hodnoceni aktivity — jak vyuZivate
sviij ¢as.

Poznamky:
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ZAZNAMOVY LIST k zapsani souhrnu hodnoceni aktivity - jak vyuZivate sviij éas

Aktivita Po Ut St Ct Pa So Ne

Pomoc pfi osobni péci (napr. 0bIEKANT, UMYVANT) ...eu.iiiniiii e e
Spolecenské Cinnosti, napr. hra v karty .
Rozhovor s klienty, napf. o specifickém tématu ......................ccooiiii
Jidlo @ jeho PFIPrava e
Doprovod klienta pfi ¢innostech v komunité ...
UGast na schiizich -V zafiZEeni .ottt

SMIMO NE e
Vedeni pisemnosti - klientll

-vlastnich e

JIN: e

Co Vas prekvapilo na vysledcich vedeni deniku?

Domnivate se, Ze je spravné takto vyuzivat svuj ¢as?

Jakeé jsou Vase navrhy k tcelnéjSimu vyuziti Vaseho ¢asu?

Podpis Datum
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Hledejte pravidla

Ustavni a jina zafizeni socidlnich sluZeb, podobné& jako nade vlastni rodina a domov, maji ¢asto
mnoho pravidel k feSeni moznych udalosti a o tom, kdo je nebo neni opravnén urcité ¢innosti vyvijet.
Néktera pravidla mohou mit zakladni vyznam — napt. ta, ktera jsou zakotvena v legislativé, napfr.
poZadavky na zdravi, na bezpe€nost nebo na zachazeni s jidlem. Kazdy je musi znat a dodrzovat.

Mnoha jina ,pravidla“ se ale vytvorila Casem, mnohdy spi$ ve prospéch personalu nez klientu. Péce
o kvalitu je Gspésna, pokud je podrobena dohledu a vystavena otazkam, jako napf. ,Pro¢ to délame
takto?“, ,Existuje lepSi zpusob, jak to délat?” Pravé odpovédi na podobné otazky ¢asto osvétli
nutnost zmeén praxe a vzdélavani personalu. Oficialni i neoficidlni pravidla se mohou stat prekazkou
odpovédné praxe.

Neoficialni ,pravidla“ byvaji mnohdy skryta — nikde nejsou napsana a prosté existuji v praxi
a procedurach zafizeni. Casto jsou skryta v jazyku, kterého pouZiva personal a klienti. Casto
se pouzivaji urCité fraze o tom, jak se véci maji provadét — bez jakéhokoli formalniho duvodu. Tyto
fraze mohou zacinat napfiklad takto:

* ,Musime zkontrolovat okna dvakrat za noc.“

* ,Nemohou se sami obslouzit, protoZe ... (neni éas, nezvladli by to ...).“

* ,Vzdycky jsme to tak délali.“

* ,Je lépe, kdyz ...“

* ,Ten a ten fika, Ze nejlepsi je ...“

* ,Chlapci potfebuji/maji radéji ...“ nebo ,Dévcata potrebuji/maji radéji ...
* ,Stafi lidé potrebuji/maji radéji ...«

* Lidé, ktefi maji obtize s uéenim, se potfebuji/maji radéji ...“

Nemusi existovat jen pravidla o rutinni praxi peCovatelského zafizeni, nybrZz i o specifickych

- u

jednotlivcich, napf. ,Nesmime nechat Jeni€ka, aby si sam bral pernicky, protoZe je tak tlusty.“ Nebo
mohou pravidla pfichazet zvnéjSku, napf. ,Jeji syn/matka fika, Ze to nesmi.”

Pravidla, ktera jsou podloZzena zakony ale musi byt dodrzovana.

Aktivita 1.13: Patrani po pravidlech

Ktera skryta pravidla existuji ve Vasem zarizeni? Prohlédnéte si znovu vySe uvedené pfiklady
a peclivé si promyslete, na co se podobna pravidla vztahuji. MuZete nejen sam poslouchat podobné
fraze, ale muZete také pozadat jiné, aby patrali po skrytych pravidlech — napf. tak, Ze v mistnosti
nebo odpocivarné pro personal vyvésite velky kus papiru a pozadate vSechny, aby tak psali vSechna
pravidla, ktera zjisti:

Venca nesmi kourit v noci ve své mistnosti.

Musime se jich zeptat, kam chodi.

Kdyz mate prestavku, musite hovorit s obyvateli.

Napadaji Vas ta Vase ,pravidla“:



Jakmile jste takovy seznam sepsal/a, projdéte kazdé pravidlo a pfeménte ho na otazku zacinajici
slovem ,proc¢“. Tak muzZete zacit se ziStovanim, jak je pravidlo dulezité. Ma zakladni vyznam
nebo jde jen o zvyk? ZlepSuje kvalitu Zivota klientu nebo ji zhorSuje? Kdo ma z pravidla nakonec

prospéch?

Skryta pravidla Je zakladné dulezité? Kdo z ného ma prospéch?
napr.
- musime pouZivat - ne pro kazdého néktefi klienti

flanelova prostéradla
(politika vysSiho vedeni)

,KdyZ jsem si poprvé procital tuto aktivitu, byl jsem ponékud znechucen a byl jsem si jist,
Ze mame pouze pravidla, ktera jsou dulezita pro zdravi a bezpecnost klientu nebo ktera jsou
vyzadovana zakonem. Presto jsem se rozhodl tuto aktivitu spinit. Klienti z ni méli skutecné radost
a byli VYNIKAJICI pri odhalovani ,pravidel“. Napsali jich spoustu na tabuli. Nejsem si jist, zda mé
to potésilo nebo sokovalo. “

Starsi ¢len personalu, denni centrum pro dospélé

Téma o odhalovani pravidel se pfimo dotyka kvality péce:
Pravidla povazovana za dana = ztrnula praxe
Odhaleni pravidel = Patrani po standardech = Zajisténi kvality

Toto téma byste méli podrobnéji prodiskutovat. Je mnoho zpusobu, jak to provést:

* na schuzkach s klienty a jejich pfibuznymi
* na schiizkach personalu
* pri diskusich s opatrovniky

Jednotlivé body k projednani:

* ktera pravidla existuji?

* co se stane, kdyzZ porusite nékteré pravidlo?
* jsou pravidla skutecné uziteéna?

* odpovidaji zakladnim hodnotam?

* co se stane, kdyZ pravidlo zménime?
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Aktivita 1.14: Stanoveni zavéru pro vzdélavani

V ramci posledni aktivity, ktera se vztahuje k odhalovani pravidel, definujte, co si myslite o dusledcich
tohoto cviceni pro vycvik personalu. Které okruhy budou duleZité pro vycvik smérovany proti dlouho
existujicim a zafixovanym rutinam?

Personal, kterého se to tyka Oblasti vycviku

napf. vSichni socialni pracovnici - pravo klientl zvolit si aspekty svého Zivota,
- jak muZe personal zajistit tento vybér,
- Uloha a vyuZiti opatrovniku,

pecovatelsky personal a pomocnice - zvySovani pozadavku na jejich préaci,
- standardy NVQ = (britské normy péce

Vv nejruznéjsich profesich)

atd. ...

Muzete 7zjistit, Ze je uziteCné projit tento odstavec s ruznymi skupinami klientu i personalu
— jejich vnimani ,pravidel“ v zafizeni se od Vaseho vnimani muze velmi lisit. Musite také byt
citlivi vuci potrebé lidi, aby i rutina méla urcitou droven — nekritizujme prespfilis ,staré poradky“.
Objevovat pravidla a ménit zavedenou praxi Ize jen tehdy, dokaZzeme-li dosahnout souhlasu véech
ziicastnénych.

,KdyZ jsem poprvé prisel do domova, vidél jsem spoustu zavedenych praktik, které byly prevzaty
po predchazejicim manaZerovi. KdyZ jsem se pokusil je zménit, napr. tak jednoduchou véc, jako bylo
premisténi Zidli v obyvacim prostoru, dostalo se mi mnoha vytek — ze strany klientu i personalu.
KdyZ pravidla plati dlouho, poskytuji urcity pocit bezpeci. NemuZete jednoduse prijit a ocekavat, Ze
kazdy zménu prijme. Potrebujete ¢as, abyste pravidla prodiskutoval a prohovoril i to, co by se mélo
zZmeénit.

Manazer pecovatelského domova
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Zvnéjsku dovnitF, zvnitfku ven

Predchazejici odstavce se soustfedovaly na vnitfek zafizeni, avSak okolni komunita také predstavuje
dulezity aspekt zivota klientu — muze jim poskytovat sluzby a dat moznosti vyuziti volného ¢asu,
stejné jako je ¢lankem spojujici je se Zivotem, ktery vedli dfive, neZ vstoupili do zafizeni. Dnes se
vSeobecné prijiméa nazor, Ze zafizeni by pro vSéechny uzZivatele méla usilovat o nepferuseny pfistup
ke véem podpirnym sluzbam komunity, véetné zdravotnich a socialnich sluZzeb, volného ¢asu
a vzdélavani, a Ze by k nim mély usnadnovat pfistup vSude, kde to je jen mozné. Kromé toho by
klienti méli mit moZnost ocekavat kontinuitu, napf. pokud jde o udrZovani vztahu s prfedchazejicim
Zivotem (znami, zajmy atd.).

Soucasti tvorby obrazu o VaSem zafizeni je stanoveni, jak dobre vytvaii a udrzuje vztah ke komunité
na obecné i individualni Urovni. Existuje fada otazek na toto téma:

* jak dobre zajiStuje Vase zafrizeni pristup a kontinuitu s komunitou?

* jak je dopravné a obsluzné propojené s komunitou?

* kdo prichazi? Pravidelné? Ocekavané? Nezadané nebo neplanované?

* kdo odchazi a kam chodi?

* odchazeji klienti tak casto, jak si preji, a na mista, kam chtéji?

* které jiné styky s komunitou by si klienti prali mit?

K tomu, abyste nalezli odpovédi na uvedené otéazky, potfebujete zainteresovat jesté jiné lidi, ktefi by
shromazdili dostatek informaci, jak je to v této kapitole navrzeno.

Nasledujici aktivita Vam pomuze naijit zpusoby, jak odpovédét na vySe uvedené otazky a vytvorit si
Uplny obrazek o Vasem zafizeni a tom, co se v ném déje.

Aktivita 1.15: Vztah ke komunité

Jak zjistite, jak dobré jsou vztahy mezi VaSim zafizenim a komunitou? Predkladame Vam nékolik
myslenek, kterych muZete pouzit. Oznacte si vSechny, o nichZ se domnivate, Ze by se mohly hodit.

Navrhy, jak si vyjasnit vztahy ke komunité

|:| Pozadejte klienty, aby Vam sdélili svoje zkuSenosti a navrhy.

I:l Pozadejte klienty, ktefi radi sedavaiji blizko dvefi nebo ve vstupni hale, aby si vedli zaznamy,
napf. po dobu jednoho tydne, o tom, kdo vchazi a odchazi.

I:l Pozadejte klicové pracovniky, aby spolu s klienty zkontrolovali, kterych venkovnich sluzeb
skutecné vyuzivaji, resp. by chtéli vyuzivat.

I:l Pozadejte personal, aby Vam poskytl svoje zkusenosti a navrhy.

I:l PoZadejte navstévniky, aby Vam sdélili, jaké jsou jejich zkuSenosti se vztahy domova
s komunitou.

Nyni' si poznamenejte, jaké vztahy maji klienti s komunitou. V horni ¢asti nasledujici strany je uveden
vSechny, které jsou relevantni nebo které by mohly byt relevantni. Ve sloupcich ,Jiz je vyuzivaji“
a ,Radi by je vyuzZivali“ poznamenejte, do jaké miry jsou tyto vztahy vyuzivany nebo mohly by byt
vyuzivany a kdo by z nich mél prospéch nebo radost. K seznamu pripojte vSechny dalsi vztahy, které
jsou nebo by mohly byt dulezité.
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Vztahy ke komunité jiz vyuzivaji radi by vyuzZivali

aktivity ve volném Case - vystavy, divadlo, herna atd.  .....ccceiieh i
spoleCensky klub, Ci skupina s i,
vzdélavani/univerzita 3. VEkU s e
restaurace/kavarna s e
kostel/hibitov atd. s i
prakticky I€kaf/zdravotnické stfedisko s s
|€Citelé (alternativni medicina) s e
chiropraktik/osteopat it e,
denni centrum/tréninkové centrum — Ln e
skupiny zabyvajici se IECbou praci s i
zajmove skupiny it e,

jiné s

OOooooooooooonn

atd. ...

Nékteré ze vztahu ke komunité, které jste identifikovali, budou mit opét jasné dusledky
pro vzdélavani, jiné nikoli. V ramci dalSi aktivity shriite, které naméty na vzdélavani Vas zaujaly.

Aktivita 1.16: Dovnitf a ven - vzdélavaci moZnosti

Pri praci v ramci této aktivity jste zacal/a s uréenim vzdélavacich potfeb vznikajicich na zakladé
vztahu domova s komunitou a v této souvislosti na zakladé potfeb a preferenci klientu.

Téma Vystupy pro praxi Vystupy pro vzdélani
- pfistup ke klubum je omezen - najit dalSi kluby v oblasti - zatim nejasné
- ndbozenské potreby nékterych - Zjistit, ¢emu davaji prednost - setkani zabyvajici se
nejsou uspokojovany - zménit vztahy ke komunité naboZenskym
- pozvat mistniho farare presveédéenim
- diskuse 0 zméné praxe a jeho dusledky pro
Zivot
- a podobné
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9. Minulost a budoucnost

Posledni ¢ast tohoto manualu navrhuje, abyste se podival/a z SirSiho dhlu na to, jak se véci
ve Vasem zafizeni v minulosti vyvinuly a kterym smérem se budou ubirat do budoucna. Oboji bude
mit vliv na VaSe klienty, na zafizeni a na potfebé vzdélavani personalu.

Pfi pohledu do minulosti se zvlasté zajimame o dédictvi, které jsme prevzali. Uplynula historie
zarizeni predstavuje vyznamné ovlivnéni soucasné praxe a také vymezuje moznost provadéni zmén.

Vyznamny vliv maji dstavni ,myty a legendy“, nebo lidé, ktefi zili a pracovali v zafizeni a vytvareli
jeho tradice.

2 u

Ktera dédictvi a ktefi ,duchové“ dosud prebyvaji ve Vasem zafizeni? Jak to muzete prozkoumat?
Existuje fada zpUsobu, jak najit odpovédi na tyto otazky. Zde nabizime jen nékolik navrhu:

* Shromazdéte oblibené historky od personalu a klientu:
- o lidech a udalostech,
- o pravidlech a ritualech, napf¥. ,museli jsme kazdy den lestit podlahu“.

* Shromazdéte vzpominky lidi na to, jak to bylo tenkrat ve srovnani s dneskem.

* Pozadejte personal a klienty o jejich vzpominky na jiné domovy nebo pecovatelska zafizeni
- srovnavani mize byt nékdy uziteénym cviéenim.

* Shromazdéte staré dokumenty, jako jidelni listky, pracovni rozvrhy personalu, tcty.

* Nakreslete prestavby budov a zmény jejich vzhledu.

Aktivita 1.17: Vytvareni vztahu k minulosti

Zjistovat dédictvi minulosti je néco, co musite provadét spolu s ostatnim personalem a s klienty.
MuZe Vam to poskytnout cenné srovnani zpusobu, jak se véci provadéji a jak se provadély
v minulosti, jesté pred Vasim pfichodem. Kdyz budete s nimi hovofit o minulosti, mél byste diskusi
zaméfit tak, abyste vSichni mohli kriticky hovofit o tom, co vam vSem odkazy minulosti daly a jak
s nimi potfebujete nalozit. Zde je nékolik navrhu:

Diskuse: - dédictvi minulosti
Prodiskutujte s: - personalem, klienty, jinymi osobami — pamétniky
Nameéty: - dobré véci zachovat, pridrZovat se jich,

- véci které se zlepsuji, na kterych pracujeme,
- véci, které by se mély zménit, které bychom radi zménili.

Nejvyznamnéjs

-

yhalezy“ a odkazy: Ponechat — doplnit — zménit:

,Dva mladr lidé Zili v témZ domové radu let a pritom zaZili mnoho zmén personalu a reZimu. Jeden
rika: "Byval to obycejny domov mladeZe - dnes se nazyva zachranné stredisko. Co to k Certu
znamena? VSechno, co chci, je domov.” Druhy fika: “Ano, ale kdyZ to byl domov, byval velmi prisny
— nyni muzeme délat vic, co chceme. “
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Budouci zmény

Vzdélavani je zamérfeno na rozvoj a zdokonalovani dovednosti a znalosti, které personal potrebuje
k vykonu kazdodenni prace; musi vSak poskytovat lidem dovednosti a znalosti, které na nich
budou pozadovany i v budoucnosti. Pfi sestavovani Vaseho vzdélavaciho planu je velmi dulezité,
abyste nejen sestavil/a prehled toho, co je zapotfebi dnes, nybrz i toho, co bude zapotfebi v blizké

budoucnosti.

Aktivita 1.18: Ponhled do kristalové koule

Stanovit cile a nastinit moznosti prfedstavuje velmi duleZitou souéast Vasich budoucich vycvikovych
Ukolu. Které tendence a zmeény vidite na obzoru?

MozZné zmény:

Demografie a zaméstnani

napf. flexibilnéjsi zaméstnavani personalu

Uzivatelé sluzeb
napf. starnuti populace

Vzdélav

[
=

Konkurence

Zmeény legislativy/politiky
napf. presun smérem k terénni péci

Finanéni aspekty

Jiné:

Dusledky pro vycvik personalu:

- zrevidujte systémy dohledu na personal - na dohledu
by se mélo podilet vice ¢lenu personalu?

- zrevidovat strukturu vstupniho a prohlubujiciho
vzdélavani?

- specifické vzdélavani personalu - prace se stafim

- vzdélavani v ambulantnich formach péce
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10. Souhrn

Pokud jste se soustavné zabyval/a predchozimi aktivitami, mél/a byste mit pékny obrazek
o Vasem zafizeni, co se v ném déje a co si o ném lidé mysli.

Souhrnna aktivita I.
Zde je souhrn odstavcl, kterymi jste se zabyval/a. Dokoncil/a jste vSechnu praci, kterou jste

chtél/a vykonat v ramci jednotlivych hlavnich témat? Zaskrtnéte odpovidajici ¢tverecek a v pravém
sloupci poznaéte kazdou dalsi praci, kterou jesté musite vykonat.

Hlavni téma Ano Ne Dalsi prace

5. Proc jsme zde?

- zkoumani cilt/tkolu

6. Kdo jsou Vasi klienti?

0O O OO0
0O O OO

7. Kdo zde pracuje?

8. Co znamena zit a pracovat v pecovatelském zafizeni?
-Prvnidojmy || L]

- Typickych 24 hodin

- Odhalovani skrytych pravidel

- Zvnéjsku dovnitF, zevnitF ven

9. Dédictvi minulosti

O 0O Oo0Oo0Oa0o
O 0O OoOo0Ooa0no

9. Pohled do budoucnosti
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11. zZavér

V ramci tohoto manuadlu jste stravil/a mnoho ¢asu ziskavanim informaci o misté, kde Vy a Vas
personal pracujete a predevSim kde pecujete o svoje klienty. Vykonali jste mnoho ruznych —
a doufame, Ze zajimavych aktivit, napf. jste ziskal/a novy pohled na svoje pracovisté prostrednictvim
Lprvnich a Cerstvych dojmu“ nebo jste odhalil/a myty vasSeho zafizeni a skryta pravidla, které jsou
jimi udrZzovana.

Doufame také, Ze jste naSel/a fadu zpUsobu, jak zménit véci k lepSimu a jak zlepSit péci o své
klienty. Dusledky téchto zmén se projevi i v podobé novych témat pro vzdélavani. K uzavreni tohoto
manualu shrite sva zjisténi v ramci zavére€né aktivity.

Souhrnna aktivita Il.

Sepiste hlavni naméty, které jste si zaznamenal/a béhem prace. ZapiSte zejména ty, které maji
dusledky pro Vase vzdélavani, ¢i pro vzdélavani ostatniho personalu. V této chvili se Vam muZze zdat,
Ze Vase zkoumani objevilo pfili§ mnoho véci, které byste mél okamzité fesit — at Vas to nezastrasi.

Hlavni naméty z manualu Dusledky pro vycvik
napr.:
Klienti by méli mit vétsi porozuméni Komunikacni dovednosti specialistu vzhledem

ke klientum s mozkovou mrtvici.

Znovu projit pfipravu nového personalu Vztahnout cile a Ukoly k praxi: prava, rizika,
smlouvy, odpovédnost personalu.

A nakonec prani autori ceské verze:

- pokud se Vam tato metoda osvédcila, nabidnéte ji dalsim a napiste o svych zkusenostech do
odborneho tisku pro socialni pracovniky,

- pokud mate k tomuto textu vyhrady, napiste o tom do odborného tisku, diskuze je zakladem
zZmeny.
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CELOZIVOTNI VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Il 2

OSNOVA INDIVIDUALNIHO
VZDELAVACIHO PLANU

OBSAH
I.  OSNOVA INDIVIDUALNIHO VZDELAVACIHO PLANU
A. ZAKLADNI UDAJE O PRACOVNIKOVI
B. POZADAVKY ZAMESTNAVATELE NA VYKON FUNKCE
C. SOUCASNY PROFESNI PROFIL PRACOVNIKA
D. PLANOVANY PROFESNI PROFIL PRACOVNIKA

1. OSNOVA INDIVIDUALNIHO VZDELAVACIHO PLANU
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I. Osnova individualniho vzdélavaciho planu
Tato osnova navazuje na vystupy Vasi autodiagnostiky vzdélavacich potreb. Jako prvni krok

doporucujeme popsat vychozi situaci, t. zn. po vyplnéni zakladnich ddaju o své osobé (¢ast A)
pokracujte vyCtem naroku Vasi profese tak, jak ji definuje Vas zaméstnavatel (¢ast B).

Dale uvedte prehled Vaseho dosavadniho vzdélavani a dalsich ziskanych zkuSenosti a dovednosti
(¢ast C). V dalsim kroku (¢ast D) porovnate poZadavky zaméstnavatele se svymi vzdélavacimi
potfebami dle Vaseho ,Seznamu individualnich vzdélavacich potreb.

Tezisté prace na individualnim planu spociva na Vas, jeho vytvoreni doporucujeme konzultovat na
supervizi, event. ke zpracovani prizvat pruvodce dobrou praci.

Zpracovany individudlni plan by mél byt vZdy konzultovan s primym nadrizenym, resp. s klicovym
pracovnikem, jehoZ role spociva v koordinaci vzdélavaciho procesu Vasi profese.

Individualni vzdélavaci plan je soucasti Vasich osobnich materialu u zaméstnavatele, jehoz kopii
mate uloZenu i Vy. Individualni plan by nemél obsahovat Zadné Vase citlivé osobni udaje, které by
branily jeho projednavani v organizaci.

A. Zakladni udaje o pracovnikovi

Pracovnik
B 10 1=TaTo = T o 11 1 T=Y o PP PUPPPPN

B o =TT 1V £ (< PP

Priibéh zaméstnani u sou¢asného zaméstnavatele
- nastup, funkce a jeji napln, délka praxe:

- nastup, funkce a jeji napln, délka praxe:

Soucasné funkéni zarazeni
- dle katalogu praci (v budoucnu dle katalogu typovych pozic):

- dle interniho predpisu zaméstnavatele ¢i zfizovatele:

Jiné relevantni udaje o prilbéhu zaméstnani u souéasného zaméstnavatele

- (napf. kumulace funkci, ¢aste€ny pracovni tGvazek):

Datum pocatku zpracovani vzdélavaciho planu: ...
Datum ukonéeni zpracovani vzdélavaciho planu: ... ...
Datum kontroly Ci revize vzdélavaciho planu: ...

Datum kontroly €i revize vzdélavaciho planu: ...
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B. PoZadavky zamé&stnavatele na vykon funkce

Viyplnte jen ty poloZky, které Vas zaméstnavatel definoval.

PozZadované minimalni vzdélani:

Jiné pozadavky:

(napf. prace na smény a o vikendech):
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C. Soucasny profesni profil pracovnika

VZdy oznacte, zda jde o ukoncené, Ci dosud probihajici vzdélani, kurz apod.

Dosazené vzdélani
- Skola, zaméreni, rok absolvovani:

- Skola, zaméreni, rok absolvovani:

Dalsi vzdélani, specializacni kurzy apod.
- vzdélavatel, zaméreni, délka, rok absolvovani:
- vzdélavatel, zaméreni, délka, rok absolvovani:

- vzdélavatel, zaméreni, délka, rok absolvovani:

Dosavadni priibéh zaméstnani u vSech relevantnich zaméstnavatelu
- obdobi, zaméstnavatel, funkce, obsah prace:
- obdobi, zaméstnavatel, funkce, obsah prace:

- obdobi, zaméstnavatel, funkce, obsah prace:

Dalsi profesionalni zkusenosti

- UCast na projektech z oblasti socialnich sluzeb (rok realizace, nazev realizatora projektu, nazev

a cil projektu, podil pracovnika na projektu — délka, obsah, forma):

- vzdélavaci ¢innost (rok realizace, vzdélavatel a nazev programu, podil pracovnika na vzdélavani

— délka, obsah, forma):

- publika¢ni ¢innost (rok realizace, vydavatel, resp. masmédium, nazev publikace, resp. periodika,

podil pracovnika na publikaci — téma, rozsah a obsah):

Jiné dovednosti, resp. zkusenosti vyuzitelné v souc¢asné profesi

- (napf. hudebni, vytvarné, organizacni):
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D. Planovany profesni profil pracovnika

Porovnejte poZadavky zaméstnavatele (Cast B) s Vasi soucasnou drovni vzdélani a zkuSenosti
(¢ast C) a uvedte do levého sloupce ,Vzdélavaci potreby dle poZadavku zaméstnavatele“ oblasti
a témata, ktera je treba z tohoto hlediska prohloubit Ci rozsirit.

Do pravého sloupce ,Vase vzdélavaci potreby“ uvedte vzdélavaci potreby z Vaseho ,Seznamu
vzdélavacich potreb*.

Oznacte si shodné polozky, kde se kryje potreba zaméstnavatele s Vasi potrebou.

Vzdélavaci potreby Vase vzdélavaci potreby
dle poZzadavku zaméstnavatele

72

Osnovy vzdélavacich planu



nuejd yosioeae|apza AAousQ

Il. Individualni vzdélavaci plan

V této ¢asti navrhnéte konkrétni postup sveho dalsiho vzdélavani na zakladé porovnani poZadavku
zaméstnavatele a svych vzdélavacich potreb.

Pri sestavovani individualniho vzdélavaciho planu vychazejte z predchozi ¢asti D. ,Planovany
profesni profil pracovnika“.

Pri sestavovani vzdélavaciho planu doporucujeme vyuZit nasledujici kritéria pro podrobnéjsi popis
procesu vaseho dalsiho vzdélavani tak, aby vyhovoval co nejvice Vasim podminkam a potrebam:

oblast vzdélani a s ni souvisejici vzdélavaci modul, Ci vzdélavaci program (dle nabidky
akreditovanych vzdélavatelu — viz webové stranky www.mpsv.cz),

droven vzdélani (zda je vase potieba zamérena na vzdélani vstupni ¢i zakladni, nebo na vzdélani
prohlubujici, nebo doplriujici i aktualizacni, pripadné, zda jde o rozsiteni ¢i zvyseni kvalifikace),
formy vzdélavani (s ohledem na zvolené téma a vase ¢asové moznosti je mozno volit z nékolika
forem — prezencni, distancni, e-learning, kombinované Ci staz),

cile vzdélavani (zda se jedna spiSe o vasi potrebu ziskani znalosti, nebo o rozvoj konkrétnich
dovednosti),

cilova skupina (zda jde o téma, kde je vhodna homogenni skupina — Castéji u jednotlivych
odbornych profesnich témat, ¢i naopak o skupinu sloZenou z ruznych odbornosti a typu sluzeb
— na priklad u komunitniho planovani),

rozsah, program, ¢asovy plan vzdélavani, (s ohledem na vase casové vytizeni, resp. s ohledem
na kombinaci nékolika vzdélavacich modulu),

vzdélavaci metody a Skolici pomucky a materialy (s ohledem na vase priority ze seznamu
vzdélavacich potreb i s ohledem na vase komunikacni i odborné schopnosti),

hodnoceni, vysledky a vystupy vzdélavani (jak budou tcastnici hodnoceni, jaké budou zpracovavat
vystupy vzdélavani, pfipadné zda tyto vystupy budou uplatnitelné ve vasi profesi a pod.).
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Zde vytvorte seznam Vami vybranych vzdélavacich programu a jejich charakteristik i vytipovanych
vzdélavatelu.

Vzdélavaci programy seradte podle priorit Vasich vzdélavacich potreb a zaroven s ohledem na
potreby zaméstnavatele.

1.

Charakteristiky vzdélavaciho programu:

B V[ {07 s PPN

S CASOVY PIAN: ..o e

- predpokladané vystupy a vysledKy: ..o

B 7 U= - 1V 1 Y

- naklady vzdelavaciho Programu: .............ccoooiiiiiiiiiiiie e

atd. ...

74

Osnovy vzdélavacich planu



nuejd yosioeae|apza AAousQ

CELOZIVOTNI VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH
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OSNOVA VZDELAVACIHO PLANU ORGANIZACE
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ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

PROFESNI STRUKTURA ORGANIZACE
— PRACOVNICI V PRIME PECI

B. 1 SOUCASNY STAV A STRUKTURA PRACOVNIKU
B. 2 PLANOVANY STAV A STRUKTURA PRACOVNIKU
VZDELAVACI PLAN ORGANIZACE NA LETA ...... AZ ......
HARMONOGRAM VZDELAVANI NA ROK .........

VZDELAVACI PLAN V SOUVISLOSTECH KOMPLEXNIHO
SYSTEMU PLANOVANI ORGANIZACE
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Osnova vzdélavaciho planu organizace

Osnova obsahuje Udaje potfebné pro sestaveni vzdélavaciho planu organizace.

Komplexni systém vzdélavani a zejména jeho provazanost na dalSi plany organizace (obce, kraje)
Jje v kompetenci managementu organizace v zavislosti na podminkach a potfebach regionu.

A. Zakladni udaje o organizaci

NAZEV OFBaNIZACE: ...ttt et et ettt ettt
Statutarni zastupce Organizace: ..................ccoiiiiiiiiiiii s
Pravni forma a zfizovatel organizace: .................ccoooiiiiiiiii s

Zakladni poskytované socialni sluzby dle registrace organizace:

Zpracovatel/é vzdélavaciho planu:

(jméno, funkce)

Datum zahajeni praci na vzdélavacim planu: ..............cooiiiiiiiiiii s
Harmonogram praci na vzdélavacim planu:

N (1o T [0 3 (o Yo Yo [eTo ) o - ) T PPN

Datum ukonéeni praci na vzdélavacim PIAnU: ..............ooiiiiiiiiiiiiii e
Datum projednani vzdélavaciho planu vedenim organizace: ...............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinaan,
Datum revize vzdélavaciho PlanUu: ... e
Datum revize vzdélavaciho Planu: ...

Datum revize vzdélavaciho Planu: ...
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B. Profesni struktura organizace — pracovnici v pfimé péci

Hlavni typy profesi uvedte dle Katalogu praci dle Narizeni viady ¢. 469/2002 ze dne 5. srpna
2002, kterym se stanovi katalog praci a kvalifikacni predpoklady, v platném znéni, pfipadné po jeho
dopracovani dle Integrovaného systému typovych pozic — ISTP.

Podrobnéji popiste jednotliva funkcni zarazeni dle podkladu pripravenych pro registraci vasi socialni’

sluzby uvadéjicich odbornou zpusobilost fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni
sluzby.

Zarazeni socialnich pracovniku, resp. pracovniku v socialnich sluzbach, zdravotnickych
a pedagogickych pracovniku i dalsich pracovniku uvedte dle jejich zakladnich ¢innosti pri poskytovani
socialnich sluzeb.

V pripadé, Ze tento plan zpracovavate jesté pred podanim Zadosti o registraci vasi socialni sluzby,
muZete zarazeni pracovniku do funkci podle jednotlivych povinné poskytovanych cinnosti uvést
podle § 35 zakona o socialnich sluzbach, resp. podle textu: ,Zakladni ¢innosti pri poskytovani
socialnich sluzeb ve vztahu ke druhum socialnich sluzeb“, kde jsou k jednotlivym zakladnim
Cinnostem prifazeny odpovidajici druhy socialnich sluzeb.

U jednotlivych konkrétnich pracovniku doplrite kromé jména i dalsi Udaje, jako napf. vySe uvazku,
kumulace funkci, zajisténi funkce externim pracovnikem Ci externi organizaci apod.

U kaZdého pracovnika uvedte, zda jeho kvalifikace a dalSi poZadavky na jeho odbornost odpovidaji
ndarokum kladenym na jeho funkcni zarazeni, resp. ve kterych oblastech ¢i tématech bude treba
pracovnikovi doporucit dalsi vzdélavani s ohledem na potreby organizace a chod pracovniho tymu.
Potrebné podklady ziskate z individualnich vzdélavacich planu jednotlivych pracovniku.

V ¢asti B.1 uvedte soucasny stav struktury a kvalifikace pracovniku.

V ¢asti B.2 uvedte planovany stav a strukturu pracovniku doplnénou, resp. rozsifenou o dalsi
pracovniky, nebo o navrhy na jejich dalsi prohlubovani ¢i zvySovani odbornosti s pripadnym navrhem
postupného naplriovani tohoto planu.
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VZDELAVACI PLAN

SOCIALNI SLUZBY MESTA
KROMERIZE

PRISPEVKOVA ORGANIZACE

REDITELSTVI
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Metodika vzdélavacich planu Vzdélavaci plan

»,Socialni péce potFebuje etiku, aby byla skuteénou pomoci bliznimu v nouzi. Aby pomoc
nebyla urazliva, degradujici, ale naopak partnerska, aby pomahala budovat lidskou dustojnost
v situacich, kdy dochazi viastni sily.“

Socialni sluzby mésta Kroméfize, jsou pfispévkovou organizaci, zfizovatelem je mésto Kromériz.

Zakladnimi organiza¢nimi jednotkami jsou Feditelstvi a zaClenéna zafizeni- Domov pro seniory
(dale jen DpS) U Moravy, DpS U Kasny, DpS Vazany a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Barborka.

Reditelstvi zajidtuje vztah se zfizovatelem, vykonava funkci Fidici a spravni.

Koordinuje praci jednotlivych zaclenénych zafizeni, zajiStuje hospodarné fizeni socialnich zarizeni
bez pravni subjektivity na dzemi mésta Kromérize.

Poskytuje specializované ¢innosti v oblasti fizeni a spravy pro zaclenéna zafizeni, technicko
hospodarské, ekonomické a socialni prace, metodickou pomoc a podporu v odbornych ¢innostech
zaclenénych zafizeni.

Socidlni sluzby mésta Kroméfize poskytuji sluzby v souladu se Standardy kvality socialni péce,
hlavnim poslanim je odborna, bezpecna a zejména lidska podpora a pomoc osobam se snizenou
sobéstacnosti, zejména z duvodu véku a dospélym osobam se zdravotnim postizenim.

Struktura zaméstnancu Socialnich sluzeb mésta Kromérize:

Pracovnik v socialnich sluzbach prima péce 4
vychovné nepedagogicka péce 130,1
Stredni zdravotnicky personal 21,5
Socialni pracovnici 8
Vychovatelky 5
Ostatni profese 111.36
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Metodika vzdélavacich planu Vzdélavaci plan

Nazev organizace:

Socialni sluzby mésta Kromérize
Statutarni zastupce organizace:

Mgr. Ivo Vojtek

Pravni forma a zfizovatel organizace:

Prispévkova organizace, zfizovatel mésto Kroméfi

N

Zakladni socialni sluzby poskytuji jednotliva zafizeni dle zak. ¢. 108/2006 Sb.

Zpracovatel/é vzdélavaciho planu:

Mgr. Mikulova Vera — vedouci vychovy a vychovné a obsluzné péce
Dolezalova Dagmar — vedouci personalniho oddéleni

Datum zahajeni praci na vzdélavacim planu:

Kvéten 2007

Harmonogram praci na vzdélavacim planu:

Pfiprava IVP zaméstnancu feditelstvi SS KM do 11.6.2007 — zodpovida :  Mgr. Mikulova Véra
Vypracovani VPO SS KM do 16.7.2007 — zodpovida: Mgr. Mikulova Véra
Datum ukonéeni praci na vzdélavacim planu: 1.8.2007

Datum projednani vzdélavaciho planu vedenim organizace: 6.8.2007
Datum revize vzdélavaciho planu: duben 2008, leden 2009,

Celkovy pocet pracovniku Feditelstvi Socialnich sluzeb mésta Kroméfize je 11,5.

Statutarni zastupce:
Reditel organizace - zajistuje a odpovida za celkovy chod organizace, statutarni zastupce.
Mgr. Ivo Vojtek dv. 1,0. Ma odpovidajici kvalifikaci MU Brno — psychologie.

Z ohledem na ochranu Udaju pracovniku Socialnich sluzeb mésta Kroméfize, jsou jména pracovniku
nahrazena pismeny.

Socialni pracovnici:

Socialni pracovnice- zabezpecuje socialné pravni poradenstvi. Metodicky vede socialni pracovniky
zaclenénych zarizeni, ktefi zpracovavaji socialni agendu ve vsech zarizenich.
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Metodika vzdélavacich planu Vzdélavaci plan

Jedna s posudkovou lékarkou a zpracovava rozhodnutitykajici se thrad, prijimani a pohybu klientu.

Pracovnik A  4v. 1,0. Pro svou ¢innost ma odpovidajici kvalifikaci,
vySSi odborné vzdélani socialniho zaméreni.

Zdravotnicti pracovnici:

Vrchni sestra - vypracovava koncepci a metodicky vede odbornou osetrovatelskou péci ve vsech
zarizenich.

Pracovnik B av. 0,5. Pro svou c¢innost ma odpovidajici kvalifikaci,
SZS a odborné pomaturitni specializacni studium.

Nutriéni terapeut - monitoruje a vyhodnocuje potreby klientu socialni péce v oblasti dietniho
stravovani, provadi poradenskou c¢innost, kontroluje droven dietniho stravovani.

Pracovnik C  dv. 1,0. Pro svou ¢innost ma odpovidajici kvalifikaci,
SZS a odborné pomaturitni specializacni studium.

Pedagogicti pracovnici:

Vedouci vychovy, vychovné a obsluZzné péce — se zaméruje na metodickou a specializovanou
poradenskou ¢innost, konzultacni ¢innost pro pracovniky v socialnich sluzbach a vychovatele, podili
se na zpracovavani koncepce socialnich sluzeb.

Pracovnik D  dv. 0,5 Ma odpovidajici kvalifikaci,
MU Brno specialni pedagogika, osvédceni Lektor vzdélavani
dospélych (andragogika)

Jini pracovnici:

Vedouci ekonom - provadi komplexni koordinace ekonomické, provozni, majetkové a organizacni
spravy organizace.

Pracovnik E tv. 1,0. Vzdélani SES — kvalifikace neodpovida — vék nad 50 let.

Vedouci PaM - komplexni koordinace personalistiky a mzdové agendy, zajisStuje rozvoj oblasti
organizacnich vztahu a systemizace, personalistiky a odmériovani.

Pracovnik F dv. 1,0. Vzdélani SES — kvalifikace neodpovida — vék nad 50 let

Vedoucr finanéni uctarny - vykonava komplexni vedeni ucetni jednotky, koordinace tctovani o stavu,
pohybu a rozdilu majetku a zavazku o nakladech a vynosech, o vydajich a primech a o vysledku

hospodareni véetné sestavovani ucetni uzavérky a vedeni tucetnich knih.

Pracovnik G Gv. 1,0. Pro éinnost mé& odpovidajici kvalifikaci VS bariska Ostrava
— obor ekonomie.

Sekretarka - vyrizuje administrativni agendu reditele, provadi zapisy z porad.
Pracovnik H uv. 0,5. Ma odpovidajici kvalifikaci SES.

Mzdova ucetni - provadi vypocet vyse vyplaty a zuctovani platu, nahradu platu. Likviduje nemocenské
davky, provadi vyuctovani a agendu s tim spojenou. Zajistuje agendu dané z prijmu ze zavislé
Cinnosti a agendu pojistného na socialni a verejné zdravotni pojisteni.

Pracovnik CH dv. 1,0. Kvalifikace odpovida — SES

89



Metodika vzdélavacich planu Vzdélavaci plan

Uéetni - samostatné vedeni téetni jednotky, véetné fedeni piipadu poruseni povinnosti podle zékona
o UCetnictvi s prislusnymi organy. Vede knihu doslych faktur, provadi zapis a thradu faktur.

Pracovnik | uv. 1,0 Kvalifikace odpovida,stredni Skola pro pracujici
v Gottwaldové- obor provoz obchodu-vnitini obchod

Pracovnik J uv. 1,0 Kvalifikace odpovida — Stredni zemédélska technicka
Skola-obor ekonomika zemédélstvi

Technik - zajistuje provozuschopnost, opravy a udrZbu vyrobnich, nevyrobnich a ostatnich provoznich
zafizeni. Provadi rozbory poruchovosti technického stavu, poskozeni, opotrebeni Easovych
a ekonomickych ztrat, reviznich nalezu, zkousek a prohlidek.

Pracovnik K dv. 1,0 Kvalifikace odpovida - Stredni prumyslova Skola . obor
zarizeni silnoproudé elektroniky.

Vedoucr zarizeni- zabezpecuji komplexni koordinaci ekonomickou, personalni, technickou, provozni,
majetkovou i organizacni spravu zafizeni.

DpS U Kasny Pracovnik L Uv. 1,0, kvalifikace odpovida, SZS
DpS U Moravy Pracovnik M (v. 1,0, kvalifikace odpovida, SZS
DpS Vazany Pracovnik N dv. 1,0, kvalifikace odpovida SES
DOZP Barborka Pracovnik O Uv. 1,0, kvalifikace odpovida, UP Olomouc

Socialni sluzby mésta Kroméfize zaméstnavaji 134.1 pracovnikii v socialnich sluzbach.
Gtyfi zaméstnanci jsou zafazeni v pifimé obsluzné pééi a 130,1 zaméstnancii ve vychovné
nepedagogické péci. Pracovnici poskytuji socialni sluzby 485 klientim domovi pro seniory
a domovu pro osoby se zdravotnim postiZzenim a 16 klientiim denniho stacionare.

Socialni sluzby mésta Kroméfize poskytuji socialni sluzby v souladu se Standardy kvality socialni
péce, hlavnim poslanim je odborna, bezpeéna a zejména lidska podpora a pomoc osobam se
sniZzenou sobéstacénosti, zejména z diivodii véku a dospélym osobam se zdravotnim postizenim.

Pro zvysovani kvality poskytovanych socialnich sluZzeb se jevi jako nutnost celoZivotni vzdélani
zaméstnancu, ktefi socialni sluzby poskytuji. Ménici se spole¢nost, zdkony, trendy i metody
cinnosti vyzaduji kvalitni a odborné vzdélany personal.

Reditelstvi Socialnich sluzeb navrhuje a podporuje strategii dalSiho rozvoje zaméstnancu
zaclenénych zafizeni. Strategie vzdélavani umoziuje zaméstnanciim systematicky posilovat své
odborné i profesni kompetence.

Plan vzdélavani pro zaméstnance vypracovavaji jednotliva zafizeni. Témata jednotlivych seminaru
i kurzu respektuji cile organizace ,

kterymi jsou:

1. Kvalita poskytovanych socialnich sluZeb

2. Ochrana prav klientu
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NavySovani poétu novych pracovniku zavisi na finanénich prostfedcich rocniho pfijmu organizace.
Tyto pfijmy se skladaji z plateb a pfispévku klientu, z dotace MPSV na jedno lUzko a dotace od

zfizovatele mésta Kroméfize. Pocet pracovniku tedy musi odpovidat mnoZstvi finanénich prostredku
se kterymi organizace disponuje.

Pfi planovani stavu a struktury pracovnikl vychazi organizace z potfeb zaclenénych zafizeni.

1. Pracovnici v socidlnich sluZzbach - zvySeni poc¢tu stavajicich pracovnikii - vychazi z poZzadavku
zaclenénych zarizeni. ZvySeny pocet pracovniklu v socialnich sluzbach by vyznamné prispél
k plnéni poslani i cilu zafizeni, napomohl by k naplfiovani Standardu kvality socialni péce
v jejichZz souladu dochazi k poskytovani socidlnich sluZzeb. Pocet soucasnych pracovniku
vzhledem k poctu stavajicich klientu zafizeni ( i vzhledem k jejich zdravotnimu stavu, zdravotnimu
omezeni ¢i prostorovému usporadani jednotlivych zafizeni) neumoznuje zvySit individualni pristup
ke klientum a to tak, aby odpovidal jejich potfebam, pfanim i pozadavkum. NavySeni poctu
pracovnikli by umoZnilo zkvalitnit péc¢i o klienty s respektovanim jejich socialni autonomie
a pravem na spolurozhodovani o vlastnim Zivoté, zvySila by se moznost k aktivizaci klientu tak,

aby se co nejdéle udrzela kvalita jejich Zivota, probihala by i intenzivnéjSi podpora Zivota
zdravotné postiZzenych klientu v pfirozeném spolecenstvi.

Celkovy pocet navySeni pracovniku v socialnich sluzbach: 17

DOZP Barborka - 5 pracovnikil v socialnich sluzbach — nepretrZity provoz
e zajisténi asistencnich sluzeb pfi podpore integrace zdravotné postiZzenych do vétSinové populace

- chranéné bydleni, chranéna dilna

DpS U Moravy - 4 pracovnici v socialnich sluzbach

e 3 pracovnici v nepretrzitém provozu
e 1 pracovnik — jednosmeénny provoz — aktivizace klientu

DpS U Kasny - 5 pracovnikii v socialnich sluzbach

e 5 pracovniku v nepretrzitém provozu

DpS Vazany - 3 pracovnici v socialnich sluzbach

e 3 pracovnici v nepretrzitém provozu

2. Socialni pracovnik - vedouci obsluzné péce - zvySeni poctu o 1 pracovnika
DOZP Barborka - Socialni pracovnik-vedouci obsluzné péce

e metodickd ¢innost v zafizeni socialni péce, vytvareni podminek pro zapojeni klientt do
spolecéenského procesu, koordinace a vedeni pracovniku v socialnich sluzbach zafizeni

- 1 pracovnik na lvazek 1,0, jednosménny provoz
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3. Zdravotnicti pracovnici
Fyzioterapeut - nova funkce

e Rozsiteni nabidky sluzeb pro uzivatele.

e Prevence, udrZzeni €i obnoveni pohybovych funkci uZivateli s cilem sniZit riziko prfedéasné
zavislosti na poskytovanych sluzbach.

e 1 pracovnik na Uvazek 1,0, jednosménny provoz

4. Jini pracovnici
Referent majetkové spravy - nova funkce

e Spravovani a fizeni vSech oprav budovy a zafizeni, inventarizace, koordinace ¢innosti
pracovniku udrzby
e 4 pracovnici na lvazek 1,0, jednosménny provoz

Pracovnik udrzby - zvySeni poétu

e zajisStovani oprav a Udrzby majetku, fizeni a UGdrzba silniénich motorovych vozidel, ddrzba
aredlu
e 1 pracovnik na Uvazek 1,0, jednosménny provoz

Uklizecka

e (iklid spole¢nych prostor zafizeni, pokoju uZivatelu — zkvalitnéni sluZzeb pro uZivatele
e 1 pracovnik na Uvazek 1,0

Supervizor - psycholog - nova funkce

e podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika- supervize v pomahajicich profesich

e externi pracovnik provadéjici supervizi dle poZadavku zaclenénych zafizeni ¢i organizace.
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Metodika vzdélavacich planu Vzdélavaci plan

Pracovnici feditelstvi pfi vykonavani své profese denné jednaji s uZivateli socialnich sluzeb,
pracovniky socialnich sluzeb i zajemci o socialni sluzby. Tato jednani vyzaduji dobré komunikaéni
schopnosti, orientaci v zatéZzovych situacich, rychlé feSeni konfliktnich a problémovych situaci.
Vysledkem absolvovani kurzu Rizeni konfliktl a zvladani stresu je ziskani dovednosti a schopnosti
v oblasti komunikace s lidmi a jeji uplatnéni v kazdodenni praxi, osvojeni si zpusobU zvladani
konfliktl a stresu v profesnim Zivoté, schopnost komunikace v tymu, asertivni reakce na kritiku.
Vysledky kurzu napomohou ke zvySeni profesionality pracovnikl pfi jednani s lidmi a taktéz i ke
zvySeni odolnosti vuci kazdodennim stresu, coZ prispéje ke zvySeni jejich kvality prace zejména
v oblasti vykonnosti.

Oblast a téma vzdélani: Komunikacni schopnosti a dovednosti, orientace v zatéZovych situacich,
feSeni modelovych situaci, prakticky néacvik relaxacnich technik pro sniZeni vnitfniho napéti
a stresu, asertivita

Nazev vzdélavaciho programu: Rizeni konfliktt a zvl&dani stresu,asertivita
Charakteristiky vzdélavaciho programu:
- droven: vzdélani dopliujici, aktualizaéni

- forma: dvoudenni kurz, teorie, nacvik a rozbor konkrétnich situaci (zazitkovy), nacvik relaxaénich
technik

- rozsah: Celkem 16 hodin
- ¢asovy rozsah: rok 2008

- predpokladané vystupy a vysledky: ziskani Zadoucich reakci a vzorcl chovani, posileni schopnosti
ovladat své emoce,nacvik vhodnych zpusobu feseni konfliktu.

- aktivni pristup ke studiu, dochazka - na zakladé splnéni vSech kriterii G¢astnik obdrzi osvédceni

- Cil vzdélavani: Cilem kurzu bude seznamit se s vymezenim podstaty a s typologii interpersonalnich
konfliktu, eliminace interpersonélnich konfliktu, efektivni jednani s klienty, zasady asertivniho
chovani.

- vzdélavatel: Integra Vsetin

- naklady vzdélavaciho programu: Vzdélavani v ramci projektu EU
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Metodika vzdélavacich planu Vzdélavaci plan

1. Realizace projektu Podpora socialni integrace osob se zdravotnim postiZzenim v kroméfizském
regionu - ukonceni v kvétnu 2008

2. Zpracovani projektu Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach - termin dle vyzvy MPSV
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Metodika vzdélavacich planu Vzdélavaci plan

Pozadavky zaméstnavatele na pracovni pozice vedoucich pracovniki

PoZadované minimaini vzdélani:

StfedoSkolské, vysokoSkolské
U vedoucich obsluZzné péce minimalné Bc.

PoZadované odborné profesni vzdélani :

StredosSkolské vzdélani, pfedevsim humanitniho oboru.
U vedoucich zdrav. provozu - postgradualni studium zamérené na geriatrii

PoZadované obecné znalosti a dovednosti :

schopnost jednat s lidmi, komunikace, spoluprace v tymu, vedeni tymu, zdjem pracovat
v pomahajicich profesich, organizacni schopnost, spolehlivost, flexibilita, managerské dovednosti,

PoZadované specialni znalosti a dovednosti :

znalost na PC, RP, zamé&feni na geriatrii, zaklady psychologie, zéklady specialni pedagogiky, zéklady
prava, personalistiky, zakon o socialnich sluzbach, komunikace s cilovou skupinou, akreditovany
kurz PSS. Orientace v problematice zakl. lidskych prav a svobod.

Osobni predpoklady:

flexibilita, spolehlivost, zajem o praci, odolnost vuci stresu,

Jiné poZadavky :

celozivotni vzdélavani Mgr. Ivo Vojtek, feditel

Pozadavky zaméstnavatele na jednotlivé pracovni pozice

Pracovnici v socialnich sluzbach:
PoZadované minimalni vzdélani

Prima obsluzna péce
Zakladni vzdélani, stfedni odborné vzdélani

Zakladni vychovna nepedagogicka péce
Stfedni odborné vzdélani

Pozadované odborné profesni
Akreditovany kurz zaméreny na socialni problematiku

PoZadované obecné znalosti a dovednosti
schopnost jednat s lidmi, spoluprace v tymu, komunikace, flexibilita, znalosti Listiny zakladnich
lidskych prav a svobod véetné aplikace do praxe
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Metodika vzdélavacich planu Vzdélavaci plan

PoZadované specialni znalosti a dovednosti
Zakladni orientace v oblasti specidlni pedagogiky, geriatrie a socialni prace

Osobni predpoklady
Zajem pracovat v pomahajicich profesich, dodrZzovani etického kodexu pracovnika v socidlnich
sluzbach

Jiné poZadavky
nepretrzity provoz, celozivotni vzdélavani, bezihonnost, potravinarsky prukaz, Gi¢ast na vicedennich
akcich s uzivateli sluzeb

Vseobecna sestra:

PoZadované minimalni vzdélani:
StredoSkolské

PoZadované odborné profesni vzdélani:
Stfedni zdravotnicka Skola - obor véeobecna sestra, VOS, registrace

PoZadované obecné znalosti a dovednosti:
spoluprace v tymu, flexibilita, komunikace s cilovou skupinou, znalost Listiny zakladnich lidskych
prav a svobod

PoZadované specialni znalosti a dovednosti:
Osvédceni, znalost prace na PC, znalost zékladnich typu postizeni

Osobni predpoklady:
flexibilita, spolehlivost, zdjem o praci pracovat v pomahajicich profesich, dodrzovani etického
kodexu pro vSeobecné sestry.

Jiné poZadavky:
celozivotni vzdélavani, nepfetrzity provoz, bezihonnost, potravinarsky prukaz

Vychovatel

PozZadované minimalni vzdélani :
Stredoskolské

PoZzadované odborné profesni vzdélani:
Obor vychovatelstvi, 3 semestrové studium specialni pedagogiky

PoZadované obecné znalosti a dovednosti:
Schopnost jednat s cilovou skupinou sluzby, organizacni schopnosti, kreativita, schopnost prace
vV tymu i vedeni tymu

Pozadované specialni znalosti a dovednosti:
Schopnost aplikace pedagogickych metod a postupu, zaklady prace na PC

Osobni predpoklady:

Zajem pracovat v pomahajicich profesich, dodrZzovani etického kodexu pracovnika v socialnich
sluzbéach
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Metodika vzdélavacich planu Vzdélavaci plan

Jiné poZadavky :
celozivotni vzdélavani, bezihonnost, potravinarsky prukaz, Gcast na vicedennich akcich s uZivateli
sluzby

Prace prevazné manualniho charakteru

PoZadované minimalni vzdélani:
zakladni, stfedni odborné, stfedni odborné s maturitou, Uplné stfedni

PoZadované odborné profesni vzdélani:
vyuéen v pozadovaném oboru, maturita v oboru

PoZadované obecné znalosti a dovednosti:
flexibilita, spolehlivost, eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach, dodrzovani lidskych prav
a svobod cilové skupiny sluzby

PoZadované specialni znalosti a dovednosti:
RP, referenéni zkousky, kotelny, wytahy, prace s dezinfekénimi prostfedky, préce se zafizenimi
a pristroji dle daného pracovisté, znalost bezpeénostnich rizik daného pracovisté

Osobni predpoklady:
bezihonnost, potravinarsky prukaz, celoZivotni vzdélavani

Uéetni, skladni

Pozadované minimalni vzdélani:
stfedoSkolské

PoZadované odborné profesni vzdélani:
ekonomické zaméreni, prace s pocitacem

PoZadované obecné znalosti a dovednosti:
schopnost jednat s lidmi, spoluprace, flexibilita

Pozadované specialni znalosti a dovednostl:

RP

Osobni predpoklady:

skladni-potravinarsky prukaz, bezihonnost, celoZivotni vzdélavani

Jiné poZadavky:
bezihonnost, celoZivotni vzdélavani

Socialni pracovnice
Pozadované minimalni vzdélani:
VOS

PoZadované odborné profesni vzdélani:
zaméreni na socialni praci a socialni pedagogiku, socialné pravni ¢innost
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Metodika vzdélavacich planu Vzdélavaci plan

PoZadované obecné znalosti a dovednosti:
schopnost jednat s lidmi, znalost Listiny zakladnich lidskych prav a svobod vcetné aplikace do
praxe

PoZadované specialni znalosti a dovednosti:
Znalost socialniho zdkona a zakonu souvisejicich

Osobni predpoklady:
bezihonnost, celoZivotni vzdélavani
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