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Pozdrav od Susan Raikes,
vedouci dobrovolnického programu Britského muzea v Londyné

StaZistka; dobrovolnice pomahajici na katalogu muzea; vedouci skupiny dobrovol-
nikd, zahrnujici osoby se zdravotnim postiZenim, v muzejni sekci vzdélavani; vedou-
ci programu dobrovolnikt ve velkém, narodnim muzeu. Timto pestrym véjifem zku-
Senosti s dobrovolnictvim v kulture jsem prosla v riznych etapach své kariéry. Kdyz
Jjsem nad nimi pfemyslela pfi psani tohoto uvodu, velmi jasné jsem si uvédomila, Ze
mé neuvéritelné obohatily, at uZ z pozice dobrovolnice, nebo zaméstnankyné, ktera
s dobrovolniky pracuje.
Odména je mnohondsobnd. Nabyté zkusenosti mé profesné nasmérovaly, méla
jsem prileZitost pracovat prfimo se sbirkami, které ostatni vidi jen za sklem vitri-
ny. Jako muzejni odbornice bych nikdy nemohla vést tolik ispésnych vzdélavacich
programdu, nebyt dobrovolnikd, kteri pripravovali podklady pro praci s predskolnimi
détmi, provadéli a vitali skupiny Skolnich déti, asistovali pri velkych verejnych ak-
cich a pomadhali mnoha dalsimi zptsoby.
Ve své soucasné pozici, vedouci Oddéleni pro vzdélavani a dobrovolniky v Britském
muzeu, mam na starosti programy, jichZ se kaZdoro¢né ucastni vice neZ 900 dobro-
volnika. Muzeum vyviji znaéné usili, aby dobrovolnici ziskali co nejvic zkusenosti,
pricemZ oboustranny prinos této spoluprdce je nedocenitelny. Jak neddvno rekl
jeden z dobrovolniku: ,Stale nam dékujete za praci, kterou déldame. To my bychom
méli dékovat za pfileZitost, kterou nam davate.”
Doufam, Ze tato publikace bude inspirovat vas, ktefi pracujete v kulturnich insti-
tucich, abyste zapojili dobrovolniky ve vsech oblastech své prace, nebo abyste se
dokonce sami stali dobrovolniky. Tak &i onak zjistite, stejné jako ja, Ze to, co tim
ziskate, v sobé ponesete jesté hodné dlouho.
Susan Raikes

Londyn, zafi 2011

PreloZil Robert Miiller.




Ceské kancelar programu Culture se rozhodla vydat spolu s n&kterymi zastie$ujicimi or-
ganizacemi pUsobicimi v oblasti kultury publikaci, které pfi pfilezitosti Evropského roku
dobrovolnictvi 2011 predstavuje tento fenomén a jeho moznosti zapojeni do ¢innosti kul-
turnich instituci.

Jedna se o prvni publikaci svého druhu v oblasti kultury v Ceské republice, agkoli trend
dobrovolnictvi zejména v zdpadnich zemich, USA a Kanadé jiz dlouhou dobu pfedstavuje
nepostradatelnou souc¢ést ¢innosti mnoha vyznamnych kulturnich organizaci.

Chtéli bychom tak prispét k prehodnoceni dobrovolnictvi jako takového a dosdhnout toho,
aby se stalo bé&Znou soucasti aktivit vyznamnych ¢eskych kulturnich instituci na tako-
vé urovni, jakd je u néas jiZz bézna v oblasti sociélni, zdravotni, ekologické nebo pfi praci
s détmi a mladezi. Tam existuji sité dobrovolnickych center, které Skoli dobrovolniky a ko-
ordinatory dobrovolnikd, a rtizné organizace se jiz naucily, jak efektivné vyuzivat jejich
potencial. Domnivdme se, Ze kultura se pro dobrovolnickou ¢innost hodi pfinejmensim
stejné dobre.

Publikaci tvori dvé ¢asti. Prvni, teoretickd, se tyk& dobrovolnictvi obecné a je spole¢na
pro v8echny oblasti (sociélni, zdravotni, vzdélavani), nebot zakladni principy dobrovolnictvi
maji spolecné kofeny. Presto jsme se snazili najit vhodné tipy a rady, jeZ vychazi z oblasti
kultury — ty jsme zaradili do druhé &asti.

Ctenati nejprve nabizime vymezeni dobrovolnictvi, jeho typy, pfinosy spoluprace s dobro-
volniky, bariéry, myty o dobrovolnictvi, zplsoby profesionalni organizace dobrovolnictvi,
socialni aspekty, zakotveni v prdvnim radu, vyhody a bariéry v dobrovolnictvi, akreditova-
ny program atd.

Vétsinu teoretickych textl prebirdme z materiald obCanského sdruzeni HESTIA, které
na publikaci aktivné spolupracovalo. VyuZili jsme téZ vysledky iniciativy Asociace muzef
a galerif CR z let 2004-20086, ktera zpracovavala t¢éma dobrovolnictvi v oboru muzejnictvi
ve spolupraci s dalSimi institucemi v rdmci projektu Posileni vnimani sféry ochrany movi-

tého kulturniho dédictvi jako souéésti neziskového sektoru v Ceské republice s pracovnim
nazvem Muzea a dobrovolnici.

Druhé &ast prinasi priklady dobré praxe rozdélené podle kulturnich obor( (divadlo, hudba
a tanec; festivaly; knihovny; muzea a galerie; pamatky). Priklady z praxe jsou ovéfenou
metodou, jak presvédcit a motivovat ostatni. Napfiklad Moravské galerie v Brnég, ktera
systematicky zapojuje dobrovolniky do své ¢innosti, inspirovala Institut uméni — Divadelni
Ustav a dal$i ji nasleduji.

Vyznamnym pffkladem mimo kulturni oblast je dobrovolnicky program Fakultni nemocnice
v Motole. S mnoha vyhradami zameéstnancu byl zahajen v roce 2000, zadjem dobrovolnikd
nicméné silil a v roce 2010 se zapojilo do ¢innosti nemocnice celkem 324 dobrovolnik(.
Maji pfistup i na nejrizikovéjSi oddéleni jako je Jednotka intenzivni péce nebo Spinélni jed-
notka. Celkem spolupracuji s tfinacti klinikami a oddélenimi ve FN Motol. Pokud mohou
dobrovolnici plsobit i v takto specifickych oddélenich, mély by padnout i bariéry v kultur-
nim sektoru, kde se nabizi moZnost prace v jinak nepfistupnych sbirkach, archivech nebo
v expozicich na hradech, zamcich, v muzeich a galeriich.

Publikaci jsme pripravovali ve spolupraci s vyznamnymi organizacemi jak z oblasti dob-
rovolnictvi (jiz zminéna HESTIA), tak se zastifesujicimi kulturnimi organizacemi (Asociace
muzei a galerii CR, Narodni knihovna CR, Metodické centrum muzejni pedagogiky pti Mo-
ravském zemském muzeu, Narodni pamatkovy Ustav, Narodni informacéni a poradenské
stfedisko pro kulturu, Moravska galerie v Brné).

Chtéli bychom kulturni obec presvédcit o smysluplnosti dobrovolnictvi, o jeho jedinec-
nosti a potenciélu jak pro organizaci samotnou, pro dobrovolniky, tak i pro rozvoj celé
obc&anské spoleénosti.

Vérime, Ze vas néasledujici radky budou inspirovat.

Za tym spolupracovnik
Magdalena Miillerova
Ceska kancelar programu Culture



,,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spoleénosti. Uskutelriuje nej-
vznesenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobodé, prileZitostech, bezpeci a spraved|-
nosti pro vSechny.” (VSeobecnd deklarace o dobrovolnictvi, 2009)

Terminologie dobrovolnictvi je nejednotna a zahrnuje nékolik odliSnych aktivit. Prvni z nich
je dobrocinnost, neboli filantropie, kterou slovnik cizich slov definuje jako ,/idumilnost,
dobrocinnost, pomoc socidlné slabym”. Dobro¢innost povazujeme za jednu z ob¢anskych
ctnosti, kterd v nasi zapadni kulture ma, bez ohledu na pfislusnost k cirkvi, své koreny
v kfestanské a je$té hloubéji v zidovské moralce. Dobroc¢innost mizeme rozdélit na dvé
formy, a to na darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi je z béZného pohledu pomérné sro-
zumitelny pojem, tykajici se penézitych ¢i nepenézitych darl uréenych potfebnym obca-
ndm nebo na verejné prospésné Ucely prostifednictvim sbirek, nadaci a nadac¢nich fondu.
Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena éinnost ve prospéch druhych, kte-
rou poskytuji obéané bezplatné. Dobrovolnik dava védomé cast svého ¢asu, ener-
gie a schopnosti ve prospéch ¢innosti, ktera je ¢asové i obsahové vymezena.
Dobrovolnictvi mize byt profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu.
Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, otevira prostor, jak oslovit
Sirokou verejnost, dobrovolnici mohou pfinést nové impulsy, nové zkuSenosti, které je
mozZné zavést v organizaci. Dobrovolnici ¢erpaji nové zkuSenosti, maji moznost rekvalifi-
kace nebo kontaktu s lidmi.

Kazdy z nas je v Zivoté nékdy dobrovolnikem. TéZko se hleda hranice mezi pomoci pfi-
buznym, sousedim nebo cizim kolemjdoucim, kterym nabidneme pomoc, a dobrovolnou
praci pro $kolu ¢i sportovni klub. Tuto ¢innost miZeme rozdélit do nékolika zakladnich ob-

lasti. Pro systematické ukotveni dobrovolnikd v kulturni
neziskové organizaci (nevladni ¢i prispévkové) hovofi-
me o dobrovolnictvi verejné prospésném.

Dobrovolnictvi vefejné prospésné

Novym prvkem po roce 1989 je dobrovolnictvi verejné

prospésné, které vychazi z ochoty ob&and angaZovat

se svobodné a podle svého presvédceni, at jiz pro druhé nebo pro zmény ve spole¢nos-
ti. Oproti vzajemné prospé&snému dobrovolnictvi, kde je obvykle po&atecnim impulsem
prislusnost k zajmové skupiné &i spolku, je u verejné prospésného dobrovolnictvi na prv-
nim misté potfeba byt uZite¢ny svému okoli a své komunité. Platformou pro tento typ
dobrovolnictvi jsou pfevazné nestatni neziskové organizace, které se snazi ziskat pro svoji
¢innost dobrovolniky z fad verejnosti.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Jedna se o dobrovolnou ¢innost, kterou ¢lenové sdruzeni, spolku ¢i klubu vykonavaji v za-
jmu realizace svych vlastnich cilG. Po roce 1989 byly obnoveny spolky a sdruzeni, kterym
se v kratké dobé podarilo znovuvytvorit organizace ve velké mife postavené na dobrovol-
né préaci svych ¢lend.

Vedle toho vznikly tisice novych organizaci, které od pocatku stavély svoji ¢innost na lid-
ském nadSeni a dobrovolné praci. Jedna se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych
a mladeznickych organizaci. Ve v8ech téchto sdruZenich a spolcich jsou kazdoro¢né od-
pracovany desetitisice hodin zdarma, které spolu s finanénimi i vécnymi shirkami pfispi-
vaji ke zvySeni kvality Zivota svych ¢lend.

Dobrovolna sluzba

Tuto ¢innost chadpeme jako dobrovolny zavazek se dlouhodobé — na dobu nékolika mésict
i let — v&novat dobrovolné pomoci obvykle mimo svoji zemi. V Ceské republice se tento
typ dobrovolnictvi objevuje po roce 1989, kdy do CR pfijela fada dobrovolnikt ze Spoje-



nych statl americkych a zdpadoevropskych zemi. Jejich ¢innost byla pfevédzné zamérena
na vyuku cizich jazyk(. Postupem &asu vznikaji v CR organizace, které se vé&nuji vysilani
dobrovolnik(l do zahrani&i, a tak se do dobrovolné sluzby zapojuiji i ob&ané CR. Jsou to
predevsim mladi lidé, ktefi se zuc¢astniuji kratkodobych ,workcampt”, ale i dlouhodobych
dobrovolnych pobytl v zahraniéi.

V Ceské republice byl v roce 2003 prijat novy zékon o dobrovolnické sluzbé, ktery stano-
vuje podminky ziskani akreditace pro organizace, které pfipravuji a vysilaji dobrovolniky,
a déle pravidla pro dobrovolnickou sluzbu v pfijimajicich organizacich neziskové sféry (vice
viz kapitola Akreditovany program).

Dobrovolna obcanska vypomoc

Tato forma dobrovolné pomoci se vyznacuje znaky jako samozrejmost, spontannost a ne-
o¢ekavani odmeény. Motivaci k dobrovolnictvi je pfedpoklad reciproéni pomoci. Lidé se
v této situaci neciti jako dobrovolnici a nechtéli by byt timto slovem oznacovéni. Tato for-
ma je tradi¢ni soucasti jakékoli spole¢nosti jiz od prvopocatku jeji existence.

DRUHY DOBROVOLNICTVi Z HLEDISKA CASU

m pfilezitostné ¢i jednorazové
m pravidelné kratkodobé — do tfi mésicl
m pravidelné dlouhodobé — nad tfi mésice

Kazda organizace (instituce) méa zajem o jiny typ dobrovolnictvi. Je tfeba zvolit, na jak dlouho
dobrovolniky potfebujeme. Zda se jedna o dlouhodobou &innost, kterd neni ¢asové ome-
zena (préace v archivech a sbirkach, uvadéci, kustodi, pomoc pfi technickém zabezpedeni
pravidelného chodu v divadle...), o ¢asové omezenou pfilezitostnou ¢innost (letnf festival,
asistence pfi propagaci organizace, kulturni aktivity, stéhovani...) nebo o kratkodobou &in-
nost (specialni programy pres prazdniny na hradech, pomoc pfi pfipravé festivald, pfi pfi-

pravé katalogu...). Motivace dobrovolnik( je také odliSna. Seniofi budou usilovat o stalejsi
spolupréci, studenti zase hledaji nové zkuSenosti, dobrodruzstvi, rozsiteni znalosti.

ZASADY PROSPESNEHO DOBROVOLNICTVi
Profesionalni Fizeni

Od roku 2001 registruje ob¢anské sdruzeni HESTIA
stéle vétsi poptadvku po metodice profesionalné fi-
zeného a organizaci podporovaného dobrovolnictvi. systémovou zm&nu
PravideIn& pripravuje kurzy pro koordindtory dobro- |8 el o) o) el it
volnikl a nabizi zdjemcdm konzultace a supervize.
Tréninky jsou zaméreny na ziskani zékladnich informaci v oblasti dobrovolnictvi, na zma-
povéni konkrétnich organizaci a jejich podminek pro prijeti dobrovolnikl, na pfipravu jed-
notlivych krokl zavadéni dobrovolnictvi v organizaci.

Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje systémovou zménu a otevieni se okolnimu
svétu. Tato zména nemusi byt Zadouci a pfijatelna pro vSechny, kdo se v organizaci po-
hybuji. Obavy zameéstnancl z nového, pro né ciziho prvku — dobrovolnika, ktery mezi né
vstupuje, mohou byt vaznou bariérou dobrovolnictvi. Vypovédi zamé&stnancl organizaci
potvrzuji poCateéni obavy, ovsem po né&jakém Case by si pracovisté bez pomoci dobro-
volnikd neuméli predstavit.

Vstup dobrovolnika
do organizace predstavuje

Komunikace

Dobrovolna pomoc nemUZe byt vnucena, vychazi z motivace dobrovolnika pfi respektova-
ni potfeb klientl &i sluzeb. PFi zvazovani jak zacit organizovat dobrovolnictvi stoji na jedné
strané mira spontaneity a tvofivosti dobrovolnikl, a tedy jejich vlastni rozhodnuti, kdy
a na co se soustfedi. Na strané druhé stoji mira pravidel, kterym se dobrovolnik musf
podridit, aby jeho ¢innost organizaci prospivala a nenaruSovala jeji chod. Doporuéujeme
hledat rovnovédhu mezi obéma pfistupy.




Néktefi dobrovolnici maji své konkrétni predstavy jiz pfed

Dobrovolnici nepfinaseji
penize, ale zvysuji vstupem do organizace. Jini maji potfebu konat cokoli
hodnotu organizace. dobrého, ale nevédi, jak a kde pomoci. S kazdym zajem-
cem je tfeba postupovat individudlné a mit na paméti
jeho motivy a zajmy i potfeby organizace. Dobrovolna ¢innost je proces, na kterém se
podili vSechny zic¢astnéné strany, neni vyluéné otazkou schopnosti koordinatora, ale celé
organizace, jak pfijme dobrovolnictvi za své.

Vytvareni hodnot

Tam, kde jiz dobrovolnici néjakou dobu pusobi, neni pochyb o jejich prinosu. Do funkéni
organizace pfinaseji dobrovolnici uvolnéni, dobrou néladu a nové napady. Dobrovolnici
neprinaseji penize, ale zvysSuji hodnotu organizace.

Spontaneita dobrovolniku

Aby se dobrovolnik mohl pfi své &innosti chovat spontdnné a zaroveri aby jeho ¢innost
prispivala k naplnéni cilt organizace, je tfeba mu vytvofit podminky, a to je pravé cilem
dobrovolnického managementu. Jinak fe¢eno, dliraz na profesionalni vedeni dobrovolnik
neznamena stabilizaci neménného systému, ale naopak vytvoreni pruzného ramce, ktery
podporuje svobodné uplatnéni dobrovolnika.

SOCIALNi ASPEKT DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnictvi je vhodny néastroj sociadlniho za&lefiovani zdravotné postiZzenych, se-
niord, socialné vylouéenych osob, matek na rodi¢ovské dovolené, nezaméstnanych.
Kulturni organizace se muaze stat aktivnim ¢lankem pri budovani zdravé ob&anské spo-
le¢nosti, maze dobrovolnickymi aktivitami podporovat demokracii nebo pfispivat k re-
kvalifikaci ob&anl, vyuZivat potencidlu nezaméstnanych. Zejména u pfispévkovych
organizaci by takova pridand hodnota méla byt samozifejmosti. Pochopitelné nelze
vyuZivat dobrovolniky v&ude, na druhou stranu je zfejmé, Ze v rdmci CR je v oblasti

kultury tento potencial zatim nevyuzity, at uz jde o praci se socialné vylou¢enymi oso-
bami nebo s dobrovolnickymi programy v kulturnich organizacich, coZ pfimo a Uzce
souvisi s vyspélosti ob&anské spolecnosti (sic jiz ub&hlo vice neZ dvacet let od uda-
losti v roce 1989!).

Akreditované dobrovolnictvi kromé jiného pfinasi vyhody nezamé&stnanym. Nezamé&stna-
né chapeme jako obc&any, ktefi nejsou zamé&stnani, ale praci aktivné hledaji nebo ¢ekaji, az
se budou moci do prace vréatit. Nezaméstnanym muZeme nabidnout dobrovolnictvi jako
ginnost, ktera jim umoZni nejen vyvinout Usili smé&rujici k nalezeni placeného zamé&stnani,
ale také jim nabidne mozZnost udrZet si sociélni a pracovni navyky, ziskat nové védomosti,
zkuSenosti a dovednosti, které zvysi jejich Sance pfi hledani zaméstnani, zamezit psycho-
socialni krizi, zabrénit socialnimu vylouceni.

Pokud bude nezaméstnany vykondvat dobrovolnickou ¢innost v akreditovaném programu
(vice kapitola Akreditovany program) primérné dvacet hodin tydné déle nez tfi mésice, je
mozné nezaméstnanému (pokud je evidovén na Gfadu préce) zapoditat vykon préce do doby
predchoziho zaméstnéni dle zékona o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sh.

MYTY O DOBROVOLNICTVI

Kromé hlavnich cilG své ¢innosti rehabilituji nezis-
kové organizace po roce 1989 také dobrovolnictvi,
jednu z obc&anskych ctnosti, kterd je v fadé zemi chapano jako néco, co mélo
svéta povazovéna za samoziejmou soucést Zivota. odejit spolu se socialismem.
Zaroven plati, Ze v sou¢asnosti je ¢asti nasi spolec¢-
nosti dobrovolnictvi chapano jako néco, co mélo odejit spolu se socialismem, nebo jako
néco, co se hodi pro osamélé a zakomplexované lidi, ktefi si [é¢i pocity viny. Radi bychom
se pokusili o vyvraceni nékolika mytd a naopak zddraznili principy, na zakladé kterych
mUZe dobrovolnictvi nejen poméhat potfebnym, ale zarover prispivat k mravni rehabilitaci
naroda, obc&and.

V soucasnosti je ¢asti nasi
spole¢nosti dobrovolnictvi




Dobrovolnictvi neni obét

Jako konkrétni priklad mizeme uvést prizkum dobrovolnikd provedeny v Domoveé sv.
Karla Boromejského v Praze-Repich v roce 2000. Ukézalo se, ?e na rozdil od o&ekévani
neni motivace dobrovolnik(, dochézejicich do domova, ktery je ve spravé Kongregace
milosrdnych sester sv. Karla Boromejského, predevsim nabozenska. Déale se ukazalo, Ze
dobrovolnici nejsou lidé s nenaplnénym volnym ¢asem nebo chybéjicimi rodinnymi vaz-
bami a Ze jako nejlepsi dobrovolnici se jevili humanisticky orientovani jedinci, socidlné
integrovani a angazovani v mnoha dalSich aktivitach.

Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo

Nejprve se slusi fici, ze nehovofime o dobrovolnictvi typu ,dnes j& tobé, zitra ty mné”, kte-
rému muazeme fikat pratelska ¢i sousedska vypomoc. Tato forma vzajemné dobrovolné po-
moci byla, je a bude postavena na dobrych vztazich mezi lidmi v domé, ulici ¢i obci, tedy
v pfirozené komunité. Zabyvame se vefejné prospésnym dobrovolnictvim, kdy lidé nabizeji
svUj ¢as a energii, aniZz by o¢ekéavali ,,néco na oplatku”. Jinak fec¢eno, dobrovolnik si zaslouZi
uhradit reZijni naklady dle charakteru jeho ¢innosti (napfiklad cestovné, pomducky, obcers-
tveni, pfipadné i pfimérené kapesné u dlouhodobé dobrovolnické sluzby), ale nejedna se
0 mzdu. Podobné dobrovolnici mohou dostat k vhodnym pfilezitostem déarky, ale opét se
jedné o symbolickou odménu, spise jde o osobni hodnotu mezilidského vztahu vyjadreného
déarkem (pozvénka na koncert, vyrobek chranéné dilny apod.). To, co ale neni Uplné zadar-
mo, je péce o dobrovolniky, kterou mé na starosti profesional — koordinator dobrovolnikd.
NaSe zkuSenosti fikaji, Ze u nadro¢nych mentoringovych programt typu jeden pro jednoho
staci jeden pracovni Uvazek na priblizné pétatficet dobrovolnik. U program, které probihaji
prevézné v organizaci, v niZ jsou dobrovolnici t¢éméf stale spolu se zameéstnanci (nemocnice,
domovy seniorll apod.) staci jeden Uvazek koordinatora na sto aZ sto ¢tyficet dobrovolnikd.

Dobrovolnictvi neni amatérismus
Zni to paradoxné, ale aby byla dobrovolnd pomoc U¢inng, je potfeba ji efektivné organizovat.
Dobrovolnictvi ve svété dosahlo takového rozsahu, Ze se vytvofil novy obor — management

dobrovolnictvi. Dobfe pfipraveny dobrovolnicky programm muze zvysit vykonnost i profe-
sionalitu organizace a pfitom nic neubird na tvofivosti a spontaneité dobrovolnikd. Nase
domaéci zkuSenost je zatim takova, Ze stale chybi dostatek dobre pripravenych mist pro dob-
rovolniky v organizacich. Naopak lidi, ktefi chtéji jako dobrovolnici pomahat, stéale pribyva.

Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila

V poslednich letech, tak jak se o dobrovolnictvi dozvida vice lidi, se stav4, Zze se na dob-
rovolnicka centra obrati organizace s tim, at na urcity den poSlou ur¢ité mnozstvi dobro-
volnikd, protoZe je potrebuji naléhavé na tu ¢i onu ¢innost.
Dobrovolnd pomoc nemUlzZe byt predepsana, musi vy-
vérat z potfeb a motivace dobrovolnikli, zaméstnancu
i vedeni orgarjizace a rr'wusi res.pektovat pothby klientl é'i by d&lat innosti,
charakter sluzeb, které organizace poskytuje. Na druhé do kterych se obvykle
strané existuje nékolik omezeni, kteréa limituji Cinnost dob- S0 T oo
rovolnikl. Patfi mezi né zasada, Ze dobrovolnik by nemél
nahrazovat praci profesiondalti a nemél by délat ¢innosti, do kterych se obvykle nikomu ne-
chce. Pfedstava, Ze si objedndme dobrovolniky jako pfedem pfipraveny a hotovy néastroj
na pomocné prace, je absolutné mylna.

Dobrovolnik by nemél
nahrazovat praci
profesionald a nemél

PRINOSY SPOLUPRACE S DOBROVOLNIKY

Levny zdroj pracovni sily o Prace s dobrovolniky
Slovo , levny” znamena, Ze ani dobrovolna prace neni zadar- Sl el T

mo. Organizace musi vynaloZit urcité financni prostfedky [ il 404z 1an et 1aled!
na pripravu a realizaci prace s dobrovolniky, je tfeba koordi- |\ 81010 At eh =il dnal=)
novat jejich aktivity, zajistit dobrovolnikim vhodné pracovni
prostfedky, prostory. VySe nékladd se odviji od skute¢nosti, zda organizace pracuje s dobro-
volniky podle zédkona o dobrovolnické sluzbé (je tzv. prijimajici organizaci), nebo zda samotni




¢lenové organizace jsou dobrovolniky a pracuji pravidelné, bezplatné na osobné vytyéeném
poslani. Obecné Ize Fici, ze prace s dobrovolniky se vyznamné nelisi od fizeni zaméstnancl
v bézné ziskové firmé. Kvili absenci finanéni odmény je vSak o to dllezitéjsi vyuzivat ostat-
nich forem motivovani a vedeni pracovnikl.

Zpétna vazba

Dobrovolnici maji nemaly vliv na posléni a ¢innost organizace. Organizace rovnéz ziskavaji
tolik potfebnou zpétnou vazbu od lidi, ktefi pfichazeji zvendi. Do organizace se dostavaji lidé,
ktefi nejsou zatizeni dosavadnimi postoji a zkuSenostmi vUci organizaci, pfichézeji s nekon-
venénimi pristupy, které se lisi podle vzdélani, hodnot a Zivotniho stylu kazdého jedince.

Kontakty
Dobrovolnici svymi sou¢asnymi kontakty v dosavadnich zameéstnénich mohou pfispét
k rozvoji organizace, sami se stévaji partnery pri Uspé&sné spolupraci a v neposledni radé
jsou chapani jako idedlni uchazeci o placenou pozici v organizaci — jsou obeznédmeni s je-
jifm fungovanim, znaji dobfe pozadovanou néplfi prace, organizace je osobné znd, vi, co
od nich muze o¢ekavat, jaké naroky jsou schopni uspokojit.
Uvadime priklad Gabriely Cechové z Dobrovolnického centra Ratolest Brno o. s., které
vyjmenovala ddvody potifeby dobrovolnikd nasledovné:

pomohou naplnit posléni organizace,

vénuji svlj ¢as a pomohou realizovat ¢innosti, na které neni pfi bézném provozu ¢as,

prinesou novy pohled na véc, nové know-how, nové napady, zkuSenosti,

zpétnou vazbou, konstruktivni kritikou, zabrariujici neZadouci rigidité a stereotypu, vne-

sou novy duch, entusiasmus a nadseni,

navstévniklim a divakim poskytnou neformalini vztah,

doplni pracovni tym — budou ,,novym ¢lovékem do party”,

prinesou nové kontakty,

udélaji dobrou reklamu — nadchnou se pro organizaci a budou o ni informovat,

posili prestiz organizace.

Dobrovolnictvi je nasi verejnosti chdpano jako néco vyjimeéného. Tento nadzor se projevu-
je i v postoji organizaci, s nimiz o dobrovolnictvi hovofime. Nejéastéji se setkdvame — jak
u vedeni, tak u zaméstnancl — s témito problémy &i obavami:

nezajem organizace o dobrovolniky,

nepochopeni potreby fizeni ¢innosti dobrovolnikad,

obavy z rizika Urazu &i $kody zplsobené dobrovolnikem,

neddvéra v ¢estné motivy dobrovolnika,

pracovni vytizenost sou¢asnych pracovnikd, které by dobrovolnici jesté vice zatiZili,

nedostatek informaci o dobrovolnictvi,

nazor, Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi.

Predevsim nedostatek informaci o dobrovolnictvi je ¢asto pfi¢inou neddvéry a neochoty
s dobrovolniky pracovat. Ptiklady vyuzivani dobrovolnik( v jinych organizacich, vzdélavani
a supervize koordinatort dobrovolnikll, postupné zvySovani prestize dobrovolnictvi pro-
stfednictvim masmédii, ale také studijni pobyty a navstévy v zahrani¢i mohou pomoci
prekonat bariéry a ucinit z dobrovolnictvi béZnou soucést Zivota.



ZAPOJENI DOBROVOLNIKA
DO ORGANIZACE

Rozhodnuti o zac¢lenéni dobrovolnikl do organizace je dlleZité strategické rozhodnuti.
Pred uskutec¢nénim takového kroku by mély byt zodpovézeny tyto zékladni otazky:

m Méli bychom vyuzit dobrovolniky?

m Kde bychom je méli vyuzit?

m Jak bychom je méli vyuzit?

m Byly by Ulohy pro dobrovolniky smyslupiné?

m Kdo by na dobrovolniky dohlizel?

m Mame nebo mazeme vymyslet vhodné odmény pro dobrovolniky?

Nedostate¢na priprava a kvalita fizeni muize vést jak ke znechuceni dobrovolniki,

jejich ztrateé, tak rovnéz ke vzniku nedlvéry organizace k praci s dobrovolniky.

ROLE DOBROVOLNIKU V ORGANIZACI

Management dobrovolnictvi se v mnohém neli$i od prace s lidskymi zdroji obecné. Vybér,
priprava, fizeni, supervize a evaluace profesiondlnich pracovniki pomahajicich profesi je
problematika, o jejiz potfebnosti nikdo nediskutuje. Role dobrovolnych spolupracovniki
byvéa ¢asto podceriovana.

Profesional méa kromé vzdélani, praxe a vlastni motivace je$té dalsi formalni predpoklady
pro vykon své &innosti dané pracovnépravnimi predpisy. Profesiondini zaméstnanec vi,
co je jeho pracovni napln, jakou dostane odmeénu za svoji préci, jakou ma pracovni dobu,
kdo je jeho nadfizeny, respektive podfizeny, jakd ma préava a povinnosti, véetné néaroku
na dovolenou. Vedeni potfebuje mit zpétnou vazbu od svych zaméstnanct, aby mohlo
rozhodovat o dal$i ¢innosti organizace, o dal$im vzdélavani a odménovéani zaméstnancu.

Dobrovolnik ma na prvnim misté svoji ochotu vénovat ¢ast
svého €asu a energie prospésSnému cili bez naroku na fi-
nanéni odménu. To je sice prvni a nejdulezitéjsi predpoklad
dobrovolné ¢innosti, ale samo o sobé to nestaci. Aby se
dobrovolnici stali skute¢nym zdrojem trvalé pomoci organi-
zace a jeji nedilnou soucasti, potfebuji prinejmensim stej-
nou péci jako profesionalové. Pokud tomu tak neni, staci
jedno malé nedorozuméni, Spatny prenos informaci a dob-
rovolnik odchazi zklamén, pfipadné kolegové — profesiona-
lové usoudi, Ze na dobrovolniky neni spolehnuti.

ZkuSenosti ukazuji, Ze dobrovolnik je citlivym testem
funkénosti a smysluplnosti organizace. Tam, kde panuje
pocit zbyte¢nosti, Sablonovitosti, kde nefunguje komuni-

Aby se dobrovolnici

stali skuteénym zdrojem
trvalé pomoci organizace
a jeji nedilnou souéasti,

potrebuji pfinejmensim
stejnou péci jako
profesionalové.

Dobrovolnici do funkéni
organizace prinaseji
uvolnéni, dobrou
naladu a nové napady.

kace mezi personalem, vedenim a adresatem sluzeb, dobrovolnik nevydrZi. Naopak plati,
Ze dobrovolnici do funkéni organizace pfindseji uvolnéni, dobrou naladu a nové napady.
Jinak fe¢eno — Uspésnost dobrovolnického programu zavisi na kvalité managementu a ze-
jména na kvalité fizeni lidskych zdrojd v organizaci.

CO DOBROVOLNIKY PODPORUJE

m Maji pocit, Ze jsou ocenovani.

m Uvédomuiji si, Ze jejich pritommnost néco znamena.

= Maji nadéji na zménu, postup ve své ¢innosti.

m Dostava se jim uznani na verejnosti i soukromé.

m Maji pocit, Ze dokaZou zvlddnout predkladané ukoly.

m Maji pocit soundlezitosti a tymové prace spolupracovnikd.

m Podileji se na rfeSeni problémd, na rozhodovéani i na stanovovani cilli organizace.
m Uvédomuiji si, ze se v disledku jejich ¢innosti déje néco podstatného.

m Jejich osobni potreby jsou uspokojovany.



CO DOBROVOLNIKY BRZDi

m Zjisti velky rozdil mezi svym ocekavanim a skute¢nou ¢innosti.
m Maji pocit, Ze jejich pomoc je k ni¢emu.

m Nedostanou Zadnou zpétnou vazbu, ani pochvalu ¢i ocenéni.
m Ukoly jsou pfili§ rutinni, 24dnéa rozmanitost.

m Citi nedostate¢nou podporu spolupracovnikd.

m Ukol &i tym nepfinasi témér zadnou presti.

m Cinnost jim nedavd moZnost osobniho rdstu.

m Maji prilis malé moznosti projevit iniciativu &i tvofivost.

m Citi napéti mezi spolupracovniky.

PRIPRAVA KOORDINATORA DOBROVOLNIKU

Koordinator dobrovolnikt je klicovou postavou dobrovolnického managementu.

Koordinuje proces od vybéru dobrovolnikl spojeného s propagaci jejich ¢innosti, pres
trénink dobrovolnikd, véetné zpracovani metodiky a vyhledavani vhodnych &innosti, az
k zafazovani dobrovolniki do chodu organizace. Koordinator vede dobrovolniky a hodnoti
jejich ¢innost, fesi vznikla nedorozuméni a problémy, hledd a organizuje prilezitosti k po-
dékovani dobrovolnikiim, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim
i nadvstévniky ¢i organizaci poskytovanymi sluzbami, udrzuje styk s dobrovolnickym cent-
rem, s médii i dalSimi organizacemi a vede potfebnou administrativu.

Mzda koordinatora dobrovolnikd je dobfe vynaloZend a bohaté vyvézena ¢innosti dobro-
volnikt z hlediska odpracovanych hodin i z hlediska kvality sluZeb organizace. Dokonce se
dé spocitat, Ze naklady vynaloZené na koordinétora se vrati v hodnoté, kterad prepocitana
na penize tvori, podle druhu dobrovolné ¢innosti, dvoj- az ¢tyfnasobek nékladl na né
vynaloZenych.

Koordindtor mUZe byt ¢lenem tymu zaméstnancl, muize to byt i dobrovolnik, ktery ale
potfebuje mit oporu v garantovi dobrovolnického programu v organizaci. V malé organizaci

mUZe byt koordinatorem vedouci organizace nebo jiny zaméstnanec vedle své hlavni pro-
fese.

Koordinatordm doporuc¢ujeme absolvovani tréninku v dobrovolnickém managementu
nebo alespon staz v dobrovolnickém centru &i v organizaci s dobfe fungujicim dobrovol-
nickym programem.

Koordinator by mél byt schopen svoji roli vykonavat na zékladé upfimnych a otevienych
vztahl s dobrovolniky, jimz se na tomto zékladé dostava jistoty, Ze to, co délaji, je vyznam-
né a slouzi dobré véci — koordinétor dobrovolnikl je ,vizitkou” organizace.

TRENINK A SEZNAMENI DOBROVOLNIKU S CINNOSTI ORGANIZACE

Ptiprava, Skoleni, trénink dobrovolnikl, at to nazveme jakkoli, zalezi na charakteru
¢innosti, kterou budou vykonévat. V praxi se osvédcuje pred vlastni pfipravou pozvat
zdjemce o dobrovolnou ¢innost na individualni nebo skupinové setkani, které slouzi
dobrovolnikovi k ujasnéni jeho vlastni motivace a zajmu i k ziskani informaci o moz-
nych ¢innostech. Pro organizaci to je prilezitost dobrovolnika I1épe poznat a sezndmit
ho s konkrétnimi nabidkami a podminkami. Jednoduchy dotaznik &i osnova rozhovoru
mUZe obsahovat néasledujici otazky:

Proc se chcete stat dobrovolnikem?

Co od této dobrovoiné ¢innosti ocekavate?

Kolik ¢asu mdZete této Cinnosti vénovat?

Chcete se zucdastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorazovych akci?

Mate néjaké specialni dovednosti, schopnosti nebo zkusenosti, které byste mohl vyuZit?
Jaka &innost vas zajima — piimy kontakt s lidmi, manualni ¢innost, administrativni vypomoc?

Vybér dobrovolnikl pred jejich vlastni pfipravou je vhodny v pripadé slozitgjSich ¢innosti,
kdy dobrovolnikdm potfebujete predat znalosti ¢i dovednosti jako zaruku jejich bezproblé-
mového plsobeni. Pro dobrovolniky, ktefijsou jiz rAmcové seznameni s budouci ¢innosti,




pripravime vlastni koleni &i trénink. Predpoklddame, Ze pripravé dobrovolnikl pfedchézel
vybér vhodnych &innosti v organizaci. Podle charakteru téchto ¢innosti mUiZe pfiprava
dobrovolnika trvat nékolik minut ¢i hodinu. Jindy je tfeba, aby dobrovolnik absolvoval
celodenni ¢i vikendovy trénink.

MOTIVOVANI DOBROVOLNIKU

Dobrovolnika musime stéle adaptovat a motivovat k dal$i praci. Lidé se stavaji dobrovol-
niky, protoZe chtéji poznat nové lidi, protoZe chtéji poméhat ostatnim, chtéji ziskat nové
zkuSenosti ¢i praxi nebo prosté jen chtéji délat néco zajimavého.

Dobrovolnik potfebuje byt v organizaci neustéle ,doprovdzen”, to znamend, Ze potrebu-
je zpétnou vazbu. Zpétnou vazbou je napfiklad hodnoceni dobrovolnika, které bychom
meli provadét pribézné a pravidelné. Dobre fungujici zpétna vazba vzdy prispivé nejen
ke zlepSeni kvality prace vSech, ale i k pozitivni atmosfére v organizaci.

Dobrovolniky se ¢asto stavaji lidé, ktefi maji zajem o vlast-
ni rozvoj, lidé, ktefi chtéji poznat néco nového. Dobrovol-
niky je proto dobré informovat a vzdélavat, mGzeme jim
poskytnout Skoleni ¢i seminare pro ziskani specialnich
schopnosti apod.

Kazdy ¢lovék potfebuje alespor ob&as uznani a ocenéni nékoho dalsiho. MUzeme zvolit
formalni ¢i neformalni zplsob, podle typu motivace dobrovolnika a nasich moznosti.

Kazdy élovék potrebuje
alespon ob¢as uznani

a ocenéni nékoho
dal8iho.

HARMONOGRAM DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

W supervize organizace se zaméfenim na dobrovolnictvi
* zhodnoceni dosavadni dobrovolné &innosti

* mapovani ,motivace organizace” k pfijeti dobrovolnikd
* vyhledani a vybér moznych ¢innosti pro dobrovolniky

m zpracovani projektu zarazeni dobrovolnik( do organizace z hlediska

= vedeni organizace, odbornych zaméstnancu, navstévnikl organizace

= moznych ,zdroji” dobrovolnikd, jejich potfebnych vlastnosti a pfipravy

m zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky z hlediska cyklG ¢innosti organizace
i dobrovolnikd

m vlastni prace s dobrovolniky

= koordinator dobrovolnikl, jeho role, vycvik a supervize

= vybér a vycvik dobrovolnikd

= metody ziskavani dobrovolnikd s ohledem na jejich mozné ,zdroje”

# trénink (sezndmeni dobrovolnikl s poslanim a ¢innosti organizace, s jejimi specifiky,
z&kladnimi dokumenty — statut, provozni rad apod., organizaéni strukturou a mistem
a roli dobrovolnika v organizaci)

* postupy pfi zafazovéani dobrovolnikd do ¢innosti organizace

* supervize dobrovolné ¢innosti a jejich disledkd pro organizaci

* hodnoceni ¢innosti a podpora motivace dobrovolnik

m organiza¢ni a pravni aspekty dobrovolnictvi

* dohody a dal$i dokumenty uzavirané s dobrovolniky a organizacemi

= pojisténi dobrovolnikd, Skoleni BOZP

* dokumentace dobrovolnictvi v organizaci (provozni fady, ochrana osobnich udajd, vyka-
zovani dobrovolné ¢innosti apod.)

Dobrovolnici pfichazeji a odchazeji ¢astéji nez profesionalni zaméstnanci. S touto

vlastnosti dobrovolnictvi je tfeba pocitat a nenechat se timto faktem odradit.




LEGISLATIVA

V zévislosti na mife a charakteru dobrovolné ¢innosti mizZzeme zvazovat, jakym zplso-
bem uzavirat s dobrovolniky Ustni nebo pisemné smlouvy. Vzdy budou existovat dob-
rovolnici, ktefi bez jakékoli smlouvy, pouze na zakladé ustniho pfislibu, budou poctivé
a pravidelné pomahat. Na druhé strané existuje fada dobrovolnickych programda, které
se bez pisemné dohody s dobrovolnikem neobejdou. Dlvodu je celd fada — potifeba
evidence dobrovolnikl pracujicich s détmi z hlediska povéreni organizace podle § 48
a nésl. zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, dale napriklad potfeba
evidence podtu hodin dobrovolné pomoci pro potfebu vykazovani jejich ¢innosti jako pe-
nézi vyjadreny pfispévek organizace do rozpoctu projektu. Evidence, a tedy i kontrakty
s dobrovolniky jsou potfebné pro pojisténi jejich zodpovédnosti za pfipadné Skody jimi
zpUsobené. Z hlediska smluvniho je dobrovolnictvi feSeno podle zédkona ¢. 40/1964 Sb.,
obganského zakoniku v platném znéni, a to na pfiklad formou pfikazni smlouvy podle
8 724 a nésl. pripadné smlouvy nepojmenované podle § 51, coz umoznuje i Ustni formu
smlouvy.

Dobrovolnika pro Uéely smlouvy podle tohoto vzoru miZzeme definovat jako osobu, ktera
vykonava ¢innost na zakladé dohody se zadstupcem organizace ve prospéch druhé osoby
¢i organizace bez narokl na odménu. Smlouva by méla obsahovat zejména popis ¢innos-
ti, kterou bude dobrovolnik vykonavat. Nemélo by zde chybé&t vymezeni mista a doby,
po kterou bude ¢innosti vykonéavat, a to alespofi ramcové, napfiklad jednou tydné od-
poledne po dobu tFi hodin. Ve smlouvé by mélo byt fe€¢eno, Ze dobrovolnik nema nérok
na odmeénu s vyjimkou Uhrady vynaloZzenych vydajd spojenych s jeho ¢innosti. Smlouva
mUZe obsahovat ustanoveni o mi¢enlivosti a dale specifickd ustanoveni podle charakteru
vykonavané ¢innosti a podminek organizace.

Smlouva mUZe obsahovat soupis prav a povinnosti dobrovolnika, kteryZto soupis je v tom-
to pfipadé obdobou organiza&niho &i provozniho fadu organizace. Doporucujeme také do-
plnit ustanoveni o dobé& trvani smlouvy, zda jde o smlouvu uzaviranou na dobu urgitou, ¢i

na dobu plnéni vymezeného Ukolu, véetn& upraveni moz-
npstl pre’rusehl spoluprac’e dohoqou,’ respektlvg staono- B, S e
vit podminky jednostranného zruSeni smlouvy Jedngu ze jakékoli smlouvy, pouze
smluvnich stran. Rozumna, konkrétnimu dobrovolnické- na zakladé Gstniho

mu programu pfimérena mira formalit maze jen prospét.  Fara oS oo ol
Strucéné, jasné a prehledné vymezené kompetence, prava a pravideln& pomahat.
a povinnosti v dobfe vymezeném prostoru davaji pocit jis-
toty i svobody a vedou k samostatnosti a tvofivosti.
Podle typu ¢innosti nélezi dobrovolnikdm Uhrada Ucelné vynaloZzenych néakladd, napriklad
nakladl na dopravu, mdzeme jim poskytnout pfimérené pomucky nebo material nezbytny
k jejich €innosti. Jakmile se vyplaci nékomu odména podle pracovnépravnich predpisd, byt
nizk4, nejedna se jiz o dobrovolnika. Doporucit miZeme jednordzové ocenéni dobrovolnikd,
kde je na prvnim misté moralni vyznam projeveného uznani, ale neni vylou¢eno podani
obg&erstveni ¢i drobnych symbolickych darkd.

Jesté je tfeba pfipomenout, Ze v pripadég, Ze organizace vede databazi jmen, adres, pfi-
padné& dalSich osobnich Udajli o dobrovolnicich, je povinna tuto databéazi zaregistrovat
podle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd a dale mit souhlas kazdého dob-
rovolnika s uvedenim jeho Udajl, doplnény o vymezeni rozsahu nakladani s témito Udaji
organizaci. Registrace neni tfeba, pokud je databaze pouzivana pouze pro vnitfni potfebu
organizace, napftiklad databaze ¢lend sportovniho klubu. Pokud ale databaze slouZi i mimo
ramec vnitfniho chodu organizace, coz v pripadé vyuZiti databaze dobrovolnik maze na-
stat, potom je registrace nutna.

Vzdy budou existovat

POJISTENI DOBROVOLNIKU

Kazdy dobrovolnik je vystaven vétSim &i mensim rizikdm tak jako v zaméstnani, doma
nebo pfi traveni volného ¢asu. Proto doporucujeme ve zdlGvodnénych pripadech dobro-
volniky pojistit. Pojisténi mlze byt Urazové (pokud ho iz dobrovolnik nema jako ob&an)
nebo pojisténi §kod na majetku dobrovolnika. Prvni typ pojisténi obvykle kryje nasledky



Doporuéujeme urazl ¢i akutnich onemocnéni vzniklych v pfimé souvis-
ve zdGivodnénych losti s pojisténym dénim, déle napfiklad néklady na Ié(fem’
ptipadech dobrovolniky a dal8i naklady spojené s Urazem ¢&i s jeho nasledky. Ura-
pojistit. zové pojisténi doporucujeme dobrovolnikdim pfi rizikovych
¢innostech, jako jsou nékteré zahrani¢ni mise dobrovolné
sluzby. Urazové poji$t&ni je vhodné i p¥i nékterych &innostech v nemocnicich &i v p¥ipa-
dé pomoci pfi pfirodnich katastrofach. V ostatnich pfipadech soudime, Ze kazdy vnasi
do dobrovolné ¢innosti sebe i s uréitym rizikem, které podstupuje v béZzném obc&anském
Zivoté, a je tedy pouze na ném, zda se pojisti.

DalSim typem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou dobrovolnikem pfi vykonu
jeho dobrovolné ¢innosti, které kryje obdobné Skody a jejich nasledky jako predchozi typ.
V tomto pfipadé se ale jedna o Skody zplsobené osobam a organizacim, jeZ patii k vyko-
nu jeho dobrovolné pomoci, kromé jeho samotného. Odpovédnostni pojisténi doporucu-
jeme ve vétsiné programd.

Neni jednoduché nalézt pojistovnu, ktera by byla ochotna dobrovolnickou ¢innost pojistit.
SdruZeni HESTIA doporuéuje Hasi¢skou vzajemnou pojistovnou, s niZ uzavrelo odpovéd-
nostni pojistku. Obdobny typ pojisténi poskytuji i nékteré dalsi Ustavy.

Oba typy pojisténi dobrovolnikl uklada zédkon o dobrovolnické sluzbé jako povinnou pod-
minku akreditovanym organizacim, které dobrovolniky vysilaji. V ostatnich pfipadech do-
porucujeme vzdy zvazit mozna rizika a vybrat pro dobrovolniky vhodny typ pojisténi.

AKREDITOVANY PROGRAM

Od ledna roku 2003 pIni Oddéleni program prevence kriminality a dobrovolnické sluzby
Odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra Ceské republiky Ukoly spojené s prova-
dénim zékona &. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zmé&né nékterych zakonl (za-
kon o dobrovolnické sluzbé).

Smyslem zé&kona je vytvéret co nejpfiznivéjsi prostredi pro dobrovolnické aktivity v Ces-
ké republice. Zdkonem se ¥idi organizace akreditované Ministerstvem vnitra CR v oblasti
dobrovolnické sluzby.

O udéleni akreditace muZe v roli vysilajici organizace pozadat ob&anské sdruzeni, obecné
prospésna spolecnost, cirkev nebo nédbozenské spoleénost, cirkevni pravnickd osoba nebo
nabozenské spolednosti se sidlem v Ceské republice. Zajemci mohou priib&zné zadat o udé-
leni akreditace Ministerstvo vnitra CR. Akreditace se udé&luje na omezenou dobu t¥ let.
Z4&dost o akreditaci m(iZe byt podana na jeden &i vice druh(i dobrovolnické &innosti (nap¥i-
klad na program Dobrovolnictvi nezaméstnanych ¢i Dobrovolnici v knihovndch). Akredita-
ce mUze byt vydéna také pro organizace zabyvajici se managementem dobrovolnictvi (ob-
vykle dobrovolnické centra) na vSeobecné vysilani dobrovolnikd pro potfeby neziskovych
organizaci. Program nebo ¢innost, na kterou byla vydana organizaci akreditace, musi byt
bez ohledu na ziskanf dotace od MV CR realizovana pIné v souladu se zakonem o dobro-
volnické sluzbé&. Akreditace na jeden dil¢i projekt &i ¢innost mlZe byt kdykoli rozsifena
podanim nové Zadosti.

Zodpovédnost za dobrovolniky vyslané podle zékona zlstéva na akreditované vysilajici
organizaci, i kdyZz ve smlouvé s pfijimajici organizaci miZe byt upraveno podle povahy
dobrovolnické sluzby, které ¢innosti bude zajiStovat vysilajici a které pfijimajici organizace.
PFijimajici organizaci maze byt pravnicka i fyzickéd osoba, pro jejiz potfebu je dobrovolnicka
sluzba vykonavéna. Tato osoba musi byt zpUsobild uzavfit smlouvu s vysilajici organizaci
a schopna dostat svym zavazklm. Okruh pfijimajicich organizaci je velmi Siroky a zahrnu-
je nestatni neziskové organizace, statni spravu a samospravu i jednotlivé fyzické osoby.




Ve zdavodnénych pripadech miZe byt vysilajici organizace zaroven v postaveni organiza-
ce prijimajici dobrovolniky pro svoje akreditované programy.

Je na kazdé organizaci, aby zvaZila, do jaké miry je akreditace podle zakona pro ni

pfinosn4, ¢i do jaké miry by byla naopak omezujici pro organizaci i dobrovolniky.

Stejné tak je na kazdé organizaci, ktera prijimé pomoc dobrovolnikd, aby zvéZzila, do jaké miry
mUzZe jeji statut pfijimajici organizace podle zakona pfispét k lepsi spolupraci s dobrovolniky.

DOTACE PODLE ZAKONA O DOBROVOLNICKE SLUZBE

Ministerstvo vnitra Ceské republiky vyhlasuje dvakrat ro&né dota&ni Fizeni uréené pouze
pro akreditované organizace. Dota¢ni fizeni vychézi z platnych zésad vladdy pro dotace
neziskovym organizacim. VySe dotace ¢ini az 70 % celkovych nékladl na projekt.

Dotace muze byt poskytnuta na:

m hrazeni pojistného kryjiciho odpovédnost za $kodu na majetku nebo na zdravi, kterou
zpUsobi dobrovolnik sdm nebo mu bude zplsobena,

m na zaplaceni pojistného na dlchodové pojisténi, je-li dobrovolnicka sluzba vykonava-
na dlouhodobé, tj. po dobu del§i neZ tfi mésice, a alespon v rozsahu prekracujicim
v primeéru dvacet hodin v kalendarnim tydnu, coz pravé pro nezaméstnané muze byt
motivujici,

m na pokryti ¢asti vydaji spojenych s evidenci dobrovolnikd, s jejich pripravou pro vykon
dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby.

Dotace muze byt Kontakt: Oddéleni preventivnich programi a dobrovolnické
poskytnuta na pokryti sluzby, Odbor prevence kriminality MV CR, Nad Stolou 3,
¢asti vydaju spojenych 170 34 Praha 7, T 974 833 797, E jiranek@mvcr.cz

A CUIISIIE  \www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba.aspx
dobrovolnické sluzby.

DOBROVOLNICKA CENTRA

Dobrovolnicka centra, kterych pdsobi v CR jiz vice ne? dvacet, realizuiji vlastni dobrovolnic-
ké programy, napfiklad preventivni programy pro déti a mladez, pro seniory a postizené,
pro nezameéstnané apod., dale vzdélavaci a Skolici aktivity (konference, seminéfe a trénin-
ky pro organizace), centra iniciuji a vedou prace student( VOS a univerzit. Dobrovolnické
centra podporuji PR dobrovolnictvi s cilem rehabilitace a podpory dobrovolnictvi v pové-
domi verejnosti.

Prvnim pokusem ziskat akreditaci na dobrovolnickou sluzbu v oblasti kultury je Dobrovol-
nické centrum v Usti nad Labem, které v roce 2011 ziskalo akreditaci na dobrovolnickou
sluzbu v muzeu a knihovné. Po mnoha Upravach zadosti o akreditaci a vyjastiovani pojmu
byla prvni akreditace v oblasti kultury vydéna, pri¢emz existuji dal$i organizace, které
budou o tento rezim usilovat. Soucasna legislativa z této moZnosti bohuzel vyjima pri-
spévkové organizace.




Spoluprace se zahrani¢nimi dobrovolniky je dal$im vitanym zdrojem pomoci pro organi-
zace. Zahrani¢ni dobrovolnici jsou motivovéni tim, Ze se dostanou do kontaktu s pfiro-
zenym prostfedim cizi zemé a poznaji odliSnou kulturu mnohem intenzivnéji, nez by se
jim podarilo pfi béZném turistickém pobytu. Dobrovolnici si kromé cilové destinace vy-
biraji oblast, ktera je zajimé, a proto se zpravidla jedna o zaujaté a motivované pomoc-
niky. Diky rdznym programidm mohou mit zajis§téné vydaje na ubytovani, cestovné,
stravné, kapesné nebo vydaje na jazykovy kurz (finanéni podminky jednotlivych progra-
mU se lisi). Tyto nadSence nejspiSe vyuZiji organizace zapojené do mezinarodni spolu-
prace, pfi pripravé mezinarodnich kulturnich akci, workshopt a konferenci. Nevyhodou
mUzZe byt neznalost mistniho prostfedi, jazyka, obtiznd komunikace se spolupracovni-
ky. Zcela odlisna je spolupréce se skupinou dobrovolnikd na tzv. workcampech, ktefi
krétkodobé pracuji ve skupiné s dalSimi dobrovolniky naptiklad pfi renovaci a ochrané
hradl, v oblasti archeologie atp. Seniofi se mohou zuc¢astnit dobrovolnického projektu
Grundtvig, ktery spociva ve finanéni podpofe bilaterdlni mezindrodni spoluprace, jeZ
probiha formou vzajemné vymeény dobrovolnikl ve véku 50+. Daldi moZnosti je vyuziti
on-line dobrovolnictvi, které md mnoho podob, napfiklad bezplatné IT poradenstvi,
zprava webu, svépomocné skupiny, spoluprédce v oblasti propagace, vyhledavani in-
formaci atd.

Evropskéd dobrovolna sluzba (EDS) je soudasti vzdélavaciho programu Evropské unie
a umoznuje pfijimat dobrovolniky ze zahrani¢i na dobu od 2 do 12 mé&sicl. Dobrovolnici
ve véku 18 az 30 let maji moznost ziskat od tohoto programu prispévek na cestu, ubytova-

ni, stravné, jazykovy kurz, mistni dopravu, podporu dobrovolnika, viza, potfebna o&kovani
i dal$i potfeby, pokud se jedna o dobrovolnika s omezenymi pfilezitostmi.

Organizace, ktera vysila nebo hosti dobrovolnika, mize byt neziskova organizace nebo
sdruzeni, mistni, regionalni ¢i statni organ nebo mezinarodni vladni neziskové organizace
nebo ziskova organizace organizujici akce v oblasti mladeze, sportu &i kultury.

Pro zapojeni do EDS musi organizace ziskat akreditaci od Ceské narodni agentury.
Po dobu grantu EDS maji vSichni dobrovolnici zajiSténo zdravotni pojisténi u pojistovny
AXA, které kryje v8echny nezbytné vydaje vzniklé v souvislosti s Iékafskym oSetfenim.
Sociélni pojisténi z grantu hrazeno neni.

Moznost hostit zahrani¢niho dobrovolnika v rdmci EDS vyuzilo napfiklad divadelni studio
Farma v jeskyni; zahraniéni dobrovolnik pracoval jako asistent pfi managementu divadel-
niho studia a pfi organizaci divadelnich predstaveni. Podilel se na fizeni projektd, financo-
vani a fundraisingu, public relations atd.

EDS je soucasti programu Evropské unie MladezZ v akci. Vysilani a hosténi dobrovolnikd
v rdmci EDS se vé&nuiji desitky organizaci po celé CR (naptiklad INEX-SDA v Praze, Tan-
dem v Plzni).

Kontakt: Fvropska dobrovolna sluzba, Ceské nérodni agentura Mlade?, Narodni institut
déti a mladeze MSMT CR, Na Pofi¢i 1035/4, 110 00 Praha 1, E eds@mladezvakci.cz

Workcampy jsou kratkodobé dobrovolnické projekty na 2-3 tydny zejména v oblasti re-
novace a ochrany hradl a zamkU (napfiklad Hartenberg, Chvaletice, Svojsin, KynZzvart,
Grabstejn, Loket), ale jde také o vypomoc s organizaci kulturnich akcf a festivala (napriklad
Festival Zidovské kultury v HoleSové) &i Upravu pfirodnich rezervaci, parkl, zahrad nebo
turistickych tras. Od dobrovolnikd neni vyZadovana formalni kvalifikace, nybrz silnd moti-
vace pomahat. Cestu na projekt si hradi sami, béhem projektu je jim hrazeno ubytovéni,
stravovani, pripadné potrebny material a volno€asové aktivity. Mezi pfinosy pro pfijimajici



organizace patfi kromé odvedené prace i jedine¢nd zkusenost s kulturné pestrou me- PR!KLA!JY )Gi@%éi %%AXE

zindrodni skupinou, pfipadné zviditelnéni obecné prospésné iniciativy v dané komunité
a regionalnich médiich.

Dobrovolniky na tyto workcampy zajistuji napfiklad INEX-SDA, YMCA ¢&i Duha. Na nasledujicich strdnkach se mulzete seznamit s kulturnimi organizacemi, kterym se dafri

borit bariéry v oblasti dobrovolnictvi v kultufe. Nechte se inspirovat pfiklady, které jsou
Kontakt: Anja Decker, INEX-SDA, Var$avska 30, 120 00 Praha 2-Vinohrady, T 222 362 715, Uspésné a které prinesly mnoho pozitivniho véem zt¢astnénym. Pokusili jsme se pro vas
M 776 579 635, E projekty.cr@inexsda.cz vybrat pestrou $kalu pfikladl rozdélenou do nékolika oblasti (divadlo, hudba a tanec; fes-
www.inexsda.cz tivaly; knihovny; muzea a galerie; pamétky). Priklady se ov8em daji v mnoha pfipadech po-

uzit ve v8ech typech kulturnich organizaci. Napriklad dobrovolnici, ktefi se snazi zviditelnit
organizaci, zvySit povédomi o aktivitdch uvnitf ji samotné, mohou tento Uspé&sny model
pouzit skute¢né u v8ech kulturnich organizaci bez vyjimky. Probudit komunitni Zivot diky
dobrovolnickym aktivitdm Ize nejen v knihovnach, ale i v dal$ich kulturnich organizacich.
Priklady nejsou v Zzadném pripadé vycerpavajici. Nabizime
Nechte se inspirovat to nejlepdi a nejzajimavéjsi, s &im jsme se b&hem praxe
pfiklady, které jsou a pfi pripravé publikace setkali.

Uspésné a Ift.erélpFinest Elektronickd verze publikace je o n&kolik piiklad( rozsire-
mnoho pozitivniho na, najdete zde také &lanek Jindficha Pilafe o vefejnych
e e L knihovnéch ve Spojenych statech americkych.

Priklady ¢innosti pro dobrovolniky

m vybrané prace pod vedenim odbornikd

m kuratorské prace (opé&t pouze pod vedenim zkuSeného kuratora)
m organiza¢né administrativni prace

m lektorské prace (vyuZiti odbornikd, osob s bohatymi zkuSenostmi)
m dokumentaéni a archivacni prace

m technickd pomoc v divadle (osvétlovag, vyroba, kulisy)

= manuélni pomoc (st&hovani, pfiprava predstaveni)

m tvofivé prace (vyroba kulis, vystav)

m distribuce letédkd



m podpora propagace, dotaznikové Fizeni

m internetové reserSe

m asistence produkce

m asistence pri pripravé ve vytvarnych dilnach

m aktualizace internetovych strédnek (véetné profild na socialnich sitich)
m kustodi, hostesky, priprava rautt

Prilezitosti pro kulturni organizace

m novy prostor pro kreativitu pracovnikd v kultufe a zvyS$ovani jejich profesionality

m otevreni se spole¢nosti, prordstani kultury do komunity, roz§ifovani fad pfiznived, hostd
a navstévnikl

m nové pohledy na vlastni ¢innost

m vychova mladych lidi k ucté ke kulturnimu dédictvi

m roz8iteni kapacity organizace, rozsiteni sluZzeb

Bariéry kulturnich organizaci

m strach z cizich osob v prostredi sbirkotvorné ¢i umélecké instituce a jejich prilisna kriticnost

m nedostate¢né personélni a finanéni zdroje na zajisténi dobrovolné &¢innosti

m formalni pfistup k dobrovolnikm

m mald nebo $patnd komunikace, nedostate¢na informovanost

m dédictvi minulosti, kdy byli lidé obtézovani ,,dobrovolné povinnymi* brigddami

m prilisna organizovanost svobodnych dobrovolnik(

m apriorni pfesvédc&eni o tom, Ze dobrovolnik nesmi pracovat s cennymi predméty (napf.
ve sbirkotvornych institucich)

DIVADLO, HUDBA, TANE=C
ZUZANA JINDROVA A MAGDALENA MULLEROVA
(Institut uméni — Divadelni Gstav)

V soutasné dob& muazeme konstatovat, ze dobrovolnictvi  FEFEEE R R
v oblasti scénickych uméni na svij rozvoj teprve Ceka.  Fooroa it
Zejména ve vétSich organizacich se o moznosti prace  |e1ke) e A7 Gelnl |

s dobrovolniky neuvaZzuje, ve velkych institucich typu [l ezl Eaiielal af=i60e)
narodnich nebo krajskych divadel s dobrovolniky nespo-  [lallr4=ileqr

lupracuji témé&F vibec. Spatna situace statnich financi
prispiva k hledani dalsich finanénich zdrojl a zapojeni dobrovolnikd do bézné praxe muze
byt jednou z moznosti, jak nedostatek financi nahradit. Kromé ekonomického pfinosu
se mohou divadla vice otevrit verejnosti, poskytnout dal$i sluzby a komfort nadvstévnikam.
Studie porovnavaijici dobrovolnictvi v kulturnich institucich ve Spojenych statech ame-
rickych a ve Spolkové republice Némecko od Gesy Birnkraut (Volunteering in Cul-
tural Institutions: A Comparison Between the United States and Germany) tika, Ze
dobrovolnictvi v divadle a opere nedosahuje takového vykonu jako v galeriich nebo
muzeich. Zda se, e tento trend odpovida i Ceské republice. Dalsi zajimavosti, kte-
ra vyplyva z této studie, je, Zze Uroveri dobrovolnictvi ve Spojenych statech je na zfe-
telné vyS8si Urovni nez v Némecku. Tradice dobrovolnictvi mé& v anglosaskych ze-
mich hluboké kofeny a pro obcéany je prace zadarmo samozfejmou soucéasti Zivota.
Experimentalni, politické divadlo Castillo sidlici v New

Yorku je na praci dobrovolnikd zavislé. Zaméstnava pou- | aFlelle) 6lels)en el o lei
hych devét stalych zaméstnancl na plny Uvazek, ktefi [t/ clafe) ek 47 e)

Fidi praci desitek dobrovolnik(. Nejedna se jen o asistent- | Zslagllels il lElofo] el KoTde10)
ské pozice, ale také o pozice vedouci. Bez jejich prace | cheilereleleE iAol

by neprob&hlo jediné predstaveni. Mnoho dobrovolnikii  [ealEIISEE Izt lyiels
obvolava ob&any a 74d4 o finanéni podporu. Pro divadlo ikl AN




s kritickym zamérenim je dulezité, aby financ-
ni zdroje nebyly zavislé na jediném zdroji, ktery
zapojili do projektu hlidani déti by mohl ohrozit svoboc;lu umeéleckého projevu.
béhem predstaveni. Ptiklad londynského divadla Arcola, ktery uva-
Vel e b s pa o dime v publikaci, je dalSi ukazkou anglosaské-
ho pristupu k dobrovolnictvi. Uz pfi vzniku této
scény hréli dobrovolnici nezastupitelnou roli. O deset let pozdéji divadlo vyuZiva kolem
200 dobrovolnikd ro¢né. Nabor dobrovolnikd z ¢asti zajistuji finanéni partneri divadla.
V lednu 2011 pozvala Arcola dobrovolniky, aby pomohli se stéhovadnim do jiné budovy
a prenesli, na¢ jim budou stacit sily. Pfislo 250 lidi. Mimochodem stejny ndpad méla re-
ditelka Mé&stské knihovny Louny Dagmar Bahnerova. Zivého fetézu se zu&astnilo n&kolik
tisic lounskych obyvatel.
Dalsim prikladem je spoluprace orchestru Berg se svymi andéli a andélkami, jak svym dob-
rovolnikim fikaji. Impulsem pro rozvoj dobrovolnické ¢innosti v orchestru byl névrat mana-
Zerky Evy Kesslové z USA. Svym andéldm dékuji osobné, ale také v rdmci andélské sekce
na webovych strankach, v programech koncertl a na kazdé e-mailové pozvénce na koncert.
Velmi efektivni a pro dobrovolniky atraktivni je jejich zapojeni pfimo na scéné. Kuraz k ta-
kovému kroku mélo Narodni divadlo Brno v pfedstaveni reZiséra Pavola JurdSe Oldrich
a BoZena. Pfimo na scéné se objevilo na sedmdeséat dobrovolnikd.
Dobrovolnici se stali také soudasti predstaveni reZiséra Pavla Trtilka P&t set miliond Ciia-
n& miti na z4pad hledat si nevésty, které bylo uvedeno ve Svandové divadle v rdmci cyklu
8@8 Divadla Leti. Jednalo o prvni davové drama ze soucasnosti v podani Divadla Leti.
Scénicka skica probé&hla velmi Usp&sné a za Ucasti autora. Ohlasy dobrovolnikl, ktefi se
zuc&astnili, byly prfevazné vice nez pozitivni a ozyvaly se hlasy, Ze by v podobnych projek-
tech mélo Divadlo Leti i nadale pokracovat.
Divadlo Continuo nebo Farma v jeskyni vyuZivaji pomoci dobrovolnikd ze zahraniéi. S Ura-
dem prace a nezaméstnanymi maji zkusenosti Divadlo Husa na provézku v Brné &i Narodni
divadlo moravskoslezské v Ostravé. Ostravské scéna spolupracuje rovnéz se studentka-
mi, které pfedavaji kvétiny pfi premiérach, za zminku také stoji spoluprace s ostravskymi

Momentalné dobrovolniky v MDP
nevyuzivame, ale radi bychom je

vysokoSkoladky oboru marketing, ktefi se zabyvaji problematikou marketingu v divadle.
Prazské Divadlo Na zabradli vyuZiva dlouhodobé své dobrovolniky na praci mimo divadlo
na roznos letédkd. Jednd se ale o monotematickou praci a dlouhodobé& se dobrovolniky
nedafi udrzet. Dejvickému divadlu v Praze se naopak dafi dlouhodoba, le¢ jednotvarna
spoluprace se dvéma dobrovolniky na stfih videa.

Dobrovolnicka ¢innost v Tane¢nim studiu Light je pevné spjata predevsim s rodi¢i, jejichz
déti navstévuji tanecni kurzy. Jednéa se spiSe o komunitni ¢&innost zhruba padesati rodic¢d
a blizkych, bez jejichz pomoci by aktivity studia byly omezené a nékteré by se vibec
neuskutecnily. Program tanecniho studia je stale rozsifuje a profesionalizuje a je mozné,
Ze se do budoucna z dobrovolné ob¢anské vypomoci stane dobrovolnicky program pro-
fesionalizované spole¢nosti.

Tu a tam se projevi snaha zapojit dobrovolniky do ¢innosti divadel. Jedna se ale o okrajo-
vou ¢innost v oblasti administrativy, produkce nebo propagace. Nejde ale o Zadnou kon-
cepéni nebo systémovou praci s dobrovolniky. Mezi nejvétsi bariéry prace s dobrovolniky
patfi zfejmeé pracovni pretizeni zaméstnancu divadel, ktefi nemaji ¢as ,vymyslet” ¢innost
pro dobrovolniky, obavaji se, Zze nejsou dostateéné spolehlivi a Ze neznaji problematiku di-
vadel. Zapojeni dobrovolnikd do vlastniho divadelniho procesu jim pfipada pfili§ riskantni.
Dal8im uskalim mZe byt byrokracie.

Kratkym dotaznikem bylo obeslano 190 divadel, agentur a staggion, znovu

urgovano 180 divadel, agentur a staggion. Celkem odpovédélo 47 organizaci,
z nichz pracuje s dobrovolniky pouze osm.




MAHENOVA CINOHRA NARODNIi DIVADLO BRNO

V dramaturgické linii uvadéni ¢eské klasiky byla hrubinovskému vyro¢i v roce 2010 (v se-
z6né 2010/2011 sto let od narozeni a Ctyricet let od umrti) vybréna historickd hra Oldrich
a BoZena. Vzhledem k titulu a rezijnimu zaméru, kdy se déj hry odehréva na ranné stre-
dovékém hradu, vznikl inscenaéni zdmér zaplnit jevisté mohutnym komparsem, ktery by
predstavoval stfedoveéky lid, femesliniky, venkovany, dvorni ddmy, vyslance z Némecka,
osoby duchovniho stavu, Zebraky, vojaky, obrédnce hradu apod. Protoze znacné omezené
moznosti rozpo¢tu Mahenovy ¢inohry nedovolovaly financovat takto rozséhly kompars,
pristoupili jsme k zajimavému reSeni: do téchto némych roli, ¢lenénych podle stavovské
prisludnosti, angazovat dobrovolniky zapéalené pro divadlo, pro které by bylo uc¢inkovani
na jevisti cennou pfilezitosti poznat divadlo zevnitf a zG€astnit se zajimavého lektorského
workshopu.

Pavol Jurds, reZisér inscenace a zastupce $éfa Mahenovy ¢inohry, spolu s dramaturgem
Martinem Dohnalem pfipravili &tyfmeésiéni workshop, do kterého se mohl pfihlasit kazdy,
od déti aZ po seniory s tim, Ze budou Uc&astni
vzniku divadelni inscenace, budou ji studovat
a posléze v ni Ucinkovat. Mahenova ¢inohra
jim bezplatné nabidne workshop a oni budou
k zajimavému Feseni: do némych bezplatné vystupfot/at v rlepzrizéchvpfedastaveni.
roli obsadit dobrovolniky zapalené Ohlas dobrovolnikd, divakd, nadSenctl byl ne-
pro divadlo. byvaly a prihlasilo se kolem devadesati osob.
Z nich byli vybrani ti, ktefi mohli pFijit ve zku-
Sebnich terminech, projevili patfi¢ny zajem a nadSeni a souhlasili s pravidly workshopu.
ZUstalo tak 70 dobrovolnikd, mezi nimi velké procento déti kolem 10 let, mladez, damy
mezi 30-40 lety a velka skupina seniorl. Neni nezajimavé, Ze jednu &tvrtinu tvofili muzi.
Od zé&fi do prosince 2010 probihal workshop, kde se dobrovolnici postupné pod vedenim
lektor seznédmili s fungovanim divadla typu instituce Mahenovy &inohry, poznali a naugili
se, co je Uvodni zkouska, ¢tend zkouska, aranZovani, technické zkouska apod. A sami byli

Protoze znacné omezené moznosti
rozpo¢tu Mahenovy éinohry
nedovolovaly financovat takto
rozsahly kompars, pfistoupili jsme

UCastni zkouSeni svych scén,
nav§tévovali  krej¢ovny, pod
vedenim choreografky se ucili
tance do predstaveni, panové
se ucili Serm apod. Na zacatku
workshopu kazdy dostal po-
depsat symbolickou smlouvu
s pravidly workshopu, obdrZel
prikazku uUcastnika worksho-
pu, kterd mu umoZzfiovala vstup
do budovy, do divadelni kanty-
ny nebo umoZfiovala ziskat sle-
vu na vstupenky do Mahenovy
¢inohry. Kazdy Ucastnik podepsal obeznameni' s bezpe&nosti prace a ochrany zdravi v pro-
storach Mahenovy &inohry a po dobu predstaveni. Je nutno dodat, Ze v pribéhu celych
Ctyf mésicu se nestal Zadny incident, ktery by vrhl §patné svétlo na zapojeni dobrovolnikd
do chodu kamenného divadla.
Dobrovolnici byli pfesni, obé-
tavi, koncentrovani. Radné& na-
v&tévovali zkousky, chovali se
ukaznéné v prostorach zakulisi
a do konce divadelni sezény
2010/2011  bedlivé sledovali
mési¢ni plany a nevynechavali
Zadnou z repriz. Bylo zajimavé
sledovat, jak Casto se jejich
pile a nadSeni pro divadlo pfe-
nesly i na profesionalni Cast
souboru, kterd se ze zaCatku




stavéla ke spole¢nému ucinkovani na jevisti s dob-
rovolniky velmi skepticky.

Zpétné je nutno fici, ze misty byla koncepce in-
scenace premrsténa co do poctu lidi, ale v mnoha
mistech pravé tato insitni davovost a bytovani lidi
na jevisti prinesly pro ¢inohru netypicky jevistni ob-
raz podobny inscenovani velkych oper ¢i multizanro-
vych projektl ve svété. Nasim cilem nebylo naudit
dobrovolniky hrat, byla to spiSe hra vizualni, jez se
stala soucésti scénografie, a pohybova dynamika,
kterou vnesli na scénu a do déje organizované sku-
piny nehercl. Samoziejmé zéakladnim prvkem byla
urcitd typova spriznénost osobnosti uc¢astnikd, po-
dle svého fysis byli zafazeni do skupin: dvorni damy
Juty, porodni baby, pradleny, pritelkyné Bozeny, div-
ky — lid, chudé déti a sirotkové, sedlaci, Jaromirova
druzina, Oldfichova druzina, hampejznice, biskupo-
vé a vysoky klérus, druzina Guntra. Z toho se Sikovni
dobrovolnici etablovali na zdsadnéjsi Ukoly jako Jutina ddvérnice, Bozena, kat, vrah, selka,
pomocnice Kochana, ministranti, sokolnik, ddvérnici Guntra apod.

Nepochybnym kladem celé produkce byl marketingovy fakt, Ze sedmdesat dobrovolnikU
ziskalo detailni prehled, jak naro¢né je pfipravit inscenaci v profesionalnim divadle. Zaro-
ven pfitadhli pozornost svych pratel a rodinnych pfislusnikd smérem k divadlu. VyuZivali
veSkeré bonusy volnych vstupenek, zlevnéného vstupného, moznosti prohlidek zakulisf
a budovy a zajimali se o v8e, co se v ¢inohfe déje. Co se tyka umeéleckého vysledku, ten
neni snadné hodnotit, nebot nepodléha kritériim srovnani s obdobnym projektem, ale je
na kazdém kritikovi ¢i divékovi a jeho subjektivnim vniméani. Po premiéfe jsme obdrzeli
vrelé reakce mnoha vérnych divakd o pUsobivosti tohoto pro ¢inohru netypického fese-
ni, ale zaroven u ¢asti kritiky se tento prvek dobrovolnictvi a zapojeni nehercl nesetkal

S pocho.penl'm, nebot mozné az pfilis apriori Zkusenost s dobrovolniky se ném

si oznacila Hrubinovo drama za hru komorni. vyplatila nejen v umélecké sfére,

Ex post mUzeme hodnotit dilo pouze tak, Ze  EXFS7oe i i s e d e
zapojeni dobrovolnikd pfineslo zajimave scé- [T el =l ali=te s )

nické a rezijni feSeni mnoha situaci a ozvIaSt- [ \eraiarden el AN T [h =47 Ty o)=1el o)
nilo a signifikovalo obrovsky jevistni prostor
divadla typu Mahenovy c&inohry. Zaroveri v§ak musime konstatovat, Ze ¢as zkouSeni,
limitovany povinnostmi dobrovolnikd (studium, zameéstnani), nestacil pro hluboce propra-
cované mizanscény a neékdy zUstal jejich tvar na pul cesty. (Musime v8ak podotknout, Ze
soubor hraje kazdy vecer a jelikoZ nevlastni zkuSebnu rozméroveé kompatibilni s jevi§tém,
bylo mozné zkouSet s dobrovolniky pouze o vikendech — tento rezim ale podléhéa pracov-
nimu a provoznimu Fadu souboru a neni mozné realizovat napfiklad celodenni zkousku.)
Je v8ak evidentni, Ze divadlo bez rizika délat nejde.

Inscenace se zatim odehrala dvanactkrat za nadprimeérné divacké navstévnosti a tim, ze
vzbuzuje nelibost, rozpaky nebo pozitivhi emoce, se nepochybné fadi k divadlu, které nenf
mdlé. ZkusSenost s dobrovolniky se ndm vyplatila nejen v umélecké sfére, ale zejména
ve sféfe obchodni, v ndvstévnosti, a predevsim ve sfére lidské. A to je velky Uspéch.

Jiz ted pfipravujeme dalsi projekt na zapojeni dobrovolnik’ do chodu velkého kamenného
divadla.

Kontakt: Pavol Jurds, zastupce uméleckého $éfa Mahenovy &inohry, Nérodni divadlo
Brno, Dvorakova 11, 657 70 Brno, T 724 973 210, E juras@ndbrno.cz
www.ndbrno.cz




ORCHESTR BERG

Praci dobrovolnikl jsme zacali ve vétSim méfitku a oficidlné vyuzivat po ndvratu manazer-
ky Evy Kesslové z USA, kde je dobrovolnd prace v neziskovych organizacich zcela bézna
a naprosta vétsina lidi se v nékteré své oblibené organizaci takto angaZuje. | predtim jsme
samoziejmé méli neoficialni dobrovolniky, ktefi prispéli odbornou radou nebo napriklad
pomohli néco odvézt apod. Od konce roku 2006 ale budujeme dobrovolnickou zakladnu
cilené.
Dobrovolnici, kterym fikame andélé, ndm poméhaji pfi koncertech jako uvadé&cgi, pfi
prodeji vstupenek, pri pfipravé a sklizeni koncertu atd. Mimo koncerty potom napfiklad
s kazdoro¢ni kompletaci soutézniho CD Nuberg, z ¢ehoz déldme predvénocni setkani.
V nasem pripadé jde o préatelskou vypomoc, kterou
zadnym zplsobem smluvné neupravujeme, nedé-

bE2 PODFORY NAICH lame ani Skoleni o bezpecénosti prace ani nic jiného.
PARTNERL A SPONTOR( BY v e . ,
KATOA VSTUPENKA DNES STALA Jednodu$e se s nasSimi dobrovolniky dohodneme,

?m- : kdo muze, v kolik dorazi a co budou délat.

Mame predevsim dobrovolnice — andélky, jde o vSe-
obecné akéni Zeny, které si v mnoZstvi aktivit jednou
za mésic najdou vecer ¢as na pomoc ha koncerté.
Déale méme také dobrovolniky — experty, ktefi nam
pomahaji v oboru, v némz jsou odborniky (pravo,
Ucetnictvi, korektorské prace, design atd.). | v tomto
pfipadé se jedna o individualni dohodu.

V&em dobrovolnikdm nabizime jako podékovani vstu-
penky na nase koncerty. Nase dobrovolnicka zéklad-
na se stale lehce obméniuje v zavislosti na moznos-
Misa z andélské letky jako tech a momentalni situaci kazdého z nasich andél(,
DLl R e el ROl gle hodné jich s ndmi zlistava. V posledni dobé se
S T E T E S nam novi dobrovolnici hlasi sami, v&t&inou po navats-

vé koncertu prochéazeji naSe webové stranky

a nasledné nam napisi e-mail. ale také v ramci andélské sekce
VétSinu nasi andélské letky pro pomoc pfi na nasich webovych strankach,
koncertech tvofi Zeny (obCas bychom potfe- [ eraie el oo s e

bovali i silné muze, ktefi se nam bohuzel to- podékovani véetné odkazu

lik nehlasi), naopak napfiklad naSi IT andélé [l el eIl p e e s 2
jsou v&ichni panové. Obcas sice premyslime | Eaianl=llled /= slerA T glel=h gl olplel= e,

o tom, jestli bychom neméli po vzoru vétsich

instituci dat naSemu dobrovolnickému programu vétsi fad, ale zatim nam —a snad i nasim
andélim a andélkdm — nase malé rodinné usporadani vyhovuje. Nasim andéllim déku-
jeme osobnég, ale také v ramci andé&lské sekce na naSich webovych strankach, v progra-
mech koncertd, podékovani véetné odkazu na andélskou stranku je i v kazdé e-mailové
pozvance na koncert.

Nasim andélim dékujeme osobné,

Kontakt: Eva Kesslova, Orchestr Berg, Bilinska 494/3, 190 00 Praha 9, T 604 205 937,
E eva@berg.cz
www.berg.cz

Nase andély milujeme!




DIVADLO ARCOLA (Londyn, Spojené kralovstvi)

Dobrovolnictvi - jak miiZe proménit organizaci
Arcola je organizace zaloZzena na dobrovolnicich. Kdyz divadlo v roce 2000 zahéjilo ¢innost,
meélo pouze dva kmenové zaméstnance, jinak vSe délali mistni dobrovolnici. Za posled-
nich deset let se divadlo zprofesionalizovalo,
Kmenovi zaméstnanci musi ¢ast takZe nyni zaméstnavd osmnact lidi na plny
svého Casu vénovat zauc¢ovani a do- Uvazek a hospodafi s ro¢nim rozpo&tem pre-
hledu, aby zajistili, Ze dobrovolnici sahujicim jeden milion liber. Dobrovolnici nic-
méné stéle tvori nedilnou soucést provozu,
pri¢emz kazdy rok spolupracuje s Arcolou vice
nez 200 dobrovolnik{.
Divadlo Arcola nepouziva dobrovolniky jako levnéjsi nahradu placenych zaméstnancu.
Jedna se o zapélené jednotlivce, ktefi obétuji volny ¢as na podporu véci, jiz véri, za coz
je jim odménou uceni, praxe a inspirace. Takovy pfistup neni o nic méné hodnotny nez
finanéni odmeéna a také neni zcela bez nakladd. Zaméstnavani dobrovolnikl predstavuje
pro nasi organizaci masivni investici. Kmenovi zaméstnanci musi ¢ast svého ¢asu vénovat
zaucovani a dohledu, aby zajistili, Ze dobrovolnici budou pracovat smyslupiné a odnesou
si kvalitni zkuSenost.

budou pracovat smysluplné
a odnesou si kvalitni zkusenost.

Dobrovolnictvi jako étos
Dobrovolnici jsou klicovi pro étos Arcoly, jeZ chce délat divadlo pristupné kazdému. Nej-
dulezitéjsi aktivitou, na niZ se podileji dobro-
Dobrovolnici jsou kli¢ovi pro étos volnici, je Front of House. Toto oddéleni styku
s verejnosti je v nejuz§im kontaktu s navstév-
niky a ma zajistit, Ze z naSeho divadla odché-
zeji s prijemnymi zazitky. Povzbuzujeme nase
dobrovolniky ve Front of House, aby nav§tévniklm fikali, Ze zde pracuji prave jako dobro-
volnici. Ze zkuSenosti vime, Ze se postoj navstévnikld proméni, kdyZ se dozvi, Ze osoba,

Arcoly, jez chce délat divadlo
pfistupné kazdému.

Dobrovolnik z banky
Barclays boura zed' Studia 1

Budoucnost Arcoly - co je s dobrovolniky mo

V roce 2010 se divadlo Arcola
se svou veskerou &innosti pre-
stéhovalo do nového objektu
v ulici Ashwin. Dobrovolnici se
podileli na v8ech etapach pre-
sunu. Pfi rekonstrukci budovy
z tovarny na barvy na divadlo se
&tyfmi scénami se podilelo pres
tisic dobrovolnikd. Tymy ze sou-
kromych firem bouraly zdi, ma-
lovaly stropy, vysypavaly podla-
hy piskem a zasklivaly okna.

s niz mluvi, obé&tuje pro divadlo svUlj volny ¢as. Z toho
usoudi, Ze prace pro divadlo ma sama o sobé takovou
hodnotu a je natolik inspirujici, Ze nékomu stoji za to, aby
pro jeji uspéch vénoval svij volny &as.

Firemni dobrovolnictvi

Divadlo Arcola ma silné vazby s mnoha organizacemi
v soukromém sektoru vcéetné takovych jmen jako Blo-
omberg, Barclays Bank nebo UBS. Podporuji divadlo
tim, Ze poskytuji tymy aZ o stech dobrovolnicich, ktefi
pracuji pro Arcolu. Divadlu tak poskytuji Zivotné dalezitou
podporu, zejména pokud jde o stavebni a rekonstrukéni
projekty. Nasi partnefi naopak ziskavaji prostor na team-
-building, stejné& jako propagaci svého jména prostfednic-
tvim podpory kulturni instituce.
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' Dobrovolnik stéhuje nabytek
do nové budovy divadla Arcola




Kdyz byla budova hotova, Arcola pripravila projekt zaméreny na podniceni pfedstavivosti,
ktery demonstroval silu dobrovolnictvi — Bananiyan. Bananiyan pochazi z filipinské tradice
a oznacuje zvyk, v némz se shromazdi celé spolecenstvi a prenese bambusovy domek
na nové misto. Majitelé domku poté usporadaji slavnost pro dobrovolniky, aby jim tak
podékovali za pomoc. V lednu 2011 pozvala Arcola dobrovolniky, aby pfenesli, na¢ jim
budou stacdit sily — ndbytek, rekvizity, kostymy, kusy scény — z ulice Arcola na nové misto
v ulici Ashwin. Prislo 250 lidi, ktefi na Kingsland Road vytvorili ttmér kilometrovy privod
v Cele s dechovou kapelou.

Kontakt: Owen Calvert-Lyons, Arcola Theatre, 24 Ashwin St., London, E8 3DL, Spojené
kralovstvi, E owen@arcolatheatre.com

www.arcolatheatre.com

Prelozil Robert Mdiller.

FESTIVALY

MAGDALENA MULLEROVA

Festival je typickou aktivitou pro kratkodobé vyuziti dobrovolnikd hojné vyuzivanou ze-
jména v zahrani¢i. Na vyznamnych festivalech se vystrida i pfes tisic dobrovolnikl, ze-
jména z fad mladych lidi. Motivace je jednoznaéné. Dobrovolnici jsou pfi vzniku vyznam-
né kulturni udélosti, zaZiji mnoho nevSednich zazitkd, a prestoze néplfi ¢innosti ¢asto
nebyvé pfili§ invenéni a kreativni, doc¢kaji se
odmény ve formé akreditace, volnych vstu-
pl na koncerty &i pfedstaveni, maji moznost
ubytovani nebo ziskaji prispévek na cestovné
¢i stravu. DalSim pfinosem jsou nabyté zkuSenosti, ziskani kontaktd nebo moznost se
pohybovat v blizkosti U¢inkujicich a hostl festivalu.

Prikladem masivniho vyuziti dobrovolnikl je festival nezavislého filmu Sundance, ktery
kazdoro¢né vyuzivéd na 1 600 dobrovolnikl. Svou pomoci podporuji rozvoj nezavislého
filmu. Dobrovolnici jsou vyuzivani na v8ech Urovnich — od vstupd do sall po dohlizeni
na kyvadlovou dopravu. Samozfejmé, Ze jde o silnou motivaci byt mezi prvnimi divaky
svétovych premiér novych nezavislych filmu, ovéem skute¢nym benefitem, jak zminuji
organizatofi akce, nejsou materialni vyhody nebo filmy, ale ziskané zkuSenosti.
Zajimavou moznosti, jak naldkat dobrovolniky na velké komeréni festivaly, je prace
ve stancich s obCerstvenim. Po sloZeni ur¢ité zalohy se dobrovolnik zaregistruje (na-
priklad na strance www.festivalvolunteer.co.uk) a zavadze se k odpracovani dvou sluzeb
na stanku po dobu 6-9 hodin. Pokud dobrovolnik nedostoji zavazkdm, strhavé se pre-
dem jasna vySe z uloZzené zalohy. Dobrovolnik si v tomto pripadé odpracuje vstupenku
na festival, nejde tedy o typickou dobrovolnou ¢innost, ale o jakysi vyménny obchod.
Obdobnym typem spoluprace s dobrovolniky jsou tzv. campsite assistant teams (CATs),
asistence pfi koordinaci stanovych méstecek. Dobrovolnici zajistuji hladky prabé&h vel-
kych festivall — ukazuji nav§tévnikim cestu, zajistuji provoz Uschovny zavazadel, infor-

Na vyznamnych festivalech se

vystrida i pres tisic dobrovolnikd,
zejména z fad mladych lidi.




muji o programu ¢i asistuji hasi¢skym, Iékarskym a bezpec&nostnim jednotkam. Existuje
fada serverU, jez zprostifedkuji dobrovolnikiim Uc¢ast na festivalech. Také u tohoto typu
aktivit se potvrzuje, Ze dobrovolnictvi mé nejvy$si Uroveri ve Spojeném kralovstvi nebo
v severni Americe.
Pokud hledame priklady z Ceské republiky, pa-
radoxné na velkych festivalech na dobrovolniky
nenarazime. At uz se jednd o Mezindrodni fil-
movy festival Karlovy Vary, Letni filmovou Skolu
v Uherském Hradisti, hudebni festival Colours
of Ostrava, prazsky mezinarodni hudebni festival United Islands, mezinarodni folkovy
festival Straznice &i Mezindrodni dudédcky festival Strakonice, potencialu dobrovolnické
¢innosti zatim nedokazi vyuzit.
Mezinéarodni filmovy festival Febiofest az do loriského roku z této fady nevybocoval. Ov-
Sem kvuli sniZzeni finanénich prostredkd bylo tfeba obsadit nékteré pracovni pozice bez
naroku na honorar. Na vyzvu, ktera byla zvefejnéna nékolik mésicl pred zahajenim festi-
valu, se prihlasilo pres padesat zadjemcl. Dobrovolnikl bylo nakonec zhruba pét a vykoné-
vali praci fotografa, produkéni ¢innost, zajiStovali servis pro hosty festivalu nebo prevadéli
formaty videi. Obavy ze zapojeni dobrovolnikl se nenaplnily a podle mluvéiho festivalu
Pavla Sladkého spoluprace s nimi bude pokra¢ovat pravdépodobné i do budoucna. Orga-
nizatofi Febiofestu odmeénili dobrovolniky volnymi vstupenkami. Podobnym zplsobem
pracoval s dobrovolniky organizaéni tym PraZského Quadriennale scénografie a divadelni-
ho prostoru, ktery spolupracoval se zhruba desit-

Mezinarodni festival Divadelna kou dobrovolnikd.

Nitra je postaven na spolupraci Ukéazkovym prikladem, ktery v publikaci podrob-

s dobrovolniky. n& predstavujeme, je bezesporu slovensky me-

zingrodni festival Divadelng Nitra. Uz od svého

vzniku byla organizace festivalu postavena na spolupraci s dobrovolniky. Letos slavi
Divadelng Nitra dvacetileté vyroc¢i a u pfileZitosti tohoto jubilea se dobrovolnictvi stava
jednim ze stéZejnich témat festivalu. Fakt, Ze dobrovolnici pfijizdéji do Nitry opakova-

Pokud hledame ptiklady z Ceské
republiky, paradoxné na velkych

festivalech na dobrovolniky
nenarazime.

né, svéd¢i o tom, Ze tato ¢innost je pfinosna a ldkava nejen pro organizatory, ale i pro
samotné dobrovolniky.

Clovék v tisni o. p. s. porada festival dokumentarnich film( o lidskych préavech Jeden
svét, do kterého se v poslednich rocnicich zapojilo kolem osmdeséati dobrovolnikd.
K tomu je nutné pricist jeSté dalsi desitky dobrovolnikd, ktefi pomahaji v dalSich &tyri-
atriceti méstech po celé Ceské republice, ve kterych se Jeden svét kona. Organizace
tohoto festivalu je stejné jako v Nitfe spjata s dobrovolniky uz od svého pog&éatku.
Mezindrodni tanelni festival ProART zajistuji celkem tfi lidé. Bez pomoci dobrovolnikd
by nebylo mozné tuto akci realizovat. Kazdoro¢né se 2—-5 dobrovolnikd vénuje asistent-
skym ¢innostem, guest servisu, propagaci. Protisluzbou jsou volné vstupy na predstave-
ni nebo U¢ast na festivalovych workshopech.

Dobrovolnici se obvykle hlasi prostifednictvim | @1dekiarazderd bt et R T A= 6147
vyzvy na webu a na socialnich sitich. mistnim dobrovolnikdim dochéazi
Dalsim prikladem v oblasti performing arts R SMaEIIEIa R T IRe oA L E
je prazsky festival pouli¢niho divadla Fringe,

ktery poskytuje zhruba 20-30 tuzemskym a zahrani¢nim dobrovolnikdm pfileZitost se
spolupodilet na podobé festivalu. Dobrovolnici ze zahrani¢i maji k dispozici zdarma ho-
tel, mistni prepravu nebo obcerstveni, oviem protihodnotou je jejich zodpoveédné prace
a vysoké nasazeni.

Theatrum Kuks, festival barokniho divadla, opery a hudby, zapojil do organizace posled-
niho ro¢niku sedm dobrovolnik. Kromé& spokojenosti s odvedenou praci organizatofi
festivalu vitaji, Ze diky mistnim dobrovolnikiim dochéazi ke komunikaci s mistnimi obyva-
teli, ktefli se s festivalem identifikuji minimalné. Opac¢nou zkuSenost se zapojenim mist-
nich obyvatel maji organizatoti Slavnosti pétilisté riZe v Ceském Krumlové. Krumlovsti
se zapojuji do mohutného kostymovaného privodu méstem, ¢imz se stavaji aktivnimi
Ucastniky, a zaroven se podporuje vzajemna sounalezitost i k mistu, kde bydli.

Skala festivalll je velmi réiznoroda. MZe se jednat o open-air festivaly pro $irokou ve-
fejnost nebo festivaly klasické hudby, kam sméfuje Upiné jina cilova skupina. Jsou fes-
tivaly zamérené na odbornou verfejnost ¢i na specifickou skupinu. Festivaly placené




¢i s volnym vstupem. Pfistup k dobrovolnické
¢innosti se tedy logicky odviji od zaméreni
festivall. Plati to i naopak, a sice, ze motiva-
ce dobrovolnikd se lisi. Nékdy jde o to dostat
se na zadany koncert populérni kapely, jindy je
hlavnim motivem sezndmit se s lidmi, ziskat kontakty. Pro studenty je kazda takova
pfilezitost zdrojem novych zku$enosti a moznosti touto praxi obohatit svij Zivotopis.
Pochopeni motivace samotnych dobrovolnikd je klicem k Uspé&8Snému vyuziti jejich ob-
rovského potencialu.

Pochopeni motivace samotnych
dobrovolnikt je klicem

k uspéSnému vyuziti jejich
obrovského potencialu.

JEDEN SVET, FESTIVAL DOKUMENTARNICH FILMU O LIDSKYCH PRAVECH

Dobrovolnici jsou nedilnou sou-
¢éasti festivalu Jeden svét od jeho
samotného pocatku (prvni ro¢nik
festivalu se konal v roce 1999).
Organizovani tak velké akce by
se neobeslo bez nékolika desitek
dobrovolnikl a dobrovolnic, kte-
rymi jsou z velké Casti studenti
a studentky vysokych Skol. Bé-
hem poslednich nékolika ro¢nikd
festivalu se v Praze do pfiprav za-
pojilo na osmdesat dobrovolnik.
K tomu je nutné pficist je$té dalsi desitky dobrovolnikd, ktefi poméhaji v dalSich Etyriatri-
ceti mé&stech po celé Ceské republice, ve kterych se Jeden svét kona.
Soucésti Sirsiho festivalového tymu je koordinator dobrovolnikl, jehoZ jedinou pracovni
naplini je péce o dobrovolniky. Snazime se ko-
B&hem poslednich né&kolika ordinatory vybirat z fad byvalych dobrovolnikd,
ro&nikt festivalu se v Praze aby se jednalo o zku$ené lidi, ktefi pfesné védi,
do pfiprav zapojilo na osmdesat co dobrovolnickad ¢innost na festivalu obnasi,
dobrovolnika. a podle toho k dobrovolnikdm pristupovali. Pro
dobrovolniky je nékolik dni pred zacatkem fes-
tivalu organizovéana informacni schlizka, na které se dozvédi vSe potfebné a seznami se
s festivalovym tymem.
VétSina dobrovolnikl pUsobi jako sluzba v kinech (poskytovani informaci navstévnikim,
trhani vstupenek, usazovani hostd, vylep letdkd atd.), dale jsou napomocni pfi ceremo-
niélnich vecerech, doprovodnych akcich, seminafich apod. Népl# prace je nenaro¢ného
charakteru, jedna se zejména o rizné podpurné ¢innosti.




Zapojeni dobrovolnikl do organizace festivalu
ma kromé bezprostiedni vypomoci i dalsi vy- AT (G I e e et

hody -z dobrovolnikd se ¢asto stavaji ¢lenove  FeR iy e T e 26 A g -
festivalového tymu, dobrovolnici se zapojuji e iee ak et ki

i do dalSich aktivit a projektd organizace, na-  [gglernlersis siclvdn (o) Abl =il le s ko) 0]
priklad se z nich stavaji organizatori festivall  [laEhFal =gl el s e e = o) AT
na vysokych skolach (projekt Do It Yourself) —[aAiilcipalel [SlalersietelFolieleiai e

¢i promitaci dokumentl ve svém okoli (projekt

Promitej i ty!). Nadéle tak $ifi ve svém okoli myslenky festivalu a poméhaji ndm oslovovat
zejména pro nés tak dulezité vysokoskolské publikum.

Prinosem pro dobrovolniky je moznost podilet se na organizaci vyznamné kulturni akce
mezinarodniho charakteru, moznost zhlédnout mnozstvi zajimavych dokumentarnich filmu
a debat, zU¢astnit se doprovodnych akci ¢i potkat zajimavé lidi z fad festivalovych hosta.
JelikoZ se jedna pouze o nékolikadenni dobrovolnickou ¢innost vzdy jednou za rok, &in-
nost probiha jen na zakladé
vzajemné Ustni dohody. Dob-
rovolnici nevykonavaji takové
¢innosti, pfi kterych by nesli
odpovédnost za Skodu (ne-
manipuluji s penézi, zbozim
apod.).

Systém prace s dobrovolniky
je za trinact let konani festi-
valu jiz dobfe propracovan,
presto pro nas nadéle zUsta-
vé vyzvou zlep$it motivovani
dobrovolnikl, aby nedoché-
zelo k jejich odlivu v pribéhu
konani festivalu.

Jako vyraz podékovani

Dobrovolnici na festivalu Jeden svét vykonavaji svou ¢innost zcela dobrovolné a bez naro-
ku na honoraf, motiva¢ni odmeénou jsou jim akreditace pro vstup zdarma a festivalové pro-
pagacéni pfedmeéty jako tricka Ci tasky. Jako vyraz podékovani dobrovolniklim kazdoro¢né
po skongeni festivalu organizujeme také vecirek, na kterém maji moznost se znovu setkat
jak spolu navzajem, tak s celym festivalovym tymem a jeho spolupracovniky.

,,Od roku 2007, kdy jsem na festivalu Jeden svét délala dobrovolnici

na projekcich, mé kazdy rok pritahnou zajimava témata filmad i diskuzi alespori
do rad béznych divaka.”

.~Méla jsem radost, Ze jsem naZivo vidéla pana Vidclava Havla a také mé potésilo,

Ze jsem jako dobrovolnice vidéla tolik uZasnych filma.”

Kontakt: lva Barto$ova, MFF Jeden svét, Clovék v tisni o. p. s., Safafikova 24, 120 00
Praha 2, E mail@jedensvet.cz
www.jedensvet.cz




MEDZINARODNY FESTIVAL DIVADELNA NITRA (Nitra, Slovenska republika)

Dobrovolnici pracuji na festivalu od jeho zalozeni v roce 1992. V soucéasnosti pfipravuje
Divadelna Nitra vydani publikace 20. rokov dobrovolnictva na festivale Divadelna Nitra,
jejimz cilem je zdokumentovat tento fenomén a také zverejnit jména vSech spolupracu-

jicich dobrovolnikll za dvacet let existence festivalu. NaSe databéze obsahuje priblizné
tisic dobrovolnikl a stéle se doplfiuje, pfi¢emz mnoho dobrovolnikl pracovalo na festi-
valu vice let.

Pfi samotné realizaci festivalu je préce dobrovolnik( nepostradatelnd. Proto je nasim zé&-
mérem oslovovat mladé jednotlivce-dobrovolniky ke spolupraci na festivalu, motivovat je,
koordinovat jejich préaci v jednotlivych ¢innostech, zabezpecovat pravidelnou komunikaci

s potencialnimi dobrovolniky, realizovat motivaéni
akce (spolecenské setkani, koncerty hudebnich
skupin, spole¢né diskotéky) pro spolupracuijici, a stale se dopliuje, pficem?
ale i pro potencialni dobrovolniky. mnoho dobrovolnikd pracovalo
Zaméreni na mladé lidi je nejen logickym vyusté- na festivalu vice let.

nim charakteru a generaéni pribuznosti divadelni
tvorby dlouhodobé prezentované na festivale, ale je také dlkazem ambici vedeni festivalu
prohloubit efekt neformainiho vzdélavani a péstovat vztah mladeze ke kultufe a uméni.
Asociace Divadelna Nitra nabizi mladym lidem moznost dobrovolné pracovat na pfipravé
i realizaci festivalu, ¢imZ jim umozniuje ziskat zkuSenosti z organizovani velké mezinarodni
kulturni udélosti. Souc¢asné usiluje o zprostfedkovani mladym lidem hodnot a poznatkd
z oblasti kultury, zejména z oblasti divadelniho uméni, a podporuje v nich vnimavost a kri-
tiénost vUci raznym projevim kultury a uméni.

Prace dobrovolnikll je vazana na obdobi nékolika dnl pred festivalem a na dobu konani
festivalu, celkem dvanéct dni intenzivni prace. Pfipravu a praci dobrovolnikd pfimo na fes-
tivalu koordinuje manaZer dobrovolnikd, ale v pribéhu festivalu jsou zodpovédni za danou
oblast také ostatni ¢lenové Stabu. Kazdy dobrovolnik podepisuje smlouvu o spolupraci
s Asociaci Divadelna Nitra, kterd také zabezpecuje pojiSténi souvisici s vykonem jejich
¢innosti. Dobrovolnici maji v pribéhu festivalu zajisténé obcerstveni, pitny rezim a jednou
denné teplou stravu. Kazdy dobrovolnik obdrzi symbolicky déarek — tricko s logem festivalu
a propagacni materialy festivalu. Dobrovolnici maji moZnost ziskat vstup zdarma na nékte-
ré4 predstaveni z hlavniho programu.

Dobrovolnici jsou soudasti organiza¢ni struktury festivalu a zabezpeduji konkrétni Uko-
ly, souvisejici s prabéhem jednotlivych predstaveni a aktivitami festivalu. Kazdoro¢né
na festivalu spolupracuje asi sto dvacet mladych lidi-dobrovolnik(. Jejich préace souvisi
se zabezpecenim technickych, materialnich nebo organizacnich pozadavkd predstaveni,
zajistuji komunikaci s tvarci pfedstaveni, hosty, Ucastniky a navstévniky festivalu.

Pfed festivalem dobrovolnici absolvuji vzdélavaci seminafe pod vedenim koordinatora
dobrovolnikl. Konaji se zpravidla ve dvou vikendovych terminech v zafi tésné pred ko-

Nase databaze obsahuje
priblizné tisic dobrovolniku




Seminafe jsou prostorem, nanim festivalu. Zameérem téghto seminém e
ale mrledl heverd 6 fEnemEne zprostiedkovat dobrovolniklim informace o jed-
dobrovolnictvi, o jeho vyznamu notlivych oblastech jejich prace, rozvinout vza-
ol ek el ek = e el eedh L Jemnou komunikaci mezi dobrovolniky a Eleny
ale predevsim pro né samé, pro Stdbu a pozitivné je motivovat, vytvofit lidske,
komunitu, mésto nebo region, materidini a technické zédzemi pro jejich préaci.
ve kterém pusobi. V prib&hu t&chto seminafi se konaji cvigeni,
kterd simuluji mozné modelové situace, které
dobrovolnici musf pfi festivalu bézné fesit. Cvi¢eni podporuji a rozviji nejen organizacéni,
koordina¢ni a komunika&ni schopnosti dobrovolnikd, ale i tymovou spolupréci.
Uéastniky seminare také informujeme o cilech, zamérech a aktivitadch organizatora festiva-
lu, Asociace Divadelna Nitra. Seminare jsou prostorem, kde mladi hovofi o fenoménu dob-
rovolnictvi, o jeho vyznamu a prospésnosti nejen pro festival, ale pfedevsim pro né samé,
pro komunitu, mésto nebo region, ve kterém pUlsobi anebo v budoucnosti plsobit budou.
Prvni den nastupu dobrovolnikl na festival (zpravidla v pondéli pred festivalem) se pro dob-
rovolniky pfipravuje Gvodni informaéni setkani, kde ziskaji pfedstavu o systému préce na fes-
tivalu, ¢lenové Stadbu predstavi jednotlivé oblasti prace pro dobrovolniky, dobrovolnici se
na misté podle zajmu rozdéli podle typu ¢innosti a dostanou presné instrukce ke své praci.
Dobrovolnici plsobi v prabéhu festivalu v riznych oblastech. Ve vSech oblastech spolu-
prace jde o organiza¢ni vypomoc dobrovolnikd, pfi které se vyzaduje schopnost samo-
statné fesit Ukoly, zodpovédny pristup, spolehlivost, aktivita, ochota, tvofivost, flexibilita,
schopnost zvladat stresové situace, jazykové, komunikaéni a organizaéni schopnosti.

Dobrovolniky vyuZivame na tyto éinnosti:

m akreditace UCastnikl (registration desk)

m péce o domaci nebo zahraniéni soubor (podle jazykovych schopnosti)
m divadelni jarmark a doprovodné aktivity

m seminére, workshopy, diskuze

m technické a materiélni zabezpeceni

m péce o V. |. P, protokolarni hosty festivalu

m péce o individualni zahrani¢ni hosty

m tiskové stredisko

m sekretariat

m osobni asistenti ¢lend $tabu

m redakce festivalovych tiskovin

m doprava soubort a hostU, preprava materiall
m Uklid festivalovych prostor

m zdravotnicka sluzba

m tym blogert

V obdobi mimo konani festivalu dobrovolnici pracuji na dokumentaci, archivaci, pfipravé
dal8iho ro¢niku.

»S ADN som mala tu Cest pracovat po tri roky. Tento ¢as patril medzi moje naj-
aktivnejsie chvile pocas vysokoskolského studia. Vdaka dobrovolnictvu na DN
som mohla preniknut do vysoko organizovaného sveta festivalu, byt svedkyriou

priprav najvédcésieho slovenského divadelného podujatia, ¢o mi dalo neopisatelné
skusenosti z oblasti organizacie, manaZzmentu, hostesingu...”
Eva Hudecova (2007, 2008)

~INajsilnejsi zaZitok je, ked pridete do divadla na prvé skolenie, na prvy deri pri-
prav, ked'sa zacne prvy deri Divadelnej Nitry a potom, ked'sa vsetci v stredu vecer

stretneme a ukoncéime ju... PretoZe cela Divadelna Nitra od prvého do posledného
dnia je jeden obrovsky zaZitok kazdu jednu mindtu. No mria vZdy ohromilo, ked




som videl, ako cely stab dokaZe s dobrovolnikmi fungovat ako zohraty tim, ktory
sa pozna dlhé roky. A ako dokaZe hrstka dobrovolnikov ist uplne na doraz — aZ

na dno svojich sil, ale pritom ma vZdy usmev na tvari, pretoZe praca na festivale
ich stéle nie¢im naplFia.”
Filip ,Fifo” Hlinka (2006, 2007, 2009, 2010)

Kontakt: Slavka Civariova, doprovodny program, vzdélavaci projekty, Mezinarodni diva-
delni festival Divadeln& Nitra, Svéatoplukovo nam. 4, SK-950 53 Nitra, Slovenska republika,
T/F +421 37 65 24 870, M +421 908 14 32 95, E civanova@nitrafest.sk
www.nitrafest.sk

PreloZila Magdalena Mtdillerova.

ESTONSKY DIVADELNi FESTIVAL DRAAMA (Tartu, Estonska republika)

Festival Draama, ktery predstavuje nej-
lepsi divadelni hry poslednich dvou let,
se od roku 1996 koné kazdé dva roky
v estonském Tartu. Kromé divadelnich
her je soucasti festivalu bohaty dopro-
vodny program. Organizatofi si brzy
uvédomili, Ze se jim nedostavé pracov-
nich sil a zacali hledat dobrovolniky, tu-
diz dobrovolnickéa ¢innost je spjata s po-
radanim festivalu od svého pocatku.
Na festivalu Draama se podili padeséat
az Sedeséat dobrovolnikd. Organizatori se snazi o rovnomeérné zastoupeni obou pohlavi, ale
obvykle je to zhruba tficet divek a dvacet chlapcd z fad mistnich studentl. Vé&tSina z nich
jsou nasi pravidelni spolupracovnici. Pfednost dostanou ti, ktefi uz maji praxi s predeslymi
ro¢niky, nebot se vyznaji v organizaci festivalu, ovladaji ¢innost, které se budou vénovat,
ale také znaji jeden druhého. Na druhé strané se samozifejmeé nebréanime ani novackim.
Vliv dobrovolnictvi na festival je nedocenitelny. Dobrovolnici jsou tvari naseho festivalu.
S nimi se setkavaji nasi navstévnici, na né se obraceji se svymi otdzkami. Vyskytne-li se
néjaky zadrhel, jsou to dobrovolnici, ktefi situaci fesi, uklidiuji pfipadné spory a reaguiji
na stiznosti publika. | pfes znacny tlak a vy&erpani udrzuji na festivalu dobrou néladu.
Dobrovolnici ¢ini festival tim, ¢im je.

Dobrovolnickd ¢&innost probihd na zakladé Ustni
Vyskytne-li se n&jaky zadrhel, dohody. Dobrovolnici vyplni rozpis sluZeb a nasled-
jsou to dobrovolnici, ktefi né plni své povinnosti. B&€hem prace maji zdarma
stravovani, festivalové triko a mikinu a samoziejmé
akreditaci, jeZ umoZznuje navstivit kterékoli predsta-
veni, zbyvaji-li volng mista.

situaci feSi, uklidnuji pfipadné
spory a reaguji na stiznosti
publika.




Soucasna situace je podle mého nézoru zcela uspokojiva. Poptavka uchazecl je vysoka,
coz ukazuje, ze nds ,,motivacni bali¢ek” dokéze pritdhnout mladé lidi. VétSinu z nich zna-
me z dfivéjSka, ale kazdy rok pfichazi také mnoho novych zajemca.

Ze spoluprace s jinymi kulturnimi organizacemi vime, Ze dobrovolnictvi je v Estonsku vel-
mi oblibené. Casto se objevuji skupiny, které dobrovolni&i na vice akcich.

Kontakt: Marika Goldman, Festival Draama, E marika@festival.ee
www.draama.ee

PreloZil Robert Midiller.

KINE-OVNY

ZUZANA JEZKOVA (Narodni knihovna CR)

. Dobrovolnici v knihovné? A pro¢ by to délali? Kdo by byl takovy blazen, aby néco délal
zadarmo?” tak s takovou reakci svych kolegl se donedavna setkévala asi vétSina z téch,
ktefi prisli s myslenkou dobrovolnik( v knihovné. Sama mé&m také tuto zkuSenost. Kon-
cem 90. let jsem v knihovnach hledala uplatnéni pro skupinku dobrovolnikd — ¢erstvych
absolventl prazskych gymnazii. Nenasla jsem ho.

Pfesto uz tenkrat u nas existovaly knihovny, jejichZ pfistup byl dobrovolnikim vice na-
klonén. Tehdejsi aktivita Knihovny Kroméfizska, kterd ovérovala moznost zapojovani
nezaméstnanych jako dobrovolnikl, je dosud v nékterych aspektech nepfekonana.
Ve spolupréaci s Informa&nim centrem neziskovych organizaci v Praze, Méstskym ura-
dem Kromé&iiz a Uradem prace v Kromé&fizi realizovala knihovna v roce 1999 projekt,
ktery pomahal nezaméstnanym absolventim strednich $kol na Kroméfizsku ziskat ur-
¢itou praxi a pracovni navyky v pozicich dobrovolnikl ve vybranych neziskovych orga-
nizacich Kromértize. Usp&sny pilotni projekt trval jeden rok. V aktivitach projektu v8ak
ve spolupraci s HESTIl — Narodnim dobrovolnickym centrem pokragovala jind mistni
organizace.

Do knihoven se dobrovolnici dostavaji poznenahlu a témeér nepozorované. Predevsim
u malych knihoven v obcich — tam, kde se véci déji neformalné a , po sousedsku”, kde
knihovna opravdu plni svou komunitni roli — tam je pro dobrovolnou ¢innost pfirozeny
prostor. Jen tém svym pomocnikim, ktefi pfijdou zdarma opravit knihovné rozklizené
stoly, naudit déti plést pomlazku v rdmci tematicky zameérfeného dne knihovny &i podélit
se s ostatnimi o své zaZitky z putovani po vzdalenych krajich, vétSinou v malé knihovné
nerikaji dobrovolnici. Ne proto, Ze by jimi nebyli, ale protoZe knihovniky nenapadne zara-
zovat je do ,Skatulky” dobrovolnictvi jen proto, Ze néjakou ¢innost realizovali bez naroku
na honoraf. A lidé, ktefi zdarma pomahaiji pfi akcich typu Noc s Andersenem, nejsou
v knihovnéach ojedinélym jevem.




Neékolik vétsich knihoven jiz méa zkuSenost s ¢innosti dobrovolnikl ziskanych ve spolupra-
ci s dobrovolnickymi centry. Ty prvni pfipady nebyly ohromujici, vychazely z nedostatec-
nych znalosti partner(l o sobé navzajem, proto nebyly ani zvlast prinosné. Naplriovaly prvni
predstavy dobrovolnickych center o praci knihoven
a knihoven o mozné praci dobrovolnikd. Vysledkem
nedostateéného vzdjemného pochopeni poslé-
ni a funkci partnerl byla nabidka dobrovolnickych
aktivit tykajici se predevs$im ochrany fondl. Baleni
knizek neni natolik zabavnou aktivitou, aby pritahlo
vétsi poc¢et dobrovolnikd. Vyznam v8ak tato ¢innost

Podnétné pro rozvoj
dobrovolnictvi v knihovnach
Ceské republiky zaptsobil
grantovy program Seniofi
vitani, ktery na obdobi
srpen 2007 az ¢ervenec 2008

vyhlasila Nadace OSF v Praze.

Kromé obci a nevladnich méla jako poc¢éatek spoluprace knihoven s dobro-
neziskovych organizaci volnickymi centry. Slibny pfiklad této spoluprace je
se do programu pfihlasilo potom projekt Dobrovolnického centra v Usti nad
i nékolik knihoven. Labem, ktery je prvnim akreditovanym dobrovol-

nickym projektem pro muzea a knihovny. Jiz v zafi
2011 ziskaji kolegové ze Severogeské védecké knihovny v Usti nad Labem zku$enost
s dobrovolniky, ktefi budou knihovné pomahat se zdravotné handicapovanymi zajemci
o sluzby knihovny, budou se podilet na prlzkumech zajmu uzivateld knihovny, pomohou
se zajistovanim kulturnich akcf atd.

Podné.tné proo rozyoj dobroyolnictvi % knih'oi/'né’c,h 'Ceské,, Dobrovolnické centrum
republiky zapUsobil grantovy program Seniofi vitani, ktery v Usti nad Labem je

na obdobi srpen 2007 aZ Cervenec 2008 vyhlasila Nadace  F0rav i i v

OSF v Praze. Kromé obci a nevladnich neziskovych orga-  FE165 el el e ariant ol e l=lqietor
nizaci se do programu pfihlasilo i nékolik knihoven. Uspé&ly [T =t <iiiitia

tri: Méstské knihovna RoZznov pod Radho$tém, Masary-
kova vefejné knihovna Vsetin a Méstska knihovna Sedlany. Kazdéa jinym zplsobem ve svém
projektu dokézala aktivizovat seniory a ziskat je pro dobrovolnickou ¢innost, kterad zajimavou
a neotfelou formou rozsitila sluzby knihovny. PFitom ve vSech tfech knihovnach se dobrovol-
nicky program dale rozviji.

Neni mozné psat o dobrovolnictvi v knihovnach CR a pominout Mé&stskou knihovnu Lou-
ny. Stéhovani fondl knihovny formou happeningu s Uc¢asti celého mésta zdaleka neni
jedinou dobrovolnickou aktivitou v této veskrze pozoruhodné knihovné.

Dobrovolnictvi v Méstské knihovné Sobéslav je krasnym prikladem prace dobrovolniki
zameérené na pomoc potfebnym lidem. Dobrovolnici zde nepomaéhaji primarné knihovné,
ale celd aktivita jaksi mimodeék vytvari obraz knihovny, kterd svymi specifickymi prostred-
ky pecuje o véci kolem sebe, obraz dobré komunitni knihovny. A jisté neni ndhodou, Ze
pravé tento projekt letos ziskal podporu z programu Dobrovolnictvi pro vdechny.

Pro dobrovolnictvi ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové byl prelomovy
rok 2010, kdy knihovna spustila dobrovolnicky projekt Kreativni knihovna. V projektu sku-
pina studentt-dobrovolniki originalnim zptisobem predstavovala knihovnu vefejnosti. Slo
o celou fadu akci, které se vétSinou konaly mimo prostory knihovny, ale které zajem
budicim zpldsobem upozortiovaly vefejnost na knihov-

nu a na jeji sluzby. Studenti-dobrovolnici dokéazali, Zze Studenti-dobrovolnici

se mohou stat velmi dlleZitou a cennou soucasti jed- dokazali, Ze se mohou stat
notlivych oddé&leni knihoven (v tomto pfipadé oddéleni | \ellalie lEFATTolTf = el=ryiglolt
public relations). soucasti jednotlivych
Dobré piiklady tahnou, a tak si ji fada knihoven nachazl | kel sl oSN

cestu k vyuziti dobrovolnikl. Kromé vyS$e jmenovanych

prfipomenme napriklad Regionéalni knihovnu Teplice, kde ¢tou dobrovolnici o prazdninach
détem, v Trinci pomahaji pfi zajistovani provozu M-klubu. Dobrovolnikl — ¢toucich babi-
Cek ¢i dédeckud — v knihovnach stéle pribyva.

Dobrovolnictvi v knihovnach se vétsinou realizuje na bazi ob&anského zékoniku. Ten vy-
mezuje prava a povinnosti smluvnich stran, otazky platnosti pravnich tkond, otazky odpo-
védnosti za poruSeni povinnosti atd. Knihovny s dobrovolniky uzaviraji pfikazni smlouvu,
pfipadné smlouvu nepojmenovanou (ve smyslu ustanoveni § 51 ob&anského zakoniku),
nékdy i pouze Ustni formou.

Z&kon ¢. 198/2002 Sh. (zdkon o dobrovolnické sluzbé) se s potfebami knihoven ponékud
miji. Knihovny se nemohou stat organizacemi vysilajicimi dobrovolniky (s vyjimkou jedi-




0 - o né — Méstské knihovné Nachod o. p. s. umozniuje
Je nespocet aktivit, kterymi o - o N o
mohou dobrovolnici spolu jeji pravni forma obecné prospésné spole¢nosti za-
s profesionalnimi kolegy dat o akreditaci dobrovolnického projektu). Nékolik
obohacovat &i zkvalitiiovat knihoven spolupracuje s dobrovolnickymi centry
sluzby knihoven. Pestrost (pfipadné s jinymi nevladnimi organizacemi, které
Ol At aleA=lal =lslenale s maji akreditované dobrovolnické programy) a jsou
Ze spiSe je tézké stanovit dle zdkona ¢. 198/2002 Sh. organizacemi prijima-
to, co uz dobrovolnici délat jicimi dobrovolniky. Smlouvu v takovém pfipadé
v knihovnach nemohou. knihovna uzavira s nevladni organizaci vysilajici dob-
rovolniky, tato ji s dobrovolniky pomUZe po adminis-
trativni i metodologické strance, zajisti také pojisténi dobrovolnikl.
Je nespocet aktivit, kterymi mohou dobrovolnici spolu s profesionalnimi kolegy oboha-
covat ¢i zkvalithovat sluzby knihoven. Pestrost pfikladd z knihoven napovida, Ze spise je
t&Zké stanovit to, co uz dobrovolnici délat v knihovnach nemohou. Ur¢ité mantinely vyme-
zuje zékon o dobrovolnické sluzbé, ale tam, kde si knihovna zvoli volngjsi rezim dany ob-
¢anskym zakonikem, jsou omezeni ¢innosti vhodnych pro dobrovolniky dana predevsim
odvahou managementu knihovny i kreativitou a otevfenosti pracovnich kolektivl. | kdyz
prijimani dobrovolnikd do knihoven se sebou prinasi urcita pravni rizika, vede k Sir§imu
zapojeni vefejnosti do aktivit knihoven, k intenzivnéj$imu propojeni s mistni komunitou,
a v dasledku i k vétSimu vyuZziti informacénich zdrojl i potencialu knihoven.

STUDIJNI A VEDECKA KNIHOVNA V HRADCI KRALOVE
Vladimira Buchtova

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové ma s dobrovolnickou ¢innosti jiz nékolikaleté
zkuSenosti. Forma dobrovolnictvi v8ak byla v minulych letech vzdy vice nez tradi¢ni. Ba-
leni knih do ochranné folie, uklidové prace ¢i vyhledavani knih ve skladu. V posledni dobé
v8ak knihovna objevila dal§i mozny zpUsob, jak mohou dobrovolnici pomoci.
Nutno podotknout, Ze inicidtorem nebyli knihovnici, ale studenti, jejichz zastupce kontakto-
val knihovnu koncem roku 2009, a to jiZz se zcela ucelenym projektem, ktery se tykal zvidi-
telnéni nasi instituce. PredloZil projekt, ktery zahrnoval mnoho zajimavych ndpadd, jak by se
knihovna mohla vice pfibliZit vefejnosti, aby nezlstavala ve svych zdech a nebyla uZite¢na
jen pro zcela specificky okruh navstévnikl. Pfiznejme si, Ze pfestoze je budova Studijnia vé-
decké knihovny v Hradci Kralové neprehlédnutelnd,
pro mnohé je to jen stavba, o které mnoho nevedi.  [AMHAE Slele SISl T At for Ao
A tim spfSe nevédi o nejrizngjsich sluzbéach, které ekt IEa Uiyl ]
mUZe knihovna nabidnout. Kona se zde pravidelné krl1|hovn|'C|, ale StUdent"_le”Chi
velké mnoZstvi prednasek, vystav, seminéara, kurzl L EE [T SO kn.|_l30vnu
a dalSich aktivit, které se knihovna snazi propago- Koncem roku, 2009, = tojiz se
D i i . zcela ucelenym projektem,
vat prostfednictvim pozvének, webovych stranek, ktery se tykal toho, jak nagi
tisku, vylepovych ploch ¢i Facebooku, ale prfesto se [ ol A e bl
mnozi nahodni pfichozi divi, jak to, Ze oni o téchto
akcich nevédi. Byli jsme tak postaveni pred fakt, Ze knihovna zUstévé stéle ve svych zdech,
coZ je v dobég, kdy fvavé reklamy upozorfiuji nejen na nejrazné;jsi druhy zbozi, ale i na rozma-
nité sluzby, ponékud , popelkovsky” pfistup.
Studenti pfisli s projektem, ktery byl nazvan Kreativni knihovna a ktery byl predstaven
verejnosti 8. ledna 2010. Zacal tiskovou konferenci, na které byl pfedstaven , kreativni
tym” péti studentl a ktera pokracovala studentskym vystoupenim taneéni skupiny a di-
vadelniho souboru a skoncila bdbovkovym rautem. Prvni pogin, ktery by se dal charakte-
rizovat jako Uspésna spoluprace profesionall se studentskymi dobrovolniky — babovky —,




byl dilem ochotnych knihovnic. | kdyZ v tomto
pripadé byly profesionalky knihovnice rovnéz
dobrovolnicemi.
A to byl jeden z mala poc¢inU, ktery se konal pfi-
mo v budové. Béhem roku nésledovalo na dva-
cet akci, které propagovaly knihovnu v celém
mesteé.
Mezi nejuspésnéjsi patfila akce Kniha — Cernd
pasazérka. Desitky knih obvéazanych zlatou stuz-
kou se zalozkou nasi knihovny nasli hrade¢ti
cestujici na autobusovych zastavkach. Néapad,
ktery zaujal — studenti jednoduSe udélali bali-

Bali¢ky knih z akce Kniha — &erna pa- ¢ek z vyrazenych knih, které prinesli knihovnici

sazérka par minut pred rozebranim. z domova. Vybrat si mohl kazdy — student, Zena

v domaécnosti i déti. , Nejrychleji prekvapivé zmi-

zela ucebnice fyziky a kniha o mikroprocesorech. Na zastavce vydrZela leZet jen par vterin.
Nejdelsi doba, kdy knihy na lavicce leZely, byla asi tak hodina,” fekl Martin Holek z tymu
Kreativni knihovny, z jehoz hlavy napad vzesel. Knihy byly tedy rozebrany a, vérfte nam,
7adné z nich nikdo nekoupil jizdenku. Proto ,¢erna pasazérka”.
Uspé&snou akci byl i Den vody, Den proti hluku, Stfedoskolsky a vysokoskolsky bazar skript
a ucebnic (dvé akce) ¢i performance Frozen Motion aneb Poezie v betonu. Zvlastni nazev,
pod kterym se skryval fakt, Ze se v nakupnim centru dobrovolnici na dvé minuty proméni-
li v zamrzlé postavy s knihou v ruce. V hektickém
a komerénim prostredi se jednalo o velmi zviastni
a napadny jev — originalita se napadu nedala upfit. akce Kniha - Cerna pasazérka.
V Den proti hluku byla pred vchodem do knihovny |8 AR EREIa
.vybudovana” klidova zéna — zde si mohli kolem- zla.tou stuzkovu. € ZaIOVZI,(OU na.s,l >
; . .y , .. . o knihovny nasli hradecti cestujici
jdouci vypujcit sluchatka a odpocinout si na mek- : T

, , N o . - na autobusovych zastavkach.
kém posezeni. To vSe v UpIném klidu, tfebaze se

kolem tdhne pomérné rusna ulice. Tém, kdo si pohovét nechtéli, studenti rozdavali ales-
pori $punty do usi.

V Den vody dobrovolnici rozdavali letd¢ky s informacemi o tomto svétku s malym dare¢kem.
Kromé péti studentl z kreativniho tymu se obvykle po vyzvé do kazdé akce zapojilo
nékolik desitek dobrovolnikd, které jsme jako pracovnici knihovny neméli Sanci vdechny
poznat. Nicméné vzhledem k osobé skvélého koordinatora z fad studentstva jsme jako



Dobrovolnici nabidli novy . . . 5
pohled na ,starou” instit»;ci poveésti, tak z hlediska materidiniho. Z&dné Skody,

Drimelii ty, kteri doknihovny EEEceUCACIILCIES

nikdy nevstoupili, vzit tuto To je jen maly zlomek toho, co v8echno pro nas

budovu na védomi a mo¥na dobrovolnici udélali. Stali se tak na ¢as soudasti

byli pro nékteré i tim prvnim oddéleni public relations a dluzno podotknout, ze

impulzem, pro¢ knihovnu velmi uzite€nou. V&novali ndm svij ¢as, svou ener-

navstivit. gii a napady — tedy vse, co muZze dobrovolnik daro-

vat a na co profesional nema pri své praci ¢as. Udé-

lali mnohem vice — nabidli novy pohled na , starou” instituci, pfiméli i ty, ktefi do knihovny
nikdy nevstoupili, vzit tuto budovu na védomi a moZné byli pro nékteré i tim prvnim im-
pulzem, pro¢ knihovnu navstivit. Studenti na oplatku ziskali zku$enosti, jak prevést ndpad
do praxe, a tato zkuSenost jim ur¢ité nebude v jejich Zivotopisu na Skodu. A bonus? Ten
vyjadril koordinator dobrovolnikd Jaroslav Novotny takto: , Dobrovolnictvi mi dalo prileZi-
tost potkat fadu inspirativnich lidi a poznat nové pratele podobné krevni skupiny...”
Na zakladé této zkuSenosti jsme letos pfijali i dalSi dobrovolniky jako asistenty pro pomoc
s poraddanim vedernich prfednasek a vystav.
Se studenty jsme spolupracovali opravdu radi a budeme i nadéle dobrovolniky pfijimat.
Projekt stéle pokracuje, prestoze ne v tak intenzivni podobé, nebot néktefi studenti kondi,
dal$im pfibylo velké mnoZstvi préce, a tak jen doufejme, Ze se ndm podafi oslovit dalsi
vinu studentl nebo i dobrovolniky z jinych sociélnich skupin. MoZn4, Ze nebudou tak
originélni jako Kreativni knihovna, ale za pokus to stoji. Kdo vi, kam se posuneme pfisté.

Kontakt: Vladimira Buchtova, Oddéleni public relations, Studijni a védeckd kni-
hovna Hradec Krélové, Hradecka 1250/2, 500 03 Hradec Kralové, T 494 946 203,
E public.relations@svkhk.cz

www.svkhk.cz

MESTSKA KNIHOVNA LOUNY
Dagmar Bahnerova

. Dobrovolnictvi dd vasemu Zivotu novy rozmér.” Préavé takto znélo heslo prvni dobro-
volnické kampané v Lounech. Jak se brzy ukazalo, ldkat dobrovolniky prostrfednictvim
reklamnich strategii, nebylo vibec nutné. P¥isli sami, to byl rok 2006, a neprestalo je to
bavit, chodi do knihovny stale!

Ptiznived knihovny je mnoho, neni to vS§ak samo sebou. Ta lounské se dlouhodobé sna-
Zi byt multifunkéni a pfedevsim sméfuje ke komunitnimu typu knihovny. Zjednodu$ené
fe¢eno je mistem, kde kdykoli kdokoli ziskd bezpeéné prostiedi pro svlj volny ¢as, at uz




chce byt sdm mezi lidmi nebo s nimi néco podnikat. MoZn4 je zde velkym pomocnikem
i oteviraci doba knihovny — kazdy den (to jest i v sobotu a v nedélil).
Je mnoho lidi, ktefi nepotrebuji chodit na brigddu a vydélavat penize, ale chtéji svlj ¢as vé-
novat nékomu jinému v jakémsi vy$8im zajmu. Motivace pro dobrovolnictvi je nejrizné;si.
Dobrovolnici — muzi v produktivnim véku potrebu;ji
Motivace pro dobrovolnictvi smysluplnou relaxaci, mizete tak ziskat advokaty,
je nejriznéjsi. Dobrovolnici tlumoéniky, inzenyry... Zeny v domacnosti pote-
S ARV i i (kaz toho, Ze zviddnou | néco vic ne? knedliky
po}sebuu sm,ysluplnou r'elaxam, a pradlo. Studenti chtéji ménit svét. Babicky a dé-
miZete tak ziskat advokaty, . , Lo R . ) L.
tlumotniky, infenyry... Zeny gleuckove potiebuji que ||d|,,sv01| skg,plnu, ktera J?
v domacnosti potfebuiji dakaz JeJI.Ch dompvem. A ti pro nés pracuji a znamenaji
toho, Ze zvladnou i néco vic nejvic, maji vzdy ¢as, umi spoustu véci.
nez knedliky a pradlo. Studenti Fenoménem v knihovné je Spolek pani, dam a di-
chtéji ménit svét. Babicky vek. Vznikl zcela nahodné — nékolik Zen pfislo
a dédeckové potrebuji svoje na predndsku o kulinafském umeéni do knihovny,
lidi, svoji skupinu, ktera je kuchar neprijel, ony nechtély odejit... Vyndaly se
jejich domovem. kuchatky, ¢etlo se z Magdaleny D. Rettigové, slo-
vo dalo slovo, pfisté si pfinesly navzajem ochutnat
moucniky, zacaly se schéazet. Dnes maji pravidelné pracovni schiizky, pravidelné akce, pravi-
delné spole¢né dovolené. V podstaté se jiz Fidi samy. Poradaji rukodéIné dilny pro déti a mla-
dez, propaguji lidové tradice. Vanoce, Velikonoce a masopust je obdobim, kdy v knihovné
pracuji pro stovky déti, u¢i je v8e, co uz jejich maminky neumi nebo na co doma neni ¢as.
V8e, co je potifeba usit, zasit, upéct, zafidit... neni problém. Byt ¢lenkou tohoto spolku
je jiz prestizni zalezitosti. Dokonce by do néj chtéli vstoupit i muzi, ale to regule spolku
neumoznuji.
Svét se zménil, babicky také. Nejsou to starenky, ale holky pIné Zivota s pracovni minu-
losti, snazime se tudiZ vyuZzivat jejich predchazejicich zkuSenosti. Babi¢ka-here¢ka vede
dobrovolné pubertacky divadelni soubor, babi¢ka-tlumod&nice pofada pravidelné konver-
zacni veCery.

Asi nejvétsi dobrovolnickou akci v historii Loun
v8ak bylo stéhovani knihovniho fondu prostrednic-
st&hovani knihovniho fondu tvim zivého Fetézu.

prostrednictvim Zivého retézu. Jesté pred stéhovanim vyhlasila knihovna kam-
pan ,kazdy fadny ¢tenar si pajc¢i padesat knizek”
a vréati je az do nové knihovny. Dokonce se do knihovny zagali registrovat novi ¢tenéfi, aby
také pomohli. Do domacich knihovnic¢ek se tak dostalo ¢tyfricet tisic knih a dalSich — témér
Ctyricet tisic — proslo rukama Lounatek a Lourianl v Zivém fetézu.

Slo nejen o vyraznou Usporu a rychlou pomoc, ale predevéim vsichni, i neétenati, dobre
védéli, Ze je tu knihovna. Skoly se predhanély, kazda chtéla prest&hovat nejvice. Jedna
pani feditelka privedla i kucharky a $kolnika.

Knihovné se podafilo postavit &tyfi Zivé retézy, které &italy zhruba tisic lidi v jednom, to
podle toho, zda to byli $kolk&gi, nebo dospéli. Nebylo moZzné se nezlcastnit a je$té dlou-
ho potom, co v8echny knihy dosly do nového sidla, se hlasili pomocnici.

Nelze zit historii, dobrovolnikim je potfeba chystat nové vyzvy. Nalézat smysluplné ak-
tivity. V zafi 2011 uspofada knihovna spoledn& s Ustavem socidlni péée v nedalekych
Tuchoficich prvni roénik festivalu ; "
Bez zamkd. Hudebné-divadelni
a filmovy festival propaguijici in-
tegraci zdravych a handicapova-
nych lidi prostfednictvim uméni,
zvI&8té amatérského, je moznos-
ti pro v8echny soubory a jednot-
livce vystoupit a podpofit obé
instituce. P¥i akci tohoto typu je
potfeba obrovské mnoZstvi zod-
povédnych dobrovolnik{.

Nasi dobrovolnici nemaji jen néa-
lepku ,ti v kulture”, pomahaji si

Asi nejvétsi dobrovolnickou
akci v historii Loun bylo




DuleZité je motivovat, ukazat, vzajemné i s dal$imi institucemi, napfiklad vybor-
Je stoji za to pFidat se pravé né je spoluprace s atletickym oddilem, kde nasSi
k vam, ze délate dalezité véci, dobrovolnici zaji$tuji poradatelskou sluzbu pfi za-
které posunuji spoleé¢nost vodech a atletickych podnicich, atleti zase poma-
a méni svét. Potom budete mit haji, kdyZ je potfeba hrubé sily.
dobrovolniki dost. Ptikladd by se nasla dlouhd fada. DaleZité je moti-
vovat, ukdzat, Ze stoji za to pfidat se pravé k vam,
Dulezité je vysvétlit personalu, Ze délate dllezité véci, které posunuji spole¢nost
Ze dobrovolnik neohroZuje jeho a méni svét. Potom budete mit dobrovolnikd dost.
o tariser A gl el lakel | A organizaéné? Uréité je dobré vytvorit alespon za-
kladni databézi, dobrovolniky proskolit, poskytnout
jim moznost supervize, pfipadné nékteré pojistit. Nejsme registrovanou organizaci, takze
pouzivdme ptikazni smlouvy. To v8ak jen u nékterych, damy ze spolku jsou ¢lenkami ob-
¢anského sdruzeni, které pracuje vyhradné pro knihovnu. DUlleZité je vysvétlit personalu,
Ze dobrovolnik neohroZuje jeho pracovni misto, Ze mu poméha. Pochopitelné je potfeba
dobrovolnikdm dékovat a ocefiovat jejich praci.
Dobrovolnikem muze byt kazdy, je dobré vyzkouset si to na viastni kZi.

Kontakt: Dagmar Bahnerov4, feditelka, Méstskd knihovna Louny, Mirové ndmésti 1,
440 01 Louny, T 736 645 912, E bahnerova@mkl.cz
www.mkl.cz

MASARYKOVA VEREJNA KNIHOVNA VE VSETINE
Helena Gajduskova, Marie Pokorna

Vsetinska knihovna (MVK) dlouhodob& umoziiuje — [FS zapojeni dobrovolniki

a podporuje zapojeni dobrovolnikd do své Cinnosti. [ knihovny

Klicovym prvkem v této oblasti je spoluprace s dob-  F{E8 s o) e e
rovolnickym centrem Adorea o. s., které ve Vseting | 56[6) o) Lol [ 1o 47001 =ik delnn
zapocalo ¢innost v roce 2003. Adorea o. s., které ve Vsetiné
Vedouci dobrovolnického centra lvana Tomedkova |74zl alslec | [sleiniglelsis A dolel= ZA0I 0/
se vyjédrila: , MVK patfila mezi prvni neziskové or-

ganizace, se kterymi Adorea navazala spolupraci. Dobrovolnici, ktefi dochézeji do knihov-
ny, se zapojuji do jejich aktivit — pomahaji pri technickém zpracovani knih, pri realizaci
aktivit v détskych knihovnéch &i aktivit pro seniory. Ve spolupraci s MVK jsou kaZdoro¢né
realizovany besedy pro verejnost na téma dobrovolnictvi. Nasi dobrovolnici z programu
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P&t P maji moZnost s détmi navstévovat komunitni klub knihovny a travit zde spolecny
¢as. Spoluprace s knihovnou je pro nds bezesporu piinosna a zajimava.”

Akce pro vefejnost pofddané spoleé¢né Masarykovou verejnou knihovnou a 0. s. Adorea jsou
viditelngjsi aktivitou vzadjemné prospésné spoluprace. V roce 2011 jsme v prvnim pololeti
realizovali besedu s dobrovolnikem Jifim Pankem o Zivoté dobrovolnika v Dansku, vystavu
Kultur8 — putovni vystavu fotografii Mozaika lidskych témat objektivy ¢eskych dobrovolnikd,
program Pé&t P a na podzim nas ¢eka beseda o dobrovolnické praci v Mongolsku.

Praci mistnich dobrovolnikl prostfednictvim DC Adorea ve vsetinské knihovné umoziiuje
dohoda o spolupraci, kterou jsme s DC uzavreli v roce 2007.

Dlouhodobé zaméreni knihovny na dobrovolnictvi se promitlo i v projektové ¢innosti
knihovny. V rdmci projektld Seniofi vitani (podpofeno OSF Praha) a Rovné pfileZitosti Zen
a muza v komunitni knihovné Vsetin — partnerstvi a zdrava komunita — celoZivotni vzdélava-
ni — prosperita (zkréceny nazev Zeny a muZi v komunitni knihovné, podpoteno Evropskym
socialnim fondem) byly vytvoreny tymy dobrovolnikd.

Vytvoreni dobrovolnického tymu seniorll a jeho zaclenéni do aktivit knihovny bylo ¢asové
i personalné narocné. Jiz pét
let se tym seniord-dobrovolni-
k(i pravidelng setkadva v MVK
Vsetin a spole¢né s pracov-
nicemi  knihovny pripravuje
akce pro své vrstevniky. Diky
seniorim-dobrovolnikim  se
uskute€nuji turistické vychaz-
ky nebo cyklovyjizdky. Se-
niofi-dobrovolnici se aktivné
UCastni akci knihovny (napfi-
klad BMC, Tyden knihoven,
Akademicky rok pro seniory,
Den seniord). V poboéce MVK

Vsetin — détska knihovna Luh se pravidelng jednou [TV komunikuje

za mésic setkavaji seniofi ze sidliste Luh. Knihov- o e e i an e 6107 0o o
na je pro seniory pfijemné a bezpecné misto pro | SelenA%aatl s Al el t 4 allapka o)
klubova setkédvani. Setkani pripravuje ¢len senior- [T o0l rde B F ol ilio) olo)itag ),
ského tymu dobrovolnikd Josef Pelc. Své GtoGiste | clierasiliti[= et ielglglere ol

v détské knihovn& v Luhu ma i klub Tilia, ktery za- | ZellaalsAiEeT ekl

loZily dobrovolnice-seniorky, jez se vénuji vytvarné

¢innosti. B&éhem letnich prézdnin se pravidelné zapojuji do akci Prézdninové knihovny. Pro
déti a s détmi realizuji rdzné letni tvaréi dilny.

MVK Vsetin ve spolupraci se Svazem knihovnikd a informaénich pracovniki CR usporéa-
dala v roce 2009 konferenci Knihovny a seniofi, na které seniofi-dobrovolnici predstavili
své dobrovolné aktivity. Diky dlouhodobé spolupréaci se seniory-dobrovolniky se t&Sime
i na dal8i konferenci Seniofi — dobrovolnici, spolupracovnici a partnefi v knihovndch, ktera
se uskuteéni v fijnu 2011 v MVK Vsetin.

V knihovné spolupracujeme nejen se seniory-dobrovolniky, ale i s dal$imi skupinami. Na-
priklad jednou z aktivit projektu Zeny a muZi v komunitni knihovné, realizovaného v letech
2009-2011, je rovnéz vytvoreni a fungovani dobrovolnického tymu. Hlavnim vystupem
¢innosti dobrovolnického tymu je zvySovani zadjmu verejnosti o tematiku rovnych pfile-
Zitosti, sladovani profesniho a rodinného Zivota v povédomi mistni komunity. Tento tym
dobrovolnikl je tvoren prevazné mladymi tvaréimi lidmi, kteff knihovnu vnimaji jako insti-
tuci podporujici dobrovolné aktivity.

Tym pfipravuje kampané, vystavy, ¢lanky v mistnim tisku a upravuje web knihovny.
Uspé&sny byl happening Méme stejné $ance? (2010), ktery pripravili dobrovolnici pred bu-
dovou knihovny na Dolnim ndmésti a ktery svou netradié¢ni formou a obsahem oslovoval
obyvatele Vsetina.

Koncem dubna 2011 se uskuteénila vernisaz vystavy Velké pradlo aneb Bourani stereo-
typu. Netradi¢né realizované vystava byla opét vystupem aktivit dobrovolnického tymu.
Dobrovolnicky tym se zviditelnil i v regionalnim tisku a na strance www.mvk.cz/rp/ svymi

¢lanky Domacnost a volny ¢as, Svobodng matka aneb Osaméle Zijici rodi¢ aj.




Genderovou tematiku pojatou zajimavym pohledem s ndzvem Milniky Zenské emancipa-
ce (duben 2011) ptedstavila vystava fotografii tviréiho tymu Vilmy Skubnové, rodagky ze
Vsetina. Zapuj¢eni a instalace vystavy ve vsetinské knihovné bylo vysledkem dobrovol-
nické aktivity autorky vystavy.

Samozrejmé nékdy naskakuji otédzky typu: Pro¢ mame v nasi knihovné dobrovolniky?
VZdyt je za tim nemalé Usili a urcité naroky na vsetinské knihovnice a knihovniky. Odpo-
védi miZe byt nékolik:

Prostfednictvim dobrovolnikd knihovna upevriuje své postaveni v mistni komunité. Do-
chazi k vytvareni partnerstvi. Knihovna komunikuje prostfednictvim dobrovolnika s cilo-
vymi skupinami, k nimz by jinak nachézela pfistup obtiZzné, a rozSifuje svou ¢innost dle
zajmu verejnosti. V neposledni fadé navozuje a podporuje vytvareni privétivého prostredi
pro dobrovolnou préci ve Vseting. Chceme pomoci a souc¢asné se to knihovné ,vyplati”.

Kontakt: Marie Pokorna, zastupkyné reditelky, Masarykova vefejnd knihovna Vsetin,
Dolni ndmésti 1356, 755 01 Vsetin, T 575 755 133, E mpokorna@mvk.cz
www.mvk.cz

MESTSKA KNIHOVNA SOBESLAV
Alena Fremrovéa

Klub dobrovolnikd v sobéslavské knihovné vznikl V&echno zagalo Gplng nevinné
v listopadu 2010. VSechno zacalo UpIné nevinné  Fom e ion ool oro e )

a nikdo nepfedpokladal, jak moc to ovlivni vyvoj  FE0aele o) o s A e

dobrovolnictvi v nasem mésté. V Tydnu knihoven | els)5)dexZe)iallen At arfoeinal =i
jsme u nas jeden den vénovali handicapovanym
uZivatellim a usporadali prezentaci Dobrovolnického centra Diakonie CCE — st¥ediska Rol-
ni¢ka a ,,IMY" Spole¢nosti pro podporu lidi s postizenim o. s. Na akci kromé zastupcl
téchto organizaci nepfisel nikdo! A tak jsme si uvarili kdvu, ¢aj a povidali a povidali. Za-
znélo mimo jiné i to, Ze spousta lidi by rdda poméhala, ale néktefi maji v sobé& urcity blok
tyto organizace pfimo navs$tévovat. Vzbuzuje to u nich litost, soucit a nékdy to tézce
nesou. Z na$i strany tedy vzes$la predstava, Ze knihovna je neutréini prostredi, kde by
se tito lidé mohli schazet a poméhat. A uz to bylo. Citila jsem od prvni chvile, Ze to bude
fungovat, protoZze Sobéslav je
prece jen malé mésto, spous-
tu lidi zndme, védéli jsme
koho oslovit. Zpoc&atku jsme
si mysleli, Ze schlizky budou
probihat jednou, popfipadé
dvakrat do mésice. Po prvnich
setkénich v8ak uz bylo jasné,
Ze se budou konat kazdy ty-
den. Na prvnich schlzkéach
se nas schazelo kolem osmi.
Jak se informace o tom, Ze se
v knihovné déje néco nového,
Sifila, zaCali se k ndm pfidavat




dalsi zajemci. V soucasné dobé se v knihovné pravidelné kazdy tyden schazi kolem dva-

ceti dobrovolnikd.

Jedna se o neformalni klub, ktery je otevien véem lidem rlizného véku, ktefi chtéji poznat

a zkusit néco nového. Tato aktivita je uréena zejména seniorm, nezameéstnanym, ale

i matkdm na matefské dovolené, prosté v8em, ktefi se mohou schéazet v dopolednim

¢ase. V naSem klubu jsou v sou¢asné dobé& zapojeni pfedevsim ,aktivni seniofi” a neza-

meéstnani — prevazné Zeny.

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni kvality Zivota seniorl a nezaméstnanych Zijicich v okre-

se Tabor a jejich vétsi zapojeni do spole¢nosti a sezndmeni s dobrovolnictvim.

Projekt ale sleduje i dalsi cile:

a) nabidnout seniordm a nezaméstnanym zpUsob seberealizace a moZnost byt uZite¢ny,

b) podpofit déti a dospélé se zdravotnim a mentalnim postiZzenim a jejich rodiny,

c¢) informovat SirSi verejnost o dobrovolnictvi a podékovat dobrovolnikim, ktefi se do klu-
bu zapojili,

d) pomoci neziskovym organizacim ze Sobé&slavi poskytujicim sociélni sluzby.

Organizaci klubu zajistuji ¢tyri organizace: Méstska knihovna Sobéslav (www.knihovna-
sobeslav.cz) poskytuje zdzemi a prezentaci, Diakonie CCE — stfedisko Rolni¢ka (www.
rolnicka.cz) zajistuje vedeni celého projektu, eviduje dobrovolniky a zajiStuje doprovodny
motivaéni program a prezentaci, o. s. ,,IMY" (www.imy-sdruzeni.cz) a o. s. Nedoklubko

(www.nedoklubko.cz) pripravuji program a napli
Klub dobrovolnikt se jednotlivych setkani.
v sobéslavské knihovné dobre A tak nase damy-dobrovolnice vyrabi specialni po-
Jrozjel” a zaéina presahovat své mucky pro déti s postiZzenim, pomahaji s pripravou
hranice. Damy se schazi i pfi na benefiéni akce neziskovych organizaci (baleni,
jinych aktivitach, stoupl pocet kompletovani, priprava obalek, ob&erstveni atd.).
dobrovolnikﬂ.vdobrovcv>l.nickém Pro o. s. Nedoklubko a jejich projekt Mémy pro
cenvt,ru,,dcv) Ifnlhlo.vny nasli cestu mamy vyrabély plySova srdi¢ka a darecky pro ma-
dalSi navstévnici... . , . o

minky, kterym se narodi nedono$ené miminko. Je

toho spousta. Zeny jsou samy tak aktivni, Ze nosf i své vlastni vyrobky a hragky pro déti.
Pomoc je vzdy rozvrzena do ¢asovych blokl. Na konci kazdého ¢ekéd na dobrovolnice
L,odmeéna” — setkani s t&émi, kterym pomahaji, vyZiti pfi bowlingu, kurzy trénovani paméti
¢i zajimava prednéaska.

Klub dobrovolnik( se v sobéslavské knihovné dobre ,rozjel” a za¢ina pfesahovat své hra-
nice. Damy se schézi i pfi jinych aktivitach, stoupl po¢et dobrovolnikd v dobrovolnickém
centru, do knihovny nasli cestu dal$i navstévnici... Vysledek ale zélezi vzdy na lidech
a na jejich osobnim pfistupu. Ten je nesmirné dualezity. Nic nefunguje jen tak, ze nékde
vyvésite letd¢ek. Domnivam se, Ze damy k ndm do knihovny rady chodi, citi se dllezité,
protoZze poméhaiji, ale také se ,jen” rady setkavaiji.

,Jedna se o prijemné a tolerantni spolecenstvi (zatim pouze Zen) riizného véku,
které jsou ochotné se sejit a nabidnout pomocnou ruku pfi drobnych pracich pro
neziskové organizace. Mame tu velkou vyhodu, Ze se miZeme setkavat v nasi
nadherné knihovné. V tomto krasném prostredi u dobrého ¢aje nebo kaficka

si muZeme povidat, pripaddame si uZiteéné a pritom odvedeme i kus préace.
Domnivam se, Ze zde vznikl kolektiv zajimavych osobnosti, které se v dnesni
uspéchané dobé umi zastavit, chtéji a maji co nabidnout.”

Helena Hovorkova

Kontakt: Alena Fremrova, vedouci knihovny, Méstska knihovna Sobéslav, Horni ptikopy 76,
392 01 Sobéslav, T 381 524 187, E knihovnasobeslav@seznam.cz
www.knihovnasobeslav.cz




KNIHOVNA P. O. HVIEZDOSLAVA V PRESOVE (Slovenska republika)
Marta Skalkova

Zacatky naSeho seznamovéni s dobrovolnictvim v knihovné sahaji az kamsi do roku 1999.
Tehdy se ndm podafrilo navazat péknou spolupraci s americkou dobrovolnickou organizact
Peace Corps pres jejich dobrovolnici Helen Dudlej, ktera plsobila v PreSové. Diky programu
European Business Development Programme, uréenému také knihovnadm z postkomunistic-
kych statd, byla umoznéna vedeni knihovny studijni
Mnoho ¢tenarl je odkazano cesta do verejné knihovny v Milwaukee v americ-
na pomoc jinych, radi by kém stat& Wisconsin. Tam jsme krom jiného vidali,
cetli, ale pro nemoc &i jak moc jsou dobrovolnici knihovné uziteéni. Na za-
impbilitu nemvoljou oso?nfa > kladé téchto zkuSenosti jsme se v nasi knihovné
LT [ ey A snazili ziskavat aktivisty, brigadniky, pripadné zapo-
jovat lidi do klubovych aktivit, ale nikdy jsme tuto ak-
jak na to? Neméli jsme dostatek tivitu nepojmenovali ,,do-brovolnictv.l’m % knihoyr.]é“.
teoretickych i pravnickych Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 jsme pojali jako
informaci, abychom se mohli vyzvu. Podnitil nds k zavedeni novych sluzeb
podle nich Fidit. ve prospéch ¢tenarské i neCtenarské verejnosti,
sluzeb, které bychom mohli realizovat pravé pro-
stfednictvim dobrovolnik. Vyznamnou motivaci k tomuto kroku pfispéla i naSe anketa
o ,stinovych” vypujckach. Zjistilijsme v ni, Ze mnoho ¢tenard je odkdzano na pomoc jinych,
radi by &etli, ale pro nemoc & imobilitu nemohou osobné& knihovnu navétévovat. Resenf
tohoto problému jsme vidéli v dondSce knih do domu. Ale jak na to? Neméli jsme dostatek
teoretickych i pravnickych informaci, abychom se mohli podle nich Fidit.
Prvnim krokem bylo najit vhodné dobrovolniky. Uverejnili jsme vyzvu v médiich a na webu
knihovny Starite se dobrovolniky, kde jsme prezentovali nase specialni aktivity, pro které
potfebujeme spolupracovniky ochotné pomahat v téchto ¢innostech:
1. zabezpeceni vymeény souborl knih u imobilnich ob&an,
2. pomoc pfi organizacnim zajistovani kulturnich aktivit, pomoc pfi burze knih, revizi...

tohoto problému jsme vidéli
v donéasce knih do domu. Ale

Ve vyzvé jsme stanovili pozadavky na dobrovolnika a pfipojili jsme dotaznik, abychom
mohli posoudit, zda zajemci odpovidaji nasim predstavdm a zda mohou byt uZiteéni pro
nase cile. PoZadovali jsme dobroc¢innost, obétavost, zodpovédnost, ldsku ke knihdm
a vék od 18 let. V dotazniku jsme mimo jiné pozadovali odpovédi na nasledujici otazky:
Pro¢ pravé vase dobrovolnictvi sméfuje do knihovny? Co oéekavéate od této prace? Jaké-
mu oboru nebo koni¢ku se vénujete? Co ziskate vy?

Vybér odpovédr:

m tato praxe muUze byt uzite¢na pfi hledani zameéstnani,
m vyzkousite si, co dokazZete v jiné oblasti,

m pocit sounalezitosti, nové kontakty,

m konec nudy,

m nejen dostdvat, ale i davat.

Cekali jsme s malou dugi¢kou, zda se ndm viibec nékdo ozve. Reagovalo sedmnéct
zajemct ve véku od 18 do 65 let. Polovina z nich jsou studenti SS a VS. Spoleé-
né setkani v knihovné bylo dojemné. Prvni otdzka feditelky knihovny znéla: , Vy ndm

opravdu chcete pomahat? Proc?” Jejich spole¢ny du- >

O T i ) ,Vy nam opravdu chcete
vod, pro¢ si vybrali prave knihovnu, byla laska ke kni- poméhat? Proc?”
hadm a krédo ,byt uzite¢ny”. Na tomto prvnim setkani

se vyjasnilo i to, kdo by chtél v ¢em a kde pomahat. Ne kazdy mé zajem o préci s lidmi.
Nejvétsi zdjem mezi dobrovolniky je o praci pfi zkraSlovani a Upravé prostor, ukladani
a zakladani knih, pfi akcich jako je Noc s Andersenom, festival PreSov Cita rad, Dny
detskej knihy apod.

Druhym krokem byla nase dal$i vyzva v médiich nazvanad S knihou stale, v nemoci
i ve stari. Knihovna P. O. Hviezdoslava v PreSove nabidla novou bezplatnou sluzbu pro
imobilni ob¢any, dlouhodobé& nemocné, obcany ZTP, ktefi chtéji ¢ist, ale nemohou
osobné prijit do knihovny. Za timto ucelem jsme rozeslali dotaznik s tim, Ze po nahl&se-
ni potfebnych Gdajd zdjemce o sluzbu zkontaktujeme a dohodneme si prvni navstévu.




PoZadované udaje a otazky v dotazniku Zadatele o do- Vv > > S

. . ) o . soucasné dobé mame
nasku knih do domu: Joéno a pfijmeni, adresa, tele- evidovanych tfiadvacet
fon, e-mailova adresa. Prikaz ZTP: mam (Cislo: ...) / FSRya i e A N el e
nemam. Pro¢ potfebuji dondSkovou sluzbu? O jaky [ ale)s) fon el latle <oltl el nor:i
Zanr knih médm zéjem? se posunul zna¢né kupredu.
K nasemu prekvapeni se o tuto sluzbu prihlasilo jen
malo zajemcl. Dosud sondujeme dlivody a vyzva stéle plati. VyuZivaji ji v8ak jen tfi dd-
chodci. Mozna ¢asem nedlvéra pomine nebo ndm ¢as ukaze, jak postupovat déle.
Z na8i praxe mUzeme potvrdit, Ze organizace,
kterd ma o dobrovolniky zajem, musi vénovat
maximalni pozornost vybéru lidi. PFfi osobnim
vybéru se zamérujeme na motivaci, pro¢ si vy-
brali prévé tuto praci, v této organizaci, jaké maji
dosavadni zku$enosti z odborné praxe a dob-
rovolné préce, ¢asové moZnosti a ocekavani
od této prace. Kazdého dobrovolnika seznamu-
jeme s konkrétnimi Ukoly, které bude vykona-
vat, stanovujeme jeho odpovédnost za uréité
¢innosti.
Mezi dobrovolnikem a knihovnou uzavirame pi-
semnou smlouvu, kterou podepiSe dobrovolnik
a zastupce organizace. Smlouva obsahuje popis
prace, Casovy rozsah, dobu trvani, povinnosti
a prava dobrovolnika, jak ma dobrovolnik zachéa-
zet s ddvérnymi informacemi v souladu s ochra-
nou osobnich udajd. Pro efektivni spolupraci
s dobrovolniky jsme ur¢ili jednoho ze zamést-
nancl koordinatorem dobrovolnikd. Jeho Uko-
lem je zabezpedit komunikaci mezi dobrovolniky

a zaméstnanci knihovny, vést evidenci dobrovolnikl (kdy kdo z nich mé ¢as a o jaky druh
¢innosti mé zajem, telefony, e-mailové adresy). Koordinator podrobné& seznamuje dobro-
volniky s jejich pracovni naplini, s moznymi riziky, ukaze jim misto, kam mohou kdykoli pfijit,
pripravuje vSechny nalezitosti tykajici se ¢innosti dobrovolnikd.

V soucasné dobé& mame evidovanych tfiadvacet dobrovolnikd. N4§ pohled na dobrovol-
nickou ¢innost se posunul znaéné kupredu. Navézali jsme spolupraci s ob&anskym sdru-
Zenim PreSovské dobrovolnické centrum. V rdmci projektu Komunitni knihovna pfipravu-
jeme ve dnech 3.-4. fijna 2011 odborny seminaf Dobrovolnici v knihovné.

Dobrovolnickéa ¢innost je vyhodné pro obé strany; pro
organizaci je vyhodou, Ze dobrovolnik prichazi zven-
ku, neni zatizen vztahy v organizaci, miZe pfinaSet
novy p‘ohled na praci, kreativni napady, odhalovat bila knihovné pomahat, asi si
mista i poskytovat zpétnou vazbu. Pro dobrovolnika knihovny vazi a uznavaiji

je duleZity pocit, Ze jeho prace je ocefovana a uzna-  Esrel o e o]
vana na verejnosti i v soukromi, Zze se podili na Ffe- | kaiallnnl -1 alere dbidereala o
Seni problém, Ze v dUsledku jeho Cinnosti dochdzi el sleFaeitFAlT[h A o) = el

ke kvalitativnim zménam.
Dobrovolnictvi vyvolalo i zajimavou &tenafskou debatu a vyménu nézorl na webové
strance nasi knihovny. Tato zkuSenost je i jakymsi zrcadlem pro knihovnu. Chté&ji-li lidé
dobrovolné knihovné pomahat, asi si knihovny vazi a uznavaji ji. To nds naplfiuje radost,
nadSenim a neskute¢né nas to povzbuzuje v praci.

Dobrovolnictvi je i jakymsi
zrcadlem pro knihovnu.
Chtéji-li lidé dobrovolné

Kontakt: Marta Skalkovd, feditelka, Knihovna P. O. Hviezdoslava v PreSove, Levoc&ska 9,
SK-080 01 PreSov, Slovenské republika, E martaskalkova@gmail.com
www.kniznica-poh.sk

PreloZila Zuzana JeZkova.




~Chcem byt uZito¢na, lebo som na déchodku a literatura je moja laska. MoZno
pomd&Zem tym, ktori sa potrebuju povzniest na duchu (¢i na dusi), tym, Ze im
pribliZim pisané slovo.”

»Celé dni po skole travim len doma, chcem nieco robit, zoznamit sa s novymi
fudmi a byt uZito¢na.”

»,OCakavam dobry pocit s pomoci inym [udom aj kniZnici a zmenu v zauZivanom
spésobe méjho Zivota.”
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Dobrovolna sluzba v kulturnich institucich Ceské republiky rozhodné& neni samozfejmos-
ti. Zda se, Ze institucim chybi predevs$im odvaha zadit s dobrovolniky pracovat. V néko-
lika, predevsim regionalnich muzeich a galeriich pomahaji nezistné dobrovolnici, ¢asto
jen na zakladé ustni domluvy — bez smlouvy, Skoleni, koordinatora ¢i bonusu; nevedou
se o nich Zadné statistiky.

MUZEA
V muzeich oficidlné dosud vznikly tfi projekty:
V letech 2004-2006 se uskutecnil projekt Posileni vnimani stéry ochrany movitého kultur-
niho dédictvi jako soucdsti neziskového sektoru v Ceské republice (pracovni nézev Muzea
a dobrovolnici), jeho? realizatory byly — Asociace muzef a galerif CR, Cesky vybor ICOM a N&-
rodni dobrovolnické centrum HESTIA. Finanéné byl podpofen Nadaci VIA a Ministerstvem
kultury CR. Jako zaklad projektu byl pfipraven
Zjistilo se, Ze 63% muzejnich dotaznik pro zjisténi moZzného zapojeni dobro-
instituci ma jiz s dobrovolniky volnik(l do &innosti muzea. Zjistilo se, 7e 63%
WELCIASTEER R e PV RS muzejnich instituci maé jiz s dobrovolniky n&jakou
ma zajem o ginnost dobrovolnikd. zkuSenost a 7e 97 % muzel ma zajem o &innost
dobrovolnikl. Jiz tehdy projekt poukazal na z&-
kladni problémy, které vak v oblasti préace s dobrovolniky v kultufe pfetrvavaji dosud — termi-
nologickou neujasnénost pojmu a neexistenci systémovych feSeni uvnitf instituci z fady hledi-
sek (managementu, odbornosti muzea, specifické dovednosti koordindtora dobrovolnik( aj.).
Prvenstvim v dobrovolnické sluzb& v muzeich se py&ni Muzeum mésta Usti nad Labem p. o.
diky projektu Dobrovolnicka sluzba v Muzeu a Knihovné, ve spolupréci se SeveroCeskou
védeckou knihovnou v Usti nad Labem p. o., Collegiem Bohemicem o. p. s. a Dobrovol-




Zakladnim predpokladem zmé&ny nickym centrem o. s., jako predkladatelem za-
v celém oboru je zmeéna Systémové, dosti o udéleni akreditace dobrovolnické Sluiby

a to nejen strategicka, ale i finanéni. v roce 2010; v roce 2011 byl projekt akredito-
van. Jeho hlavni napIni od roku 2011 je servis
pro handicapované navstévniky, pacienty a fyzicky nemohouci, participace na priizkumech

vvvvv

V roce 2010 se do prace s dobrovolniky zapojilo i Moravské zemské muzeum prostfednic-
tvim Metodického centra muzejni pedagogiky. Svou &innost v oblasti dobrovolnictvi rozviji
ve tfech oblastech spoluprace:

s univerzitami, kdy vychazi z pfesvédceni, Ze prace dobrovolnika je pro studenty vysokych
Skol velmi cennd; zéroven spoluprace s vysokos$kolskymi pedagogy umoziiuje studentlm
ziskdvat cennou zpétnou vazbu a pro muzejni pedagogiku moZnosti spolupréace na muzejné-
pedagogickych vyzkumech;

se stacionafi a domovy seniorl, kterd je oboustranné prospésna a diky analyze potfeb
a podminek cilovych skupin pomaha vytvaret takové podminky a programy, které odpovidaji
skute¢nym potfebam dané cilové skupiny;

s obéanskymi sdruzenimi, jako priklad je moZzné uvést o. s. Prah — sdruZeni na pomoc
lidem s duSevnim postizenim — kdy je dobrovolna sluzba v muzeu vniména jako soucast
terapie, pracovni pfipravy a ziskani zkuSenosti v ramci socialni inkluze.

Ukazuje se, Ze téma dobrovolnictvi je v muzejnim prostfedi stale nové, a prestoze ma fada
instituci s dobrovolnictvim na rlznych Urovnich nékolikaleté zkuSenosti, je otdzkou, zda
mys§lenka zaclenéni prace dobrovolnych pracovnikl do bé&zné kazdodenni ¢innosti bude
prijata. Zakladnim predpokladem zmény v celém oboru je zména systémova, a to nejen
strategickd, ale i finanéni.

Konkrétni navrh feSeni systémové zmény, kterou rozé€lenil do &tyr zékladnich krokd, prinesl
jiz v roce 2006 vySe zminény projekt Muzea a dobrovolnici:

A. Referenéni bali¢ek pro sbirkotvornou instituci, ktery by mél poskytnout dovednosti:
jakym zplsobem pracovat s dobrovolniky, jak je motivovat, co je moZné od jejich ¢innosti

oCekévat; jaké jsou odborné, etické a morélni pozadavky na ¢innost dobrovolnika, jaky
druh praci muze dobrovolnik v muzeu vykondvat; jaké jsou mezinarodni standardy a mezi-
narodni etické kodexy pro spolupraci muzei a dobrovolnikl; jaké je platna ¢eské legislativa
pro praci dobrovolnikd.

B. Informacni soustava o moZnostech dobrovolné préce v muzeich, kterd by méla byt
navazna na dalsi informacéni zdroje o dobrovolnictvi pfedevsim na internetu.

C. Systém vzdélavani, ktery by pfedaval znalosti a dovednosti o préci s dobrovolniky v kul-
turnich institucich.

D. Tvorba a odstartovani pilotnich projektl pro spolupraci muzei a dobrovolnikl, které
budou slouzit jako pripadové studie a ndaméty pro mozné reSeni problematiky ve v8ech
typech muzejnich a galerijnich instituci.

GALERIE
Velmi podobnéa situace jako v muzeich se ukazuje e e e e
i v galeriich. V roce 2011 Moravska galerie v Brné  FEraior v 1 21

rozeslala dotaznik mapujici praci s dobrovolniky v ga- galerii v Brné jasné& ukazuje
leriich CR. Zaslan byl do pétaosmdesaéti instituci dle na zdjem verejnosti
adresar Asociace muzei a galerii CR a Rady galeri o dobrovolnou ¢innost

CR. Odpovédéla necela polovina oslovenych insti- | ekl it s

tuci, Sest z nich uvedlo spolupraci s dobrovolniky

a pouze tfi, Zze se praci s dobrovolniky vénuji systematicky a pravidelné — mezi né patfi
Moravskéa galerie v Brng, Centrum sou¢asného uméni DOX a Méstské muzeum a ga-
lerie Hustoped&e. Rada instituci vak dodavala, e by v budoucnu rada s dobrovolniky
pracovala.

Prvnim oficialnim dobrovolnickym programem v oblasti galerii se py$ni Moravskéa gale-
rie v Brné, kterd poprvé v srpnu 2010 zvefejnila svlj zdjem o dobrovolniky a po prvnim
mésici méla prihldSeno témér osmdesat zadjemcu. V Cervnu 2011 se jejich pocet bliZil
jiz ke dvéma stim. Nejcastéji se, dle slov koordinatorky dobrovolnikd Pavly Obrovskeé,
jedna o studenty vysokych 8kol, dale seniory, ale i nezaméstnané a pracujici. Zajemci




se mohou podilet napfiklad na nékterych odbornych ¢innostech, jako je restaurovani,
asistence u kuratorskych praci, lektorovani, ale i vypomaéhat s administrativou &¢i mani-
pulaci se sbirkovymi predméty atd.

Zminény pfiklad dobrovolnického programu v Moravské galerii v Brné jasné ukazuje
na zadjem verejnosti o dobrovolnickou ¢innost v galeriich a zéroveri dotaznikovy prizkum
poukazal na zajem galerii o dobrovolniky. Zakladnim predpokladem zmény v oboru se
opét, stejné jako u muzei, ukazuje zmeéna systémova, a to nejen strategickd, ale i fi-
nanéni.

MORAVSKA GALERIE V BRNE
Anna Simkova

Dobrovolnicky program, ktery umoznuje Siro-
ké verejnosti zapojit se do déni v Moravské
galerii v Brné, funguje oficiadlné od podzimu
roku 2010. V predchozich letech sice galerie  F2on e A i e el
vyuzivala prilezitostné vypomoci ze strany s pozvolné narustajici divérou
verejnosti, neexistoval ale uceleny systém a vlastni aktivitou zameéstnancu.
této spoluprédce. Az zéasluhou nékolika za-

meéstnancd, ktefi méli primou pozitivni zkuSenost s fungovanim dobrovolnictvi v zahra-
ni¢nich kulturnich institucich, si MG vytycila za cil zavedeni systematického a prehledné
strukturovaného dobrovolnického programu.

Bé&hem péti mésicl se podarilo v MG dobrovolnicky program vytvorit a oficiadlné nabid-
nout vefejnosti. Cely proces zaclenéni dobrovolnikl do struktury galerie probihal pro-
jektovym zplsobem, ktery
nutil zaméstnance stanovit
si faze postupu i zpUsob
organizace celého projektu
a definovat si hlavni smysl
a cil tohoto Usili. Timto zpU-
sobem mohlo dojit v relativ-
né kratkém ¢ase k internimu
vytvorfeni strukturované na-
bidky pracovnich pfilezitosti
pro dobrovolniky, ustaveni
role koordinatora dobrovol-
nikd a definovani néaplné
jeho prace a vytvoreni ofici-

Podstatna byla v dobé
konstituovani dobrovolnického
programu MG predevs§im podpora




alnich dokumentt dobrovolnického programu (pfihldska do dobrovolnického programu,
smlouva mezi dobrovolnikem a MG, informacni bali¢ek pro pfijaté dobrovolniky, eva-
lua¢ni dotaznik pro odchézejici dobrovolniky, vzor potvrzeni o dobrovolnické ¢innosti
a manuél pro supervizory dobrovolnikd). Déle byl vypracovan systém motivaci a od-
ménovani dobrovolnikl, stanoveny hlavni zadsady fungovéni dobrovolnického programu
v MG a nastaveny vize pro jeho dalSi rozvoj. V zavéru doslo k vytvoreni informaéni
strdnky na internetovych strankdch MG, byl
navrzen a distribuovan propagacni leték,
proveden prvni ndbor zdjemcl a zahdjena
prvni oficidlni spoluprace.

Podstatna byla v dobé konstituovani dobro-

Konkrétné v pripadé MG se
pocatecni obavy ¢asti zaméstnancu
z nekoordinovaného vpadu masy
lidi, ktera ,rozmetad” odborna

pracovisté galerie, zni¢i vzacné > ; o
exponaty a zplisobi propusténi volnického programu MG predevSim pod-
poloviny zaméstnanct nenaplnily pora ze strany vedeni galerie spojend s po-

zvolné nardstajici davérou a vlastni aktivitou
zaméstnancl pri Uvahadch o moZnostech
a podminkach zapojeni dobrovolnikd na jednotlivych pracovistich. Interni heslo celého
procesu zavadéni dobrovolnictvi v MG znélo ,s dobrovolniky dobrovolné” a ilustrovalo
jeden z nejpodstatnéjsich faktorl uspéchu, kterym by mél byt dobrovolny a pozitivni
vztah samotnych zaméstnancl k moznosti plisobeni dobrovolnika na pracovisti a ocho-
ta k tomuto (v naS8em Ceském prostredi stale je$t&) experimentu. Konkrétné v pripadé
MG se pocatecni obavy Casti zaméstnancl z nekoordinovaného vpadu masy lidi, kte-
ra ,rozmeta” odborna pracovi$té galerie, zni¢i vzacné exponaty a zpUsobi propusténi
poloviny zamé&stnancl (protoZze ted tu méame ty, ktefi budou radi pracovat zadarmo),
nenaplnily a postupné rozptylily.

Hlavni motivaci zajemcU o dobrovolnickou ¢innost v Moravské galerii je pfedevsim touha
nahlédnout do redlného provozu galerie, ziskat zkuSenosti a uzite¢né stravit volny ¢as. Pravé
motivace je hlavnim kritériem, ktery bere MG v potaz pfi vybéru dobrovolnik. Mezi zdjemci
prevazuji vysokoskol$ti studenti a seniofi, v mensi mife potom nezaméstnané osoby, ale
hlasi se i lidé zamé&stnani. VétSinou se jedna o osoby s Sirokym kulturnim prfehledem a mnoz-

a postupné rozptylily.

stvim dalSich zajmua. Cha-
rakter spoluprace se odviji
od povahy prace na jednot-
livych oddélenich — muze
jit o kazdodenni pritomnost
dobrovolnika na pracovisti
po smluvenou dobu nebo
o Vv pravidelnych interva-
lech se opakujici asistenci
pri nékterych aktivitdch ¢i
0 Nnarazovou vypomoc; né-
kdy dobrovolnik pracuje pro
galerii z domu. V soucasnosti eviduje MG kolem dvou stovek zdjemcl o dobrovolnickou
¢innost, pocet pfijatych a uplatnénych se pohybuje v desitkach.

V kaZdé instituci jsou oddéleni, v nichZ se vhodna préace pro dobrovolniky sama nabizi,
v jinych se hleda slozitéji; zde plni svou funkci koordinator dobrovolnikd, ktery shroma-
Zduje prihlasky vSech zajemcu, vede jejich evidenci a snazi se v co nejvétsi mite o je-
jich uplatnéni v ramci konkrétnich aktudlnich pozadavkl galerie. V MG se dobrovolnici
uplatiuji pravidelné pfedevsim na oddéleni pro préaci s verejnosti (spoluprace pfi zajis-
téni doprovodnych programt a konferenci, pfiprava a realizace vyukovych programd,
asistence pfi dilnach pro handicapované navstévniky, chystani materialu pro vytvar-
né dilny, distribuce tiskovin, obéalkovani pozvéanek, ¢tvrtletnikl a pravidelnych nabidek
vyukovych programd, pofizovani a zpracovavani
Dobrovolnicky program videozdznam(, fotografovani, grafické préce
Vel A TN T = atd). Stejné tak nachéazeji uplatnéni na registru
po roce zkuSenost, Ze stoji sbirek (digitalizace sbirek, katalogizace, reserse)
a na sekretariaté (vypomoc s administrativou),
dale v archivu, knihovnég, restauratorské dilné
a pfi pomocnych pracich u kuratord.

za to do budoucna propojeni
dobrovolnika s instituci
prohlubovat.




Zajimavy je fakt, Zze z celkového poctu zdjemcd o zapojeni do dobrovolnické ¢innosti
v MG pochézi pouze asi jen % z mésta Brna. Zd4 se tedy, Ze dobrovolnicky program
v nadregiondlni instituci, jakou Moravskéa galerie svymi aktivitami bezpochyby je, tedy
pfirozené pfitahuje pfedevsim , nadregiondlni zdjemce"” o dobrovolnickou ¢innost, ale
zaroven tak slouZi k jejich zakotveni a integraci v mistnim, v tomto pfipadé brnénském
prostiedi.

Dobrovolnicky program Moravské galerie v Brné pfinadsi po roce zkuSenost, Ze stoji
za to do budoucna propojeni dobrovolnik( s instituci prohlubovat. Cas v&novany tomuto
Usili pfindsi mimo jiné i dokonalej$i poznani ,,mnohovrstevnatého” potencialu dobrovol-
nikd, se kterym Ize n&sledné G&innéji pracovat, rozvijet ho a realizovat — a to k prospé-
chu obou stran.

Kontakt: Pavla Obrovska, koordindtorka dobrovolnikl, Moravska galerie v Brng,
E pavla.obrovska@moravska-galerie.cz
www.moravska-galerie.cz

MORAVSKE ZEMSKE MUZEUM BRNO
Pavla Vykoupilovéa

Dobrovolnou ¢innost v MZM mdze vykonavat kazdy, kdo se chce celoZivotné vzdélavat,
zajimé se o kulturni dédictvi, kazdy, kdo chce uplatnit své znalosti, kdo studuje stfedni
nebo vysokou $kolu, kdo usiluje o praxi, lidé vydéle¢né ¢inni nebo nezaméstnani, se-
niofi zajimajici se o kulturu ¢&i lidé se zdravotnim handicapem, komunity. Dobrovolnictvi
v MZM je uréeno lidem, ktefi chtéji ¢ast svého volného ¢asu travit prospé&snou praci
a potfebuji ziskdvat nové poznatky, nové pratele a zazitky.

MZM nabizi mnoho pfilezitosti pro dobrovolnou ¢innost na rlznych oddélenich: Me-
todickém centru muzejni pedagogiky, v Etnografickém Ustavu, Archeologickém Usta-
vu, Ustavu Anthropos, historickém, numismatickém, geologicko-paleontologickém,
mineralogicko-petrografickém, zoologickém, entomologickém, botanickém oddéleni,
v oddéleni d&jin hudby, oddéleni dé&jin divadla, oddéleni dé&jin literatury, oddéleni pro
historii biologickych véd, hyd-
robiologické laboratofi &i Dét-
ském muzeu.

Inicidtorem  ndpadu  zapojeni
dobrovolnikd v MZM byla vedou-
ci Metodického centra muzejni
pedagogiky Hana Némcova,
a to na zékladé osobnich zkuse-
nosti s dobrovolniky v Britském
muzeu v Londyné. Od prosince
2010 se do dobrovolné sluzby
v MZM zapojilo deset dobro-
volnikl. Zaméruji se prevazné
na praci s vefejnosti, na lektor-
skou &innost a workshopy pro




osoby se zdravotnim postizenim, po-
maéhaji pfi organizaci doprovodnych
programl.

Dobrovolnici pomaéahaji pozitivhé
zménit Uhel pohledu na jakoukoli
dobrovolnou sluzbu. Zaméstnanci
a predev8im navstévnici ziskavaji
v MZM osobni zkuSenosti s ak-
tivnimi, vnimavymi a odvaznymi
dobrovolniky. Mnozi navstévnici
se s dobrovolniky dosud nesetkali,
maji o nich a jejich motivaci k dob-
rovolnictvi ¢asto mylné predstavy.
Veéfime, Ze dobrovolnici v MZM inspiruji ndv§tévniky a pracovniky muzei k zamysleni
o hodnotach dobrovolnictvi, a mozn4, Ze se v budoucnu k dobrovolnikdm sami pripoji.

Specifickou skupinou dobrovolnikl v MZM jsou osoby se zdravotnim postizenim, pro
néz je dobrovolnictvi v muzeu jedineénou pfilezitosti k rozvoji socialnich a komunikac-
nich dovednosti, moZnosti posileni sebedlveéry, $anci k pfekonavani osobnich a spole-
¢enskych bariér a k socialni inkluzi.

Kazdy dobrovolnik MZM je véazan pfikazni smlouvou, vétSinou na dobu Sesti mésicu
tak, aby se mohl zcela svobodné rozhodnout, zdali dobrovolnictvi naplnilo jeho o&eké-
vani a je ochoten s MZM nadéle spolupracovat.
Dobrovolnici jsou prodkoleni bezpednosti prace | I EE TS gglirAcr il

i s pfipadnou odpové&dnosti za $kodu a jsou v Uz- | ehilEeadglliEere ool deol a7

kém kontaktu s koordinatorkou dobrovolnikd. narocné;si je vsak pro

T&5i nas zajem muzejnich pracovnikii o dobro- |k A LS ARET e g el
volniky, nadro¢néjsi je v8ak pro dobrovolniky najit
optimalni dobrovolnou ¢innost v odbornych od-
délenich a pfimo ve vystavnich prostorach MZM

dobrovolnou €innost
v odbornych oddélenich a pfimo
ve vystavnich prostorach MZM.

tak, aby byla zajimavé a prinosna pro konkrétniho zajemce-dobrovolnika a soucasné
prospésna pro muzejni prostredi.

Do budoucna poc¢itdme s vétsim pocétem dobrovolnikl a také s vytvorfenim kulturnich,
spolec¢enskych a vzdélavacich akci pro dobrovolniky, déle s jejich zapojovadnim do no-
vych typl ¢innosti v odbornych oddélenich MZM.

~Dobrovolnici jsou opravdovymi prateli MZM. Jako préatelé prijdou pomoci,
kdy je treba, podpori a povzbudi, kdyZ je nas pohled skepticky, proZivaji s nami
uspéchy i nezdary a poskytuji ndm cennou zpétnou vazbu. KdyZ se louci, vZdy
pripomenou, Ze na dalsi akci opét radi prijdou pomoci.”

,Vystudovala jsem muzeologii na Masarykové univerzité v Brné, v soucasné dobé
vSak nemohu stejné jako spousta jinych mladych lidi s vysokoskolskym diplomem
v humanitni oblasti najit uplatnéni, které by se nejvice bliZilo mé specializaci.
VErim, Ze ziskavam pro svuj vystudovany obor dobrou praxi a Ze svoji aktivitu

a usili brzy jako zaméstnankyné v kulturni instituci zdaro¢im.”

Lenka Zmekova

,Moji spoluZaci na vysoké Skole si ¢asto stéZuji na nedostatek ¢asu. Myslim, Ze
netusi, jak s casem hospodarit, jak Zivot plné proZit a Ze na svété muZe byt lépe,
kdyZ budeme pomahat dobrym vécem. V muzeu ziskavam praktické dovednosti

a vim, Ze je ve své profesi uplatnim. Bavi mé pomahat na workshopech pro déti

s postiZzenim, mam radost z tvirc¢i ¢innosti i ze setkani s détmi.”
Andrea Mocmannova

Kontakt: Pavla Vykoupilovd, koordindtorka projektl pro praci se zdravotné postizenymi
osobami a dobrovolniky, Metodické centrum muzejni pedagogiky pfi Moravském
zemském muzeu, Koblizna 1, 602 00 Brno, T 533 435 271, E pvykoupilova@mzm.cz
www.mcmp.cz

www.mzm.cz




SEVEROCESKA GALERIE VYTVARNEHO UMENI V LITOMERICICH
Olga Kubelkova

V Severoceské galerii vytvarného umeéni v Litoméficich jsou dobrovolnici sou¢asti mé
prace jiz nékolik let. V roce 2002 jsem po navratu z materské dovolené opét zacala roz-
vijet lektorskou ¢innost. PIna elanu jsem se do ni vrhla po hlavé, ale brzy jsem zjistila,
Ze ji sama nemohu zvladnout, nebot zdjem navstévnikl o nejriznéjsi typy programu byl
ohromny. VétSina mych kolegl v té dobé povaZzovala lektorskou praci za nadstandard,
za néco, ¢im se navstévniklm podbizime, a tak jsem své ndpady musela realizovat
sama. Prvnimi dobrovolniky se tak ne zcela dobrovolné stali ¢lenové mé rodiny. Stéale
jsem ale hledala moznosti, jak vyuZzit i pomoc zvnéjsku, i kdyZ jsem si uvédomovala, Ze
ziskat néjaké dobrovolniky nebude jednoduché.

Zlom nastal v roce 2006, kdy jsem o potfebé dobrovolnikl mluvila s vedoucim mladez-
nického centra. Ten mi dal kontakt na Mirka Kasku, ktery v té dobé mél za sebou uz or-
ganizaci nékterych vytvarnych workshop. Prvni schlizka naprosto pfekonala moje oce-
kavani. Mirek mél kolem sebe
tym lidi, ktery se dlouhodobé
vénoval, byt na poloamatérské
drovni, vytvarnému umeéni, mél
spoustu uziteénych kontaktl
a zkuSenosti s organizovanim
rdznych akci. Prakticky okamzi-
t& zacCala spoluprace na pfipra-
vé dne otevienych dvefi. Tim,
Ze mél Mirek za sebou uZ fadu
vytvarnych projektd, stali jsme
se v podstaté od zacatku rov-
nocennymi pracovnimi partne-
ry. Bylo perfektni mit s kym

konzultovat rlGzné népady,
a navic mél kolem sebe i vel-
kou skupinu mladych lidi, ktefi
nasli novy pohled na galerii jako
na otevieny prostor pristup-
ny rlznym cilovym skupindm.
Zptistupnit galerii Siroké verej-
nosti byl i maj zakladni cil.

A tak se v galerii potkavala stu-
dentka mineralogie se student-
kou sinologie i lidé z rdznych
dal8ich oborU, ktefi ale vSichni
vzdy v prvni fadé hledali hlav-
né jak to jde, ne jak to nepUjde.
Kdyz si vzpomindm na nase néktera znaéné improvizované feseni, ktera ale vzdy fungo-
vala, musim se tomu s odstupem ¢asu smat.

Po tfech projektech — dnech otevrenych dvefi, které prildkaly vzdy hlavné mladé lidi,
ktefi do té doby galerii pfili§ nenavstévovali, jsme se rozhodli pfipravit prvni muzejni
noc. Po celou dobu spoluprace jsme oslovovali umélce a dal$i osobnosti, cozZ bylo vel-
kym prinosem této spoluprace — rozSiteni kontaktl, osloveni mladych lidi a rozsiteni
programové nabidky pro vefejnost. S touto skupinou dobrovolnikd tak pFipravujeme uz
patym rokem Litomé&rickou muzejni noc, kterou od nas prevzala i dalsi kulturni zafizeni
ve mésté. Vzdy se jednd v podstaté o zahdjeni letni kulturni sezény ve mésté — kazdo-
ro¢né je tato akce ocekavana s velkym zajmem verejnosti.

Dalsi skupinou dobrovolnikd je Turisticky oddil mladeze Sluni¢ka, se kterym spolupra-
cujeme od roku 2006. | kdyZ je z nazvu oddilu jasné, Ze s galerii nemaiji nic spole¢ného,
diky vedouci oddilu Katce Kriidkové, kterd mi nabidla pomoc, si nedovedu uz préaci v ga-
lerii pfedstavit. V prlbé&hu roku s nimi spolupracujeme na vét$iné sobotnich vytvarnych
dilen i pfi zminéné muzejni noci. Oddil sdruZuje déti a mladez od nejmensich aZ po mla-




deZ do zhruba tficeti let, a za ty roky spolupréce se z nich stali nepostradatelni spolupra-
covnici. Pfesné védi, kde co v galerii najit, odkud co pfinést a kam to zpét uklidit, znaji
nase kustody a za téch par let i provoz galerie.

Kromé dobrovolnikl z fad mladych lidi s ndmi zac¢aly v poslednim roce spolupracovat
Zuzka Bil4, kterad dlouhodobé pracuje s détmi a mladeZi a je drzitelkou celé rfady akredi-
taci na rGzné vytvarné techniky, a Eva Libalov4, arteterapeutka, se kterou jiz nékolik let
spolupracuji pfi pfipravé program( pro mentélné handicapované a kterd mi také nabidla
pomoc pii sobotnich vytvarnych dilnach. U&ast obou dvou je neocenitelna.

Vyd&et dobrovolnik( by nebyl Gplny bez celé Fady dal$ich mladych lidi. C4st z nich prived-
la prévé Zuzka Bila ze svého byvalého vytvarného krouzku a dévéata dnes naprosto per-
fektné& vedou vytvarné dilny, ¢4st se rekrutovala z rlznych praktikantd, ktefi se i po své
povinné praxi do galerie radi vraceji. Dokonce se nam tady podafilo sezndmit diky dob-
rovolnické praci jeden pér, takZe v legraci fikdme, Ze mizeme fungovat jako seznamka.
Dobrovolnické prace v Severoceské galerii vytvarného uméni v Litoméricich se soustre-
duje na pomoc pfi organizovani a hlavné realizaci sobotnich vytvarnych dilen, dnt ote-
vienych dveri a muzejnich noci. K dispozici méme pétadvacet dobrovolnikd. Jejich po-
Cet se zvySuje, na nékteré akce je jich
podle potfeby i vice. Jinak se jednéa
o viceméné staly tym, kde je vyhodou
znalost prostfedi i galerijniho provozu.
Dfive jsme se pfed kaZzdou akci vétsi-
nou schazeli, nyni uz informace posi-
lam jednotlivym zU¢astnénym e-mai-
lem, pfipadné je kontaktuji mobilem.
Pti pfipravé naro¢néjsSich vytvarnych
dilen a muzejni noci jsou ale schlzky
nutné. VSichni dobrovolnici byli po-
uceni o provozu galerie a za téch mno-
ho let s nimi nemam jedinou negativni

zkuSenost. Naopak — dnes uz si nedovedu svoji o : o :

o . N N T ) Vsichni dobrovolnici byli
praci bez nich vibec g.)redst'awt..Pn rozsahu akq, pougeni o provozu galerie
které poradédme a pri ¢lenitosti prostor galerie, & 7 el e et S mi
kde je narocné jakekoliv aktivity poradat, by zna-  FEEr e i ool e o b
menal odchod dobrovolnikl z galerie vyznamné zkusenost. Naopak — dnes u7 si
omezeni nabidky programd pro navstévniky, nedovedu svoji praci bez nich
a tim i ,uzavieni” prostoru, ktery se nam diky | \Aslele oiele ke Al
témto akcim podarilo skuteéné otevfit rlznym
cilovym skupinam. Doufame, Ze se ndm podafi tuto skupinu zkuSenych dobrovolnikd
udrzet a Ze se i v budoucnosti budeme v galerii nadale potkévat.

Kontakt: Olga Kubelkové, SeveroCeskd galerie vytvarného uméni v Litoméficich,
Michalska 7, 412 01 Litoméfice, T 416 732 382, E olga.kubelkova@galerie-Itm.cz
www.galerie-ltm.cz




CENTRUM SOUCASNEHO UMENI DOX
Katefina Sedlakova

Centrum souc¢asného uméni DOX v Praze béhem svého plsobeni dosud spolupracovalo
se tfiadvaceti dobrovolniky, ve vSech pfipadech se jednalo o studenty vysokych §kol,
prevazné se zamérenim na déjiny umeéni, arts management nebo teorii designu.

Prvniho dobrovolnika prijalo Centrum souc¢asného uméni DOX v breznu 2009, pll roku
po svém otevieni. Ve stejném roce nastoupili dal$i dva dobrovolnici. Ve v8ech tfech pfi-
padech se jednalo o studentky vysokych skol, z toho dvé pdvodem z Prahy a jednu z Pa-
fize. Béhem této doby v galerii je§té neexistoval ustéleny systém prace s dobrovolniky.
Do kancelare se prihlasily z vlastni iniciativy, byly vybréany na z&kladé zaslaného Zivoto-

Dobrovolnik se podili napfiklad pisu a osobniho pohovoru. Jejich mo'tivaci bylo
na vyvoji databaze kontakti, predevsim ziskani zkuSenosti v oblasti produkce
pripravé vystav, doprovodnych a propagace vystav. Dvé z téchto dobrovolnic se
programﬁ a dalSich projektd. staly soucasti stalého tymu DOXu. V lednu 2010
byl zaveden systém, ktery s mensimi obménami
funguje dodnes. Nutnost urcité systematizace prace s dobrovolniky vychazela ze dvou
hlavnich faktord. Jednim z nich byl vznik infocentra, do jehoZ fungovani chtél DOX dobro-
volniky jiz od po¢éatku zapojit. Druhym faktorem byl vyrazny narlst zajemcd o ziskani bez-
platné praxe. Se stoupajicim poétem vystav se rozSifovala i agenda a moznosti zapojeni
pro pfipadné dobrovolniky.

Kazdych $est mésicl je pfijat jeden dobrovolnik do kancelafe. Podminkou je moZnost
dochazky trikrat tydné, dobré organizaéni a komunikaéni predpoklady a v neposledni
fadé znalost anglického, pfipadné dal$iho ciziho jazyka. Dobrovolnik se podili napriklad
na vyvoji databaze kontaktd, pripravé vystav, doprovodnych program( a dalSich projektl
(literarni reSerSe pro katalogy, dohledavani pramen(, kompletace Udajd o umélcich, biblio-
grafie). NapIn préce zahrnuje i administrativni vypomoc a praktickou asistenci.

Pozice informatora zahrnuje vitani na-
v§tévnikd, jejich informovani o prévé pro-
bihajicich vystavach, doprovodnych a ro-
dinnych programech, asistenci s orientacf
po budové a kratké prohlidky s vykladem
zaméfenym na historii a architekturu cen-
tra DOX. V mésicnich sluzbach v infocen-
tru se stridaji v&tSinou &tyfi dobrovolnici.
Pozice informatora je vyjimecna v tom,
Ze po dvou mésicich ma informéator moz-
nost ziskat pravidelnou finanéni odménu,
a stat se tak na del§i dobu soucasti tymu
centra DOX.




Zahraniéni dobrovolnici nejsou Daldi dobrovolniky pfijima DOX pfilezitostne,
zapojovani do b&Zného chodu v souvislosti s konkrétnimi projekty. Bylo tomu
kanceléafe, ale naopak pracuji tak napfiklad u studentd z Némecka a ltalie
na specifickych projektech, pfi v ramci projektu mobility (podporeného komuni-
kterych mohou uplatnit svij tarnim programem Leonardo da Vinci). Zahraniéni
matefsky jazyk. dobrovolnici nejsou zapojovani do béZného cho-
du kancelare, ale naopak pracuji na specifickych
projektech, pfi kterych mohou uplatnit svdj matefsky jazyk (napfiklad komunikace se za-
hrani¢nimi galeriemi a médii).
V8em dobrovolnikim vydéva centrum DOX po ukonéeni spoluprace certifikat. V soucas-
né dobé hledd DOX studenta knihovnictvi, ktery by se vénoval projektu systematické
katalogizace interni knihovny. Archiv vytvarného uméni, ktery pfimo nespada pod cen-
trum DOX, ale sidli v jeho budové, béhem celého roku pfijiméa dobrovolniky na rozvijeni
elektronické databaze abART.

Vzhledem ke skutecénosti, Ze centrum DOX je soukromou neziskovou iniciativou,

je pro né spoluprace s dobrovolniky velkym pfinosem.

Kontakt: Katefina Sedlakova, Centrum sou¢asného uméni DOX, Poupétova 1, 170 00
Praha 7, T 295 568 111, E katerina@dox.cz
www.dox.cz

INSTITUT UMENI - DIVADELNIi USTAV
Eva Papankova

Institut uméni — Divadelni Ustav (IDU) se do Evropského roku dobrovolnictvi zapojil velmi
aktivné. Na za¢atku brezna 2011 byl spustén Dobrovolnicky program IDU, do kterého se
jen za prvni mésic zapojila prvni desitka dobrovolnikl. Inspiraci pro sestaveni programu
byl pracovnikim IDU Dobrovolnicky program Moravské galerie v Brné, kterd jiz méla
s praci s dobrovolniky zkusenosti.

Na pripravé Dobrovolnického programu IDU se podilelo nékolik pracovnikd, z nichz byl
nasledné uréen koordinator dobrovolnikl. Aby byly dobrovolnikim v instituci vytvoreny
dobré podminky, byl sestaven i manuél pro zaméstnance IDU, ve kterém se seznamili
s tim, kde a jak mohou dobrovolnici poméahat, kdo je v praci vede a v neposledni fadé také
s tim, jak je prace dobrovolnikd cenna a smyslupina.

Dobrovolnicky program IDU je zaloZen na konkrétnich poZadavcich jednotlivych oddéleni
(Knihovna, Dokumentace, Bibliografie, Kabinet pro studium ¢eského divadla, Oddéleni
sbirek a archivu, Oddéleni mezinarodni spoluprace a vnéjsich vztaht), takze jednak kopi-
ruje potieby instituce a jednak umozriuje presné popsat typy ¢innosti, které nabizime. Je-
jich nabidka je dostupna na internetu a je aktualizovana zhruba ve ¢tvrtletnich intervalech.
Poté, co dobrovolnik na tuto nabidku
zareaguje, je osloven pfimo vedoucim
oddéleni, resp. tutorem, s kterym je
déle v kontaktu i béhem zaSkolenf a sa-
motné prace. Organizace dobrovolnic-
ké ¢innosti tedy neni fe$ena nijak cen-
tralné ani neni dobrovolnicky program
vypisovan na pfesné stanovené ¢asové
etapy. Tato praxe |épe vyhovuje pova-
ze nasi instituce s relativné velmi rlz-
norodou nabidkou &innosti. Centralné




je feSena pouze aktualizace nabidky ¢innosti na in-
ternetu a fe$eni dobrovolnickych smluv a pojisténi
dobrovolnikl — tuto ¢innost stejné jako aktualizaci
nabidky zajistuje koordinéator.

Dari se nam dobrovolniky pokryt jak kratkodobé akce
formou tzv. akéni vypomoci, kde se jedna vétsinou
o asistenci produkéniho ¢i organizaéniho charakteru,
tak ¢innosti dlouhodobé. V rdmci akénich vypomo-
ci se letos zapojily desitky dobrovolnikl do pfiprav
12. ro¢niku PraZského Quadriennale — nejvétsi mezi-
narodni vystavy scénografie a divadelniho prostoru.
Dobrovolnici se mohli ocitnout v roli kustodd jednotlivych vystav, poméahat s propagaci
celé akce, zajistovat monitoring tisku, poskytovat guest servis pro zahrani¢ni hosty nebo
i U¢inkovat ve vybranych projektech.

Dlouhodobé se mohou dobrovolnici zapojit do ¢innosti organizace v jednotlivych oddéle-
nich, jedna se napfiklad o vypomoc v rdmci provozu knihovny, préce s dokumentaénimi
materidly, digitalizaci, vkladani dat do databazi, prace se shirkovym fondem, ale i o védec-
kou ¢innost pfi zpracovani reSersi pro Kabinet pro studium ¢eského divadla. V prlbé&hu
roku se dobrovolnici podileli na pfipravé podkladd pro vydani souhrnného prdvodce ¢es-
kym divadlem (v rdmci propagace ¢eského divadla v zahranici), pfi kterém byli v pfimém
kontaktu se vdemi ¢eskymi divadly a dalSimi kulturnimi institucemi. Studenti-dobrovolnici
mohou svoji dobrovolnickou &innosti ziskavat nejen zajimavé kontakty, ale i cenné zkuSe-
nosti a znalosti pro své studium ¢&i budouci profesi. Jako motivaci pro nase dobrovolniky
nabizime zdarma badatelsky prikaz, vyuZiti nasich fondl a bliZ§i sezndmeni s provozem
instituce. Vnitfni motivaci nasich dobrovolnikl je vétSinou profesni zajem, touha pracovat
s materiély u nas uloZzenymi ¢i touha Ucastnit se akci, které poradame.

Kromé vlastniho Dobrovolnického programu organizuje IDU ve spolupraci s Ceskou kan-
celari programu Culture také dalsi akce na podporu dobrovolnictvi v kulture. U prileZitosti
Mezinarodniho dne divadla dne 29. brezna 2011 byl zorganizovan pro feditele divadel

a manaZery dalSich kulturnich instituct (galerie, mu-  FEZFFRDE #s

zea, knihovny) seminai s nazvem Dobrovolnictvi  [Lle]8 den el 11a A Tenlet -t afle
v divadlech, kde se o své zkuSenosti s dobrovolnic- =i els)s14 A U= g lekni wlor

kou praxi podélili zastupci jinych kulturnich organi- nas ujistuje v tom, Ze jsme se
zaci nebo sdruZeni i z jinych oblasti. Pozitivni zku- | lezdaele IR el N AgTelif ey fo) 0
Senosti s dobrovolniky byly zajisté dobrou inspiraci

pro v8echny ucastniky seminére, ktefi spole¢né zaplnili celé hledisté Divadla v Celetné.
Za prvni rok prace s dobrovolniky jsme nasbirali jen dobré zkuSenosti, coz nas ujistuje
v tom, Ze jsme se rozhodli jit sprdvnou cestou!

Kontakt: Zdenka Bahnikova, koordinatorka dobrovolnikd, Institut uméni — Divadelni Ustav,
Celetna 17, 110 00 Praha 1, T 224 809 138, E zdenka.bahnikova@divadlo.cz
www.idu.cz




THE BRITISH MUSEUM (Londyn, Spojené kralovstvi)
Susan Raikes

Britské muzeum bylo prvni statni vefejné muzeum na svété. Od svého otevieni v roce
1759 umozniovalo volny vstup v8em ,znalosti chtivym a zvidavym osobam”. Pocet
navstévnikl muzea vzrostl ze zhruba pét tisic roé¢né v 18. stoleti na témér Sest milionl
navstévnikld dnes.

Lidé muzeu dobrovolné poskytuji svlj ¢as a znalosti po celou dobu jeho existence.
V soucasné dobé je dobrovolnicky program zahrnut do ¢innosti oddéleni pro vzdé-
lavani, dobrovolniky a navstévniky, jehoZz nazev
odrazi dalezitou roli dobrovolnikd pro chod mu-
zea.

V roce 2010 se v muzeu vystfidalo 912 dobro-
volnikd ve velmi rozmanitych Ulohéach. Zhruba 60 % dobrovolnikl pracuje mimo ex-
pozice ve shirkovych oddélenich nebo v dalSich tymech v&etné marketingu, vystav-
nictvi a tlumocnictvi. Dobrovolnici se také zapojuji do kratkodobych aktivit, napriklad
spolupracuji na vyhodnocovacich
projektech. V jinych pripadech
zUstavaji v muzeu mnohem delsi
dobu; napfiklad pracuji se skene-
ry nebo provadi katalogizaci v od-
déleni sbirek.

Mnoho dal$ich dobrovolnikl pra-
cuje s verejnosti; pomahaji s ak-
tivitami pro dospélé, studenty
a rodiny; vedou kazdodenni pro-

V roce 2010 se v muzeu

vystridalo 912 dobrovolnika
ve velmi rozmanitych tlohach.

hlidky sbirek nebo jedno ze Sesti /f

stanoviét programu ,, Haﬂds_on", Dobrovolnik s na éVnI’ky u stanovisté programu
kde maiji navétavnici vyjimednou  LamEe R ARl

pfilezitost dotknout se sbirko-
vych predmétd. Této moznosti
vyuzije ro¢né okolo 160 000 na-
v§tévnikl a vice nez 40 000 jich
pfijde na nékterou z prohlidek.
Tyto sluzby jsou kli¢ové pro préaci
muzea s verejnosti.

Dobrovolnici prichézeji z rozma-
nitého prostiedi a prinaseji mu-
zeu mnoho zkuSenosti a posky-
tuji mnoho dovednosti. Pfiblizné
50 % dobrovolnikl je mladSich
34 let a 26 % nepochézi ze Spo- || | ;
jeného kralovstvi. Mnoho dobro- [ 2o 2 ktery vede“p'rb lidky ., eye-opener”
volnikd jsou osoby se zdravotnim 8 LA 0 ek )

postizenim.
Pro takto rozsahly program je tfeba dobrovolniklim zajistit potfebou péci a podporu.
Kazdy dobrovolnik prochéazi Skolenim, s ¢imz souvisi i formalni souhlas se stanovami
a organizaci muzea. Kazdy rok porfdda muzeum konferenci pro v§echny dobrovolniky,
dale je moZna Ucast na trénincich a setkénich se zameéstnanci i s ostatnimi dobrovol-
niky, ktefi pracuji na riznych pozicich.

Dobrovolnicky program Britského muzea je v sou¢asné dobé velmi Uspésny a oblibeny
jak u dobrovolnik(, tak u zaméstnancl a navstévni-
\glelatere el ielola ool fl4V k(. Pocet dobrovolnikd roste zhruba o sto novych
vede jedno ze Sesti stanovist dobrovolnikd kazdy rok. Nasim zamérem je rozsifit
programu ,Hands-on”, kde program i mimo budovu muzea, najit nové cesty
v komunikaci s dobrovolniky, pfedstavit nové moz-
nosti Skolenf a najit cestu, jak pFilakat k ucasti vice
osob se zdravotnim postizenim, déti a mladeze.
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maji navstévnici vyjimeénou
prilezitost dotknout se
sbirkovych predmétd.




Kontakt: Susan Raikes, vedouci Oddéleni pro vzdélavani, dobrovolniky a navs$tévniky,
Britské muzeum, T +44 (0)20 7323 8853, E volunteers@britishmuseum.org
www.britishmuseum.org

»Rad bych podékoval vaSemu kolegovi, ktery nas provedl expozici osvicenstvi
a poskytl nam Zivy, odborny a zabavny vyklad.”

,Vasi privodci jsou takové hvézdy! Dostali jsme nadherny a inspirativni vyklad,
ktery od té doby neustdle probiréme a obdivujeme.”

,Obrovské diky vSem dobrovolnikim, kteri véera pomahali s veéernim provozem.

Opét bylo potésenim pracovat s nimi se vSemi, kteri se zaujetim a profesiondlné
vykonavali své ukoly.”

»Bylo neuvéritelné produktivni... zapojit do nasi ¢innosti dobrovolniky. Dosahli
jsme mnohem vice, neZ bychom normalné zvladli, a fyzicky jsme roztridili,
prebalili, o¢islovali, vyfotografovali a vyhotovili vysoce kvalitni zaznamy u vice

o

neZ 1200 exponatua.

~Pordd nam dékujete za préci, kterou v Britském muzeu délame. My bychom méli
dékovat vam za prileZitost pracovat s tolika neocenitelnymi historickymi artefakty.”

PreloZil Robert Midiller.

PAMATKY

EVA LUKASOVA (Narodni pamatkovy tstav)

Ochrana kulturniho dédictvi je s dobrovolnymi a filantropnimi aktivitami spojena od doby
svého vzniku jako spolec¢enského fenoménu. Prvnimi zachranci a ochranci pamatek
a mist krajinnych kras byli obdivovatelé téchto statkd, ktefi se zasadili o jejich zachovani
riznym zpUsobem, at jiZ kampani proti ni¢eni, jako na-
priklad ¢esti umélci a intelektudlové sdruzeni kolem [ FeleleloiziaEllaleiilelie)
spisu Viléma Mritika Bestia triumfans v piipadé staré [ aelle I ES e Rl el )
Prahy v roce 1897, &i viktorianiti filantropové Octavia | e il
Hill, Sir Robert Hunter a Hardwick Rawnsley, zakla- kuI’Fu_rm’ho ,déd'CtVi apro
datelé National Trustu — Narodniho trustu pro mista akt'VIt.Y v’teto e
historického vyznamu a prirodnich kras v roce 1895 esenC|aIn|.— . depora

. . dobrovolnictvi je
v Anglii, ktefi podnitili zachranu mnoha krdsnych mist vyznamnym klicem pro jeji
Anglie a Walesu jejich ziskanim do vlastnictvi Trustu, |00
véetné toho, Ze investovali vlastni penize.
Podpora vefejnosti pro uchovani statk hmotného, ale i nehmotného kulturniho dédictvi
a pro aktivity v této oblasti je esencialni — a podpora dobrovolnictvi je vyznamnym kli¢em
pro jeji ziskavani. Ta, jak ukazuji letopo&ty vydani Mrstikova spisu i zaloZeni Trustu, vyZa-
duje kontinualni oslovovani jednotlivych generaci. Zdjem o dobrovolnou pomoc, podporu
a aktivitu je stéle, tak jako v minulosti, podnécovan jiz samotnym zapusobenim umélec-
kého dila, sbirky, architektury, mista, paméatné historické udalosti na jednotlivce a aktivity
zameérené na prezentaci a zlepSeni pristupu ke kulturnimu dédictvi jsou vyznamnym ka-
talyzatorem tohoto procesu. Aktivni pfistup k dobrovolnictvi ze strany instituci a subjektt
z oblasti kulturniho dédictvi potom mUZe pomoci vytvofit pfinos v mnoha rovinach — jak
v materialni a fyzické, tak i v mySlenkové a emotivni.
Mnohé vyznamné zahrani¢ni pamatkové instituce — statni, nevladni i soukromé —, v ze-
mich, kde ¢innost ob&anskych komunit a fungovani kulturnich instituci nebyly preruseny




&i omezovany zasahy statu, jako tomu bylo od povale¢nych dob v Ceskoslovensku, vytvo-
fily sité pratel pamatek a historickych mist, nabidly ¢lenstvi v trustech a jim podobnych
organizacich s fadou vyhod, s programy i s nabidkami Ucasti na dobrovolnych aktivitach.
Podobnym zplisobem se v Ceskoslovensku paméatkam, gasto neodmyslitelné& spojenym
s okolnim pfirodnim prostifedim, vénovalo také hnuti Brontosaurus, zaloZené jiz v roce
1974 a dodnes stéle aktivné pritahujici zejména studenty stfednich a vysokych §kol, jimz
formou dobrovolné aktivity a prace nabizi poznani Zivotniho prostfedi, prirodnich kras
a pamatek. Tato nevladni organizace stale spolupracuje s fadou pamatkovych objektd
v rlizném vlastnictvi a mezi jeji kvalitné metodicky i organizaéné zpracované aktivity patfi
napriklad workcampy ¢i tzv. vikendovky i jednodenni
akce spojujici dobrovolné prace, poznani i zaZitky, a to
véetné akci pripravenych pro rodiny s détmi.

V poslednich dvou dekaddéach se aktivit tohoto druhu
ujaly i mnohé komunity pfimo v misté jednotlivych pa-

Pti sofistikovanéjsich
aktivitach dobrovolné prace
ve vztahu ke kulturnimu
dédictvi je vidy velky narok

na odborné proskoleni ’ ] AR
dobrovolnych agastnikd métek. Také jednotlivé pamétkové a sbirkové instituce

a také velky narok postupné hledaji cestu k vzajemné spolupréaci s verej-

na odborného tutora.

nosti v této oblasti, kde iz fadu let nechybi i zahrani¢-
ni zajemci. Dobrovolnymi aktivitami, jak je znédme ze
zahrani¢i, je jak potfebné fyzickd prace pri zachrané a Udrzbé aredlu pamatky, ale i dob-
rovolna pomoc a spoluprace erudovanych specialistl, lektord, kuratord, jeZ je i pro préaci
dobrovolnikl v tomto oboru ¢asto potfebna. Omezenim pro tuto ¢innost jsou nejen bézné
legislativni normy a bezpe&nost U¢astnikd, ale i bezpeénost napfiklad sbirkovych fondd,
jiZ je nutno vzdy respektovat. Pfi sofistikovanéjsich aktivitach dobrovolné prace ve vztahu
ke kulturnimu dédictvi je vZdy velky narok na odborné proskoleni dobrovolnych ucastnikU
a také velky narok na odborného tutora, ktery sleduje prabéh praci. Pro nehmotné kulturni
dédictvi, jako jsou tradice a lidové zvyky véetné tradiéni kuchyné, ale i napfiklad historicka
femesla, znalosti a dovednosti, je zajem a aktivita soucasnikl a jejich pfenaSeni na dalsi
generace podminkou pretrvani tradic a zvyk( v Zivoté spole¢nosti. Pro zapojeni dobrovol-
nikl se také v této oblasti otevira Siroké pole plsobnosti.

Dobré zkusenosti, priklady dobré praxe z doméaciho pro-
s‘EFedf aze .zah,raniéi, i.j'ii gxistujici zprva,covan.é organizlaé- skupiny se v dobrovolnické

ni a metodické materialy jsou pro dal$i rozvoj spoluprace ginnosti rozsituje, vedle

s dobrovolniky vyznamnym pfinosem. Zaméreni na rdz- programd pro déti &i zapojeni
né vékove skupiny se v dobrovolnické €innosti rozsifuje,  FS=iie i (= alel A% =i le el
vedle programu pro déti ¢i zapojeni seniord je novym |1 dslellalal= 6 le)a) Ko Lol lgllen Al
trendem i rodinné dobrovolnictvi (family volunteering), — FfEalli Aol (E1ar ==l dlate 4= =)
které oslovuje celé rodiny a jeho? cilem je nejen podpo-  [erlleNilTEReEl el 1A

ra dobrovolnické préace, ale i pozitivni vliv na vztahy mezi

rodi¢i a détmi, i prarodi¢i a dal§imi blizkymi, uvnitf malého rodinného kolektivu.

Pro oblast kulturniho dédictvi jsou vyznamné i zkuSenosti a pfiklady se zapojenim dobro-
volnikd z jinych oblasti kultury, nebot praveé spojeni dalSich oblasti kultury a Zivého uméni
s historickou pamatkou a s jejim prostfedim pfinasi navstévniklim, dobrovolniklm i dal-
§im aktérim mimoradné zazitky.

Zaméreni na rdzné vékové

Vybrané priklady dobrovolnickych aktivit v oblasti kulturniho dédictvi
Patfi mezi né ty nejzadanéjsi od organizatorl i ty nejvyhledavanéjsi od dobrovolnikd, na-
meéty jsou z ciziny i nové akce z domaciho prostredi.

Formy pomoci:

m workcampy — pracovni, vzdélavaci a tvréi dilny na jednotlivych pamatkovych objektech
a v arealech, zamérené na pomoc s udrzovanim areélu, pomoc pri obnové pamétky,
poznéavani,

m vikendové pracovni pobyty neboli tzv. vikendovky (napfiklad hnuti Brontosaurus) — dob-
rovolnd pomoc pamatkam spojenéa se zazitkovymi akcemi a vzdélavanim,

m jednorézové akce dobrovolné pomoci,

m kratSi ¢i del$i staze dobrovolnik(l z fad specialistd, véetné zahrani¢nich,

m rodinné dobrovolnictvi (family volunteering),

m dobrovolnad pomoc nevyZzadujici pobyt v lokalité,




Pracovni a dalS$i dobrovolnické aktivity:

m UdrZba areélu, jako je napfiklad uklid a udrzba zahradniho, parkového a pfirodniho pro-
stiedi aredll pamatek, udrzovani vegetace, Cisténi a stéhovani,

m pomoc pfi obnové zdevastovanych pamatek, vyklizeni, odstrafiovani sutin, ¢isténi, vy-
brané prace pod vedenim odbornika,

m pomoc a spoluprace pfi zajistovani kulturnich akci, pfi jejich organizaci, propagaci, kul-
turni néplni, Sitenf tiskovin, spoluprace v rdmci digitalnich médii, pomoc pfi organizovani
vystav, konferenci, zajistovani ob&erstveni,

m dobrovolné prlvodcovské sluzby ve vybranych prostorach, spoluprace na akcich (oZi-
vena historie),

m dobrovolné aktivity spojené se zamérenim na nehmotné kulturni dédictvi — vzpominky
pamétnikd i know-how tradi¢nich dovednosti a znalosti — ziskavani a pfedavéani, zapojeni
se do mistnich i Sirsich tradi¢nich aktivit, zaméreni na historii mist, osobnosti ad.,

m dobrovolnd pomoc v oblasti marketingu, prizkumy vefejného minéni, zajmu o akce,
osvétové akce atp.,

m dobrovolné lektorské a Skolitelské aktivity zamérené na rtizné skupiny U¢astnikd,

m dobrovolna spolupréace specialistd a kurator( (i zahrani¢nich) za G¢asti doméacich odbor-
nikda — vystavy, dokumentace atp.,

m a dalsi.

ZAMEK JEZERI

Statni zdmek Jezefi, v minulosti nejoblibengjsi lovecké sidlo rodiny roudnickych knizat
Lobkowicz(l, patfi mezi nejnavété&vovanéjsi objekty Usteckého kraje. A to nejen diky své
mimoradné architektonické hodnoté a pozoruhodné minulosti. V 80. letech byl zdmek za-
chrénén pred likvidaci v disledku daini téZby a dnes je mistem, jehoz Zivé spojeni s mistni
i 8irSi komunitou tézko najde mezi zpfistupnénymi pamatkami srovnani.

Velké mnoZstvi nadvstévnikl zdmku tvori kazdoro¢né zdej$i obyvatelé Mostecka a Lit-
vinovska, ktefi prijdou na prohlidky a akce nékolikrat za sezénu. Prace s dobrovolniky,
zejména témi mladsimi, je pro kasteldnku zdmku Hanu Krej¢ovou vyznamnou pomoci jiz
fadu let. Dobrovolnické aktivity téch star$ich iniciovali sami seniofi, inspirovani akcemi,
které se na Jezefi konaji — chtéli také Jezeti pomoci. Clenové Klubu seniord Horni Jitetin
a Klubu seniort Litvinov se jako dobrovolnici dvakrat roéné uc¢astni vikendu vénovanému
Upravam a uklidu zahradniho a pfirodniho prostranstvi pred zamkem a v okoli, a to vzdy
pred zatatkem sezény a pred pfichodem zimy.

Prace dobrovolnikl je koordinovana vedenim spravy zadmku, je zaméfena zejména na hra-
bani a odvoz listi, udrzbové prace v parku, likvidace naletd a invazivnich rostlin, vysadbu
a péstovani letni¢ek. Seniofi se zde setkavaji s mladSimi dobrovolniky, vzajemné komuni-
kace a spole¢né obgerstveni patfi
k programu dni. Kasteldnka zdmku
vysoce hodnoti velkou pracovitost
dobrovolnikl z fad senior, jichz se
do jednotlivych akci zapojuje néko-
lik desitek jiz vice neZz &tyri roky.

Den D - Den s dechovkou nejen

pro seniory na zamku Jezeri
spoluorganizuji i ¢lenové Klubu
seniord z Horniho Jiretina.




Zamek Jezefi je dnes Ve spolupraci s nimi zémek poFéQé takfé kaidoroém’ Den D
mistem, jeho? zivé — den s dechovkou nejen pro seniory. Clenové seniorskych
spojeni s mistni i &irsi klubl pomahaji s organizaci této kulturni akce, kontaktujf
eIt e e e @ zvou k Ucasti dalSi kluby senior, pomahaji s obCerstve-
mezi zpfistupnénymi nim. Kazdoro¢né si dfive narozené démy pfipravuji pro Den
pamatkami srovnani. D vlastni taneéni vystoupeni, jez mé velky ohlas mezi na-
v§tévniky.
Spolupréace s komunitami je pro tuto pamatku nezastupitelnd. Bez ni a bez aktivit proti pri-
pravovanému odstielu v 80. letech by jiz zdmek na kru§nohorském svahu nad ddini jAmou
nestal a nemohl by byt, byt jen ¢4stecné zpfistupnény za probihajici postupné obnovy,
jednim z center kulturniho déni regionu.

Kontakt: Hana Krej¢ova, kastelanka, Statni zamek Jezefi, 435 43 Horni Jifetin,
M 602 626 430, E zamek.jezeri@usti.npu.cz
www.zamek-jezeri.cz

ZAMEK VRCHOTOVY JANOVICE

Privodci po hradech a zdmcich patfi ode-
davna k tradici ¢eskych a moravskych
Slechtickych sidel, a to jiz od dob, kdy
je navstévnikim zpfistupriovali samot-
ni majitelé. Predstava davného kustoda
v zamecké uniformé ¢i studenta historie
provadéjiciho zamkem v dobé své prazd-
ninové brigddy je zcela vzdélena pra-
vodclm, ktefi se v jednom letnim tydnu
schéazeji na zdmku Vrchotovy Janovice,
aby si jako dobrovolni privodci vyzkou$eli
provést zamkem své spoluzéky i vSechny
dalsi navstévniky zadmku.

Pri retézovém provadéni na zamku

se mlady privodce ze Zakladni skoly

ve Vrchotovych Janovicich nejen dozvi, jak
Projekt je zaméien na ty nejmladsi — teen- se zasténa rozzarila obrazky s tématy dél

starych mistrd, ale také toto vse vysvétli

agery od 12 do 15 let véku — Zaky druhého a predvede navatévnikim.

stupné zakladnich Skol a niZ8ich tfid vice-
letych gymnazii; provadéni je retézové — kazdy ma starosti jednu mistnost, jednu &i vice
pamétek ¢i udalosti. Skupina zaku, ktefi se k projektu prihlasili, se v pfedstihu dni, jiz v za-
meckém prostredi janovického zdmku, pfipravuje na své role prlivodcU, poprvé se ocitaji
.Na druhé stran&”, uci se faktlm, projevu, spolupracuji na plynulém fungovani tohoto
Jfetézu” nejmladsich pravodcd.

FESAPAIETFA o=l Projekt vznikl iz v roce 1994 spontannim napadem kaste-
1994 spontannim lanky zamku Ludmily Fiedlerové a ugitele devatého roéni-
napadem jako reakce ku ZS Kfesomyslova v Praze Hanu$e Jordana jako reakce
na nezédjem teenagerl UcCastnicich se pFipravené prohlidky
a pobytu s tématem prlvodcovstvi — mySlenkou bylo ,, pojd-
te si tedy zkusit provaddét a zaujmout”. Od této doby stéle

na nezajem teenageru
Ucastnicich se
pripravené prohlidky.



Pro projekt byla vytvorena
specialni metodika
a zamek Vrchotovy

Janovice, jenz je soucasti
Narodniho muzea, se stal
Metodickym centrem
fetézového provadéni.

pokracuje a kazdoro¢né se jej Ucastni nékolik desitek
74k a rada pedagogu z rliznych $kol, pravidelné se také
zapojuje mistni ZS ve Vrchotovych Janovicich. Naroky
na pfipravu tohoto projektu jsou vysoké jak pro pracov-
niky zamku, tak pro pedagogy, pfiprava zacina jiz ve $ko-
le, mladi pravodci na zdmku tyden bydli. Dobrovolni pra-
vodci pomahaji zdmku jinak, nez je tomu u obvyklych
dobrovolnickych akci na pamétkovych objektech, i kdyz

WORKCAMP NA HRADU CIMBURK

Tvuréi dilny organizované pro dobrovolniky na hra-
dech a hradnich zficeninach jsou jiz fadu let evrop-
skym fenoménem, v oblasti kulturniho dédictvi patfi
mezi nejoblibeng;si. Pro dobrou organizaci a vzajem-
ny pfinos z téchto aktivit jak pro lokalitu, tak pro
Ucastniky, jsou rozpracovéavany organizacni a meto-

dické podklady — dobra znalost legislativnich postupl
a spoluprace s odborniky je pro tuto aktivitu podstat-
né, a takovyto projekt mlze byt i finanéné podporen
z prostfedkd Evropské unie.

Obcanské sdruZeni Polypeje ziskalo v roce 2005
podporu z komunitarniho programu Evropské unie .
Culture 2000 pro workcamp na hradé Cimburku & S Sy
u Kory&an, kterézto setkdni mélo v této dobé jiz Viyzdivéni kaveren v patéch zdi
svou tradici. Zachrana zficenin Cimburku byla jednim bylo predmétem workshopu

z d@vod(i vzniku obé?nslkélho S(V:Jruie’m’ v roce 1994, CZ ZZ‘Z‘Z% L(IZ?a—‘éaé'.((;{(;eOSO§,){,na)
od roku 1997, po ziskani potfebnych dokument(

a navazani spoluprace se specialisty, byly zahajeny

zachranné prace, které vyuzily také moZnosti usporadani workcampt pro dobrovolniky.
Spoluprace v mezinarodnim projektu programu Culture
Poznejme a zachrarime evropské hrady umoznila zor-
ganizovani propojené sité workcampUl na rliznych loka-
litach hrad(i a hradnich zficenin v Cesku, na Slovensku
eV ERI A e eSS g v Polsku, do projektu se formou prednasek a vystavy
které jsou nejen ve spravé zapojila také italska provincie Catania. Ve spolupraci
statu, ale i obci nebo s INEX-SDA — Sdruzenim dobrovolnych aktivit se tvar-
soukromnikd. ¢ich dilen na hradech kromé& zemi organizator( zUc¢ast-

napfiklad pomoc v zdmeckém parku po vecéerech nékdy také nechybi. Pomahaji mimo-
radnym zplsobem, tvori komunitu mladych lidi, jez tato aktivita a pobyt na zdmku dlou-
hodobé, mozné natrvalo ovlivnily ve vztahu ke kulturnimu dédictvi i mistu samotnému.
Pro projekt byla vytvorena speciadlni metodika a zdmek Vrchotovy Janovice, jenz je sou-
¢asti Narodniho muzea, se stal Metodickym centrem fetézového provadéni. Autofi pro-
jektu zpracovali podklady pro to, aby projekt byl pfenositelny i pro jiné pamatkové objekty.
Jeho myslenka a zékladni obrysy by v8ak mohly byt pfenositelné a inspirativni i pro jiné
oblasti kultury.

Kontakt: Zdmek Vrchotovy Janovice, 257 53 Vrchotovy Janovice, T 317 835 181,
E vrchotovy_janovice@nm.cz
www.nm.cz/Hlavni-strana/Navstivte-nas/Zamek-Vrchotovy-Janovice.html

ZkusSenosti s poradanim
téchto aktivit mohou
byt dobrou pomoci pro




nili dobrovolnici ze Slovinska, Srbska, Spa-
nélska, Bulharska, Francie, Kanady, Koreje
a Japonska. V teoretické ¢asti workcampu
probihaly pfednasky a ukazky praktickych
postupl za spoluprédce s architekty, ar-
cheology, pamétkari, statiky, konzervato-
ry a remesliniky. Nechybéla také témata
predstavujici pfekazky a uskali, jez mohou
dobrovolné zachrance pfi uskute¢néni pro-
jektu Cekat. Soucéasti praxe byla sanace
ohrozeného zdiva na hradé pod vedenim
odbornikd.

Predstaveni péce o antickou torzalni
architekturu v Recku Josefem Hrabcem Workcampy na Cimburku pro domaci i za-

na hradé Cimburku (2005).

hrani¢ni dobrovolnickou komunitu probihaji
do soucasnosti, nékolika ro¢nich béhd se
Ucastni vzdy kolem pétadvaceti dobrovolnikl. ZkuSe-
nosti s pofadanim t&chto aktivit mohou byt dobrou po-  \ASEIIEEE el sleh AT
moci pro mnohé vlastniky pamatek, které jsou nejen | # trosek take za pomoci

Ve spravé statu, ale i obci nebo soukromnikd, v sou- [k AR el ol e
¢asnosti povstava z trosek také za pomoci dobrovolni- S >

kU a spoluprace s hnutim Bronto§aurus napfiklad hrad E:\E:Ié(lc?a?nhvrig:azdanr?cik

a zdmek Hauenstejn v zdpadnich Cechéch, jehoz zchéat- Gechach.

raly aredl zakoupil soukromy majitel.

s hnutim Brontosaurus

Kontakt: Polypeje — spole¢nost pro obnovu a vyuZiti historickych pamatek, Zavétri 9,
616 00 Brno, T 608 817 522, E polypeje@branapamatek.cz
www.branapamatek.cz/cimburk/

RODINNE DOBROVOLNICTVi (FAMILY VOLUNTEERING)

Oslovit i jiné vékové skupiny potenciélnich dobrovolnikd, dat moZnost rodi¢im ukazat dé-
tem dobry pfiklad spole¢nou aktivitou, proZit vikend &i ¢&st dovolené v romantickém pro-
stfedi pamatky &i napriklad pfirodni rezervace, to jsou hlavni momenty, jeZ nové rozpra-
covala ve svém programu pro dobrovolnictvi rodin predni anglicka instituce zabyvajici se
ochranou kulturniho dédictvi a pfirodniho prostfedi — National Trust for Places of Historic
Interest or Natural Beauty. Tato nevladni organizace, zaloZena pred vice nez sty lety nékolika
anglickymi filantropy, kodifikovana parlamentnim zakonem, vlastni a spravuje nékolik set
hradl, zdmkU a dalSich pamatek a velké rozlohy pfirodnich rezervaci véetné nedotéeného
pobrezi Anglie a Walesu.
Myslenka rodinného dobrovolnictvi je inovativni ideou v praci s dobrovolniky a v zapojeni
obc¢anskych komunit, zrozenda v posledni dek&dé v anglosaském prostredi zejména v USA
a podporend knihou Jenny Friedmanové The Busy Family’s Guide to Volunteering z roku
2003, kterad vychazi ze zkuSenosti, Ze do dobrovolné préace by se radi zapojili i pracovné
vytizeni lidé, ale svij volny €as, ktery maji, chtéji vénovat pfedevsim svym détem. Family
volunteering ve své plavodni podobé za-
hrnuje SirSi rodinu, tedy déti s rodici, ale
i prarodi¢e ¢i dalsi pfibuzné, ke kterym
déti vazou rodinné vztahy — tety, stryco-
vé, bratranci, sestfenice. Je zaméfeno
na celou fadu oblasti, kde mohou dob-
rovolnici pomahat: opusténym a starym
lidem, lidem bez domova, handicapova-
S SRS e S nym, ochrané pfirodniho prostfedi, zvifa-
Budova zameckého sidla v Clumber Parku tam, prisp&t k pomoci v zahranici a také
zanikla ve tricatych letech 20. stoleti, krasny . .,
prirodné-krajinarsky park je tim pravym mistem k pomoci v oblastech kultury a umeni.
pro spolecénou dobrovolnou préci i zabavu pro National Trust pripravil novy projekt Fami-

celé rodiny. ly Working Holidays, podporujici Gigast ro-




din na dobrovolnickych aktivitach
ve vybranych pamétkovych &i pri-
rodnich lokalitach, kde Trust dispo-
nuje ubytovanim. Rodinné pracov-
ni prézdniny jsou uréeny pro rodi¢e
a a7 tfi déti ve véku od 8 do 16 let
véku. Rodiny, jeZ se pfihlasi, ¢eka
na misté pohodIné ubytovani typu
hostel, jeZ budou sdilet s dalSimi
4 5 1 tremi rodinami. Ceka je spoleény
i A IR & = program, prfi kterém budou po-

Rodinné dobrovolnictvi je pfileZitosti pomoci udrzet mahat pfi &isténi vegetace aredlu,
S it suche civast, poma i
Cisténi plaZi pfirodnich pobreZnich

prostredi Stackpole Estate.

rezervaci. Zaroven budou prozkou-
mévat a poznévat na kolech ¢&i p&sky misto, které si vybrali — tim jsou napfiklad v roce 2011
krajinné parky Stackpole Estate (Pembrokeshire) s jezery lilii, nedotéenymi prirodnimi plaZzemi
a Utesy s bohatou faunou, a Clumber Park (Nottinghamshire) s lesy, vfesovisti a farméarskou
pldou.
Rodinné dobrovolnictvi je inspirativni mys$lenkou do budoucna jak pro pamatkové objekty,
tak pro dalSi subjekty kulturniho dédictvi i kultury a fada ideji, které aktivity napfiklad v ob-
lasti vizuadIniho uméni je mozno zvolit, byla jiz podrobné rozpracovéna.

Kontakt: The National Trust, P. O. Box 39, Warrington WA5 7WD, Spojené krélovstvi
Velké Britanie a Severniho Irska, E enquiries@thenationaltrust.org.uk
www.nationaltrust.org.uk
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ODKAZY

www.dobrovolnik.cz

Portal vénovany dobrovolnictvi ve vSech oblastech, mimo jiné i kultufe. Portél se stal
hlavni internetovou prezentaci vSech kli¢ovych udélosti tykajici se pribéhu Evropského
roku dobrovolnictvi 2011 v Ceské republice. Kromé zakladnich informaci najdete na por-
téle nabidky a poptavky v dobrovolnictvi, poradnu, ¢lanky, pfibéhy dobrovolnikl, kalen-
dér akcel.

www.hest.cz

Poslanim obc&anského sdruzeni HESTIA je vytvéareni pozitivnich a funkénich mezilidskych
vztahd v rdmci rodiny i v Sir§im kontextu ob&anské spole¢nosti. HESTIA podporuje a rea-
lizuje vyzkumné, tréninkové a vzdéladvaci programy, poradenstvi a terapii, supervize a sta-
Ze pro dobrovolniky i profesionély. HESTIA vydava ucelové publikace, navazuje kontakty
s iniciativami a institucemi s obdobnymi cili v CR a v zahrani&i a prispivé k propagaci a pu-
blicité uvedenych aktivit. HESTIA je platformou pro Narodni dobrovolnické centrum, které
vede programy a projekty v oblasti dobrovolnictvi. Centrum podporuje rozvoj a koordinuje
¢innost regionalnich dobrovolnickych center a program.

www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx
Portal Ministerstva vnitra CR pro oblast dobrovolnictvi (dobrovolnické sluzba, akreditace,
seznam akreditovanych projekt(, dotace na akreditované projekty).

www.dcul.cz

Obc¢anské sdruzeni Dobrovolnické centrum vytvari a poskytuje profesionalni zazemi dob-
rovolniklim a propaguje dobrovolnictvi jako pFirozenou soucéast Zivota. Od leto$niho roku
ziskalo DC akreditaci dobrovolnického centra v kultute (jako jediné v CR).

www.dcmotol.cz

Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice v Motole poskytuje oporu dobrovolnikiim,
ktefi se snazi aktivné zlepsit dusevni pohodu pacientl, a podileji se tak na jejich efektiv-
nim uzdraveni. DC Motol zahéjilo svou ¢innost v roce 2000 a v roce 2010 bylo do progra-
mu zapojeno 324 dobrovolnikl na deviti détskych klinikach, ¢tyfech dospélych klinikach
véetné oddéleni JIP nebo Spinélni jednotky.

www.mladezvakci.cz

Program Evropské unie Mladez v akci zajiStuje vymeénu dobrovolnikl v ramci celé EU
diky programu Evropska dobrovolna sluzba. Projekty v délce 2-12 mésicd jsou zameéreny
na kulturu, déti a mladez, sport, socialni pé¢i, uméni, ekologii...

http://europa.eu/volunteering/
Oficialni webové stranky EU k Evropskému roku dobrovolnictvi 2011.

www.dobro.cz
Sociélni sit pro dobrovolniky, kterou iniciovala spole¢nost jobs.cz. Na portale www.jobs.cz
je také mozné hledat pfileZitosti k dobrovolné ¢innosti.

www.dobrovolnici.cz
Webové stranky s databazi pracovnich prileZitosti pro dobrovolniky v CR a zahranié&i.

www.cev.be
Evropské dobrovolnické centrum (mezi &lenské organizace z CR pat¥i HESTIA, Dobrovol-
nické centrum v Usti nad Labem a dobrovolnické centrum Lékofice).




www.do-it.org.uk
Prvni narodni databaze pro dobrovolniky ve Spojeném krélovstvi, jejiz ¢innost byla zahéa-
jena v roce 2001.

www.naep.cz/grundtvig
Grundtvig, program Evorpské unie podporuje vymeénu 2—6 dobrovolnikd ve véku 50+.
Priklady dobrovolnickych programii v CR:

Institut uméni — Divadelni Ustav
www.idu.cz/cs/dobrovolnikem-v-idu

Moravské galerie v Brné
www.moravska-galerie.cz/moravska-galerie/o-galerii/dobrovolnici-mg.aspx

Moravské zemské muzeum
http://memp.cz/cz/cz-projekty/cz-dobrovolnici/

CESKA KANCELAR
PROGRAMU CULTURE

Ceska kancelar programu Culture byla zfizena Ministerstvem kultury CR v Divadelnim
Ustavu v roce 2001 (od jara 2007 Institutu uméni — Divadelnim Ustavu). Hlavnim poslanim
kancelare je informovat a poskytovat konzultace ¢eskym, pfedevsim kulturnim organiza-
cim o programu Evropské unie Culture, a podnécovat tak jejich zdjem o nadnarodni spolu-
préci a realizaci pfinosnych mezinarodnich kulturnich projektt. Ceska kancelarf je sougasti
sité narodnich kancelari, které jsou zfizeny v kazdé zemi Ucastnici se programu Culture.
Kancelat spolupracuje s Narodnim paméatkovym tstavem, kde sidli Sekce Ceské kancela-
fe programu Culture pro kulturni dédictvi; projekty z oblasti kulturniho dédictvi doporucu-
jeme konzultovat v této sekci.

Ceska kancelaF programu Culture
Celetna 17, 110 00 Praha 1

T224 809 118, 119, 134

E info@programculture.cz
www.programculture.cz

Sekce Ceské kancelare programu Culture pro kulturni dédictvi
c/o Narodni pamatkovy Ustav — Ustfedni pracovisté

Eva LukaSova

ValdStejnské nédm. 3, 118 01 Praha 1

T 257010 249

E culture2000heritage@up.npu.cz
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Dobrovolnictvi tak, jak jej chdpeme dnes, se v nasi knihovné zacalo rodit kratce po pre-
stéhovani do novych prostor. Spolu se vznikem rodinné knihovny v poloviné roku 2001
se zacaly objevovat nejprve nejriznéjsi komunitni akce a aktivity, které pozdéji pre-
rostly ve velké komunitni projekty. Jsem presvédcena, Ze pravé tato ¢innost k ndm
dobrovolniky pfivadi nebo ndm naopak davd moznost k jejich ,odhaleni” v nasem
regionu. Pfi praci komunitnich knihoven se dobro-
volnici stavaji nutnosti, ale v§e probiha pfirozenou
a nendsilnou cestou. Velmi ¢asto prichazeji sami,
a dokonce privadeéji i dalsi, protoZe jsou motivovani
nasi ¢innosti. Pomoc knihovné se tak stavé i pres-
tizni zaleZitosti.
Bé&hem roku mivdme asi deset stéalych dobrovolnikl, ktefi vykonavaji svoji ¢innost
pravidelné. Pri velkych akcich je jich ale také najednou tficet nebo i padesat. Neméa-
me v8ak s nimi uzavreny ani smlouvy, ani pojisténi. Ve fe§ime Ustni dohodou. Stélé
dobrovolniky seznamujeme s moznymi riziky na pracovisti (material BOZP) a tento
dokument jim davdme podepsat. V sou€asné chvili ani o jiném feSeni neuvaZujeme.
Myslim si, Ze pfi velikosti nasi knihovny to ani neni nutné. Naopak velmi ¢asto se
setkdvame s tim, Ze smlouva je pravé to, co nasi dobrovolnici nechtéji. Nechté&ji byt
vazani, chtéji mit zachovan urgity pocit svobody. Je v8ak nutné na dobrovolniky mys-
let, ocenit je dobrym slovem ¢i Usmévem nebo pochvalit v regionalnim tisku. Je vSak
mozné, Ze tento nas$ pristup v budoucnu pfehodnotime. VZdyt situace se neustéle
VyViji...
Dobrovolnicka ¢innost v sedI¢anské knihovné se odehrava v nékolika rovinach:

a) Vedeni klubt v komunitnim centru

K nasi knihovné od roku 2007 patfi i komunitni centrum, kde funguje nékolik klubd, které
jsou vedeny dobrovolniky. Patfi mezi né pali¢kovani, kresleni, fotografovani, patchwork,
Klub selského rozumu a pamétovy Klub Mnémé.

b) Pfednaskova a vystavni éinnost
V této oblasti se snazime ziskavat dobrovolniky z nejrdzné;Sich oblasti a profesi, a zajistit
tak pestrost nabidky.

c) Organizaéni éinnost

Pomoc pfi organizovani velkych akci. V tomto pfipadé je dobré védét, Zze to nemusi byt
nutné jen o vlastnim organizovani. Na velké akce je také vétSinou potfebné pfipravit nej-
raznéjsi pohosténia v tomto sméru zvlasté nékteré z nasich dobrovolnic opravdu vynikaji.
Samozrejmeé po téchto akcich je narocny i Uklid a i zde nam dobrovolnici hodné pomaéhaiji.

d) Manualni ¢innosti v knihovné

Baleni knih, obnova etiket, rovnani knih nebo pomoc knihovnicim s udrZzovanim estetiky
prostredi. V tomto pfipadé&, alespofi v nasi knihovng, pfichazeji dobrovolnici kdyZ se jim to
hodi nebo jim to dovoli jejich zdravotni stav. To znamena, Ze se na n& nemUizeme Uplné
spolehnout, ale vZdy pro né musime mit pfipravenou préaci, Usmév &i vlidné slovo.

e) Jazykové korektury
Pro tuto ¢innost se ndm podarilo ziskat pani ucitelku v seniorském véku, spoluprace je
oboustranné velmi pfijemna a mila.

f) Ukazu vam, co umim (nebo vam néco hezkého pfectu)

Tematicky ladéna odpoledne pro celé rodiny tfeba s Pohadkovymi babi¢kami, se spole-
¢enskymi hrami, ru¢nimi pracemi, lidovymi femesly nebo s ¢imkoli dal§im, co nas spo-
le¢né napadne.



V téchto oblastech tedy zatim u n&s dobrovolnictvi probiha. A to, Ze je nam s dobrovolniky
dobfe a doufame, Ze i jim s nami, vyplyva i z citaci pfipojenych k tomuto ¢lanku.

»Spojeni s dobrovolniky nam prinasi Zivou, pestrou a mnohovrstevnatou knihovnu.”

»Spojeni s dobrovolniky nam prinasi mnoZstvi akci a aktivit, které bychom bez
nich nezvladli.”

o

»Spojeni s dobrovolniky prindsi instituci prestiz.

,Dobrovolnictvi mi prindsi radost, pocit uZite¢nosti, ale i svobodu.”

Kontakt: Blanka Tauberova, Méstska knihovna SedlI¢any, kpt. JaroSe 482, 264 80 Sedicany,
E tauberova@knihovna-se.cz
www.knihovna-se.cz

NEKOLIK STRUCNYCH NAHLEDU DO PRACE

AMERICKYCH VEREJNYCH KNIHOVEN S DOBROVOLNYMI KNIHOVNIKY

JindFich PilaF

Jesté pred ¢tvrt stoletim tvofily pfevéznou ¢ast dob-
rovolnikd v knihovndch nezaméstnané zeny v do-
macnosti pochazejici ze stfednich vrstev, ochotné
vykonavat rutinni prace souvisejici s béznym kazdo-
dennim v8ednim provozem knihoven. Dnes jiz tento
typ dobrovolného pracovnika tvofi pouhych deset
procent dobrovolnické komunity. Mezi dobrovolni-
ky patfi déle predevs§im penzisté, rodi¢e Ctenaru
détskych oddéleni, studenti a vézni. Ameri¢ané se
povaZzuji za ndrod mimoradné ochotny k vykonavani

Jesté pred ¢tvrt stoletim
tvofily pfevaznou ¢ast
dobrovolnikd v knihovnach
nezaméstnané Zeny

v domacnosti pochazejici
ze stfednich vrstev, dnes
jiz tento typ dobrovolného

pracovnika tvori pouhych
deset procent dobrovolnické
komunity. Mezi dobrovolniky

patfi dale predevsSim penzisté,
rodice ¢tenaru détskych
oddéleni, studenti a vézni.

dobrovolnych praci, takZe sloZeni dobrovolnikl pra-
cujicich v knihovnach se stale proménuje, nicméné
jejich pocty stabilné narUstaji.

Napli dobrovolnické prace

Mezi nej¢astéjsi aktivity dobrovolnikd pracujicich v americkych vefejnych knihovnéach patfi
vypujéni sluzby, vraceni dokumentl do regéll, opravy drobnych poskozeni dokumentd,
baleni a adjustace knih, katalogizace, dohled nad dodrzovanim vypUjénich termin(, uspo-
radavani vystavek knih, asistence pri organizaci , kniznich bleSich trh”. Dobrovolnici svoji
¢innosti umoZniuji, aby knihovny byly pfistupné po cely tyden, zajistuji pfed&itani détem
v predskolnim véku i Skoldkam, zajistuji ,home services” (sluzby domut). V malych ve-
fejnych knihovnach zajistuji prakticky cely provoz. Dobrovolnici zrychluji obrat knihovnich
fondU ¢asté&jSim zarazovanim vracenych publikaci do regélt, obsluhou kopirek nebo dohle-
davanim dokumentl. Mohou knihovné vypomahat i praci doma, napriklad vytvarenim po-
pisek na regaly, pripravou drobnych propaga&nich materiéld a vyzdoby pro akce knihovny.



Dobrovolnici v americkych verejnych i jinych knihovnach vykondvaiji i ¢innosti mezi ¢esky-
mi knihovniky ne zcela obvyklé: americké knihovny se zapojuji do programu boje s anal-
fabetismem — naptiklad v Newyorské verejné knihovné (NYPL) pracuje Ustiedi pro &etbu
a psani (Center for Reading & Writing), v jehoZ kompetenci pracuje fada dobrovolnych
lektord, ktefi se zabyvaji vyukou ¢éteni. V obcich s mnohonarodnostnim obyvatelstvem,
prikladem je stat lllinois, Zije ¢asto az 40 % pristéhovalcl z desitek zemi — knihovny zde
provozuji dobrovolnicky program Dobrovolni tlumocénici (Volunteer to Translate). Dobro-
volnici se rovnéz podileji na programu zpracovavani mistni historie. V détskych oddélenich
pomahaji dobrovolnici détem vypracovavat domaci Ukoly. Existuje specialni prazdninovy
program zameéreny na vyuziti dobrovolnikl z fad teenagerl — Program letni etby (Sum-
mer Reading Program) uréeny détem. Nazev dal$iho programu vedeného dobrovolniky
je Predc¢itejte pejskium (Read to the Dogs) — program pomahé détem prekonavat odpor
k ¢etbé. Dobrovolnici programu Adoptujte si regal (Adopt-a-shelf) se staraji o organizaci
a udrZzbu &asti volného vybéru. Dobrovolnici asistuji pfi rodinnych genealogickych vyzku-
mech (genealogické spole¢nosti v USA €asto s knihovnami Uzce spolupracujf ¢i zde pfimo
sidli). Dobrovolnicka prace se uplatni pfi asistenci seniordm — knihovny v tomto pfipadé
spolupracuji s nejvétsi americkou siti sdruzujici dobrovolniky nad 55 let véku Program
dobrovolnik( seniort a penzistd (Retired and Senior Volunteer Program, RSVP). V ramci
projektu Internet Public Library (ILP) si dobrovolnici vybiraji ke zodpovézeni ¢tenéfi zasila-
né dotazy. Vznikl tak novy typ dobrovolnické prace, ,virtuadlni dobrovolnické prace” (virtual
volunteering) — dobrovolnici mohou pracovat z domova na svych pocitacich. Dobrovolni-
ci mohou vést &i spravovat internetové stranky, mohou U¢inné podporovat pritomnost
knihoven v sociélnich sitich nebo sluzbach typu Second Life. Rozvoj internetu a ,virtuali-
zace sluzeb knihoven” se sebou nese narUstajici naroky na referenéni sluzby v situaci, kdy
rozpo¢ty knihoven stagnuji — zapojovani dobrovolnikd do virtuélnich referencnich sluzeb
mUze velmi ulehgit pretizenym profesionalnim referenénim knihovnikdm. Dobrovolni pra-
covnici mohou asistovat uZivatelUm pfi pouZzivani nejriznéjsich elektronickych informac-
nich sluZzeb a technologii, které neskoleni ¢tenari knihoven ¢asto vyuzivaji jen povrchné
a neefektivng, dobrovolny informacni asistent mize pomoci uZivateli pfesngji vymezit

dotaz, zformulovat ho pfimérené rozhrani vyhleda-
vaciho néstroje a napomoci dotaz dovést aZz do pfi-
jatelného vysledku. Dobrovolnici se mohou rovnéz
vénovat organizaci dobrovolnické prace. Dobrovol-
ny pracovnik se dokaze vyhnout syndromu experta,
kterému obcas profesionalni knihovnici podléhaji.

Dobrovolnici se v americkych knihovnach povazuiji
za inspirativni zdroje novych myslenek a jinych po-

Dobrovolnici se v americkych
knihovnach povazuji

za inspirativni zdroje novych
mysSlenek a jinych pohleda
na sluzby knihoven, zaroven

se povaZzuji za vyznamny
faktor branici uzavreni
se tymu pracovnikt

hleddi na sluzby knihoven, zéroves se povazuji za vy- | S ASENE do_vlastniho

znamny faktor brénici uzavfeni se tymu pracovnikd setjt_eﬁotvrztul'cfho svéta bez
knihovny do vlastniho sebepotvrzujiciho svéta bez Al g e el
vneéjsich zpétnych vazeb. Dobrovolna prace se stava také nastrojem propagace knihovny —
dobrovolnici tim, Ze ziskavaiji Sir§i vhled do prace knihovny, se v ramci obce stavaji t€mi, kdo
jsou schopni porozumét vyznamu a naro¢nosti prace knihovny a podporovat ji pfi sporech
o smérovani finanénich zdrojl, branit knihovnu proti pokustim orezévat jeji rozpocet a sluzby.
Zaroven se stavaji vyznamnou soucasti public relations knihovny: nastroji osobni komunika-
ce knihovny s obci — mohou napfiklad nabizet Skolam Uvodni prednasky o praci knihovny,
organizovat setkani rodi¢t détskych ¢tenard, byt kontaktem k mistnim cirkvim a cirkevnim
sborlim. Prace dobrovolnikl se mlze stat zdkladem novych, ¢asem profesionalizovanych
sluzeb. Dobrovolnici umoziuji knihovnam rozvijet tzv. konzultaéni model sluzeb — vétSina
profesionalizovanych knihoven pracuje v tzv. fast-foodovém modelu sluzeb: knihovnici sedi
za pulty a snazi se vSechny poZadavky rychle a efektivné vyrizovat, kontakt mezi knihovni-
kem a uZivatelem je do&asny, kratky a instrumentalini. Konzultaéni model vyZaduje delSi kon-
takt, del&i a hlubsi rozhovor zaloZeny na porozuméni tomu, co uZivatel hleda a prod. Ctenéfi
americkych knihoven navic vyrazné preferu;ji pri hledani informaci kontakt s ¢lovékem.

Mozné metodické problémy vyuZiti prace dobrovolnych knihovnika
Dobrovolnici mohou pro knihovny pfedstavovat uréité pravni riziko, v USA neexistuje fe-
derdlni legislativa, ktera by pravné presné vymezovala jejich vztahy a odpovédnost vici



T p— knihovnédm. ZékonY joedno*flivx’/c.h statl meezujiv pravni
vymezuji pravni ochranu ochranu dobrovolnikd na Urovni placenych zaméstnan-
dobrovolnikti na Grovni cu, knihovny se tak vystavuiji riziku pravnich spord napfi-
placenych zaméstnanci, klad pri pracovnich Urazech. Existuje zde také moznost
knihovny se tak vystavuji stfetu s ustanovenimi o ochrané osobnich Udajld — dob-
riziku pravnich spor. rovolnici se mohou dostat do kontaktu s evidencemi ta-
kovych dat. Dobrovolnici také pfedstavuji pro knihovny
urgité riziko v tom smyslu, Ze mohou byt nespolehlivi, zanechéavat préaci nedokon&enou,
pripadné mohou zpUsobit nepfijemné Skody pri praci se systémy, pro které nejsou do-
state¢né kvalifikovani. Z pohledu zkusenosti americkych knihoven neni mozné prijmout
kohokoli, kdo se k dobrovolné praci hladsi — odmitani uchaze¢l muaze oviem knihovné
vytvéaret nevitanou publicitu.

Nabor, vybér a organizace dobrovolniki

Ndaboru predchazi obvykle informacéni kampar, americké knihovny k tomuto Géelu vyu-
Zivaji pomoci nejraznéjsich mistnich i nadregionélnich instituci, které se vyhledavanim
dobrovolnikl zabyvaji. Knihovny vedou i vlastni kampang, rozsituji informacéni letaky ob-
sahujici stru¢né zaskrtavaci formulare, ve kterych zajemci o dobrovolnou préci definuji
své schopnosti a oblasti zajmu. Knihovnici se zmifiuji o moznosti dobrovolnické prace
v ramci Uvodnich prfednasek o sluzbach knihovny na Skolach. VyuZivaji rovnéz tzv. viraini
0 moznosti dobrovolnické prace v knihovné Sifili dal mezi své zndmé a pfibuzné. Nabor se
provadi také za vyuZiti socialnich siti, informace se zvefejfiuje na profilu knihovny na Face-
booku a jinych sluzbach, pochopitelné také na webovych strankach knihovny za vyuZziti
webového formulare — dobfe poslouZi napfiklad bezplatna sluzba Google Docs.
Prihlasené dobrovolniky je nezbytné zorganizovat, sestavit jim harmonogram praci a za-
Skolit je. | tuto préaci ¢asto vykonava dobrovolny koordinator, stara se napfiklad o vypra-
covavani mési¢nich rozvrh( prace dobrovolnikl( a e-mailovou komunikaci s nimi. Osvéd-
¢enou metodou organizace byva i jednoducha pomucka typu nasténky s informacemi

o béZicich projektech a pracich, na kterych se dobrovolnici mohou podilet — dobrovolnici
si sami vybiraji oblasti zajmu. Nema smysl| nabirat nepfimérené mnozstvi dobrovolnik(,
neni-li pro né vhodna prace.

Zaskolovani dobrovolnikd probiha v pravidelnych intervalech, individualni zaskolovani se
v americkych knihovnéch povaZzuje za méné efektivni nez skupinové, zaskolovani se ¢asto
zajiStuje u externi organizace, provadi je zkuSeny a spolehlivy dobrovolnik, ktery pouziva
pripravené elektronické prezentace.

Dulezitym pfedpokladem prace dobrovolnych knihovni-
k& v americkych knihovnéach je to, aby je prace bavila
a zajimala a aby se od knihovny citili ocenéni. Knihovny
ploFédaji pro své do{kzrovolgiky prllg.iitostnvé Sftkén_" nad préce bavila a zajimala
kavou, Cajem a kolacky, pripravuji jim u pfilezitosti kon- a aby se od knihovny citili
ce roku, prazdnin ¢i narozenin drobné darky. ocenéni.

Zajemce o podrobnéjsi informace odkazuji na skvéle
zpracovanou a i pro ¢eského knihovnika inspirativni a uZite¢nou priru¢ku Prestona Drigger-
se a Eileen Dumas Managing Library Volunteers: A Practical Toolkit (Chicago: American
Library Association, 2002; nachazi se ve fondu Knihovnického institutu Narodni knihovny
CR, k dispozici ke &tenf je rovn&? na internetové adrese http://books.google.cz/).

Dalezitym predpokladem
prace dobrovolnych
knihovnik( v americkych
knihovnach je to, aby je




DIVADLO TR WARSZAWA (Varsava, Polsko)

Praci s dobrovolniky jsme zahéjili pfed témér deseti lety a od té doby se stéle vyviji. My-
Slenka dobrovolnictvi vznikla pfi realizaci projektu Teren Warszawa v roce 2003, kdy se
ve stejny ¢as hrélo vice her na mnoha mistech Var§avy mimo divadelni prostory. Potfebo-
vali jsme pomoc dal$ich lidi nad rdmec nasich kmenovych pracovnikl. Pozvali jsme mladé
lidi, aby pracovali v nékolika oblastech: produkce, propagace, styk s verejnosti (pokladna),
archiv atd. Mnoho téchto dobrovolnikd nyni pracuje v polskych divadlech, studuji divadel-
ni obory: herectvi, rezii, produkci, divadelni védu atd.

Od roku 2003 s nami kazdou sezénu spolupracuje 12-15 dobrovolnikl. Dobrovolnici
v propagaci pomaéhaji pri roznosu plakatl a informaci o predstavenich, trhaji vstupenky
na predstaveni, usazuji obecenstvo; v produkci asistuji produkénim pfi realizaci novych
her. V natadCecim studiu vznikla v roce 2010 skupina studentd TRwizja (TRvize), ktera
nahrava a striha kratké filmy o tom, co se v TR déje.

Dopad dobrovolnické ¢innosti je jednoznaéné pozitivni nejen pro divadlo, ale i pro verej-
nost, zlepSila se také komunikace s verejnosti.
Z hlediska pravniho TR uzavird s dobrovolniky zejména Dopad dobrovolnické
Ustni dohodu. Sou&asna situace je pro divadlo dostadujici.  [ellalaleridl e e glerdgiiey (=
N&kteti dobrovolnici u nas pracuiji jen tak z hecu. Pomu- | g4l aifaler (= aide)

ou ndm, zhlédnou par predstaveni a potom odejdou. Par | e ileleil el

z nich ale bere dobrovolnictvi vazn&ji. Chtsji se co nejvice | adidible il
naudit, coz se jim také dafi. Tuto nabytou zkuSenost v TR =€ tavk(_a korr)unlkace
Warszawa uvéadi ve svych Zivotopisech. s verejnosti.

Kontakt: Theatre Rozmaitosci, 8 ul. Marszalkowska, 00-590 Warszawa, Polsko,
T +48 22 480 80 00, E teatr@trwarszawa.pl
www.trwarszawa.pl



CESKA KANCELAR
* * %
* * =
* *
* *
* x * GR pro vzdélavani a
kulturu

Program Kultura

D>
S

* ek

Wy

Evropsky rok dobrovolnictWZOl 1

9 H788070”082683H




