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Slovo úvodem 

Ka�dý m � �e pomoci (v Centru Ro�mitál pod T � emšínem) 

P�edstavte si… �ijete ve svém sv � t� , t�eba u� ani nepoznáváte své 
blízké, úpln�  jist�  nevíte, co zde d� láte, ani kdo vás sem dal, jestli to, co 
p�ed vás práv�  postavili, je snídan�  nebo ve� e�e a kdo jsou ti divní lidé 
okolo vás. 

Najednou p� ijde chlupatý psí kamarád, kterému je jedno, kdo jste 
nebo kdo jste byli, jak vypadáte, jaké máte starosti a zdravotní problémy, 
neohlí�í se na to, jestli býváte ob � as trošku nevrlí. On je tu proto, aby vás 
zahrnul svou láskou, aby se s vámi pomazlil a dal vám nad� ji, �e všechno 
ješt�  není úpln�  ztracené. 

A práv�  toto se d� je u nás v Centru Ro�mitál pod T �emšínem v�dy, 
kdy� k nám zavítá sdru�ení Pessos, které se v � nuje canisterapii, se 
svými pejsky � endou a Ebinkou. Musím zd� raznit, �e jejich � innost je 
� ist�  dobrovolná a bezplatná. Ovšem o to v� tší mají radost nejen pejsci 
odm� n� ní piškoty a tisícem pohlazení, ale v�� ím, �e i jejich majitelky. 
V�dy �  v� tšinu z nás snad ješt�  doká�e št � stí druhých pot� šit víc ne� to 
vlastní. 

Kate� ina Mat � jí� ková, Centrum Ro�mitál pod T �emšínem 

Význam zavedení dobrovolnictví do sociálního za � ízení 
z pohledu � editelky 

Vstupem do projektu „Management dobrovolnictví v za�ízení sociálních 
slu�eb“ financovaného Evropskou unií byl nastaven p rogram, který byl 
pro naše za�ízení nový. 

Vzhledem k tomu, �e dobrovolnictví chápu velmi pozi tivn� , aktivn�  
jsem se zapojila a spolu se sociální pracovnicí se z nás staly 
koordinátorky dobrovolník�  v rámci r� ení „ve dvou se to lépe táhne“. 
Nutno �íci, �e se to velmi osv � d� ilo, proto�e pro jednoho pracovníka je 
vše velký obnos práce, který musí zvládnout vedle svých pracovních 
povinností. 

Získání dobrovolník�  v naší spole� nosti je velmi obtí�ný úkol, zvlášt �  
v malém m� st� , kde není st�ední škola, v� tšina obyvatel dojí�dí za prací 
a za�ízení je mimo m� sto, bez mo�nosti ve �ejné dopravy. 



 6 

Kdy� jsme získali první dobrovolníky, za�ívali jsme  velmi p�íjemné 
pocity, zvlášt�  kdy� dobrovolnictví v naší spole � nosti ješt�  nezaujímá 
významné místo. 

V za� átku projektu bylo naší povinností i zájmem zjistit, jak 
dobrovolníky p� ijmou naši zam� stnanci. Bylo pro mne velkým 
p�ekvapením, �e reakce byla zcela pozitivní, pracovní ci chápali 
p�ítomnost dobrovolník�  jako pomoc pro jejich pracovní výkon a navíc 
zpest�ení jejich ka�dodenní � innosti. 

Navíc jsem p�esv� d� ena, �e v zavedení dobrovolnictví je pro 
pracovníky i pozitivní pocit, �e sociální za �ízení nestojí stranou vývoje, �e 
nestagnuje a navíc, �e záslu�ná práce všech zam � stnanc�  domova se 
dostane tímto více do pov� domí širší ve�ejnosti. 

Pro klienty je p�ítomnost dobrovolník�  jednozna� n�  p�ínosem. Po 
po� áte� ních rozpacích, kdy si n� kte�í klienti nebyli p�íliš jisti, zda je 
dobrovolnice nebudou ovliv� ovat nap�. svým nábo�enským vyznáním, 
politickým p�esv� d� ením atd., došlo k porozum� ní a klienti ji� nedo � kav�  
vy� kávají další návšt� vy. Já doufám, �e se � innost neukon� í a bude se 
více rozvíjet, bude � ast� jší.  

V p�ítomnosti dobrovolník�  v sociálním za�ízení cítím velké pole 
p� sobnosti, zvlášt�  u imobilních klient� , kte�í pot�ebují p�ítomnost dalších 
osob co nejvíce, aby jim obohatili jejich �ivot. St ále hledáme oblasti, kde 
bychom mohli najít dobrovolníky. Jsem p�esv� d� ena, �e ú �edníci by jist�  
ob� as rádi vym� nili sv� j st� l za pobyt v sociálním za�ízení, �e �adoví 
ob� ané pot�ebují p�ekonat ostych a zapojit se do hnutí, které je pot�ebné 
a záslu�né v celém sv � t� . Zde vidím prostor pro Národní dobrovolnické 
centrum ve vytvo�ení databáze zájemc�  o dobrovolnickou � innost, 
ve které by za�ízení m� la zdroj eventuálních dobrovolník� .  

Záv� rem bych cht� la pod� kovat z� izovateli za vstup do tohoto 
projektu, kterým nám bylo umo�n � no se seznámit a zapojit do 
dobrovolnictví, a Národnímu dobrovolnickému centru Hestia d� kuji za 
trp� livost a snahu nás do dobrovolnictví zasv� tit.  

Zejména setkávání koordinátor�  bylo velkým p�ínosem v p�edávání 
nápad� , zkušeností a poznatk�  mezi jednotlivými ú� astníky a uvítali 
bychom pokra� ování projektu a setkávání koordinátor� . 

Alena Káchová, � editelka Domova pro seniory Hostomice – Zátor 
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1. Dobrovolnictví v domovech pro seniory 

Zákon o sociálních slu�bách klade d � raz na zvyšování kvality pé� e. 
Standardy kvality hovo�í nap�íklad o tom, �e klienti reziden � ních za�ízení 
by m� li �ít jako jejich vrstevníci b � �ným zp � sobem �ivota, m � li by být 
sou� ástí okolního spole� enství a jejich �ivot by m � l být d� stojný p� i 
zachování schopnosti prosazovat svoje práva. 

Jednou z mo�ností, jak p � irozen�  a nenásiln�  naplnit uvedené 
zásady, jsou dobrovolníci, tedy lidé, kte�í bezplatn�  nabídnou � ást svého 
� asu, energie a schopností. 

Dobrovolníci mohou s obyvateli domov�  pro seniory trávit volný � as 
nasloucháním a rozhovory, doprovodit je na vycházky, pomoci p� i 
po�ádání r� zných akcí nebo administrativní a manuální výpomocí 
v prostorách za�ízení a jeho okolí. Spektrum dobrovolnických � inností je 
velice široké a otev�ené novým nápad� m. 

Ne všude jsou podmínky pro � innost dobrovolník�  ideální, n� které 
domovy jsou umíst� ny na odlehlém, dopravn�  obtí�n �  dostupném míst� , 
jinde je patrná ned� v� ra a obavy personálu z p�ítomnosti „cizích“ lidí 
v domov� . 

Tato publikace ukazuje, �e p �es zmín� né bariéry je mo�né 
dobrovolníky v domovech pro seniory p� ijímat, zapojit do � inností domova 
a do pé� e o klienty. Dobrovolník je neformálním, ale pozorným 
hodnotitelem kvality pé� e, je nezávislý na vedení domova a je 
svobodn� jší ne� rodinný p �íslušník � i stá�ista a zárove �  je pro n� j kvalitní 
komunikace a autentické mezilidské vztahy jednou z hodnot, pro�  se do 
dobrovolné � innosti zapojil. 

Tato publikace je výstupem projektu, ve kterém byla ov�� ována 
metodika práce s dobrovolníky v reziden� ních za�ízeních pro seniory. 
Poskytuje základní informace o metodické práci s dobrovolníky, 
o mo�ných bariérách, které ohro�ují dobrovolnictví,  a zejména nabízí 
p�íklady dobré praxe domov� , ve kterých se poda�ilo dobrovolníky najít, 
p� ijmout a za� lenit do ka�dodenního �ivota klient �  i personálu. 
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2. O projektu „Management dobrovolnictví 
v za� ízení sociálních slu�eb“ 

Projekt „Management dobrovolnictví v za�ízení sociálních slu�eb“, který 
byl zahájen na podzim roku 2006, byl zam�� en nejprve na seznámení 
pracovník�  domov�  pro seniory se smyslem dobrovolnických program� . 
P�ed zahájením projektu bylo osloveno 37 domov� , jejich� z � izovatelem je 
St�edo� eský kraj, a byla jim nabídnuta ú� ast. Do projektu bylo vybráno 
20 za�ízení, která projevila zájem za� ít s dobrovolnickým programem, 
v patnácti z nich p�istoupili k jeho realizaci. 

Na po� átku prob� hlo zmapování podmínek v jednotlivých domovech, 
a to z r� zných hledisek – umíst� ní domova, okolí domova, otev�enost 
domova okolí, postoj vedení domova a pracovník�  k projektu 
dobrovolnictví, komunikace uvnit�  domova, vn� jší vlivy a jiné. Informace 
o individuálních podmínkách ka�dého za �ízení byly d� le�ité jak pro 
vytvá�ení dobrovolnických program� , tak pro další práci s dobrovolníky. 

Ka�dé za �ízení vybralo z �ad svých pracovník�  koordinátora 
dobrovolník� , který m� l program po dobu jeho trvání na starosti. První rok 
byl v� nován p�íprav�  koordinátor�  a vytvo�ení dobrovolnických program� , 
ve druhém roce byla zahájena samotná realizace program� . Vedle 
metodických postup� , jak pracovat s dobrovolníky, které získal ka�dý 
koordinátor dobrovolník�  na kurzu, vycházely dobrovolnické programy 
p�edevším z individuálních podmínek ka�dého za �ízení. 

V pr� b� hu programu byly kroky a postupy konzultovány, a to jak 
individuáln� , tak na spole� ných supervizních setkáních koordinátor�  
dobrovolník�  z jednotlivých za�ízení. Cílem pilotních dobrovolnických 
program�  bylo nastavit v ka�dém za �ízení takové podmínky, které umo�ní 
pokra� ovat ve spolupráci s dobrovolníky i po skon� ení projektu. 

Celý projekt a jednotlivé programy byly zárove�  posuzovány 
nezávislým hodnotitelem. Výsledky této externí evaluace, která se 
zam�� ovala jak na pozitiva a p�íle�itosti v jednotlivých za �ízeních, tak na 
p�eká�ky a bariéry, které brzdí spolupráci s dobrovol níky a jejich zapojení 
do � innosti za�ízení, jsou rovn� � sou � ástí publikace. 

Výstupy z evaluace nabízejí pohled na domovy pro seniory nebo 
za�ízení podobného typu obecn� . Poukazují na podmínky, na které je 
t�eba dbát, rozvíjet je a pe� ovat o n� , aby dobrovolníci do za�ízení p� išli, 
zapojili se do jeho aktivit a v domov�  se cítili dob�e. 
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3. Podmínky pro realizaci dobrovolnického 
programu v za � ízení pro seniory 
(výstupy z externí evaluace projektu) 

Domovy pro seniory jsou za�ízení reziden� ního typu s jasn�  
definovanou strukturou, s vymezenými druhy poskytovaných slu�eb, 
s danou hierarchií a vymezenými rolemi jednotlivých pracovník� . Pokud 
chceme v� lenit do této struktury nový program, v tomto p�ípad�  
dobrovolnický program, je t�eba ho p�izp� sobit podmínkám daného 
za�ízení.  

Podle dosavadních zkušeností lze vývoj dobrovolnick ého 
programu shrnout do t � ech fází: 

První fáze  – p�íprava a zavád� ní dobrovolnického programu do 
organizace trvá cca jeden a� dva roky. Na podrobném  zmapování 
vstupních podmínek závisí úsp� šnost celého programu. Je t�eba po� ítat 
s tím, �e úvodní fáze vy�aduje mno�ství cílen �  nasm� rované energie 
a zárove�  trp� livosti. Program, který v jiném za�ízení dob�e funguje, je 
pouze p�íkladem a nám� tem a nelze ho p�ekopírovat do jiné organizace, 
ani shora na�ídit. Dobré p�ijetí a zakotvení dobrovolnického programu 
úzce souvisí s dobrým porozum� ním jeho smyslu. Tuto „mentální 
transformaci“ nelze obejít a � asto ani urychlit, proto je tento proces 
nezbytný. Dobrovolnický program v organizaci by m� l být zalo�en na 
dobrovolném rozhodnutí všech zú� astn� ných stran – dobrovolník� , 
dobrovolnického centra i organizace. V ka�dém p �ípad�  vy�aduje tato 
fáze od všech zú� astn� ných stran vzájemnou d� v� ru a vst�ícnost pro 
hledání vhodné formy spolupráce, tvo�ivý potenciál a ur� itou dávku 
entuziasmu pro hledání nových zp� sob�  a cest a trp� livost p� i 
p�ekonávání po� áte� ních problém�  a potí�í. 

Druhá fáze  – znamená stabilizaci a za� len� ní dobrovolnických aktivit 
do chodu za�ízení. Po dob�e provedené první fázi programu s sebou 
obvykle p� ináší druhá fáze pocit úlevy a ur� itou stabilizaci. V ka�dém 
p�ípad�  tato fáze znamená p�echod od pilotního hledání k rutinní praxi. 
P�edpokladem jejího dobrého zvládnutí je dob�e provedená evaluace 
první fáze. Evaluace by m� la p� inést informace o tom, co je v programu 
funk� ní, co se osv� d� ilo a v � em je t�eba ud� lat zm� nu. V obecných 
výstupech jsou výsledky evaluace dobrovolnických program�  v za�ízeních 
zdravotní a sociální pé� e podobné, konkrétní informace vypovídají 
o odlišnostech mezi za�ízeními i mezi jednotlivými regiony. 
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T�etí fáze – souvisí se zapojením dobrovolnických � inností do 
program�  kvality pé� e. Základní charakteristikou této fáze je viditelná 
zm� na v p� ijetí dobrovolnického programu tak, �e personál sys tematicky 
spolupracuje s dobrovolníky a zapojuje je do týmové komplexní pé� e. Tím 
se maximáln�  zhodnocuje vklad dobrovolnického programu, který se tak 
m� �e promítnout do zvyšující se úrovn �  pé� e o klienty i slu�eb za �ízení. 

Domovy, které se zapojily do projektu „Management dobrovolnictví 
v za�ízení sociálních slu�eb“ a m � ly zájem vytvo�it si vlastní dobrovolnický 
program, se v� tšinou nacházely v nulté � i první fázi. Na po� átku bylo 
t�eba zam�� it se na ty faktory a zmapovat ty podmínky, které by mohly 
realizaci projektu bránit nebo ji komplikovat.  

Dále uvádíme nejd � le�it � jší faktory úsp � šnosti projektu: 

Vn� jší faktory, které mají vliv na zahájení dobrovolnického 
programu, jsou poloha, tedy dostupnost domova, informovanost a osv� ta 
blízké ve�ejnosti o dobrovolnictví a dobrovolnických programech 
a v sou� asné dob�  i zm� ny, které probíhají v souvislosti se zákonem 
o sociálních slu�bách – zavád � ní standard�  kvality, vzd� lávání 
pracovník� , apod.  

·  poloha, dostupnost domova 

Umíst� ní domova je jedním ze základních faktor� , které mají vliv na 
nábor a výb� r dobrovolník� . Lze �íci, �e snazší situaci mají domovy 
umíst� né ve m� st� , kde jsou dostupné školy, spolky, zájmové organizace 
a jiné instituce, v nich� lze hledat potenciální do brovolníky a celkov�  
dostupnost domova není ni� ím omezena. Jak ale ukazují zkušenosti 
z projektu, je mo�né navrhnout a realizovat dobrovo lnický program 
i v domov� , který je špatn�  dostupný – nachází se na okraji m� sta nebo 
le�í v obci s malým po � tem obyvatel.  

Dislokace domova v míst�  prakticky bez mo�nosti dopravy je 
potenciální problém, který m� �e brzdit rozvoj dobrovolnického programu. 
Jednou z mo�ností, a dá se �íci i nutností, je mo�nost dobrovolníky do 
domova dová�et. V tomto p �ípad�  je nutné po� ítat se zvýšenou 
náro� ností programu jak po stránce finan� ní, tak po stránce � asové. 

Cestu k novým dobrovolník� m rovn� � usnadní navázání p �edchozí 
dobré spolupráce s n� jakým subjektem v nejbli�ším m � st�  (škola, 
zájmový klub, nezisková organizace…), p�ípadn�  p�ímo s vedením m� sta 
� i obce, kde je domov umíst� n. Partner, který bude jakousi „prodlou�enou 
rukou“ pro stabilní kontakt domova s vn� jším sv� tem, m� �e pomoci 
zprost�edkovat nábor nových dobrovolník� . 
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Poloha za�ízení a špatná dopravní dostupnost jsou jedním 
ze zásadních externích limit�  a bariér pravidelného p� sobení 
dobrovolník� . 

Horší dostupnost domova vzhledem k okolním m� st� m je objektivní 
bariérou, její� p �ekonávání je mo�né pouze za p �edpokladu, �e bude 
dob�e p� ipravené �ízení programu a spolupráce s personálem na všech 
pot�ebných úrovních v domov�  tak, aby koordinátorka mohla v� novat 
pot�ebnou � ást své kapacity na informovanost ve�ejnosti a nábor nových 
dobrovolník� . 

·  zm� ny v sociálních slu�bách – zákon o sociálních slu�b ách 

Skute� nost, �e projekt probíhal v dob � , kdy v platnost vstoupil zákon 
o sociálních slu�bách, ovlivnila v �ad�  za�ízení pr� b� h dobrovolnického 
programu. Zákon klade na za�ízení a zejména jeho vedení v� tší nároky 
s cílem zlepšit kvalitu sociálních slu�eb. V prakti cké rovin�  bylo 
d� sledkem zm� n � asté st� ídání pracovník� , v� tší vytí�enost pracovník �  
studiem nových p�edpis�  a dopl� ováním pot�ebné kvalifikace. V t� chto 
podmínkách se dostávaly dobrovolnické programy a p� sobení 
dobrovolník�  na „druhou kolej“ zájmu. 

Tuto skute� nost vyva�ovalo v n � kterých za�ízeních porozum� ní 
personálu a vedení domova smyslu dobrovolnických program� . Jejich 
p�esv� d� ení o p�ínosu dobrovolnického programu ke kvalit�  
poskytovaných slu�eb je dobrým vkladem do budoucího  rozvoje 
programu. 

Výraznou bariérou, která ovlivnila nejen pr� b� h projektu, ale i aktuální 
úrove�  a podobu dobrovolnického programu, byly personální zm� ny 
probíhající v roce 2007 v n� kterých za�ízeních, v d� sledku kterých se 
zvýšilo procento personálu, jen� nem � l dostate� né informace o fungování 
dobrovolnického programu. Jedním z nutných p�edpoklad�  pokra� ování 
dobrovolnického programu je pr� b� �né informování o projektu 
a systematická práce koordinátorky s personálem. 

·  informovanost ve �ejnosti o dobrovolnictví 

Jako problematická oblast se potvrdil nábor dobrovolník�  ve m� st�  
a okolí, kde ve�ejnost o dobrovolnických programech nebyla doposud 
informována a setkala se s touto � inností poprvé. K tomu se p�idává na 
n� kterých místech obtí�ná komunikace s místní komunit ou a nutnost 
dojí�d � ní dobrovolník�  z jiné obce � i m� sta.  

Tato podmínka klade velký nárok na osv� tovou a náborovou � innost 
ze strany koordinátorky a na systémovou podporu ze strany vedení. 
Jednou z mo�ností, jak podpo �it pov� domí o dobrovolnictví, je nalezení 
partnera v obci � i blízkém okolí, který by v osv� tové práci o dobrovolnictví 
systematicky pomáhal.  
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V oblastech, kde je malá informovanost ve�ejnosti o dobrovolnictví, je 
t�eba po� ítat i nadále s v� tšími nároky na nábor dobrovolník�  v okolí, 
s pr� b� �nou osv � tou a informováním ve�ejnosti, co� m � �e dlouhodob �  
limitovat � asové mo�nosti a rezervy koordinátorky. Proto by by lo vhodné 
podpo�it koordinaci dobrovolník�  ješt�  druhou osobou tak, aby byly 
vzájemn�  zastupitelné. 

Vnit � ní faktory, které mohou pozitivn�  nebo p�i jejich absenci 
negativn�  ovlivnit pr� b� h dobrovolnického programu, jsou informovanost 
a porozum� ní personálu princip� m dobrovolnického programu, podpora 
ze strany vedení domova, systém organizace a koordinace programu 
a stanovení cíl�  a práce s potenciálními riziky. 

·  informovanost a porozum � ní personálu princip � m 
dobrovolnického programu 

Dobrá informovanost a systematická p�íprava personálu má zna� ný 
vliv na aktivní spolupráci s dobrovolníky (nesta� í pouze porozum� ní 
a rozhodnutí vedení domova a koordinátorky). Vnit�ní bariérou 
dobrovolnických aktivit pro klienty je malá motivovanost personálu, bez 
jeho� spolupráce není spolehlivá a efektivní � innost dobrovolník�  mo�ná. 

Malá nebo �ádná ochota personálu podílet se na rozv oji 
dobrovolnického programu je jednozna� ným limitem pro rozši�ování 
programu sm� rem k novým typ� m dobrovolnických � inností. Tato bariéra 
se ukazuje hlavn�  v kontextu s kreativitou dobrovolník� , p� icházejících 
s novými nápady. Jejich úsp� šné zavedení a realizace p�edpokládá 
v první �ad�  dob�e fungující komunikaci a spolupráci s personálem. 

Tato bariéra se rovn� � m � �e projevit jako celkov �  pasivní o� ekávání 
personálu, �e dobrovolnický program bude fungovat a  rozši�ovat se dál 
automaticky bez jejich aktivity a spolupráce. 

Významným rizikem pro dobrovolnický program m� �e být fakt, �e 
� ást personálu neporozumí dob�e smyslu a princip� m programu a má 
tendence vyu�ívat neplacené dobrovolníky na jinak p lacenou práci. 
Dobrovolnická � innost by tímto zp� sobem mohla být zdiskreditována, co� 
by mohlo výrazn�  znesnadnit získávání nových dobrovolník� . 

P�edpokladem pro další úsp� šný rozvoj programu je zam�� ení 
koordinátorek na práci s personálem ve smyslu vytvo�ení interního vztahu 
k dobrovolník� m a dobrovolnickému programu, tedy to jsou „naši“ 
dobrovolníci a „náš“ program, „jaký si ho ud� láme, takový ho budeme 
mít“. 
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·  vedení domova 

Pro zavedení jakýchkoliv nových zm� n do � innosti za�ízení je nutná 
podpora zm� n ze strany vedení domova. Uv� dom� ní si náro� nosti 
procesu práce s dobrovolníky, porozum� ní smyslu a princip� m 
dobrovolnického programu, vy� len� ní alespo�  � ásti úvazku koordinátora 
dobrovolník�  a jeho systematická podpora ze strany vedení domova, to 
jsou nezbytné podmínky pro realizaci dobrovolnického programu. 

I v této oblasti se objevily p� i realizaci projektu n� které p�eká�ky. 
Vedení domova nepracuje s termíny „rizika a bariéry“, co� � iní 
dobrovolnický program t� �ko uchopitelným hlavn �  pro personál, který je 
odpov� dný zárove�  za dobrou p�ípravu a výb� r klient�  pro dobrovolníky. 
V realizaci programu se to následn�  projevuje jako obtí�nost nebo 
nemo�nost najít a definovat skute � né p�í� iny neúsp� šných krok�  nebo 
nerealizovatelnosti, co� m � �e navozovat pocity frustrace ze zbyte � ného 
investování energie do n�� eho, co není efektivní a smysluplné. 

Rovn� � p �íliš direktivní p�ístup a p�ílišné omezení koordinátorky 
v jejích pravomocích omezuje rozvoj dobrovolnického programu do jeho 
optimální podoby.  

·  systém organizace a koordinace programu 

� asová i obsahová náro� nost práce koordinátorky dobrovolník� , 
která v domov�  vykonává v plném úvazku svou základní profesi, m� �e 
být z�etelným limitem pro další rozvoj programu, který vy�aduje 
systematickou práci s ve�ejností, pr� b� �ný nábor dobrovolník �  
a pr� b� �nou mapovací a evalua � ní práci s personálem domova.  

Z dotazník�  pro personál domov�  vyplývá, �e krom �  p�ínosu 
dobrovolnických � inností oce� ují práv�  systém koordinace celého 
programu, tedy fakt, �e koordinátorka je zárove �  zam� stnancem domova, 
co� umo� � uje program lépe systémov�  uchopit a za� lenit do proces�  
komplexní pé� e. 

Výhodou a významným pozitivním faktorem do budoucna je vyškolení 
dvou koordinátorek dobrovolník�  v rámci za�ízení – vzájemná podpora, 
zastupitelnost a rozd� lení zodpov� dností a kompetencí na dv�  osoby. 
Tato investice se vyplatí za p�edpokladu uv� dom� ní si významu role 
koordinátora a rozsahu jeho práce, a to jak ze strany samotné 
koordinátorky, tak ze strany vedení domova. 
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·  stanovení cíl �  a práce s potenciálními riziky 

D� le�itým faktorem je lepší a v � dom� jší dohledání hranic 
dobrovolnických � inností, definice a práce s potenciálními riziky, a to jak 
ze strany koordinátorek, tak i vedení domova. Stanovení dobrovolnických 
� inností s ohledem na pot�eby klient�  a reálnou situaci domova je jednou 
z klí� ových aktivit p� i tvorb�  dobrovolnického programu.  

Naplánovaný dobrovolnický program by m� l mít rámcov�  stanovený 
cíl a pojmenovaná rizika a bariéry, která by mohla vést k jeho 
neuskute� n� ní.  

Jedním z mo�ných rizik, se kterými je t �eba do budoucna 
systematicky pracovat, je dobré proškolení dobrovolník�  ve vymezení 
jejich role jako dobrovolníka, v� etn�  jejich kompetencí a pravomocí, aby 
nedocházelo k zasahování do práce odborného personálu. V této oblasti 
práce s dobrovolníky m� �e koordinátorka s výhodou vyu�ít dobrého 
porozum� ní a ochoty personálu. 

Nedostate� ná informovanost a nemotivovanost klient�  k zapojení do 
dobrovolnických aktivit m� �e být dalším z limitujících faktor � , jeho� 
odstran� ní je v rukou �adového personálu ve spolupráci s koordinátorkou. 

Rizikovým faktorem pro udr�ení dobrovolník �  se m� �e stát 
nedostate� ná zp� tná vazba o tom, jak jejich � innost vnímá personál. 
Z evalua� ních dotazník�  vyplývá, �e polovina dobrovolník �  si postojem 
personálu není jistá. 

Vytvá �ení dobrovolnických program �  je neustálý proces, který 
se m� ní v závislosti na zm � nách klient � , pracovník �  nebo dalších 
zm� nách souvisejících s poskytovanou slu�bou.  

Nikdy nelze p � edem eliminovat veškerá rizika, která se p � i práci 
s dobrovolníky mohou objevit, lze se ale dob �e p� ipravit 
pojmenováním z �ejmých bariér a prací s nimi. 
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4. P� íklady dobré praxe domov �  pro 
seniory St � edo� eského kraje  

V kapitole P�íklady dobré praxe p�edstavuje 13 domov�  pro seniory sv� j 
dobrovolnický projekt. Ka�dý p �íklad za� íná popisem domova , jeho 
umíst� ním, zam�� ením a po� tem klient� . Tyto údaje jsou d� le�ité nejen 
proto, aby si � tená� mohl ud� lat p�edstavu o za�ízení, ale je podstatný 
také z hlediska dobrovolnického projektu. 

Dále je uveden u ka�dého domova model dobrovolnictví,  kde jsme 
ponechali prostor pro individuální odlišnosti ka�dé ho projektu, abychom 
dolo�ili, �e dobrovolnictví má �adu mo�ných podob. 

Jinak bude probíhat dobrovolnický projekt v obci s malým po� tem 
obyvatel, kte�í dojí�d � jí za prací mimo obec, a jinak ve m� st� , ve kterém 
se nacházejí školy, spolky a jiné instituce, kde je mo�né hledat 
dobrovolníky. Jak ukazuje zkušenost z uvedených za�ízení, je to mo�né 
v obou p�ípadech. Ka�dý domov p �ináší sv� j individuální p�íklad 
a jedine� né zkušenosti, které s dobrovolníky na� erpal. Velmi cenné jsou 
zkušenosti a p�íklady jednotlivých za�ízení hlavn�  v oblasti � inností 
dobrovolník� , které ukazují, co všechno mohou dobrovolníci v domovech 
d� lat a kdo všechno mohou dobrovolníci být. 

Popis dobrovolnického projektu zpracovaný koordinátorkou 
dobrovolník�  za ka�dý domov je v�dy dopln � n o zhodnocení projektu 
v domov �  pohledem externí nezávislé evaluace. 

P�íklady dobré praxe nejsou vy� erpávajícím souhrnem informací, 
ale jen p�íklady, jak dobrovolnictví m� �e fungovat. 
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Domov senior �  Dob� íš 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 

Posláním domova  je poskytování odborných zdravotních a sociálních 
slu�eb pro seniory a ob � any, kte�í se ocitli v nep�íznivé sociální situaci, 
ob� any s trvalými zm� nami zdravotního stavu nebo pro ob� any, kte�í ji� 
nemohou dále setrvat v domácím prost�edí, a to v podmínkách blí�ících 
se b� �nému zp � sobu �ivota vrstevník � . 

 

 

 

 

Obr. 1 – Domov senior �  Dob� íš 
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Popis domova 
Domov senior�  Dob�íš byl otev�en 8. ledna 2002. Domov má dv�  podla�í, 
veškeré prostory jsou bezbariérové, k dispozici jsou dva výtahy. Kapacita 
celého domova je 91 l� �ek, z toho 33 jednol � �kových pokoj �  
a 29 dvoul� �kových pokoj � . Všechny pokoje jsou vybaveny vlastním 
sociálním za�ízením, sprchovým koutem, polohovací postelí nebo 
válendou, vkusným nábytkem, TV, lednicí, telefony pro mo�nost spojení 
se zdravotním personálem � i recepcí. 

V pokojích mají klienti mo�nost bezbariérového p �ístupu na balkón 
a v p�ízemí mají p�ístup z pokoje p�ímo na zahradu. Klienti v podla�í 
mohou vyu�ívat dv �  spole� enské místnosti vybavené kuchy� skou linkou. 
K p�íjemnému posezení jsou vyu�ívány dv �  zimní zahrady, k pracovní 
� innosti dv�  ergoterapie. V p�ízemí klienti pln�  vyu�ívají spole � enskou 
místnost, denní místnost a ergoterapii. Spole� n�  klienti vyu�ívají knihovnu 
a spole� enský sál, kde je soust�ed� no veškeré spole� ensko – kulturní 
d� ní. V�� ící klienti se mohou pravideln�  jednou týdn�  scházet spole� n�  
s obyvateli m� sta Dob�íše na bohoslu�bách v místní kapli. 

Obr. 2 – Zimní zahrada 

Slu�by pro klienty 

Ústavní léka� p� sobí v domov�  dvakrát týdn�  v ur� ených hodinách. 
Klient� m je poskytována lé� ebn� -preventivní pé� e, v� etn�  pot�ebné 
rehabilitace, která je odborn�  vybavena rehabilita� ními p�ístroji 
a pom� ckami ve dvou rehabilita� ních místnostech a jedné t� locvi� n� . 
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Klienti mohou mimo jiné vyu�ívat dv �  koupelny vybavené masá�ní vanou. 
Zajišt� na je i pedikúra a kade�nictví. 

Pro klienty je zajišt� no stravování � ty� ikrát denn� , k ob� du si mohou 
vybrat ze dvou jídel, diabetici dostávají druhou ve� e� i. Ka�dý obyvatel má 
zajišt� n veškerý úklid a praní prádla, v� etn�  opravy prádla. Vstupní hala 
nabízí recepci s mo�ností ob � erstvení a posezení. 

Spole � enské a kulturní vy�ití 

V domov�  jsou organizována r� zná vystoupení kulturních soubor� , 
zábavné akce, tane� ní zábavy, koncerty, sportovní klání, turnaje. Klienti 
sami mají mo�nost zapojit se do ergoterapie, muziko terapie a trénování 
pam� ti. 

Okolí domova 

V blízkém okolí se nacházejí pam� tihodnosti, které mohou klienti 
navšt� vovat: Dob�íšský zámek, Svatá Hora v P�íbrami, Zámek Mníšek 
pod Brdy, Str� – Památník Karla � apka ve Staré Huti, muzeum m� sta 
Dob�íše. V bezprost�ední blízkosti domova se nachází Dob�íšský park 
a zámecký park. 

Dob�íš je v� tší m� sto s po� tem cca 8 000 obyvatel, které disponuje 
základní vybaveností. Ve m� st�  se nachází poliklinika, gymnázium, 
sportovní hala, D� m chrán� ného bydlení, na nedalekém nám� stí pošta, 
základní škola, trafiky, obchody, kosmetické a kade�nické salony, v centru 
banky, pojiš� ovny, m� stský ú�ad a Základní um� lecká škola. 

Spojení do Dob � íše 

Autobusové a vlakové nádra�í je pro obyvatele domov a h�� e dostupné. 
Spojení P�íbram – Praha a zp� t je � asté, ale t� �ko dostupné. 

 
Model dobrovolnictví 
O dobrovolníky v domov�  pe� uje sociální pracovnice, které p� ibylo 
koordinování dobrovolník�  k její b� �né práci. Ostatní personál je 
o dobrovolnictví informován, ale zapojuje se pouze na základ�  neformální 
dohody s koordinátorkou. Ta má na starosti p� ijímání dobrovolník� , jejich 
seznamování s klienty a zapojování do � innosti domova a jiných aktivit. 

V Dob�íši se osv� d� ilo informovat o mo�ném zapojení do � innosti 
domova formou leták�  a dalších propaga� ních akcí ve m� st� . Tento 
zp� sob ší�ení informací zap�í� inil, �e se samy od sebe do domova 
p�ihlásily dv�  dobrovolnice a zapojily se dlouhodob�  do dobrovolnické 
� innosti. Koordinátorka rovn� � navázala spolupráci s místním 
gymnáziem, ze kterého za� alo navšt� vovat domov n� kolik student� . 
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Velmi dobrou zkušenost mají v Dob�íši s ob� anským sdru�ením 
Pessos, které se v� nuje canisterapii. Dobrovolníky jsou v tomto p�ípad�  
nejen zam� stnanci sdru�ení, ale i jejich pomocníci – pejsci. 

Z dobrovolnických aktivit p�eva�ují v domov �  dlouhodobé aktivity, 
dobrovolníci se v� nují v� tšinou individuáln�  klient� m, za kterými chodí 
jako spole� níci. N� které aktivity jsou vhodné pro celou skupinu klient�  
nap�íklad zpívání nebo canisterapie. Jednorázov�  vypomáhají 
dobrovolníci s organizací spole� enských akcí, které jsou v re�ii domova. 

Obr. 3 – Odpolední � etba 

Cesta ke komunitnímu plánu sociálních slu�eb na Dob � íšsku jako 
zdroj získávání dobrovolník �  

Komunitní plánování sociálních slu�eb (KPSS) aktivn �  zjiš�uje pot�eby lidí 
na území Dob�íšska a hledá zp� soby, jak tyto pot�eby uspokojit vzhledem 
ke zdroj� m, které jsou v tomto regionu k dispozici. Tohoto procesu se 
ú� astní u�ivatelé, poskytovatelé, zadavatel a široká ve�ejnost. Základem 
je spolupráce všech t� chto ú� astník� . Spole� ným cílem je zajistit 
dostupnost kvalitních sociálních slu�eb. 

Jako koordinátorka programu „Dobrovolníci v Domov�  senior�  
Dob�íš“ jsem � lenkou pracovní skupiny Senio�i v projektu komunitního 
plánování, n� kolikrát jsem se ú� astnila i pracovní skupiny D� ti, mláde�, 
rodina. Tato setkávání nabízí široké spektrum mo�no stí uplatn� ní 
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dobrovolník�  v našem regionu. Pracovní skupina � asto zmi� uje jako 
prioritu � innost dobrovolník�  v sociálních slu�bách. Výstupem z KPSS je 
bro�ura – p �ehled poskytovatel�  sociálních slu�eb v Dob �íši a okolí. 

Zde si jednotlivé cílové skupiny mohou nalézt poskytovatele té slu�by, 
kterou pot�ebují. Rovn� � se zde mohou vyskytnout potenciální 
dobrovolníci, a�  u� jako u�ivatelé slu�eb � i ti, kte�í cht� jí s ur� itou slu�bou 
spolupracovat. 

V prosinci 2007 byla uskute� n� na 1. krajská konference sociálních 
slu�eb – Plánování – partnerství – spolupráce.  Zde se i domov senior�  
prezentoval svým programem „Dobrovolníci v Domov�  senior�  Dob�íš“. 
Vzhledem k velké ú� asti poskytovatel�  i u�ivatel �  slu�eb je z �ejmé, �e 
tato prezentace m� la své opodstatn� ní a d� le�itost. 

Našim cílem není jen získávat dobrovolníky pro naše za�ízení, ale 
dostat tento druh � innosti do podv� domí obyvatelstva Dob�íše a jeho 
okolí. K tomu je d� le�itá práv �  aktivní ú� ast na KPSS na Dob�íšsku. 

V�� ím, �e vzájemnou spoluprací bude jen p � ibývat t� ch, kte�í se 
budou chtít v� novat dobrovolnické � innosti a její význam bude více 
podporován i na regionální úrovni. 

Canisterapie v Domov �  senior �  Dob� íš (nejen jako sou � ást 
programu „Dobrovolníci v Domov �  senior �  Dob� íš“) 

Co je canisterapie? 

Canisterapie znamená ve volném p�ekladu terapie s pomocí psa. Jedná 
se o zp� sob terapie, která vyu�ívá pozitivního p � sobení psa na zdraví 
� lov� ka, v našem p�ípad�  seniora. Klade d� raz na: 

·  �ešení psychologických a sociáln�  integra� ních problém� , 

·  p� sobí na fyzické zdraví � lov� ka. 

Problémy, p� i kterých se canisterapie uplat� uje jako pomocná 
psychoterapeutická metoda: 

·  navazování kontaktu s obtí�n �  komunikujícími seniory – 
emocionáln�  poškozenými a depresivními seniory, se seniory se 
zm� n� ným smyslovým vnímáním, s psychiatrickými diagnózami, 

·  v rehabilita� ní praxi, 

·  v socioterapii, 

·  p� i výskytu apatie, 

·  u dlouhodob�  nemocných, 

·  jako sou� ást komplexní terapie v geriatrii. 
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Jak canisterapie probíhá? 

Canisterapie probíhá pod dohledem a s pomocí canisterapeuta a 
ve spolupráci se zam� stnanci za�ízení. Na základ�  plánování slu�by u 
klient�  m� �e být bu �  skupinová nebo individuální. Pes by nem� l 
setrvávat do úplného vy� erpání. 

Senio � i a pes 

V domovech senior�  návšt� vy ps�  p� sobí jako p�íjemné zpest�ení 
stereotypního dne, sta�í lidé vzpomínají na své psy a i ti, kte�í necht� jí 
b� �n �  komunikovat, vypráví p�íb� hy ze svého �ivota, kdy� ješt �  m� li 
� ty�nohého p�ítele. Mnozí se na návšt� vy ps�  t� ší, a proto má 
canisterapie i zde velký význam. 

Význam psa pro seniora 

·  pes získává roli spole� níka, p�ítele, 

·  kontakt, dotyky psa, 

·  pes udr�uje seniora v aktivit � , 

·  nejen senior, i pes se stává st�edem pozornosti, chce pé� i, 

·  je zdrojem bezpe� í. 

Jak canisterapie pomáhá lé � it? 

·  osoby lépe reagují na léky, 

·  krevní tlak a puls se sni�ují, 

·  nastupuje všeobecn�  zklid� ující ú� inek, 

·  zlepšuje depresivní rozlad� ní, 

·  zvyšuje aktivitu a motiva� ní potenciál, 

·  podporuje komunikaci, 

·  zlepšuje jemnou i hrubou motoriku senior� . 

Mo�nosti nasazení canisterapie u senior �  

Canisterapii mo�no doporu � it zejména u t� chto onemocn� ní: 

·  neurologická onemocn� ní (CMP, Parkinsonova nemoc), 

·  choroby kardiovaskulárního systému (IM, Angina pectoris), 

·  geriatrické choroby (Alzheimerova demence, deprese), 

·  zm� n� né smyslové vnímání, 

·  onemocn� ní pohybového ústrojí, 

·  v rámci rehabilitace po úrazech. 
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Obr. 4 – Canisterapie 

Hlavní oblasti pozitivních ú � ink �  domácích zví � at na seniory  

·  efekt zví�ete jako spole� níka pro seniory, kte�í p� išli o p�átele 
a rodinné p�íslušníky, zejména nemají-li d� ti, necht� jí být 
zapojováni do spole� enských aktivit, 

·  zví�e jako smysl �ivota zejména pro ty, u kterých se ce lý �ivot 
odvíjel od role profesionální, mana�erské nebo rodi � ovské, a kte�í 
tuto roli � asem ztratili. Zví�e nem� ní sv� j postoj k � lov� ku jen pro 
ztrátu n� které spole� enské role, 

·  sni�ování stresu – „nárazníkový efekt“ zví �ete-spole� níka a citová 
podpora se stávají zvlášt�  významnými p� i klí� ových �ivotních 
ztrátách jako je nap�. smrt partnera, které mohou mít vliv i na 
zdravotní stav seniora. 
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Obr. 5 – Polohování 

Canisterapie v Domov �  senior �  Dob� íš z pohledu koordinátorky 
dobrovolník �  

Na ja�e roku 2007 jsem v rámci programu Dobrovolníci v Domov�  senior�  
Dob�íš kontaktovala ob� anské sdru�ení Pessos z  P�íbrami, které se 
zabývá canisterapií. Náš zájem byl canisterapii obstarat pro naše klienty. 
Pracovníci sdru�ení mi velmi ochotn �  sd� lili, �e nás rádi i se svými pejsky 
navštíví. To byla skv� lá zpráva. Zbývalo pouze dohodnout termín a zajistit 
velké auto do P�íbrami, jeliko� pejsk �  bylo víc.  

Poprvé nás navštívili dva labrado�i Ebi a Bred, dalmatin Ada a coton 
de telur Sindy. Pozvali jsme klienty do spole� enské místnosti, a ti 
s p�íchodem pejsk�  projevili jedine� né nadšení.  

Nejprve se nám p�edstavili zástupci ob� anského sdru�ení Pessos 
a poté pejsci – canisterapeuti. V záp� tí p�edvedli, co všechno umí 
a nezap�eli sv� j pozitivní vztah k lidem. Pobíhali mezi klienty 
a nepochybn�  hledali, co dobrého dostanou k sn� dku. Klienti si jeden po 
druhém vyzkoušeli pejsky tím, �e jim dali ze své ru ky piškot nebo jinou 
dobrotu, pokud si pejsek sedl nebo „podal pac“. Pak následovalo 
pochvalné pohlazení.  
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Takto se mohou naši klienti pot� šit s pejsky jednou za m� síc, � eho� 
si pova�ujeme. Z dalších canisterapeutických techni k si klienti zkouší 
polohování s pejskem a vyu�ití jeho p �irozeného t� lesného tepla pro 
zah�átí n� kterých partií t� la. A pokud se práv�  n� který ze senior�  necítí 
dob�e ve spole� enské místnosti, p� ijde pejsek za ním na pokoj a klidn�  si 
s jeho souhlasem k n� mu lehne do postele. To pak m� �eme vid � t 
spokojený výraz v tvá�i jak klienta, tak i pejska.  

Z dosavadní zkušenosti mohu �íci, �e se obyvatelé Domova senior �  
Dob�íš na návšt� vu canisterapeutických ps�  v�dy velmi t � ší a ur� ený 
dohodnutý � as u nás strávený si spole� n�  velmi u�ijí. 

A co o canisterapii � íká jedna z klientek Domova senior �  Dob� íš? 

V našem domov�  došlo v poslední dob�  k p�íjemnému zpest�ení. Sociální 
pracovnice pro nás zajistily jednou m� sí� n�  canisterapii. V praxi to 
znamená, �e nás p �ijedou navštívit pejskové se svými majiteli a cvi� iteli. 
Proto�e v � tšina senior�  vlastnila b� hem produktivního v� ku psa nebo 
ko� i� ku, p� ivítali jsme tyto zví�ecí návšt� vy s velkou radostí. 

Pohled na roztomilá, dovád� jící št�� átka s jejich starostlivou mámou 
vyvolává úsm� v na tvá�i a dává zapomenout na bolesti, které v� tšinu 
senior�  trápí. Házíme jim mí� ky, nabízíme piškoty a jiné psí dobroty, 
m� �eme si je pohladit, pochovat. N � kte�í z nás u� mají s t � mito zví�ecími 
kamarády i p� knou fotografii. Jsou milí, veselí a � asto nám podají packu 
nebo olíznou ruku i tvá� . Posledn�  jeden pohybliv� jší z nás ulehl 
na �ín � nku a psí máma se mu stulila do klína. Bylo to dojemné. Jsme 
rádi, �e nám vedení domova tuto canisterapii umo�ni lo a v�ele ji 
doporu� ujeme i dalším domov� m senior� . 

Výpov � di dobrovolník �  

Jsem dcerou, man�elkou, matkou, babi � kou, sestrou, tetou 
a zam� stnanou 49letou �enou. Nemohu �íci, �e bych se kdy v �ivot �  
nudila nebo m� la dlouhou chvíli, ale b� h �ivota je takový, jaký je. Zdánliv �  
nepochopiteln� , relativn�  obklopena lidmi – rodinou, známými 
a spolupracovníky, jsem se ocitla v naprosté izolaci, samot�  a pocitu 
nepot�ebnosti. Všem t� mto nep� kným pocit� m jsem � elila vlastními silami 
a nápady 18 m� síc� , ale nebylo zbytí vyhledat pomoc odborníka. 
Záv� rem byla pracovní neschopnost a já hledala n� jaké prost�edí – 
spole� enství, kde bych byla v dob�  vycházek u�ite � ná. S pat� i� nou nad� jí 
a odvahou jsem navštívila Domov senior�  Dob�íš, kde jsem vznesla sv� j 
dotaz, zda je zájem o drobnou výpomoc. 

Zde jsem byla informována o probíhajícím Programu „Dobrovolníci 
v Domov�  senior�  Dob�íš“. Koordinátorku programu jsem také 
informovala o mé tí�ivé situaci. Slovo dalo slovo a  já se zapojila 
do dobrovolné � innosti v Domov�  senior�  Dob�íš. Tato práce m�  doslova 
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pohltila a já za� ala s p�ípravami na � innost s lidmi, kte�í v� kov�  spadají 
do kategorie mých rodi��  a dokonce prarodi�� . Navázat kontakt s nimi mi 
ned� lalo �ádný velký problém a oni sami si na mou p �ítomnost rychle 
zvykli. Dnes jsou to moje bábrlinky (toto oslovení mi dovolili), kamarádky 
a kamarádi s v� kovým odstupem a� 40 let.  

Obyvatelé domova mi neskute� n�  pomohli a snad i já jim. Nápl�  
pro�itého � asu spo� ívala a spo� ívá i nadále ve vycházkách (i za 
p�ítomnosti psa, co� všichni obyvatelé domova zbo� � ují), p�ed� ítání knih, 
hraní karet, drobných ru� ních pracích, aran�ování kv � tin, hovorech 
o všem mo�ném, pohlazení, posezení u kávy v recepci, návšt� vách 
muzea, výstav, zpívání a mnohých dalších � innostech. M� j obdiv mají 
všichni a jsem jim moc vd�� ná za to, �e jsem jimi byla p � ijata a za jejich 
nev� domou pomoc. 

V domov�  Dob�íš se mi vrátila �ivotní energie a chu �  ješt�  n� co, by�  
malého, dokázat. Po�ídila jsem si harmoniku, na kterou se budu u� it 
a housle, na které jsem kdysi hrávala. V domov�  probíhá muzikoterapie, 
tak v�� ím, �e i já budu moci p � isp� t k jejímu zpest�ení. 

V sou� asné dob�  pracuji mimo své bydlišt� , a tak se s obyvateli DS 
vídám spíše o víkendech a t� ším se, a� budu mít dovolenou a budu moci 
být v domov�  více. 

Dobrovolná � innost v Domov�  pro seniory Dob�íš se stala pevnou, 
pozitivní sou� ástí mého �ivota. 

Dobrovolnice Jana 
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Zhodnocení projektu v Domov �  senior �  Dob� íš 
(dle externí evalua� ní studie) 

Vzhledem k ne zcela optimálním vstupním parametr� m a pom� rn�  
vysoko nastavenému cíli v po� tu dobrovolník� , se kterými Domov senior�  
v Dob�íši do projektu vstupoval, je výsledek projektu dobrý a jeho 
realizace umo�nila klient � m i personálu ud� lat první a velmi d� le�itou 
pozitivní zkušenost s dobrovolnickými � innostmi v pé� i o klienty. 

Velmi d� le�itým faktorem je, �e dobrovolníci jsou s � inností a její 
odezvou klient�  p�evá�n �  spokojení, stejn�  tak i s úrovní spolupráce 
s personálem a koordinátorkou. Jejich pozitivní zm� na názoru na slu�by 
poskytované Domovem je dokladem mo�nosti dob �e se otevírající 
spolupráce s místní komunitou a získání dalších dobrovolník� .  

Významnou roli v realizaci programu plní koordinátorka dobrovolník� , 
která je d� le�itým prost �edníkem hlavn�  mezi dobrovolníky a za�ízením 
jako takovým a její� pracovní nasazení se v tomto s m� ru velmi pozitivn�  
promítlo do výsledk�  projektu. 

Relativn�  kladným výsledkem je deklarovaná výrazná zm� na ve 
vnímání dobrovolnického programu ze strany personálu, od zv� davosti 
(83%) k deklarovanému p�ínosu programu klient� m (100%) i ke kvalit�  
slu�eb. V tomto smyslu jsou ale velmi rozporné údaj e týkající se 
personálem ode� ítaného negativního hodnocení dobrovolník�  ze strany 
klient�  a sni�ují validitu personálem vyjad �ovaného porozum� ní p�ínosu 
programu jako takového (viz dále bariéry). P�esto alespo�  � ást personálu 
programu porozum� la, má zájem ho podporovat a anga�ovat se v n � m, 
a tím se stát pozitivním ostr� vkem ve skupin�  personálu, která nejlépe 
m� �e své zkušenosti p �edávat dál spolupracovník� m a klient� m. 
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Domov B �eznice 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 

Posláním domova  je podpora zachování nebo zvýšení kvality �ivota 
u�ivatel �  slu�eb a umo�n � ní pro�ití klidného, bezpe � ného a spokojeného 
sta�í formou celoro� ního pobytu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Obr. 6 – Domov B �eznice 
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Popis domova 
Za�ízení je netypické po� tem klient�  (35) a jejich skladbou 
(28 imobilních). Domov je situován do budovy polikliniky. Pokoje jsou po 
3 a�  4 klientech. Všechny pokoje mají vlastní WC a  umývací kout 
s umyvadlem. Spole� ná hygienická za�ízení (koupelny pro �eny a mu�e) 
jsou bezbariérová. Pokoje jsou vybaveny šatní sk�íní, no� ním a jídelním 
stolkem a poli� kami na ulo�ení osobních v � cí, stole� kem s �idlemi. Na 
ka�dém pokoji je televizní p � ijíma� . Ka�dé l � �ko je polohovací 
s elektrickým ovlada� em a je opat�eno protidekubitní matrací, dále 
signaliza� ním za�ízením pro domluvu klienta s ošet�ujícím personálem. 

Klienti jsou ve druhém pat�e, v prvním je administrativní � ást domova 
a vlastní kuchyn�  a prádelna. Zbytek budovy je nadále vyu�íván 
soukromými praxemi léka�� , co� má výhodu v dostupnosti léka �e. Budova 
celkov�  není optimální pro domov d� chodc�  – nemá balkóny, terasy, 
mo�nost dostat se mimo pokoj n � kam ven je mo�ná pouze v doprovodu 
osobního asistenta (domov má vlastní bezbariérový vstup, ale je nutné 
pou�ít výtah), bez mo�nosti soukromí. Vzhledem a us po�ádáním se 
domov podobá spíše nemocnici a odd� lení LDN ne� domovu senior � . 
O klienty se stará 5 zdravotních sester a 5 pracovník�  p�ímé pé� e 
a 4 sociální pracovnice. 

Okolí domova 

B�eznice le�í na k � i�ovatce silnic z Ro�mitálu pod T �emšínem 
a Mirovicemi. Nejbli�ší v � tší m� sta jsou P�íbram, Mirovice, Ro�mitál pod 
T�emšínem a Blatná. Trvale zde �ije více ne� 3 500 ob yvatel. Hlavním 
turistickým lákadlem je zámek B�eznice, který je obklopen renesan� ní 
zahradou. Sou� ástí areálu je té� anglický park o rozloze 20ha. V B�eznici 
je vyšší odborná škola, st�ední odborná škola, základní škola a mate�ské 
školky.  

 

Model dobrovolnictví 
Koordinátorkou dobrovolník�  v domov�  v B�eznici je zdravotní sestra, 
která má na starosti celé za�ízení. Dobrovolníky nejvíce získává z �ad 
student�  ze St�ední odborné školy, ale do dobrovolnictví se zapojila 
i bývalá rehabilita� ní sestra z domova, která nadále dochází za klienty 
v doprovodu svého pejska.  

Dalším velkým zdrojem dobrovolník�  jsou známí klient� , kte�í chodí 
na návšt� vy a stejn�  jako studenti ze sociální školy d� lají klientu 
spole� níky v jejich volném � ase. Nej� ast� jšími � innostmi, kterým se 
spole� n�  v� nují, jsou vycházky, povídání nebo � tení. 
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Druhým typem dobrovolnických aktivit, které probíhají v B�eznici, jsou 
jednorázové akce, kterých se ú� astní p�edevším d� ti ze škol a mate�ské 
školky. Do domova také dojí�d � jí evangelíci z nedaleké Dob�íše 
a muzikanti, kte�í zp�íjem� ují klient� m jejich volný � as hudbou.  

P� íb� hy dobrovolník �  

Studenti st � ední odborné školy 

V� tšina dobrovolník�  jsou studenti st�ední sociální školy. Paní �editelka 
domova B�eznice se domluvila s vedením st�ední školy a spolu s dalším 
zam� stnancem domova ud� lala na škole prezentaci. Na výcvik se 
dostavilo 13 zájemc� , po proškolení do dobrovolnických aktivit se zapojilo 
7 z nich. Studenti se v� nují klient� m p�edevším individuáln� , vypráv� jí si, 
chodí spole� n�  na procházky a zp�íjem� ují klient� m jejich � asto prázdná 
odpoledne – pauzy mezi ob� dem a ve� e�í. Vedle p�ímého dopadu na 
klienty domova studenti také pomáhají s ší�ením pov� domí o mo�nosti 
dobrovolnické � innosti v B�eznici a jejím nejbli�ším okolí a napsali 
a zaslali � lánek do místního m� sí� níku B�eznické listy. 

Obr. 7 – Studentka na návšt � v�  u klientky domova 
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Škola se také aktivn�  zapojila do mo�né � innosti svých student�  
a zajistila souhlas rodi��  s dobrovolnictvím u student�  mladších 15 let. 
K dobrovolnictví je škola motivovala i tím, �e dobr ovolnictví brala jako 
plus k praxím student� . 

Bývalá rehabilita � ní sestra a neformální canisterapie 

Vedle student�  do domova dochází dobrovolnice, která byla d�íve 
zdravotní sestrou a nyní se ze zdravotních d� vod�  nem� �e tomuto 
zam� stnání v� novat. Pravd� podobn�  i proto se stala dobrovolnicí 
v domov� . Je z B�eznice a díky tomu zná n� které klienty domova. 
Dochází do za�ízení dvakrát týdn�  na cca hodinu, v� nuje se klient� m dle 
pot�eby a cílen�  chodí za p� ti z nich, které zná nejvíce. Spole� n�  s ní 
p� ichází i její pes – labrador, který je velmi p�ítulný a jeho� návšt � vy 
u klient�  jsou velmi oblíbené. Díky tomu je její dobrovolnictví obohaceno 
o neformální canisterapii. 

 

Obr. 8 – Neformální canisterapie v B �eznici 
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Zhodnocení projektu v Domov �  B� eznice 
(dle externí evalua� ní studie) 

Realizace projektu umo�nila klient � m i personálu v Domov�  v B�eznici 
ud� lat první zkušenosti s organizovanými dobrovolnickými � innostmi 
v pé� i o klienty. 

Výhodou a významným pozitivním faktorem do budoucna je vlastní 
zkušenost a znalost fungování dobrovolnických program�  pro seniory 
ze strany koordinátorky dobrovolník�  v domov� , její motivovanost 
a ochota program dále rozvíjet i p�es potí�e, které se v pr � b� hu projektu 
potvrdily nebo nov�  objevily.  

Dobrým vkladem do budoucího rozvoje programu je p�esv� d� ení 
všech zú� astn� ných o p�ínosu dobrovolnického programu ke kvalit�  
poskytovaných slu�eb a významná podpora, porozum � ní p�ínosu a práce 
s riziky programu ze strany vedení domova. 

Získání stabilního po� tu p� ti dobrovolník�  v míst� , které nemá 
s dobrovolnictvím �ádné zkušenosti, je významn �  pozitivní faktor, který by 
bylo dobré ze strany domova více vyzdvihnout a podpo�it. To, �e p � vodní 
p�edstavy dvou dobrovolník�  se shodují s realitou a jejich � innost 
v domov�  je uspokojuje, je jedním z p�edpoklad�  toho, aby do domova 
mohlo p� ijít dobrovolník�  více. 
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Domov Jankov 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 

Základním posláním  Domova senior�  Jankov je poskytovat celoro� n�  
p� im�� enou podporu všem u�ivatel � m obou pohlaví, aby se jejich �ivot co 
nejvíce podobal �ivotu v b � �ném sociálním prost �edí, s p� ihlédnutím 
k mí�e jejich individuálních pot�eb. 

 

 

 

 

Obr. 9 – Domov Jankov 
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Popis domova 
Kapacita domova senior�  je 62 l� �ek, dv �  l� �ka jsou z �ízena pro 
odleh� ovací slu�bu. Budova je dvoupatrová, má bezbariérov ý p�ístup. 
Pokoje jsou dvoul� �kové, pouze dva pokoje jsou � ty� l� �kové, a dva 
pokoje jsou jednol� �kové. Sociální za �ízení, koupelny, sprchy jsou 
spole� né pro pokoje na daném pat�e. Pouze dva pokoje mají samostatné 
sociální za�ízení, sprchu a spole� nou kuchy� ku. 

Vybavení pokoj�  je standardní, klienti si mohou vybavit pokoj svým 
nábytkem. V prvním pat�e budovy je 18 pokoj�  pro mobilní klienty. 
Ve druhém pat�e je 13 pokoj� , jedná se o ošet�ovatelské odd� lení. 
Zdravotnická a rehabilita� ní pé� e je zajiš�ována vlastním personálem. 
Pé� e je poskytována 24 hodin denn� . 

Slu�by 

Domov senior�  Jankov poskytuje dv�  sociální slu�by: 

1. domov pro seniory 

2. odleh� ující slu�by (pobyt po dobu maximáln �  3 m� síc� ) 

Léka�ská pé� e je zajišt� na praktickým léka�em, který v domov�  
ordinuje 2x týdn� . Do domova dochází odborní léka�i, zajišt� na je i slu�ba 
psychologa. V domov�  senior�  pracuje i fyzioterapeut (cvi� ení skupinová i 
individuální). Ošet�ovatelská a rehabilita� ní pé� e je poskytována 
prost�ednictvím vlastních zam� stnanc� . 

Okolí domova  

Sou� ástí domova je rozsáhlá okrasná zahrada pro odpo� inkovou � innost 
klient� . Domov se nachází v malé obci Jankov o velikosti cca 915 
obyvatel. Nachází se asi 7,5 km východn�  od Votic sm� rem na Lou� ovice 
pod Blaníkem a Vlašim. Okolí Jankova je pom� rn�  zalesn� no, na jihu 
Hartmany, na východ�  Mích� v les a na severu D�bány. V sou � asnosti je 
v Jankov�  obecní ú�ad, škola mate�ská i základní, léka� (i d� tský léka� 
a zuba�). 

M� j pohled na domov d � chodc �  v minulých letech – koordinátorka 
dobrovolník �  

V roce 1981 jsem za� ala studovat st�ední zdravotnickou školu 
v Karlových Varech. Chodily jsme na praxi, st� ídaly r� zná odd� lení, 
d� tské domovy, kojenecké ústavy, domovy s pe� ovatelskou slu�bou 
a domovy d� chodc� . Tehdy mi to ani nep� išlo p�íliš divné, �e domovy 
d� chodc�  byly umíst� ny za m� stem, od�íznuty od lidí, spole� nosti, 
kulturního vy�ití. P �esn�  stanovené návšt� vní dny a hodiny a kdy� n � kdo 
p�ijel mimo vymezenou dobu, nebyl do areálu pušt� n. 
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Po absolvování školy jsem za� ala pracovat na chirurgickém odd� lení, 
za n� jaký � as jsem se vdala a za� ala pracovat v Ústavu sociální pé� e 
Ratm�� ice, zámek Odlochovice. Po mate�ské dovolené jsem nastoupila 
do domova d� chodc�  Jankov. Práci jsem si p�edstavovala zeza� átku 
trochu jinak: babi� ky pletou nebo si povídají, d� dové kou�í fajfku, d� lají 
r� zné pracovní � innosti. Realita byla úpln�  jiná, obyvatelé byli zatrpklí, 
zklamaní, � asto podrá�d � ní, odmítali n� kdy jakoukoliv pomoc. 

� ím to asi bylo? Tato otázka m�  napadala velice � asto. P�edevším 
asi tím, �e za d �ív� jšího re�imu byly domovy d � chodc�  tzv. za betonovou 
zdí. Nevím, zda se náš národ styd� l, �e máme staré lidi, a tak je izoloval 
od okolního sv� ta. 

Náš domov se nachází v krásném prost�edí Podblanicka, v malé 
vesnici jménem Jankov. Je za�ízen pro 62 klient�  a sou� ástí našich 
slu�eb jsou i  tzv. odleh� ovací slu�by (dva klienti po dobu maximáln �  t� í 
m� síc� ) na pomoc rodinám, které se starají o své blízké. Od nového roku 
2008 se také bude rozjí�d � t denní stacioná�, já osobn�  pracuji v domov�  
10 let, a tak pozoruji zm� ny v chování našich klient� , v jejich mo�nostech 
kulturního vy�ití, zkrátka d � stojného stá�í.  

Do domova jsem nastoupila p�ed Vánocemi, a proto�e mám dcery, 
které v té dob�  navšt� vovaly Základní um� leckou školu ve Voticích, 
domluvila jsem se s jejich u� itelem, který m� l shodou okolností své rodi� e 
v Jankov� , �e bychom mohli zkusit p � ipravit n� jaký hudební program 
na Št� drý den. Nikdy jsem si nemyslela, �e to na sta �íky zabere. Po tomto 
vystoupení však byli úpln�  jiní, jako vym� ní. Za� ali se ptát, kdy zase 
p�ijdou zpívat a hrát. A jak � as ubíhal, takovéto kulturní akce byly � ím dál 
� ast� jší. Soubory Základní um� lecké školy Votice, a p�edevším mé dcery, 
zde vystupovaly ka�dý m � síc.  

V roce 2007 jsem se dozv� d� la o dobrovolnictví od své bývalé 
kolegyn� , která je sama dobrovolnicí. Byla jsem docela ráda, �e jsem se 
mohla stát koordinátorkou dobrovolnictví, i kdy� js em si nedovedla 
p�edstavit, co všechno to obnáší. Po absolvování setkání s koordinátory 
dobrovolník�  z jiných domov�  m�  práce nadchla a �ekla jsem si, �e to 
zkusíme, i kdy� na vesnici není jednoduché získat d � v� ru. Ale nevzdávali 
jsme se. Za� ali jsme po�ádat r� zné kulturní akce, dny otev�ených dve�í, 
zábavy a prodejní výstavy, abychom odbourali ur� itou bariéru mezi DD 
a jeho širokým okolím.  

Ze za� átku p�išel jenom jeden návšt� vník, ale to nás neodradilo 
a pokra� ovali jsme dál, co� se vyplatilo. Po ur � ité dob�  jsme pomyslnou 
bariéru p�ekonali, p�edevším díky pomoci našeho vedení, obecního ú�adu 
a mate�ské a základní školy Jankov. Dnes, kdy� po �ádáme jakoukoliv 
akci, vylepujeme upoutávky, rozesíláme pozvánky a obecní ú�ad nám to 
dokonce hlásí místním rozhlasem. Pro nás zam� stnance je nejv� tší 
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odm� nou vyda�ená akce, kde se sejdou nejen p�íbuzní našich klient�  
a d� ti ze základní a mate�ské školy, ale hlavn�  lidé z naší vesnice i 
z okolí. Nejvíce si ceníme odstran� ní bariéry, v� tší uvoln� nosti našich 
klient� , jejich trp� livosti, rozja�enosti a v� tší radosti ze �ivota. 

Já osobn�  si myslím, �e je to práce u�ite � ná a prosp� šná jak 
klient� m, tak i zdravotnickému personálu, který ob� as p�ehlédne pro 
klienty d� le�ité v � ci. 

 

Model dobrovolnictví 
V Jankov�  se poda�ilo vytvo�it tzv. komunitní model dobrovolnictví.  
Koordinátorce dobrovolník�  se díky kontakt� m v obci poda�ilo navázat 
kontakty s ob� any obce, s p�edstaviteli obce, školou a školkou a nalákat 
je na r� zné akce v domov� . Dobrovolníky se tak p� irozen�  stávají ob� ané 
obce, p�íbuzní a známí zam� stnanc�  domova a klient� . Díky 
dobrovolník� m – obyvatel� m Jankova se také da�í otev�ít domov okolní 
komunit�  a akce, které se po�ádají v domov� , lákají stále více obyvatel. 
Domov se stává centrem d� ní obce, konají se zde r� zné výstavy, 
koncerty a jiné spole� enské akce a domov se stává místem setkávání 
ob� an�  Jankova a obyvatel domova. 

Aktivity dobrovolník�  jsou p�evá�n �  dlouhodobé, dobrovolníci se 
stávají sou� ástí týmu domova a pomáhají jak p� i jednorázových aktivitách 
domova, n� které i sami p� ipravují, tak navazují vztahy s jednotlivými 
klienty a v� nují se jim individuáln� . 

Krom�  dobrovolník�  – jednotlivc�  se poda� ilo domovu navázat 
spolupráci s organizací Ochrana fauny ve Voticích, která pe� uje 
o zran� ná zví�ata. Klienti domova jezdí na návšt� vy, mají mo�nost 
podívat se na chrán� ná zví�átka a zam� stnanci organizace p�ijí�d � jí do 
domova a po�ádají pro klienty p�ednášky, besedy nebo promítání film�  
o p�írod� . 

P� íklady dobrovolnických aktivit 

Dobrovolníci – p�íbuzní koordinátorky dobrovolník�  – pravideln�  jednou 
do m� síce napl� ují hudebním programem ned� lní odpoledne, chodí 
s klienty na r� zné kulturní akce mimo areál domova, jezdí s nimi na 
výlety, dojí�d � li za nimi na rekreaci klient�  v Roudném, ú� astní se s nimi 
pouti v Jankov� , doprovázejí je na mši do místního kostela, pomáhají 
s nákupy, povídají si s nimi a spole� n�  tráví � as nad dalšími � innostmi.  

Pravideln�  ka�dou st �edu probíhá v domov�  posezení s fará�em. Pan 
fará� si chodí s obyvateli povídat a jednou m� sí� n�  se koná Mše svatá. 
Spolu s ním dojí�dí do domova další dobrovolnice – bývalá 
zam� stnankyn�  domova, která si s klienty povídá b� hem bohoslu�by.  
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Obr. 10 – Váno � ní výstava – setkání obyvatel obce a obyvatel 
domova na jedné z akcí po �ádané domovem 

Další dobrovolník je syn jedné klientky, který si velmi oblíbil 
spolubydlící své matky, a tak si je ob�  pravideln�  bere dom�  na návšt� vu 
a do Jankova za nimi t� ikrát týdn�  dojí�dí. Toto je velké zpest �ení pro 
naše klienty, proto�e mají mo�nost si popovídat s n � kým zven� í, � tou, 
dívají se na televizi a udr�ují si tak pozornost, s ob� sta� nost a zájem 
o okolní d� ní. 

Jednou z dobrovolnic, které p� icházejí do domova, je bývalá u� itelka. 
V� nuje se klientce, která se cítila odstr� ená od ostatních, proto�e špatn �  
vidí a slyší. Na svých procházkách po areálu spolu diskutují na r� zná 
témata a klientka se na ni v�dy velice t � ší, i kdy� za ní pravideln �  dochází 
její rodina. Klientka je vyrovnan� jší, otev�en� jší a za� ala mít znovu radost 
ze �ivota, i p �esto, �e jí je 93 let.  

Hezký p�íklad propojení �ivota v obci s �ivotem domova ilus truje 
dobrovolnice, která si od pond� lí do pátku chodí do domova pro ob� dy. 
Proto�e je v d � chodu, p� ichází ji� po deváté hodin �  a odchází v p� l 
dvanácté. Na hale, kde � ekává, se setkává s klienty, kte�í jsou zrovna 
p�ítomni. Klienti se na ni v�dy t � ší a jsou k ní otev�en� jší. Povídají si 
o po� así, co se d� je ve vsi, kdo um�el, co mají k ob� du a kdo je naštval. 
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N� kdy je zajímavé zpovzdálí naslouchat, proto�e oni s i všímají úpln�  
všeho, hlavn�  toho, co my zdraví a mladí pova�ujeme za samoz �ejmost. 

Jednou m� sí� n�  dojí�dí do za �ízení pedikérka, která veškeré slu�by 
nabízí našim klient� m zdarma. 

 

Obr. 11 – Na výlet �  

Výpov � di dobrovolník �  

Do jankovského domova chodím u� odmala, respektive od doby, kdy zde 
za� ala pracovat má matka. Zpo� átku jsem si s obyvateli domova chodila 
zahrát t�eba „� lov�� e, nezlob se“ � i r� zné karetní hry. V roce 2000 byl p� i 
Základní um� lecké škole Votice zalo�en d � tský dechový orchestr, který 
zkoušel práv�  v prostorách domova. Obyvatelé domova si nás chodili 
poslechnout a v�dy se t � šili na naše vystoupení. Ka�dý rok jsme jim pro 
radost p� išli zahrát alespo�  � ty� ikrát. U� od roku 2000 jsme v domov �  
po�ádali i váno� ní vystoupení. Od té doby ka�dý rok na Št � drý den se 
odpoledne v domov�  koná váno� ní besídka, na které ka�doro � n�  
ú� inkuji. Krom�  vystoupení s dechovým orchestrem jsme domov 
navšt� vovali ješt�  s n� kolika dalšími hudebními t� lesy, a to v� tšinou také 
� ty� ikrát do roka. Mimo jiné je v domov�  tradicí, �e zde na  Silvestra 
vystupujeme se sestrami a hrajeme lidové a dechové písn� .  
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Obr. 12 – Spole � né pe� ení 

Kdy� jsem se dozv � d� la, �e je mo�né zaregistrovat se jako 
dobrovolník, který bude do domova pravideln�  docházet, neváhala jsem 
a ud� lala jsem to. 

V dnešní dob�  chodím do domova nejen hrát, ale � asto si t�eba jdu 
jen popovídat s n� kterými z obyvatel. Kdy� si uv � domím, �e jednou také 
zestárnu a t�eba budu také �ít v podobném domov � , � íkám si, �e by bylo 
skv� lé, kdyby se našel n� kdo, kdo by se pokoušel zp� íjem� ovat i mé dny. 
V�� ím, �e zam � stnanci domova se velice sna�í, aby �ivot zde nebyl  
stereotypní, nudný a cht� jí ho svým klient� m co nejvíce zp�íjemnit, 
nicmén�  jsou bohu�el pln �  vytí�eni svými pracovními povinnostmi, tak�e 
jim zbývá doopravdy jen málo � asu na to, aby si mohli s klienty jen tak 
popovídat. Na druhou stranu ovšem musím �íci, �e v jankovském domov �  
se zam� stnanci i vedení starají o pestrý kulturní �ivot kl ient� , který 
zajiš�ují desítkami vystoupení, koncert� , zábavy, spole� ných her 
a podobnými � innostmi. 

Ob� as si polo�ím otázku, o co m �  dobrovolnictví obohatilo. Odpov��  
je jasná. Získávám zkušenosti v práci s lidmi, obohacuji si obzory, proto�e 
leckte�í z obyvatel si pamatují doopravdy hodn� . Také d� lám n� co pro 
spole� nost, na rozdíl od t� ch, kte�í ji kritizují, ale nesna�í se ji zlepšit. 
A p�edevším mám tu mo�nost ud � lat n� komu radost. Sta� í toti� jen 
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nepatrný náznak úsm� vu, t�eba jen sv� tlá jisk� i� ka v o� ích, a hned 
se � lov� ku zdá, �e dnešní sv � t není zase tak úpln�  marný, ztracený 
a bezcitný, jak se všude dozvídáme. I dnes �ijí lidé,  kte�í ostatním cht� jí 
pomáhat a pomáhají. Jsem moc ráda, �e díky dobrovolnictví 
v jankovském domov�  mohu být jedním z nich. 

Dobrovolnice Hana D. 

Jak jsem se stala dobrovolníkem a co mi tato práce p� ináší. 
Celý �ivot jsem pracovala jako zdravotní sestra – n ejprve v nemocnici 
a na obvod�  v terénu u d� tí, pak 23 let u obyvatel v domov�  d� chodc� . 

Pomáhat nemocným, d� tem a starým lidem bylo moje p�ání ji� 
od d� tství. Vyr� stala jsem s p� ti sourozenci v k�es�anské rodin� , a v�dy 
jsem Boha prosila, aby m�  obdaroval porozum� ním a citlivostí, abych 
m� la ú� ast na tom, co druhé trápí a znepokojuje, abych um� la milovat 
tak, �e by má první myšlenka pat � ila druhým a a� ta poslední m � , abych 
um� la ostatním naslouchat. V �ivot �  jsem se v�dy sna�ila citliv �  
p� istupovat k pot�ebám sv�� ených d� tí a pozd� ji obyvatel domova 
d� chodc� . 

Kdy� se blí�il m � j odchod do d� chodu, nedovedla jsem si najednou 
p�edstavit, �e jednoho dne se za mnou zav �ou dve�e jankovského 
domova a s nikým odtud nebudu ve stálém kontaktu. Touto myšlenkou 
jsem se � asto zabývala. Jednou jsem projevila p�ání, zda bych mohla 
ob� as do domova p�ijet na návšt� vu. Proto�e jsem ji� n � kolik let 
organizovala a p� ipravovala v domov�  duchovní chvilky a setkání 
s kn� zem, paní �editelka souhlasila, abych po odchodu do d� chodu tuto 
� innost i nadále pravideln�  ka�dou st �edu p�ipravovala a organizovala. 
Dva m� síce p�ed mým odchodem m�  ješt�  obeznámila s programem 
dobrovolnictví, co� m �  velice nadchlo, a tak jsem se ráda zapojila. 

Do domova dojí�dím ka�dou st �edu. P�ed ob�adem a po n� m mám 
ješt�  � as si s klienty pohovo�it, vyslechnout jejich starosti i radosti. Na 
tento den se poka�dé t � ším. A proto�e ji� nemusím plnit slu�ební 
povinnosti zdravotní sestry, mám více � asu k naslouchání. Klienti jsou 
nyní více otev�en� jší, d� v� rn� jší, projevují radost ze setkání, zájem 
o d� ní mimo domov a naopak rádi vypráv� jí o zm� nách v domov� .  

Co p�ináší dobrovolnická práce mn� ? Radost a vnit�ní klid, �e mohu 
být t� mto lidem nablízku a dát jim ze sebe trochu porozum� ní a lásky, 
p� inášet jim radost a pohodu. Chci jim také dodávat sebev� domí, aby 
v� d� li, �e i p �es své stá�í a t� �kosti jsou velice d � le�ití. Jsou d � le�ití jeden 
pro druhého, mají si navzájem pomáhat, povídat si spolu, p�átelit se, aby 
bylo jejich sou�ití v domov �  radostn� jší. 

V�dy �  radost a pokoj pot�ebujeme všichni. Intuitivn�  jdeme za tím, 
co vnáší do našeho �ivota klid, sebeovládání, n � �nost a  lásku. Tou�íme 
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po takové atmosfé�e, po lidech, kte�í tvo�í takové klima tím, �e se objeví 
se svým vypráv� ním, úsm� vem a gesty. Stýská se nám po pokoji, 
proto�e je v nás hodn �  neklidu. Proto hledáme radost a napln� ní.  

Našla jsem radost i napln� ní ve své práci, a nyní i v práci 
dobrovolníka a tato práce m�  osvobozuje i od neklidu srdce. 

Jen škoda, �e nebydlím v Jankov � , mohla bych ješt�  více � asu 
v� novat klient� m domova. 

Také se mi nepoda�ilo získat více zájemc�  o práci dobrovolníka. 
Získala jsem dv�  �eny z k �es�anského spole� enství, a ješt�  svoji dceru 
Petru, která pracuje v Ochran�  fauny � R ve Voticích, kde je stanice pro 
zran� né �ivo � ichy. S n� kolika klienty jsme stanici navštívili, m� li mo�nost 
si zví�ata prohlédnout, dotknout se jich, pohladit si je. Slyšeli zajímavé 
p�íb� hy o p�ítomných zví�atech. Návšt� vu stanice m� �eme po dohod �  
kdykoliv opakovat. Proto�e se ale p �ímé návšt� vy m� �e zú � astnit jen 
menší po� et klient� , kte�í jsou schopni zvládnout cestování autobusem, je 
domluveno promítání film�  p�ímo v domov� , aby si �ivot mohlo 
p� ipomenout co nejvíce klient� . Budou mít mo�nost vid � t i n� která �ivá 
zví�ata, která bude moci Petra p� ivézt s sebou – je�ka, kunu, netopýra aj.  

Ze získání spolupráce s touto stanicí mám radost, v�dy �  ji� od 
pradávna se lidé obklopovali zví�aty. Ta jim vedle u�itku p � inášela hlavn�  
radost do �ivota a pomáhala jim lépe p �ekonávat t� �kosti a opušt � nost. 

Myslím si, �e i pro klienty domova senior �  bude toto setkávání 
a p�átelství s �ivou p �írodou zajímavé a radostné, �e bude p �ínosem. 

Své povídání bych cht� la zakon� it malým veršováním: 

P�átelství umí d� lat divy. 

Zvláš� , kdy� jsou p �átelé spolehliví. 

P�átele najít krásné je, 

Srdce Ti v t� le ok�eje, 

S p�ítelem nejsi nikdy sám, 

V�dycky má dve �e doko�án. 

Dobrovolnice Hana N. 
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Obr. 13 – Posezení s fará � em trochu jinak 

 
Zhodnocení projektu v Domov �  Jankov 
(dle externí evalua� ní studie) 

Realizace projektu umo�nila klient � m i personálu v Domov�  senior�  
v Jankov�  ud� lat první a velmi pozitivní zkušenost s dobrovolnickými 
� innostmi v pé� i o klienty. 

Významným pozitivním faktorem do budoucího rozvoje programu je 
osobní zájem o program a investice energie ze strany koordinátorky 
dobrovolník� , která se maximáln�  projevila v podob�  nastartování 
a rozjezdu programu i v neznámých a náro� ných podmínkách. 
Koordinátorka velmi dob�e plní d� le�itou roli klí � ové osoby mezi všemi 
zú� astn� nými stranami. 

Výborným základem do dalšího rozvoje programu je p�esv� d� ení 
všech zú� astn� ných o p�ínosu dobrovolnického programu klient� m, 
ke kvalit�  poskytovaných slu�eb a viditelný efekt na psychice  klient� , 
který tuto kvalitu dobrovolnické slu�by odrá�í. 
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D� m senior �  Mladá Boleslav 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 

Posláním Domu senior �  v Mladé Boleslavi je zajišt� ní klidného 
a d� stojného �ivota klient � , kte�í vzhledem ke svému stá�í a zdravotnímu 
stavu nemohou �ít ve svém p �irozeném prost�edí nebo rodin� . 
Organizace poskytuje takové sociální slu�by, aby kl ienti z� stali sou� ástí 
místního spole� enství, dokázali se zp� tn�  za� lenit do vztahové sít�  
a mohli �ít b � �ným �ivotem. 

 

 

 

 

Obr. 14 – D� m senior �  Mladá Boleslav 
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Popis domova 
D� m senior�  je umíst� n v p�ím� stské � ásti Mladé Boleslavi, v objektu 
bývalých vojenských kasáren nad D� tskou nemocnicí. Je to komplex 
dvou budov, v pop�edí je nov�  rekonstruovaná budova Pe� ovatelského 
domu a za ní je postaven nový D� m senior� . Vzniklo tak moderní 
ubytovací za�ízení sociální pé� e pro 82 senior�  boleslavského regionu. 

Ubytování je zajišt� no v jednol� �kových, dvoul � �kových 
a trojl� �kových pokojích. Budova Domu senior �  je po celý den otev�ena 
a p�ístupna návšt� vám jak soukromým, tak i pracovním. Rovn� � klienti 
mají mo�nost dle svého uvá�ení a po nahlášení na vr átnici volný odchod 
do m� stské aglomerace. 

Slu�by 

Domov nabízí a zajiš�uje zdravotní a ošet�ovatelskou pé� i v t� ísm� nném 
provozu, rehabilita� ní pé� i – t� locvik, masá�e a podobn � . Domov senior�  
má vlastní kuchy�  s jídelnou, v� tšina klient�  má mo�nost se zde 
stravovat. Le�ícím klient � m je strava dodávaná na pokoje. Domov má 
vlastní prádelnu. Praktický léka� ordinuje jednou týdn� . Spole� enský 
a kulturní �ivot – v nabídce je celá �ada spole� enských aktivit a terapií.  

Ergoterapie, kde klienti procvi� ují svou zru� nost, probíhá pravideln�  
jednou m� sí� n� , posezení p� i �ivé hudb � , poslechová hudba, besedy, 
divadlo, muzeum, galerie, spole� né výlety jsou aktivity, které probíhají 
pr� b� �n �  podle zájmu klient� . 

Okolí domova 

M� sto Mladá Boleslav o velikosti cca 41 500 obyvatel, jako ka�dé v � tší 
m� sto, nabízí obyvatel� m domova �adu mo�ností, jak trávit volný � as. 
Mladá Boleslav je m� sto s bohatou historií a široce rozvinutým 
pr� myslem a nabízí široké spektrum kulturního vy�ití. Má vlastní divadlo, 
kino i galerie ve Sboru � eských brat�í a v m� stském paláci Templ, kde je 
umíst� na i muzejní � ást s historickou a archeologickou expozicí. 
V hradním areálu je Muzeum Mladoboleslavska s expozicí historického 
a národopisného charakteru i muzejní hernou.  

P�ímo ve m� st� , krom�  �ady základních škol, p� sobí také dv�  
osmiletá gymnázia, p� t státních a p� t soukromých st�edních škol a u� iliš�  
a také firemní vysoká škola automobilky Škoda Auto. Školy, spolu 
s dalšími institucemi, ve kterých se scházejí mladí lidé, jsou hlavním 
zdrojem dobrovolník� . 
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Model dobrovolnictví 
Domov v Mladé Boleslavi vyu�ívá ke spolupráci na dobrovolnickém 
programu místní dobrovolnické centrum  Prométheus. Tato forma 
spolupráce je výhodná zejména tam, kde je p�ímo ve m� st�  nebo jeho 
blízkém okolí dobrovolnické centrum, které se v� nuje práci s dobrovolníky 
profesionáln�  a � asto má i akreditované dobrovolnické programy. Pro 
koordinátora dobrovolník�  to � asto znamená usnadn� ní práce p�i shán� ní 
a náboru dobrovolník� . O tuto � ást práce s dobrovolníky se stará 
dobrovolnické centrum a domovu ji� p �edá dobrovolníky, kte�í prošli 
základním výcvikem o dobrovolnictví. Na koordinátorku domova u� pak 
zbývá dobrovolníky vyškolit ve specifických otázkách, které se týkají 
p�ímé práce s klienty v domov�  a dobrovolníky po celou dobu jejich 
� innosti doprovázet a pomáhat jim. 

Rozd� lení � inností mezi domov a dobrovolnické centrum m� �e být 
r� zné, zále�í na dohod � . V domov�  v Boleslavi jsou � innosti rozd� lené 
takto: 

Spolupráce Domu senior �  a ob� anského sdru�ení Prométheus 

Ob� anské sdru�ení Prométheus  – dobrovolnické centrum má na 
starosti: 

·  výb� r dobrovolník�  – vyhledávání a nábor dobrovolník� , 

·  úvodní psychosociální výcvik – základní informace 
o dobrovolnictví, kdo je dobrovolník, jaká jsou jeho práva 
a povinnosti a do jakých � inností se mohou dobrovolníci zapojit, 

·  supervize – pravidelné setkávání dobrovolník�  z r� zných 
dobrovolnických program� , které probíhá jednou za m� síc, 

·  uzav�ení pojistné smlouvy, 

·  uzav�ení dohody o spolupráci s dobrovolníkem – dohoda 
vymezuje práva a povinnosti dobrovolníka a její sou� ástí je popis 
� innosti dobrovolníka a její rozsah, p�ílohou smlouvy je kodex 
dobrovolníka a závazek ml� enlivosti. 

D� m senior �  Mladá Boleslav  se podílí na t� chto � innostech: 

·  ú� ast koordinátorky dobrovolnictví na sch� zkách p�i úvodních 
školeních dobrovolník�  v ob� anském sdru�ení Prométheus a na 
m� sí� ních supervizních setkáních – koordinátorka má mo�n ost 
na úvodním setkání dobrovolníky podrobn�  informovat o zapojení 
do aktivit v domov� , na supervizích m� �e koordinátorka získat 
zp� tnou vazbu o tom, jak se dobrovolník� m v domov�  da�í, 
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·  proškolení dobrovolník�  – úkolem koordinátorky je blí�e seznámit 
dobrovolníky se slu�bami, které domov poskytuje, s jeho 
posláním a cíli a zejména se specifiky, které se pojí s pé� í 
o seniory, 

·  seznámení zam� stnanc�  s dobrovolníky a pr� b� �né informování 
o jejich � innosti, 

·  výb� r � inností pro dobrovolníky – ka�dý dobrovolník má mo� nost 
vybrat si z nabídky � inností, které v domov�  probíhají, p�ípadn�  
spole� n�  s koordinátorkou rozší� it spektrum � inností o nové, které 
dobrovolník nabízí, 

·  dokumentace dobrovolnictví – vedení zápis� , karet dobrovolník�  
a ostatní dokumentace, 

·  konzultace pro dobrovolníky – koordinátorka nabízí 
dobrovolník� m mo�nost individuální konzultace, pokud by se 
objevily n� jaké potí�e p � i jejich � innosti, 

·  prezentace dobrovolnického programu, 

·  informovat o.s. Prométheus o rizicích, která vzniknou b� hem 
výkonu dobrovolnické � innosti a mohou ohrozit �ivot nebo zdraví 
dobrovolníka. 

V Dom�  senior�  p� sobí v sou� asné dob�  11 dobrovolník� , kte�í 
docházejí bu�  na pravidelné sch� zky, skupinové aktivity nebo 
jednorázové akce. Na pravidelné týdenní sch� zky s jedním klientem 
dochází p� t dobrovolník� . Dobrovolníci si s klienty povídají, berou je na 
procházky, � tou si nebo d� lají spole� n�  jiné aktivity, na kterých 
se domluví. 

Skupinové sch� zky dobrovolník�  se konají pravideln�  jednou týdn�  
nebo jednou za 14 dní. Pat�í mezi n�  setkávání p� veckého souboru 
Sluní� ko a canisterapie. 

Canisterapie se st�ídá po týdnech, jednou pro klienty, kte�í jsou 
sob� sta� ní a jednou pro le�ící klienty. Canisterapie je u k lient�  velmi 
oblíbená. 

Na jednorázové akce se domlouváme se dv� ma dobrovolníky, 
p�edem dobrovolníky informujeme o našich akcích, aby si mohli ud� lat 
� as. 

P� íb� hy dobrovolník �  

P� vodním zam� stnáním jsem voják z povolání. Po odchodu z armády ze 
zdravotních d� vod�  jsem se lé� ila zhruba 3 roky. B� hem tohoto období 
jsem nebyla p�íliš v kontaktu s lidmi. V této dob�  zem�ela moje babi� ka, 
která dovedla vyslechnout mé stesky a pot� šit u� jen svou p �ítomností – 
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� lov� k, ke kterému jsem siln�  p� ilnula. Vídali jsme se málo, d� lila nás 
v� tší vzdálenost, p�esto mi dodnes chybí její láska a pohlazení po duši 
a mám pocit, �e jí hodn �  dlu�ím. 

V tomto okam�iku jsem za � ala hledat � innost, a to jakoukoliv. 
Pot�ebovala jsem se dostat op� t mezi lidi a za� ít znovu. Objevila jsem 
leták, kde shán� li dobrovolníky pro práci s d� chodci, posti�enými d � tmi 
a do nemocnice. Ihned jsem v� d� la, �e to je to, co hledám. To, co 
v sou� asné dob�  pot�ebuji. Adoptovat babi� ku. Pokra� ovat v tomto 
vztahu s � lov� kem neznámým, ale ji� dop �edu milovaným. 

Po absolvování kurzu dobrovolníka jsem za� ala navšt� vovat D� m 
senior�  spole� n�  s psycholo�kou, která zde provád � la jedenkrát m� sí� n�  
posezení a vypráv� ní se seniory. Proto�e se � innost dobrovolník�  teprve 
rozjí�d � la, nevydr�ela jsem � ekat na p�id� lení a po�ádala jsem 
o doporu� ení, ke komu docházet. S citlivým p�ístupem mi koordinátorka 
vybrala klientku, 83letou babi� ku, ke které jsem docházela jedenkrát 
týdn� . Má dva dosp� lé syny, kte�í ji � asto navšt� vují. Mohla mít i dcerku, 
ale jako malé d� v� átko jí zem�ela. 

 

Obr. 15 – Návšt � va dobrovolnice 
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Ob�  jsme našli v srdci místo jedna pro druhou a já jsem našla 
v babi� ce poklad. N� co, co m�  bude neustále obohacovat a dávat další 
poznání jak o lidech, o stá�í a o �ivot � , ale hlavn�  o lásce, kterou 
si m� �eme dávat všichni najednou.  

V sou� asné dob�  ji� navšt � vuji Jarmilku jako zam� stnankyn�  Domu 
senior�  Mladá Boleslav a sna�ím se naše p �átelství udr�ovat i nadále. 
Po absolvování kurzu dobrovolník�  v Tloskov�  se mi otev�el nový sv� t. 
Zjistila jsem, co vše je pro m�  ješt�  nepoznané a neobjevené. Je toho 
hodn� , co se u� it a v � em se zdokonalovat. 

Našla jsem nový smysl �ivota. Jedna �ivotní etapa p ro m�  skon� ila 
a za� ala nová. Ráda bych i tímto pod� kovala všem, kte�í mi byli 
v nejt� �ších chvílích oporou a vím, �e mám co vracet. 

Dobrovolnice paní B. 

 

 

Obr. 16 – Supervize dobrovolník �  
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Zhodnocení projektu v Domov �  senior �  Mladá 
Boleslav 
(dle externí evalua� ní studie) 

Realizace projektu umo�nila klient � m i personálu v Domov�  senior�  
v Mladé Boleslavi ud� lat v poslední � ásti realizace projektu nov�  
zkušenost se systémov�  � ízeným a „zevnit�“ koordinovaným 
dobrovolnickým programem na rozdíl od p�edchozí zkušenosti 
s dobrovolníky jen rámcov�  koordinovanými externí organizací 
(dobrovolnickým centrem). 

Personál na programu ocenil krom�  p�ínosu dobrovolnických � inností 
práv�  systém koordinace celého programu, tedy to, � ím je mo�né 
program lépe systémov�  uchopit a za� lenit do proces�  komplexní pé� e. 

Dobrým vkladem do budoucího rozvoje programu je p�esv� d� ení 
vedení a koordinátorek o p�ínosu dobrovolnického programu ke kvalit�  
poskytovaných slu�eb. 

Výhodou a významným pozitivním faktorem do budoucna je vyškolení 
dvou koordinátorek dobrovolník�  v rámci za�ízení (vzájemná podpora 
a zastupitelnost). 

Dobrovolníci jsou v domov�  spokojeni, co� je jedním z p �edpoklad�  
ší�ení dobrého jména programu i za�ízení a tedy i podmínkou získání 
dalších dobrovolník� . 

Dobrovolníci jsou kreativní, mají nové nápady na další � innosti, � ím� 
napl� ují po� áte� ní o� ekávání realiza� ního týmu pro zhodnocení investice 
do programu („dobrovolníci p� inesou novou energii do za�ízení“). 
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Domov senior �  Nové Strašecí 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 
Posláním Domova senior �  je zajistit kvalitní a v maximální mí�e b� �ný 
zp� sob �ivota senior � m, kte�í nemohou z ur� itých p�í� in pobývat déle 
v domácím prost�edí (pro ztí�ené pohybové schopnosti, zhoršené vid � ní, 
t� �ké chronické onemocn � ní omezující samostatnost a sob� sta� nost). 

 

 

Popis domova 
Domov je umíst� n v rozlehlé zahrad�  asi 200 m od centra m� sta Nové 
Strašecí. Kapacita domova je celkem 68 l� �ek, z toho dva pokoje pro 
respitní pobyty. Domov senior�  poskytuje dva druhy sociálních slu�eb:  

1. pobytovou slu�bu (klient je v domov �  nastálo), 

2. odleh� ovací (pé� e o seniora, o n� ho� se do � asn�  nemohou starat 
rodinní pe� ující, kte�í si pot�ebují odpo� inout). 

Sou� ástí poskytovaných slu�eb je poradenství v oblasti sociálních 
a ošet�ovatelských slu�eb. Domov té� nabízí formu frakcion ovaného 
(pozvolného, zvykacího) nástupu seniora, kdy nástup m� �e probíhat 
podle p� izp� sobování seniora. Doba � ekání na pobytovou slu�bu je 
8 m� síc�  a� 2 roky. 

Okolí domova 

Domov le�í v obci Nové Strašecí, která � ítá celkem 5 074 obyvatel. 
V blízkosti domova p�es park je zdravotnické st�edisko s léka�skou 
slu�bou – kardiologická poradna, chirurgie, interna , ko�ní, neurologie, 
plicní, urologie, gynekologie, zubní léka�ství. 

Domov je vzdálen cca 400 m od nám� stí, kde jsou té� situovány 
všechny obchody, školy (základní škola, lidová škola um� ní, Gymnázium 
J. A. Komenského) a M� stský ú�ad. 

M� sto se nachází v p�ekrásné oblasti k� ivoklátských les�  a toku �eky 
Berounky. Je k� i�ovatkou na cest �  mezi Prahou a Karlovými Vary. 
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Model dobrovolnictví  
Koordinátorka dobrovolník�  má na starosti celé za�ízení. V p�ípad�  její 
nep�ítomnosti je kontaktní osobou slu�bu mající personá l. 

V domov�  zatím p�eva�ují jednorázové akce ve spolupráci s místní 
mate�skou školkou, Základní um� leckou školou a d� tským domovem. 
Dobrovolníci pomáhají p� i organizaci t� chto akcí a také se jich p�ímo 
ú� astní. 

Dlouhodob�  se dobrovolnictví v domov�  v� nuje jedna stálá 
dobrovolnice, která navšt� vuje klienty dle dohody jednou za týden na dv�  
– t� i hodiny v den, který jí vyhovuje. 

V Novém Strašecí se poda�ilo navázat dobrou spolupráci s místním 
gymnáziem, na kterém prob� hla beseda na téma dobrovolnictví. 
Pedagogický referent nabídl domovu spolupráci na za�azení 
dobrovolnictví do vyu� ovacího p�edm� tu Základy spole� enských v� d, 
a navrhl doplnit jeho teoretickou � ást o praktickou návšt� vou domova pro 
seniory. 

Rovn� � se da �í spolupráce s d� tským domovem. Zatím probíhají 
jednorázové akce, kdy si d� ti p� ipraví vystoupení, p�edstavení, hry nebo 
jiný druh akce, se kterým v domov�  pro seniory vystoupí. Do budoucna se 
uva�uje i o individuálním propojení d � tí a senior�  formou dobrovolnického 
vztahu „jeden na jednoho“. 

P� íb� h dobrovolnice 

Simona u nás v Domov�  senior�  v Novém Strašecí p� vodn�  za� ala 
pracovat jako brigádnice o prázdninách p�i studiu na St�ední zdravotnické 
škole. Po skon� ení brigády jsem jí jako koordinátorka dobrovolník�  
nabídla ú� ast v dobrovolnickém programu. Proto�e Sim � a ráda docházela 
za klienty i po brigád� , souhlasila, a stala se dobrovolníkem. Pravideln�  
dochází za klienty a povídá si s nimi, p�ed� ítá jim, pom� �e p � i drobných 
úkonech v b� �ném �ivot � , pop�ípad�  i pom� �e p � i jídle n� kterého klienta 
� i jen dohlédne, aby vše sn� dl tak, jak má. Také se ú� astnila akce s d� tmi 
z D� tského domova „Jsem do tebe blázen, Ameriko“, p� i ní� s klienty 
tvo�ila masky zví�at a pomáhala p� i jejich p�esunu z pokoj�  na kulturní 
místnost.  

Simonka je ke klient� m velmi milá a vst�ícná, je to dobrovolnice t� lem 
i duší, ké� by takových bylo i více.  
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Zhodnocení projektu v Domov �  senior �  Nové 
Strašecí 
(dle externí evalua� ní studie) 

Realizace projektu umo�nila klient � m i personálu v Domov�  v Novém 
Strašecí ud� lat první zkušenosti s dobrovolnickými � innostmi v pé� i 
o klienty. 

Výhodou a významným pozitivním faktorem do budoucna je vlastní 
zkušenost a znalost fungování dobrovolnických program�  pro seniory 
ze strany �editelky domova. 

Dobrým vkladem do budoucího rozvoje programu je p�esv� d� ení 
všech zú� astn� ných o p�ínosu dobrovolnického programu ke kvalit�  
poskytovaných slu�eb. 

Ochota koordinátorky podílet se na dalším rozvoji programu i p�esto, 
�e díky náro � né vlastní zkušenosti vidí aktuáln�  program pesimisti� t� ji 
ne� ostatní. 

P� vodní p�edstavy dobrovolnice se shodují s realitou a její � innost 
v domov�  ji uspokojuje, co� je jedním z p �edpoklad�  toho, aby 
do domova mohlo p� ijít více dobrovolník� . 
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Domov Ro� � alovice 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 
Posláním domova  je podpo�it u�ivatele slu�by v pro�ití d � stojného �ivota 
ve stá�í. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obr. 17, 18 – Domov Ro� � alovice 
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Popis domova 
Domov Ro� � alovice je umíst� n ve dvou komplexech – v zámku z po� átku 
17. století, který tvo�í dominantu m� ste� ka i blízkého okolí a v bývalém 
klášte�e, umíst� ném p�ímo na nám� stí. Ob�  budovy byly v nedávné dob�  
opraveny a rekonstruovány jak zven� í, tak i uvnit� , a jsou vybaveny 
i nále�itostmi, pot �ebnými pro zajišt� ní bezproblémového chodu našeho 
domova. Sou� ástí obou t� chto komplex�  jsou vlastní zahrady a par� íky, 
poskytující nejen mo�nost odpo � inku v nejbli�ší p �írod� , ale i krásné 
prost�edí. Kapacita domova je 171 obyvatel.  

Poskytované slu�by  

Domov Ro� � alovice poskytuje komplexní reziden� ní slu�by senior � m, 
kte�í v domov�  �ijí: celodenní stravování, tj. snídani, sva � inu, ob� d, 
sva� inu a ve� e� i, diabetik� m navíc ješt�  druhou ve� e� i. Va�íme 
samoz�ejm�  všechna jídla v� etn�  dietních, ob� d je mo�no si vybrat 
ze dvou nabídek. Obyvatelé mají rovn� � zaru � en pitný re�im po celých 
24 hodin, dále dostatek ovoce, zeleniny a mlé� ných výrobk�  jako sou� ást 
stravy. Pro uspokojení ostatních chutí a pot�eb je k dispozici kiosek nebo 
r� zné slu�by p �ímo v m� ste� ku. 

Všichni obyvatelé mají zajišt� nou komplexní léka�skou pé� i, 
rehabilitaci i volno� asové aktivity. Klienti mají také mo�nost navšt � vovat 
divadelní p�edstavení, jezdí na spole� né dovolené, chodí na procházky 
a zú� astní se regionálních akcí. V areálu domova mají také k dispozici 
malý obch� dek. 

V rámci ubytování zajiš�ujeme úklid všech prostor, praní a �ehlení 
prádla lo�ního i osobního. Pravideln �  dochází kade�nice a pedikérka. 
Na vysoké úrovni je v našem domov�  provád� ní komplexní rehabilitace 
našich klient�  – fyzioterapie, ergoterapie, muzikoterapie, petterapie. 

V rámci spole� enského vy�ití zajiš �ujeme kulturní programy p�ímo 
v domov� , výlety do blízkého okolí za koupáním, na houby a byliny 
do okolních les� . Dále po�ádáme zájezdy do divadel, na výstavy 
a v neposlední �ad�  vozíme naše klienty ka�doro � n�  do rekrea� ních 
oblastí naší vlasti na týdenní letní a zimní dovolenkové pobyty 
do Krkonoš, Beskyd a dalších oblastí. 

Okolí domova 

Ro� � alovice jsou malebné m� ste� ko, le�ící na rozhraní okres �  Nymburk 
a Ji� ín na okraji � eského ráje, obklopené lesy, rybníky, a neporušenou 
p�írodou, 65 km od Prahy. Ve m� st�  �ije 1 632 obyvatel. 
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Model dobrovolnictví 
Dobrovolníci by se u nás mohli d� lit do t� í skupin. 

V té první jsou d� ti z místní mate � ské a základní školy , které k nám 
chodí p� i r� zných oslavách a svátcích zpívat, hrát, tancovat a recitovat – 
v�dy s nimi p � ijde dobrá nálada a veselí – tito nejmenší dobrovolní� ci 
s námi spolupracují snad od nepam� ti. 

Druhou skupinou jsou �ákyn �  7. ro� níku základní školy, které k nám 
chodí pravideln�  ka�dý týden v rámci dobrovolnického krou�ku ZŠ – 
d� v� ata navšt� vují n� kolik našich obyvatel, povídají si s nimi, � tou jim 
� asopisy, vypráví o školních úsp� ších a neúsp� ších, o plánech 
na prázdniny – obyvatelé se na n�  v�dy moc t � ší, proto�e i s nimi p � ichází 
do našeho domova sv� �est mládí a radost. 

T�etí skupinu tvo�í dobrovolníci "klasi � tí" , jejich� �ady m� �e rozší � it 
práv�  probíhající projekt. Tito dobrovolníci k nám p�icházejí ve svém 
volném � ase a zpest�ují b� �ný �ivot našich obyvatel – vzájemn �  si sd� lují 
své �ivotní p �íb� hy, � tou klient� m knihy a � asopisy, povídají si 
o událostech všedních dn� , ale také zpívají a hrají na hudební nástroje 
nebo popisují zá�itky ze svých zahrani � ních cest. Jsou to mu�i i �eny, 
sta�í i mladí, spojuje je jediná v� c – snaha pomoci druhému a být u�ite � ný 
- za to jim pat�í naše úcta a díky. 

Ka�dý dobrovolník zde d � lá jen to, co mu nejvíc vyhovuje – není do 
ni� eho nucen, pokud zjistí, �e se unáhlil nebo p �ecenil, pokusíme se najít 
jinou mo�nost dobrovolnické spolupráce. 

Zvláštní formou dobrovolnického programu je tzv. workcamp , který 
jsme se v Ro� � alovicích pokusili zorganizovat a uskute� nit. Workcamp je 
akce, která je v� tšinou � asov�  omezená, probíhá � asto o letních 
prázdninách a je ur� ena p�edevším pro mladé lidi – studenty st�edních 
a vysokých škol. Parta mladých lidí – dobrovolník�  se sejde na pár týdn�  
s cílem n� jaké dobro� inné práce – oprava památky, pomoc klient� m, 
apod. Workcampy se po�ádají v r� zných zemích a setkávají se na nich 
dobrovolníci z nejr� zn� jších stát�  sv� ta. Domácí dobrovolníci v�dy 
doprovázejí ty zahrani� ní a spole� n�  se v� nují dobrovolné � innosti. 

Dva dobrovolnické projekty 

1) Projekt spolupráce s dobrovolníky stavebního � ádu IBO – 
netradi � ní léto na úpatí � eského ráje – workcamp  

Domov Ro� � alovice poskytuje své slu�by 171 senior � m, z nich� je více 
ne� 1/3 � áste� n�  nebo zcela imobilních. Práv�  imobilní klienti, kte�í jsou 
odkázáni p� i pohybu na invalidní vozík, mají handicap p�i volném pohybu 
v okolí. Zam� stnanci domova klient� m poskytují odborné pe� ovatelské, 
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ošet�ovatelské a rehabilita� ní slu�by, není ovšem v jejich silách 
zabezpe� it všem klient� m individuální vycházky mimo domov. Domov je 
otev�en široké ve�ejnosti – po�ádají se zde pravidelné kulturní akce, 
p� i domov�  funguje Univerzita volného � asu, organizujeme celodenní 
výlety, návšt� vy divadel a výstav a také týdenní dovolené, od roku 2000 
spolupracujeme s dobrovolníky. Jako cíl pro letošní léto si Domov 
Ro� � alovice mimo jiné stanovil zprost�edkování pravidelných procházek 
a projí�d � k imobilních klient�  do okolí. 

Dalším cílem domova je vytvo�ení bezbariérové zahrady pro klienty 
se sta�eckou demencí a Alzheimerovou chorobou. Pro tyto klienty zde 
máme od roku 2003 z�ízené speciální odd� lení po vzoru našeho 
partnerského domova pro seniory Maria Dommer v Maarssenu 
v Holandsku. Pé� i o klienty zajiš� uje odborn�  vyškolený personál a tým 
instruktorek volného � asu. Lidé se sta�eckou demencí mají p� i pohybu 
v� tší nároky na kvalitní úpravu terénu a bezbariérov�  �ešená zahrada 
by zajistila jejich bezpe� ný pohyb na � erstvém vzduchu. 

Charakteristika a popis projektu 

� innost dobrovolník�  má dv�  roviny: 

1) Pomoc imobilním klient� m p�i procházkách po okolí – dopolední 
� i odpolední vycházky s vozí� ká�i do p�ilehlých les�  a také 
k rybník� m. 

2) Práce na vyrovnání terénu a úprav�  zahrady pro klienty se 
sta�eckou demencí. 

Dobrovolníci tak napomohou klient� m Domova Ro� � alovice navštívit 
místa, kam by se sami vzhledem ke svému handicapu nebyli schopni 
podívat. Umo�ní klient � m opustit prostory domova, za� lení je do komunity 
m� sta a okolí, � ím� p � isp� jí k jejich psychické i fyzické pohod� . 

Zárove�  také pomohou našemu domovu ke zkvalitn� ní slu�eb tím, 
�e upraví � ást zahrady pro specificky nemocné klienty. 

� innost dobrovolník �  v projektu IBO: 

1) Vycházky s imobilními klienty – vozí� ká�i 

2) Vybudování bezbariérové zahrady – zrušení stávajících záhon� , 
chodní� k�  a palisád, vyrovnání celého terénu a úprava nového 
vzhledu zahrady. 

Pracovní doba 8 hodin denn�  – dopoledne 4 hodiny práce 
na zahrad� , odpoledne 4 hodiny vycházky s vozí� ká�i. Celkem pro 
7 dobrovolník� . 
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Ubytování dobrovolník �  

Na zahrad�  Domova Ro� � alovice ve stanech, dále budou mít 
dobrovolníci pro své pot�eby v domov�  vy� len� n dvoul� �kový pokoj 
s vlastním WC a sprchou a rychlovarnou konvicí. Mohou také vyu�ívat 
ješt�  jedno WC a koupelnu na chodb�  domova. Dobrovolníci si musí 
p� ivézt: spacák, karimatku, pracovní oble� ení. 

Domov zajistí: stany, sprchový kout a koupelnu s teplou vodou, WC, 
1x 2 l� �kový pokoj. 

Stravování 

Domov zajistí 3x denn�  jídlo v objektu domova, výb� r ze dvou jídel. Dále 
budou mít dobrovolníci k dispozici vybavenou kuchy� ku (mikrovlnná 
trouba, sporák, rychlovarná konvice, základní nádobí). 

Mo�nosti kulturního a sportovního vy�ití: 

V obci Ro� � alovice se nachází jedno sokolské a jedno fotbalové h�išt� , 
3 restaurace, 1 cukrárna. Nedaleko je farma se stylovou restaurací 
Bu� ický mlýn (www.bucickymlyn.cz) s rybníkem. Ve vzdálenosti do 10 km 
je staro� eská restaurace a zámek D� tenice. Cca 8 km je rozhledna Hrubý 
Jeseník (ocen� na jako architektonická u�itná stavba roku). Celé o kolí je 
obklopeno nes� etnými listnatými i jehli� natými lesy a rybníky. 

Nejbli�ší disko, bowling a kino je v Nymburce (20 k m), spojení vlakem 
a autobusem. Nejbli�ší Aquapark a m � sto, které stojí za návšt� vu je Ji� ín 
(25 km), spojení vlakem. 

Další zajímavosti v okolí: � eský ráj – skalní m� sto, hrad Kost, lázn�  
Pod� brady. Domov zajistí alespo�  jeden spole� ný výlet do okolí dle p�ání 
dobrovolník� . 

Podíl domácích dobrovolník �  na akci 

Projekt budou dopl� ovat dobrovolníci z � R, kte�í budou slou�it jako 
tlumo� níci (z Aj do � j). Pracovní nápl�  i dobu budou mít dobrovolníci 
z � R stejnou jako dobrovolníci IBO – ve volném � ase mohou tedy místní 
dobrovolníci seznámit s �ivotem mladých lidí v � R. 

Speciální po�adavky 

Dodr�ování no � ního klidu po 22 hodin�  vzhledem k v� ku našich klient� . 
Nebát se spolupráce se seniory. 
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2) Projekt UNIVERZITA VOLNÉHO � ASU v Domov �  Ro� � alovice  

Ve spolupráci s PaedDr. Marií Ko�ínkovou a MVDr. Janem Ko�ínkem, 
probíhá v Domov�  Ro� � alovice univerzita volného � asu, která p� sobí 
v rámci našeho domova pro seniory. 

Téma: „Toulky � eskou minulostí“ 

Ochota p�ednášet historii dobrovoln�  a bez nároku na honorá� od 
Dr. Ko�ínkové byla velká, také její man�el se nabídl, �e b ude �enu 
doprovázet, obstarávat promítací techniku a navíc v�dy p � lhodinu p�ed 
za� átkem a po skon� ení seminá�e doplnit p�ednášení zp� vem písní 
na p�ání za doprovodu vlastních elektronických varhan. 

Projekt rovn� � p � ináší mo�nost propojit obyvatele domova s obyvateli  
m� sta Ro� � alovice. Univerzity volného � asu se mohou zú� astnit všichni, 
kdo mají zájem se dále vzd� lávat a n� co nového se dozv� d� t. 

 

Obr. 19 – Absolventi univerzity volného � asu 
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P� íb� hy dobrovolník �  
Za paní D. jsem byla vyslána, abych jí jako dobrovolnice jakýmkoliv 
zp� sobem rozhýbala, jeliko� m � la hodn�  kilo navíc a moc ráda jedla. 
Bývalá hospodská, která celý �ivot kmitala na „plac e“ a obsluhovala 
ostatní, si te�  u�ívala nicned � lání, nevím, jak dalece jí to vyhovovalo, jak 
�íkala. Brala všechno jak p� išlo. 

Sna�ila jsem se ji zaujmout výrobou r � zných výrobk� , které jsem jí 
p� ipravovala, ale v� tšinou se na m�  jen dívala a �íkala, jak je ráda, �e 
není sama a �e jí sta � í se na práci dívat. Nijak jsem ji k pohybu 
nedonutila, ani cvi� ení, masá�e, vše nanic. Asi za t � i � tvrt�  roku našeho 
setkávání jsme si vybudovaly hezký vztah, ale cht� la jsem víc. N� co pro 
ni ud� lat. Jediné, co zmi� ovala, byla procházka, pobyt venku. "Aspo�  
jednou si ješt�  zajít do cukrárny a projít m� sto, ale to u� neza�iji."  

P�emýšlela jsem, jak to p�ání uskute� nit. Ve spolupráci se 
zdravotnickým personálem jsem sehnala široký vozík, domluvila den 
a oble� ení pro paní D. P�emluvila jsem man�ela a kamaráda, aby mi 
pomohli. Nalo�ili jsme paní D. a domnívali se, �e n ejt� �ší máme 
za sebou. Cesta ze zámku je z kopce, tak�e jsme jeli z vesela. Panovala 
výborná nálada, prob� hlo pozvání na zmrzlinu, po� así nám p�álo. Paní D. 
vypadala spokojen� . 

Cesta zp� t do kopce nám ale zabrala hodn�  � asu a sil. Oba pánové 
se shodli na tom, �e tato akce byla jejich poslední , já jsem u� v hlav �  
plánovala další, pro radost klientky. Ta se však u�  nikdy nekonala, 
proto�e paní D. zem �ela pár týdn�  nato. 

Po letech le�ení na posteli stihla ješt �  procházku, u�ila si sluní � ka, 
ochutnala zmrzlinu z kornoutku. Jsem ráda, �e jsem u jejího posledního 
výletu mohla být. 

Dobrovolnice S. D. 

O dobrovolnictví v domov�  d� chodc�  jsem za� ala uva�ovat asi p �ed 
� ty�mi roky. Impulsem bylo obdr�ení letá � ku na výstav�  „Šikovné ruce 
našich senior� ", která se koná ka�doro � n�  na výstavišti v Lysé nad 
Labem. 

K charit�  mám blízko, zabývám se jí u� dlouho, a tak jsem ch t� la 
zkusit p�ímý kontakt s klienty, který obohacuje ob�  strany. 

Díky svému zvyku vše odkládat a r� zným soukromým problém� m 
k realizaci došlo a� v letošním roce. Napomohlo tomu setkání 
s koordinátorkou dobrovolnických aktivit. Zatím jsem v domov�  d� chodc�  
byla jen párkrát, povídala jsem si s klientkami a mám pocit, �e tato moje 
aktivita je na takovém za� átku, �e není ani vhodné se o ní ší � it. 

Dobrovolnice paní V. 
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Zhodnocení projektu v Domov �  Ro� � alovice 
(dle externí evalua� ní studie) 

Projekt jednozna� n�  prov�� il význam pozice koordinátorky dobrovolník� . 
Potvrdil, �e je nutné, aby tuto roli zastával inter ní zam� stnanec domova, 
který má nejen dobrou komunika� ní vazbu na vedení domova, ale 
i pot�ebné kompetence, a pravomoci pro práci s personálem. 

Pozitivním výstupem je reálné uv� dom� ní si výše popsaných bariér 
i jejich �ešení ze strany vedení domova. 

Základním vkladem do budoucího rozvoje programu je p�esv� d� ení 
alespo�  poloviny zú� astn� ných o p�ínosu dobrovolnického programu 
a pozitivní nastavení klient�  v�� i dobrovolník� m. 
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LUXOR Pod � brady 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 

Posláním domova pro seniory LUXOR Pod � brady je zajistit d� stojné 
a spokojené �ití senior �  v domov�  pro seniory a vytvo�it podmínky 
v tomto domov�  co nejvíce blízké b� �nému �ivotu. 

 

 

 

 

Obr. 20 – LUXOR Pod � brady 
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Popis domova 
Nejprve n� co málo k p� vodu názvu za�ízení LUXOR. LUXOR je název 
jednoho z nejstarších a nejvýznamn� jších míst Egypta. Místo se na � as 
stalo hlavním m� stem nové sjednocené �íše. Celé m� sto je postaveno 
v souladu s pravidly tehdejších obyvatel – východ slunce je symbolem 
zrození, respektive �ivota a západ je symbolem smrt i. V sou� asnosti 
je Luxor významným turistickým centrem. 

Po� átek budovy Luxoru v Pod� bradech spadá do roku 1926, kdy 
Josef Ku� era (bývalý hoteliér v Nové Pace) zapo� al stav� t pension Luxor. 
Stavba byla dokon� ena v roce 1929. Pension Luxor byl majitelem 
pronajímán láze� ským host� m s kapacitou 45 l� �ek. Sám majitel m � l 
v objektu krásný byt a ješt�  jeden byt pronajímal MUDr. Reiterovi. 
Personál se skládal ze t� í zdravotních sester, dvou kucha�ek, � ty� 
pomocnic, jedné pradleny, t� í pokojských a dvou topi�� . Celkem tedy 16 
lidí. Ješt�  v roce 1938 byl pension Luxor prvním pensionem s úplným 
komfortním za�ízením v Pod� bradech. 

Po skon� ení 2. sv� tové války nastala velká migrace obyvatelstva jak 
z totálního nasazení, tak i z koncentra� ních tábor� . To se samoz�ejm�  
týkalo i � eských �id � , kte�í se nem� li kam vrátit do svých domov� . 
Na návrh pana Neumanna (reprezentanta �idovské nábo �enské obce) se 
po krátkém jednání stal pension Luxor v Pod� bradech nejprve 
prozatímním, následn�  pak definitivním úto� išt� m �id � . V roce 1945 zde 
bylo umíst� no 45 �id �  a v roce 1949 dokonce 69 �id � . 

V roce 1948 byl pension Luxor násiln�  zestátn� n p� i zachování 
stávajícího chodu. V roce 1957 se název Luxor ú�edn�  zm� nil na název 
„�idovský domov“. V roce 1959 byl název znova zm � n� n, tentokrát na 
„Ústav sociální pé� e pro dosp� lé“ a jeho vedoucím byl jmenován 
František Brück. V roce 1960 Ústav sociální pé� e pro dosp� lé p�evzal 
Okresní národní výbor v Nymburce. V tomto roce se udály dv�  v� ci. 
Jedna z nich bylo to, �e p � vodní majitel Josef Ku� era musel opustit sv� j 
byt a byl nast� hován do dvou místn� stek v suterénu a ta druhá, �e pro 
obyvatele �idovského vyznání byla z �ízena provizorní modlitebna 
v jídeln� . Jako zajímavost je t�eba p�ipomenout, �e ješt �  do roku 1963 se 
v kuchyni p� ipravovalo zvláš�  maso pro �idy (košerované), pro které se 
jezdilo dvakrát týdn�  do Prahy, a zvláš�  pro ostatní obyvatele. 

V roce 1961 ONV Nymburk jmenuje do vedoucí funkce Ústavu 
sociální pé� e pro dosp� lé Karla Krej� e. Ten po dohod�  s ONV Nymburk 
p�ejmenovává „ústav“ na „Domov d� chodc�  Pod� brady“ (dále jen DD), 
zárove�  zakazuje �idovské bohoslu�by v jídeln �  domova a nechává 
poprvé zvolit samosprávu v po� tu � ty� obyvatel. V té dob�  Domov 
d� chodc�  Pod� brady obývalo 81 klient� . V letech 1963 a� 1967 byla 
provedena � áste� ná rekonstrukce prádelny (vykachlíkování), ale mandl 
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zde stále chybí. Dále byla z� ízena skromná ošet�ovna a nastala pr� b� �ná 
vým� na nábytku na pokojích (ve spolupráci se Státními lázn� mi). D� lo se 
tak p�edevším z d� vodu „vým� ny“ inventá�e obyvatel �idovského vyznání. 
Vym�� ovaný nábytek však byl nejednotný, zastaralý a � asto 
i nehygienický. V roce 1968 Revizní komise ONV Nymburk ve své 
kontrolní zpráv�  národního majetku upozor� uje na alarmující nedostatky 
v DD. Zejména pro naprosto nevyhovující elektrickou i vodovodní instalaci 
a celkov�  zasmušilé prost�edí. Komise poukázala na havarijní stav 
budovy zevnit�  i zvenku. K 1.12.1969 odchází Karel Krej� a do d� chodu 
a ješt�  tý� den nastupuje na vedoucí místo Anna Novotná. U rychlen�  se 
sna�ila o n � které zm� ny, nap�. pro nechodící chovance zajistila, aby do 
DD docházel zam� stnanec státních lázní na pedikúru, st� íhání, holení, 
atd. Na toaletách byly dány papíry, k umyvadl� m mýdla, k vanám do zdí 
byla namontována dr�adla. 

Také za� ala s rekonstrukcí kancelá�e, nechala zreorganizovat místní 
knihovnu a dle mo�ností nechala � áste� n�  zrekonstruovat prádelnu, 
kuchy� ky a jídelny. Jeliko� se však neúm � rn�  zvýšil po� et trvale le�ících 
obyvatel, bylo rozhodnuto po dohod�  s ONV v Nymburce, aby Domov 
d� chodc�  v Pod� bradech byl ur� en pro chodící obyvatele. Le�ící byli 
p�emíst� ni do Domova d� chodc�  v Ro� � alovicích. V roce 1975 v DD 
v Pod� bradech �ilo 18 mu� �  a 63 �en. 

Rok 1976 p�inesl zm� nu na postu vedoucího. Stala se jí paní 
Viktorinová. V DD se za� al klást v� tší d� raz na „kulturní“ vy�ití obyvatel. 
Povinn�  se nap�. � ást obyvatel musela zú� ast� ovat manifestací 
na 1. máje, byli zde � asté návšt� vy pionýr�  a �ák �  z LŠU, po�ádaly se 
výlety. 

V t� chto letech a� do roku 1988 se Domov d � chodc�  v Pod� bradech 
stal výb� rovým za�ízením, kam byli umís�ováni zaslou�ilí pracovníci jak 
ve ve�ejném, tak i politickém �ivot � . Po� et zam� stnanc�  se ustálil na 23, 
klient�  pak na 80. 

V rámci restituce v roce 1992 byla budova vrácena dcerám 
p� vodního majitele Josefa Ku� ery. Jedna z nich byla klientkou tohoto DD. 
Po dobu 4 let budovu ješt�  pronajímaly ONV Nymburk. V roce 1999 byla 
od restituent�  budova odkoupena. V dob� , kdy byly zrušeny okresní 
ú�ady p�ešla správa budovy na Krajský ú�ad St�edo� eského kraje. 

Velká zm� na nastala za paní �editelky Ji� iny Nové v  roce 1997, kdy 
byli všichni obyvatelé vyst� hováni do náhradních prostor a v dob�  
od prosince 1996 do zá�í 1997 prob� hla rekonstrukce vnit�ních prostor a 
byly vytvo�eny i jednol� �kové pokoje, p � istav� na terasa v p�ízemí 
k pokoj� m pro klienty se sní�enou pohyblivosti. Tím se zlep šila kvalita 
�ivota senior � . Byly p�ebudované i p� dní prostory, vybudován 
bezbariérový p�ístup a vým� na výtahu. 
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V roce 2003 došlo k vým� n�  ve vedení DD. 	 editelem se stal Jan 
Chalupa. Za jeho p� sobení došlo k radikálním zm� nám. Krom�  postupné 
vým� ny stávajícího nábytku na pokojích, ale i na chodbách, prob� hla 
další rekonstrukce celé budovy. V d� sledku zkvalitn� ní pé� e o klienty 
došlo ke sní�ení po � tu obyvatel na sou� asných 70. Po� et personálu byl 
navýšen na 35. V sou� asné dob�  klienti �ijí v jedno, dvou a t � í l� �kových 
pokojích. Prozatím zde však chybí spole� ensko-kulturní místnost, kterou 
supluje jídelna, a zázemí pro personál. Jedná se o domov otev�eného 
typu, z � eho� vyplývá, �e zde nem � �eme zajistit slu�by pot �ebné kvality 
lidem s r� znými typy demencí v pokro� ilém stádiu. V souvislosti 
s platnosti nového zákona � . 108/2006 Sb. o sociálních slu�bách byl 
nastolen proces zavád� ní standard�  kvality poskytované pé� e do praxe. 

Díky mo�nostem � erpání financí z Evropských fond�  byly realizovány 
projekty, které LUXORu Pod� brady, poskytovateli sociálních slu�eb, 
pomohly pln�  se otev�ít ve�ejnosti. Ob� ané k nám p�icházejí nejenom 
na návšt� vy za seniory, ale stávají se sami našimi klienty. Díky 
nabízeným slu�bám v prostorech LUXORu Pod � brady se pro zdravotn�  
posti�ené ob � any v produktivním v� ku otev�elo Komunitní centrum. 
Ve Vzd� lávacím a denním centru jsou po�ádány specializované kurzy 
pro širokou ve�ejnost.  

Okolí domova 

LUXOR Pod� brady se nachází v centru láze� ského m� sta Pod� brady, 
které le�í v malebné Polabské ní�in �  na �ece Labi 50 km východn�  
od hlavního m� sta p� i dálnici D 11. M� sto má 13 400 obyvatel a p� ibli�n �  
stejné mno�ství pacient �  a návšt� vník�  m� sto ka�doro � n�  navštíví. 
M� sto disponuje veškerou pot�ebou vybaveností (obchody, školy, ú�ady, 
restaurace, kavárny) i mo�nostmi kulturního vy�ití (divadlo, galerie, kino). 

 

Model dobrovolnictví 
Koordinátorkou dobrovolník�  se v domov�  LUXOR Pod� brady stala 
sociální pracovnice, která má z hlediska vedení dobrovolník�  na starosti 
celé za�ízení. Z dobrovolnických aktivit p�eva�uje dlouhodobé 
dobrovolnictví, ze strany klient�  je nejv� tší zájem o dobrovolníky – 
spole� níky.  

Dobrovolníci se klient� m v� nují individuáln�  – chodí na nákupy, 
povídají si, � tou, nebo se v� nují skupinkám klient� , pro které jsou 
p�ipraveny aktivity jako trénink pam� ti a „Setkání s knihou“. V p�íprav�  je 
výuka senior�  na PC. Nejvíce dobrovolník�  p� ichází z místních škol, dále 
z �ad p�íbuzných a známých zam� stnanc�  domova a rovn� � domov 
spolupracuje s místní evangelickou církví.  
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Obr. 21 – Školení dobrovolník �  

Spolupráce se St � ední zdravotnickou školou v Nymburce 

Spolupráci se St�ední zdravotnickou školou v Nymburce jsme navázali 
v � íjnu 2007. Kontakt zprost�edkovala pracovnice zdravotního úseku, 
která zde dálkov�  studuje. Po dohod�  jsme zorganizovali exkurzi se 
studenty 2. ro� níku oboru sociáln�  ošet�ovatelské pé� e u nás v domov� . 

Navštívilo nás spole� n�  s paní u� itelkou asi 30 student� . Byli 
informováni o aktivitách a poskytovaných slu�bách L UXORu Pod� brady 
a provedeni všemi prostory za�ízení. Na záv� r p� i p�átelském posezení 
byli informováni o mo�nosti dobrovolnické � innosti v našem domov�  
pro seniory. Z p�ítomných student�  vyplnilo dotazník dobrovolníka 
11 student� .  

Na první svolané sch� zce se zredukoval stav, který trvá 
do sou� asnosti, na šest aktivních dobrovolník� . Zárove�  jsme škole 
nabídli mo�nost vykonávat u nás odbornou praxi v rá mci studia. 

P�i našem jednání s paní u� itelkou, která je zárove�  výchovnou 
poradkyní, nám bylo nabídnuta mo�nost vyu�ívat po � íta� ovou u� ebnu 
s mo�ností výuky na po � íta� i pro naše seniory. Tato nabídka se u nás 
však nesetkala v sou� asné dob�  se zájmem ze strany klient� . 
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Jeliko� kontakt se st �ední zdravotnickou školou nadále trvá, bylo nám 
nabídnuto divadelní p�edstavení, které nastudovali sami studenti. Toto 
vystoupení je naplánováno na b�ezen 2008. 

V b�eznu nás � eká další spole� ná akce se st�ední zdravotnickou 
školou, a to návšt� va holandských student� , kte�í studují p�íbuzný obor 
jako naši dobrovolníci. Toto setkání by m� lo prob� hnout od 11. do 13. 
b�ezna 2008. Sou� ástí jejich návšt� vy bude prohlídka LUXORu 
Pod� brady a spole� n�  s dobrovolníky se holandští studenti budou 
v� novat i klient� m. 

� tení paní S. v LUXORu Pod � brady 

Paní S. – dobrovolnice ji� v d � chodovém v� ku, která ráda sv� j volný � as 
v� nuje kulturním � innostem, u nás uspo�ádala spole� n�  s dalšími dv� ma 
kolegy na Vánoce 2006 vystoupení, které obsahovalo � etbu, hru na klavír 
a zp� v. 

V dubnu 2007 k nám za� ala docházet pravideln�  dvakrát do týdne. 
Na svých setkáních s klienty našeho domova p�ed� ítala z knih. Velice 
oblíbené byly knihy s tématikou �ivota populárních herc� , které � asto naši 
klienti znali i osobn� . Po p�e� tení kapitoly z knihy navazovala spontánní 
diskuse mezi p�ítomnými.  

Obr. 22 – Trénink pam � ti 
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Tato aktivita mezi klienty je velice oblíbená. Paní S. navšt� vuje 
i soukrom�  n� které klienty, se kterými se zná z doby, kdy bydleli 
v domácím prost�edí. 

P� íb� h dobrovolníka 

Trénink pam � ti 

Jsem dobrovolníkem v LUXORu Pod� brady. P�i svých návšt� vách se 
v� nuji s klienty tréninku pam� ti. Jedná se o cvi� ení a rozvíjení pam� ti.  

S tréninkem pam� ti za klienty docházím ka�dé úterý. P �ed návšt� vou 
klient�  jdu za koordinátorkou dobrovolník� , se kterou v�dy prodiskutuji 
nápl�  dnešního tréninku. Poka�dé p �ipravuji jiný program a zárove�  
se dozvím, s kým budu spolupracovat. Pro dnešní dopoledne jsem 
si p� ichystala trénink s názvem: „Hledá se pán ...“ 

Klienti jsou v�dy p �edem informováni o mém p�íchodu koordinátorkou. 
Dnes jsem m� la trénovat s paní S. a P. P�išla jsem za nimi na pokoj 
a nejprve je obeznámila s programem, který jsem pro n�  m� la p� ipravený. 
„Hledá se pán ...“ je trénink pam� ti zam�� ený na hledání co nejvíce slov 
na jedno písmeno. Mám p�ipravenou tabulku s pojmy: k�estní jméno, 
p�íjmení, práce, oble� ení, dopravní prost�edek, p�ítelkyn� , dárek, 
dovolená, domácí mazlí� ek. Úkolem pro dámy je, aby si v�dy vybraly 
jedno písmeno a ke ka�dému pojmu našly na to písmen o slovo, písmeno 
se p�itom m� �e n � kolikrát opakovat. Zále�í pouze na jejich nápaditos ti.  

Byla jsem velmi mile p�ekvapená, dámám to šlo „jako po másle.“ 
N� která slova by m�  v� bec nenapadla. Ob� as se sice stalo, �e jsme 
nemohly na n� které slovo p�ijít, a tak jsme ho jednoduše vynechaly. 
Dámy pozd� ji nahradily daný pojem n� kolika slovy.  

Celý trénink pam� ti trval asi hodinu. Poté jsem si s dámami ješt�  
chvíli povídala. Ke konci své návšt� vy v domov�  pro seniory jsem op� t 
zašla za koordinátorkou, zejména abych si zapsala docházku a také 
abych pov� d� la, jak dnešní trénink probíhal. Po dalším úsp� šném dnu 
jsem odcházela spokojená a t� šila jsem se na další p�íjemný den 
strávený v domov� . 

Dobrovolnice v domov �  LUXOR Pod � brady 
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Obr. 23 – Trénink pam � ti  
 

Zhodnocení projektu v LUXORU Pod � brady 
(dle externí evalua� ní studie) 

Realizace projektu umo�nila klient � m i personálu v za�ízení pro seniory 
v Pod� bradech ud� lat první pozitivní zkušenost s dobrovolnickými 
� innostmi v pé� i o klienty. 

Projekt p�esv� d� il v� tší � ást personálu nejen o p�ínosu pro klienty, ale 
o pozitivním dopadu i na jejich práci. V� tšina z respondent�  je ochotna se 
v dobrovolnickém programu dále anga�ovat, dobrovoln íky v jejich 
� innostech podporovat a s nimi spolupracovat.  

Dobrovolníci jsou s � inností spokojení, mají chu�  do nových aktivit. 
Dostávají a cítí od klient�  i od personálu kladnou odezvu na svou � innost 
a v� tšina z nich pozitivn�  zm� nila pohled na slu�by, které domov 
u�ivatel � m poskytuje. To mohou být d� le�ité aspekty pro napl � ování 
pot�eby domova otev�ít se k lepší komunikaci s ve�ejností a získávat 
odtud v� tší podporu i další dobrovolníky. 

D� le�itým faktorem pro budoucí rozvoj programu je oso bní zájem 
a nasazení ze strany koordinátorky dobrovolník� , na které zatím spo� ívá 
nejv� tší nápor a zodpov� dnost za realizaci programu. 
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Centrum Ro�mitál pod T �emšínem 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 

Naším mottem je „Budeme Vám oporou“.  Zále�í nám na všech našich 
klientech, kte�í si zvolili naše za�ízení sociálních slu�eb za sv � j nový 
domov, aby se zde cítili spokojen�  a  m� li pocit klidu a zázemí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obr. 24 – Centrum Ro�mitál pod T �emšínem 
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Popis domova 
Centrum Ro�mitál pod T �emšínem je jedno z nejv� tších za�ízení 
ve St�edo� eském kraji. Kapacita za�ízení je 212 obyvatel. 

Centrum nabízí klient� m následující slu�by: 

·  domov pro osoby se zdravotním posti�ením. 

·  domov pro seniory, 

·  domov se zvláštním re�imem. 

Praktický léka� p� sobí v Centru denn�  v ur� ených ordina� ních 
hodinách. Klient� m je poskytována lé� ebn�  preventivní pé� e. Do Centra 
dochází specialista v oboru psychiatrie. Zdravotnický personál poskytuje 
základní ošet�ovatelskou pé� i, zprost�edkuje odbornou léka�skou pé� i. 

Návšt� vní hodiny jsou v zim�  denn�  od 8 do 20 hodin, v lét�  od 8 do 
21 hodin. Další návšt� vy jsou v�dy mo�né po domluv �  s personálem. Pro 
návšt� vy se nabízí i mo�nost ubytování.  

Nachází se a� na samém kraji m � sta Ro�mitál pod T �emšínem. Je to 
asi � tvrt hodiny ch� ze od centra m� sta. 

Okolí domova 

Ro�mitál je malé m � sto, � ítá p� ibli�n �  4 000 obyvatel. Je zde základní 
a mate�ská škola, kulturní centrum a n� kolik místních spolk� . V deset 
kilometr�  vzdálené B�eznici je sociální škola a v P�íbrami, která je odsud 
asi 16 kilometr� , je n� kolik st�edních škol, v� etn�  st�ední zdravotnické. 

 

Model dobrovolnictví 
Vedení dobrovolník �  

Dobrovolníky mají na starosti dv�  koordinátorky, které spolupracují 
s kontaktními osobami na jednotlivých odd� leních. V praxi to � asto 
funguje tak, �e dobrovolnice se spíše setkávala se všemi zam� stnanci, 
kte�í s ní byli b� hem porady seznámeni a v� d� li, kam ji mají sm�� ovat.  

Koordinátorky mají na starosti p�edevším vyhledávání a nábor nových 
dobrovolník� , první setkání s nimi, spojené s prohlídkou Centra, následné 
zaškolení a pozd� ji jsou dobrovolník� m k dispozici, pokud by se vyskytl 
n� jaký problém nebo nejasnosti. 

Zaškolení dobrovolník�  probíhá formou rozhovoru. Dobrovolník� m je 
p�edstaveno vybrané odd� lení, kde se zú� astní pracovní porady a jsou 
p�edstaveni všem zam� stnanc� m. Následn�  jsou provedeni po odd� lení 
a seznámeni se zdejšími klienty a p�edevším s jejich specifickým 
chováním i pot�ebami klient�  s demencí. Seznámeni jsou také s denním 
re�imem odd � lení a bezpe� nostními p�edpisy. Dobrovolníci mohou sami 
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navrhnout, jaké � innosti by rádi d� lali, koordinátorky je seznámí se zájmy 
a zálibami klient� . 

Získávání dobrovolník �  

·  � lánky do místních novin, 

·  letáky vyv� šené v Centru, po m� st� , v � ekárnách léka�� , 
v okolních obcích a na st�ední škole v B�eznici, 

·  p�ednášky na školách. 

� innosti dobrovolník �  

Canisterapie – má v Centru celkem velkou tradici a je mezi klienty velmi 
oblíbená. Canisterapeutky se psy docházejí v� tšinou dvakrát v m� síci. 

Jednorázové akce – pom� rn�  dlouho probíhá spolupráce s místní 
školou a školkou. D� ti si v�dy p � ipraví p� kné vystoupení pro naše klienty. 
Pravideln�  na svátky do Centra dojí�d � jí p� vecké sbory z okolí. 

Povídání a procházky s klienty  – pravideln�  k nám dochází 
dobrovolnice – studentka medicíny, která pracuje se skupinkou klient� . 
V� nují se spole� n�  aktiviza� ním � innostem a procházkám po okolí. 

Lze-li to tak nazvat, máme dobrovolníky i v �adách našich klient� . 
Jedna paní chodí pravideln�  krmit svou známou na odd� lení pro imobilní 
klienty. Další klientka obstarává klient� m drobné nákupy, dokonce jde 
n� kolikrát za den do m� sta. 

Canisterapie 

Canisterapie u nás probíhá u� druhým rokem. S rados tí k nám pravideln�  
ka�dý m � síc, n� kdy i víckrát, zveme pracovníky ob� anského sdru�ení 
Pessos z P�íbrami s jejich psím doprovodem. Jejich návšt� vy jsou 
pro nás velkým p�ínosem.  

Nejd�íve návšt� va pejsk�  probíhala odpoledne v � ítárn�  naší klidné 
spole� enské místnosti. Sešlo se kolem 15 klient�  našeho za�ízení, n� kdy 
mén�  a n� kdy i více zú� astn� ných, ud� lal se kruh, který pejskové 
pravideln�  obcházeli. Také nám pejskové se svými cvi� itelkami 
pravideln�  p�edvád� li nové kousky, které se nau� ili a ukázali, jak um� jí 
aportovat. To si mohl vyzkoušet ka�dý klient sám. P otom se pejskové 
s námi pot� šili a pomazlili, n� kte�í klienti si pejska pochovali a n� kterým 
klient� m jsme mazlí� ka pokládali na posti�ené, bolavé nebo ztuhlé místo . 

V sou� asné dob�  jsme doplnili tuto skupinovou canisterapii 
o canisterapii individuální, p� i které se mohou klienti s pejsky pomazlit 
a pot� šit na dece � i lehátku. P�i polohovací terapii zah�ívají pejskové 
klient� m plosky chodidel. 
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Obr. 25 – Canisterapie 

Návšt� va ps�  a cvi� itelek je velkým p�ínosem pro psychickou, ale 
i fyzickou kondici našich klient� . 

Nap�. u klientky paní M., která má problémy se ztuhlou pravou rukou 
po mozkové mrtvici. Klientka má ruku sev�enou do dlan�  a nerozev�e ji. 
Má zkušenosti, �e ji rozev �e jen p� i pravidelném zah�ívaní ztuhlé dlan� . 
Proto jsme klientce pokládali pejska � endu na zdravou ruku, tou ho 
klientka podr�ela a druhou ruku � enda lízal a zah�íval svým t� lem do té 
doby, ne� se ruka rozev �ela. Po t� chto terapiích se klientce ruka rozev�e 
a zah�eje d�íve, je mén�  ztuhlá a terapie motivuje klientku, aby svou ruku 
pravideln�  zah�ívala a procvi� ovala sama. 

Na pravidelné návšt� vy psích milá� k�  dochází klientka paní H., která 
je posti�ená po mozkové mrtvici. Špatn �  komunikuje s okolím, nedoká�e 
se slovn�  vyjád�it a je pesimistická. Psychicky nezvládá, �e je p � ipoutána 
na l� �ku a �e se nedoká�e z �eteln�  vyjád� it. P�i konverzaci je roztr�itá 
a nep�íjemná. P�i návšt� v�  ps�  je kladn�  nalad� na, vyloudí se jí úsm� v 
na tvá�i a doká�e s pejsky hezky komunikovat. Pejskové na její špatnou 
komunikaci reagují dob�e, poslechnou ji a p� ijdou si pro „pamlsek“ a ona 
je š�astná, �e jí n � kdo rozumí a �e p � ijde. Ráda se s pejsky pomazlí 
a pochová je, i p�es velký t�es t� la � endu udr�í a doká�e se s ním 
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pomazlit. Klientka je po návšt� v�  pejsk�  optimisticky nalad� na a t� ší se 
na jejich na další návšt� vu. 

Paní V. má ochrnutou levou ruku po mozkové mrtvici. Levá kon� etina 
je � áste� n�  nehybná a ztuhlá. Klientka s ní pravideln�  cvi� í, ale bojí se 
s ní manipulovat. Je nadšená, kdy� si m � �e s fenkou Ebinkou lehnout 
na lehátko a p� itulit se k ní. Ebinka je moc trp� livá, lehne si k posti�enému 
místu a zah�ívá ztuhlou ruku. Ruka je poté krásn�  teplá a � ervená, 
je vid� t �e se rovnom � rn�  prokrvuje a klientce to d� lá velmi dob�e. Ruka 
je po pravidelném zah�ívání lépe pohyblivá. 

Paní Z., klientce, která u nás byla umíst� na pouze p�echodn� , 
pomohli pejskové po psychické stránce. Klientka byla � asto lítostivá 
a smutná. Trp� la � astými pesimistickými náladami a vyhledávala � asto 
spole� nost. Pejskové pro ni byli velké rozptýlení. Klientka se s nimi 
up�ímn�  pomazlila a proto�e m � la pejska doma, p�edstavovala si, �e je to 
on a cítila se lépe a p�íjemn� .  

Klientka paní H., která je upoutána na l� �ku, pejsky v�dy s radostí 
p� ivítá. Má pejsky i doma, a proto si psí návšt� vu � asto zve. Pejskové 
za ní dochází a� na pokoj. Po vyzvání klientky pejs kové v�dy vysko � í a� 
na l� �ko, ka�dý pejsek z jedné strany. Klientka v � tšinu � asu tráví ve svém 
pokoji, nevychází do spole� nosti, nechce vysazovat na invalidní vozík 
a v� tšinu � asu tráví na l� �ku. Pejskové pro ni jsou p �íjemná návšt� va, 
klientka s pejsky hezky mluví a komunikuje i s cvi� itelkami. Na paní H. má 
canisterapie pozitivní vliv, zlepšuje se jí nálada, a zp�íjem� uje si tím 
i nudný � as na l� �ku. P �ítomnost pejsk�  na l� �ku také „nutí“ klientku, aby 
se hýbala. Klientka je pasivní, ale na pejsky reaguje, hladí je a je celkov�  
aktivn� jší. 

Klientka paní J. je od mládí t� lesn�  posti�ená. Má zdeformované 
nohy a ruce. Její dlan�  a prsty jsou zkroucené a ztuhlé. Klientka si � asto 
st� �uje, �e má studené ruce a proto je ráda, kdy� pejs kové p�ijdou 
a m� �e si je pohladit a zah �át se o jejich t� lo. P�i hlazení pejsk�  
se klientka sna�í své deformované prsty natahovat a  procvi� ovat. 
P�i chování pejsk�  se prsty zah�ívají a klientka má pak teplé ruce a 
p�íjemný pocit.  

Paní K., klientka s roztroušenou sklerózou, je upoutána na l� �ku. Její 
t� lo je nehybné, a proto pejsky nem� �e ani pohladit. Proto si � enda lehá 
k jejím rukám, aby je zah�ál. P�i pravidelném zah�ívání je znát, �e ruce 
jsou prokrvené, za� ervenají se a jsou rovnom� rn�  proh�áté. Klientka 
se cítí p�íjemn�  a je spokojená, �e ji ruce „nezebou“. 

Klientka paní M. je fyzicky v po�ádku, ale její psychický stav není 
dobrý. Projevuje se u ní t� �ká sta �ecká demence. Klientka nekomunikuje 
s okolím, nereaguje na pozdrav a neorientuje se v prostoru a � ase. P�i 
návšt� v�  pejsk�  je klienta zorientovaná, pozdraví pejsky, zavolá na n�  
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a pohladí si je. U paní M. je vid� t ú�asný pokrok. Dává pejsk � m dobroty 
a cítí se s nimi bezpe� n�  a spokojen� . 

Pan J. je upoután na l� �ku. P �i ne� ekaném úraze (zlomenina nohy) 
se jeho psychický stav zhoršil, z� stal upoután na l� �ku a je pasivní. Velmi 
t� �ce nese sv � j stav a rovn� � se u n � j za� ínají projevovat první známky 
sta�ecké demence. Má � asté lítostivé nálady a je smutný. Na návšt� vu 
pejsk�  a cvi� itelek reaguje velmi optimisticky. � endu si pozve na l� �ko 
a nechá se od n� j zah�ívat. S Ebinkou komunikuje, dívá se na ní a dá jí 
i „pamlsek“. Klient také hezky reaguje na cvi� itelky, sm� je se na n�  a 
je rád, kdy� ho cvi � itelka uchopí za ruku a mluví na n� j. Také se sna�í 
„mazlí� ky pohladit“. Proto�e klient nedochází do spole � nosti a tráví � as 
na l� �ku, je to pro n � j velké rozptýlení. 

Klientka A. je po mozkové p�íhod� . V� tšinu � asu tráví na invalidním 
vozíku nebo na l� �ku, proto�e má � áste� n�  nehybné nohy. Také má 
poškozeno centrum �e� i a vyslovuje jen n� které hlásky. Psí návšt� vu 
p� ijímá na svém pokoji a pozve si je i na l� �ko. Ka�dý pejsek si lehne 
z jedné strany a d� lají jí p�íjemnou spole� nost. Paní A. je veselá 
a reaguje na pejsky smíchem. Aktivn�  se sna�í dát pejsk � m „pamlsek“, 
p�esto�e má špatnou pohyblivost prst � .  

 

Obr. 26 – Návšt � va pejska na pokoji 
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P� íb� hy dobrovolník �  
K dobrovolnické � innosti v našem Centru jsem se dostala náhodou, poté 
co jsem si v místním tisku p�e� etla � lánek, �e Centrum Ro�mitál hledá 
dobrovolníky. 

Velice mne p�ekvapila ochota a vst�ícnost personálu. Mám ji� 
zkušenosti z jedné pra�ské nemocnice, kam jsem doch ázela na LDNku. 
Zde jsem však nem� la takový p�íjemný pocit za� len� ní mezi zdravotní 
pracovníky jako v Centru. Celková atmosféra v našem domov�  pro 
seniory je velmi pozitivní, všude je krásná, barevná výzdoba, kv� tiny 
a také fotografie, na kterých jsou klienti p� i r� zných � innostech 
a radovánkách, co� je, myslím, výborný nápad, nebo � si sta�í lidé 
nep�ipadají zapomenutí a nepot�ební. V pra�ské LDNce nebyla tém ��  
�ádná výzdoba, prost �edí p� sobilo smutn�  a prázdn� , z�ejm�  nebyl nikdo, 
kdo by m� l � as vytvo�it p�íjemný interiér.  

Také mo�nosti zábavy tu nabývají vyšších hodnot ne�  na LDNce. 
Je to samoz�ejm�  dáno tím, �e zde v Centru se mohou lidé procházet 
venku, mohou se zú� astnit r� zných her a zábav, které se pro n�  � asto 
po�ádají. Nap�íklad grilování na zahrad� , kde si ka�dý m � �e i zatancovat, 
mi p� išlo jako ú�asný nápad. V nemocnici jsem si s klien ty mohla leda 
povídat, zpívat, � i je „jen“ dr�et za ruku. Také jsem se setkala s od porem 
pacient� , ale myslím, �e se jen báli, kdy� nev � d� li, kdo jsem. S tímto 
jsem se v domov�  senior�  nesetkala. N� kdo se mnou komunikoval ihned, 
n� kdo a� pozd � ji, ale domnívám se, �e ka�dý � lov� k, a�  u� je v jakémkoli 
v� ku, je rád, kdy� si má s kým popovídat a ví, �e se o n� ho n� kdo zajímá. 
Velmi zábavné se pro babi� ky i n� které d� de� ky ukázalo zpívání. Pustili 
jsme si lidové písni� ky a všichni se sna�ili zpívat nebo jen pobrukovat 
kdy� neznali slova, ale m � li úsm� v na rtech, a to byla ta nejhez� í 
odm� na. Dále jsme skládali z písmenek jejich jména, názvy zví�at, dn�  � i 
m� síc�  a zábavnou formou tak procvi� ovali i pam�� . 

Chodili jsme na procházky, � etli si z kní�ek, houpali se na houpa � ce, 
cvi� ili v t� locvi� n�  a házeli si s mí� kem. Nejradši však všichni m� li 
povídání. Mluvili jsme o jejich �ivotech, o d � tství, mládí, práci, koní� kách, 
o houba�ení, o po� así, zkrátka o všem mo�ném. Nejcenn � jším pro�itkem 
vedle naslouchání jejich vypráv� ní byl pro m�  i pro klienty vzájemný úzký 
kontakt, nap�íklad dr�ení za ruku � i milé pohlazení. A kdy� se pak na m �  
usmáli a �ekli mi, jak jsou rádi, �e jsem p �išla, byl to ten nejhez� í pocit... 

Jsem ráda, �e jsem mohla alespo �  � áste� n�  p� isp� t ke zkvalitn� ní 
�ivota mých spoluob � an� . Dobrovolnictví p� ináší radost nejen 
obdarovanému ale i dárci. A m� lo by se stát p� irozenou sou� ástí našich 
�ivot � . 

Dobrovolnice V.Z. 
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Pohled koordinátorky dobrovolník �  

Po setkání se �áky Základní školy Ro�mitál pod T �emšínem, jsme získali 
mladou 13letou dobrovolnici L., která se p�ihlásila sama. Dochází 
do našeho Centra pravideln�  dvakrát do týdne. Po rozhovoru s ní jsme 
zjistili, �e má zájem o klienty, kte �í jsou v� tšinu � asu upoutáni na l� �ku. 

Ráda by si s nimi povídala a p�ed� ítala jim. Sle� na L. má zájem u nás 
pracovat, proto�e, jak sama �íká, chce lépe vyplnit sv� j volný � as 
a prost�edí domova zná, proto�e zde pracuje její babi � ka a maminka. 
D� le�itým motivem v jejím rozhodování je jist �  i její osobní zkušenost 
s hospitalizací v nemocnici, kdy se poprvé setkala s dobrovolnictvím. � as, 
který musela v nemocnici p�evá�n �  trávit na l� �ku, jí zp �íjem� ovali 
dobrovolníci. 

 

 

Zhodnocení projektu v Centru Ro�mitál pod 
T� emšínem 
(dle externí evalua� ní studie) 

Realizace projektu umo�nila klient � m i personálu v Centru v Ro�mitále 
pod T�emšínem ud� lat d� le�ité dobré první zkušenosti s dobrovolnickými 
� innostmi v pé� i o klienty. 

Dobrým vkladem do budoucího rozvoje programu je p�esv� d� ení 
všech zú� astn� ných o p�ínosu dobrovolnického programu ke kvalit�  
poskytovaných slu�eb. Velmi dobrým startovním za � átkem v za�ízení 
je pozitivní zvrat p� vodních obav personálu do podpory dobrovolnického 
programu a ochoty se na rozvoji programu aktivn�  podílet. 

Dobré zkušenosti, které ud� lali s dobrovolnickými � innostmi 
pro seniory první dobrovolníci z okolí, jsou ideálním prvním krokem 
pro p�ekonání po� áte� ní ned� v� ry, zlepšení a prohloubení kontaktu 
Centra s ve�ejností a místní komunitou a tím i získání dalších 
dobrovolník� . 

Výhodou a významným pozitivním faktorem do budoucna je vytvo�ení 
„kreativního koordinátorského týmu“ dvou koordinátorek, které jsou 
vzájemn�  zastupitelné, mohou si poskytnout d� le�itou vzájemnou 
podporu hlavn�  v po� átcích a mohou si rozd� lit jednotlivé � innosti mezi 
sebou tak, aby pot�ebné spektrum � inností bylo pln�  pokryto.  
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Domov V Zahradách Zdice 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 

Posláním Domova V Zahradách Zdice  je umo�n � ní pro�ití klidného, 
bezpe� ného a spokojeného �ivota. Pom � �eme p �i další seberealizaci 
našich klient�  aktivním zapojením do �ivota ve m � st�  
a udr�ením vzájemných kontakt �  s rodinou a p�áteli. 

 

 

 

 

Obr. 27 – Domov V Zahradách Zdice 
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Popis domova 
Domov V Zahradách Zdice je ur� en pro klienty, kte�í vzhledem ke svému 
v� ku a zdravotnímu stavu pot�ebují psychickou a fyzickou pomoc, kterou 
jim nem� �e poskytnout rodina ani ostatní terénní sociální s lu�by 
a pot�ebují  pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. 

Ubytování obyvatel je ve 40 jednol� �kových pokojích a 15 pokojích 
dvoul� �kových s vlastním sociálním za �ízením. Pokoje jsou vybaveny 
novými moderními polohovacími postelemi a moderním nábytkem 
speciáln�  vyrobeným pro ob� any vyššího v� ku. V p�ízemí a prvním pat�e 
jsou � ajové kuchy� ky v� etn�  ledni� ek a spole� né televize. V ka�dém 
pokoji je rozvod kabelové televize. Domov je vybaven bezbariérov� . 
V rámci poskytování sociální slu�by je zajišt � no ubytování, stravování, 
úklid, praní prádla, zajišt� ní zdravotní pé� e a donáška lék� . V za�ízení 
je také k dispozici kade�nice a pedikérka. 

Okolí domova 

Domov le�í v klidném prost �edí nedaleko st�edu m� sta, svou polohou 
nabízí procházky v klidu p�írody, tak i mo�nost blízkého kontaktu 
s obyvateli m� sta Zdice. Do centra m� sta není daleko, je tedy dob�e 
p�ístupný. M� sto Zdice je t�etím nejv� tším m� stem okresu Beroun a má 
výhodné autobusové i vlakové spojení s okolními m� sty. Ostatní slu�by 
v� etn�  obchod�  jsou snadno dostupné ve m� st�  i pro klienty se ztí�enou 
obslu�ností. Ve m � st�  se rovn� � nachází dv �  mate�ské školy a základní 
škola. S vedením obou za� ízení je dobrá spolupráce ohledn�  kulturních 
aktivit �ák �  v našem domov� .  

 
Model dobrovolnictví 
Model dobrovolnictví je kombinovaný (senio� i pro seniory a mláde� pro 
seniory), spíše ale inklinuje k modelu senio � i pro seniory . Spolupráce 
se seniory v okolí probíhá dlouhodob�  – spolupráce s Domácí 
pe� ovatelskou slu�bou �ebrák p �i jednorázových akcích. 

Zatím p�eva�ují jednorázové akce (kulturní a spole � enská vystoupení, 
spolupráce se za�ízeními z okolí), dlouhodobé dobrovolnictví se postupn�  
úsp� šn�  rozvíjí. 

V budoucnosti se zam�� íme na mo�nost vyu�ití dobrovolnictví 
v našem domov�  formou workcampu. Vzhledem k umíst� ní domova 
a jeho prostorovým mo�nostem si myslíme, �e je to m o�né uskute � nit. 

P�i získávání dobrovolník�  jsme vyu�ili p �edevším komunitní model 
dobrovolnictví – návšt � vy lidí z okolí. 
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Aktivity, do kterých jsou zapojeni dobrovolníci: 

·  návšt� vy výstav s obyvateli (váno� ní, velikono� ní, tématické), 

·  trénování pam� ti, 

·  kavárni� ka – spole� né posezení klient�  u kávy, 

·  pe� ení a va�ení podle recept�  klient�  – hotové dobroty jsou 
podávány na kavárni� ce, 

·  jednorázové akce nap�. houby, výlety na hrady a zámky, 
spole� enské akce, pozvání do jiných za�ízení na kulturní 
i tematické akce, výroba dekorací, keramiky apod., spole� enské 
a kulturní akce v domov� . besídky d� tí, hudební produkce, 
besedy, akce domova jako Den otev�ených dve�í apod., 

·  spolupráce s KLUBEM Betlém – klub rodi��  s d� tmi 
v Lochovicích – spole� né akce a návšt� vy, 

·  dobrovolníci jsou dobrými spole� níky klient� , pomáhají 
p� i vycházkách, nákupech i p� i sebeobsluze klient� , 

·  dobrovolníci pomáhají p� i pé� i o naše domácí mazlí� ky – dva 
zakrslé králí� ky a papoušky. 

Obr. 28 – Domácí mazlí � ci 
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Pohled koordinátorky dobrovolník �  

Svého prvního dobrovolníka jsem získala z �ad bývalých zam� stnanc�  
domova. Pravideln�  jednou za 14 dn�  se v� nuje celé dopoledne našim 
klient� m. Jedná se o spole� né procvi� ování pam� ti tzv. „TRÉNOVÁNÍ 
PAM	 TI“, o které je mezi klienty velký zájem. 

Další dv�  dobrovolnice, zatím jen na p�íle�itostné akce, jsem získala 
hned po návratu z prvního školení pro koordinátory dobrovolník� . 
P�i návratu ze školení, p�ímo cestou dom� , jsem potkala svoji kamarádku 
- bývalou kolegyni ze školství. P�i otázce „Kdy odjí�díš na školení?“, jsem 
odpov� d� la, �e se práv �  vracím a jestli to na mn�  není vid� t, �e jsem ji� 
chyt�ejší. Poté jsem se obrátila na ni s otázkou, zda se nechce v� novat 
u�ite � né � innosti – dobrovolnictví, kdy� odchází v dohledné d ob�  
do d� chodu. Doslova s otev�enou pusou jsem z� stala stát p� i kladné 
odpov� di kamarádky a s odpov� dí, �e ur � it�  i další kolegyn�  se ráda 
zapojí. M� la jsem fantastický pocit, �e ihned po návratu 
z n� kolikadenního kurzu jsem byla úsp� šná a získala najednou dv�  
dobrovolnice. Zatím jsou ob�  zapojeny do p�íle�itostných akcí, ale 
nebrání se tomu, �e by v budoucnu spolupráci rozší � ily.  

Jak jsem ji� popisovala, další dobrovolníci jsou z �ad student� . 
Spolupráce je momentáln�  v jednání. Pokusím se je zapojit do � inností, 
které zatím u nás neprobíhají – n� co nového. 

Díky dobrovolník� m za� ínáme v našem domov�  s novými aktivitami, 
nap�íklad s výrobou keramiky. Klienti dobrovolníky a akce s nimi spojené 
velice vítají, mají rádi zm� nu a nové tvá�e. 

P� íb� h dobrovolníka 

Moje p�ítelkyn�  byla klientkou Domova V Zahradách ve Zdicích. Chodila 
jsem za ní � asto na návšt� vy a také jsem p�íle�itostn �  vypomáhala 
v tomto za�ízení na recepci. Tak jsem poznala v� tšinu obyvatel domova 
a � asto jsem si s nimi povídala.  

Poznala jsem, jak je pro obyvatele domova d� le�itý kontakt s lidmi 
z „venku“. I kdy� se zam � stnanci domova sna�í pro n �  vymýšlet r� zné 
kulturní a spole� enské akce, kterými jim zpest�ují �ivot v tomto za �ízení, 
všichni se do tohoto d� ní zapojit neum� jí nebo necht� jí. I pro tyto klienty 
je d� le�itý osobní kontakt (oby � ejné povídání, vyslechnutí problému, 
nebo t�eba jenom pomoc p�i procházce po zahrad�  nebo do m� sta). 
Proto�e já sama jsem také v d � chodu a mám � as, cht� la bych ho trochu 
v� novat této � innosti. Proto jsem se stala dobrovolným pracovníkem. 

Dobrovolnice H.S. 
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Zhodnocení projektu v Domov �  V Zahradách 
Zdice 
(dle externí evalua� ní studie) 

Realizace projektu umo�nila klient � m i personálu v Domov�  V Zahradách 
ve Zdicích ud� lat první a d� le�itou pozitivní zkušenost s dobrovolnickými 
� innostmi v pé� i o klienty. 

I za cenu jen � áste� ného napln� ní stanovených cíl�  projektu 
se v situaci sbírání prvních zkušeností a z hlediska stabilního rozvoje 
dobrovolnického programu v domov�  pravd� podobn�  ukázalo efektivn� jší 
postupovat „systémem malých krok� “. Rozjezd programu je sice 
pomalejší, ale bylo proz�etelné, �e vedení a koordinátorka vsadili v této 
první fázi spíše na otev�ení a posílení kontaktu s ve�ejností a na získání 
prvních dobrovolník� . Zlepšení informovanosti a koordinace spolupráce 
personálu a dobrovolník�  bude zále�itostí dalšího období.  

P�esto, �e personál p � istupoval k programu zpo� átku zdr�enliv �  
a s obavami, je velmi d� le�ité, �e se poda �ilo zm� nit toto nastavení 
ve prosp� ch dobrovolník� . V� tšina personálu vnímá nejen p�ínos 
programu pro klienty, ale uv� domuje si i pozitivní dopad na svou práci. 
Všichni respondenti jsou ochotni se na rozvoji programu dále aktivn�  
podílet. 

Pozitivním faktorem je osobní zájem o program a investice energie 
ze strany koordinátorky dobrovolník� , která v sou� asné dob�  plní 
d� le�itou roli prost �edníka a klí� ové osoby hlavn�  mezi dobrovolníky 
a domovem.  
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Domov Sedl � any 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 

Posláním Domova Sedl � any je zajišt� ní d� stojného �ivota senior � m 
a lidem se sní�enou sob � sta� ností v podmínkách blí�ících se b � �nému 
zp� sobu �ivota vrstevník � .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obr. 29 – Domov Sedl � any 
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Popis domova 
Domov Sedl� any byl otev�en 15.7.1977. P� vodní projekt výstavby 
malometrá�ních byt �  na severním sídlišti v Sedl� anech byl ve t�ech 
sedmipodla�ních panelových domech zm � n� n na z� ízení ústavu sociální 
pé� e – domova d� chodc� . Pro zabezpe� ení provozu v netypických 
budovách a � lenitém terénu byly provedeny n� které úpravy odpovídající 
typu sociálního za�ízení. Cílem t� chto zm� n bylo vytvo�ení vyhovujících 
podmínek pro pobyt klient�  a odpovídajícího prost�edí pro zam� stnance. 

Domov Sedl� any je pobytovým za�ízením pro seniory, má kapacitu 
300 l� �ek. Celý areál tvo �í t� i sedmipodla�ní ubytovací budovy a pavilon 
pro stravovací provoz a spole� enské ú� ely. Všechny pavilony jsou 
propojeny spojovacími chodbami. Klienti jsou ubytováni v bytových 
bu� kách s vlastním hygienickým za�ízením v jednol� �kových a� 
� ty� l� �kových pokojích vybavených nábytkem. Pro zlepšení prost�edí 
si mohou klienti p� inést osobní v� ci, nap�. obrázky, stolek, k�eslo, hodiny, 
televizi, rádio apod. Slu�by jsou poskytovány na zá klad�  písemného 
smluvního vztahu mezi klientem a poskytovatelem. Snahou domova 
je stálé zlepšování kvality slu�eb a je podporován profesionální r� st 
zam� stnanc� . 

Naše slu�by 

Cílem slu�eb je umo�nit u�ivateli slu�by d � stojný �ivot ve stá �í, 
podporovat jedince se stabilizovaným zdravotním stavem k fyzické 
a psychické sob� sta� nosti s cílem umo�nit mu v nejvyšší mo�né mí �e 
zapojení do b� �ného �ivota spole � nosti, zajistit prostor k seberealizaci, 
vytvo�it podmínky k rozší�ení osobních kontakt� , podpo�it kontakt 
s rodinou, naplnit volný � as a v p�ípadech, kdy toto vylu� uje zdravotní 
stav, zajistit mu d� stojné prost�edí a zacházení. 

Cílovou skupinou jsou osoby, které mají sní�enou so b� sta� nost 
zejména z d� vod�  v� ku, jejich� situace vy�aduje pravidelnou pomoc jiné  
fyzické osoby. 

Slu�by u�ivatel � m jsou poskytovány v prost�edí, ve kterém 
se zam� stnanci � ídí filozofií standard�  kvality sociálních slu�eb, zejména 
zachování lidských práv, principy etického p�ístupu k jedinci, zachování 
jeho d� stojnosti, respektování vlastní v� le a individuality, mo�nosti 
spolupráce, respektování lé� ebných a pracovních postup�  a zachování 
ml� enlivosti. 

Slu�by jsou poskytovány za vytvá �ení takových podmínek 
pro u�ivatele, aby mohli z � stat sou� ástí p� irozeného místního 
spole� enství, mohli �ít p � irozeným a aktivním zp� sobem, mohli uplat� ovat 
vlastní v� li a jednat na základ�  vlastního rozhodnutí s porozum� ním 
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d� sledk� m své volby, mohli vyu�ívat místní instituce, které  poskytují 
slu�by ve �ejnosti, a aby byly zachovány p�irozené vztahové sít� .  

Spolupráce s dobrovolníky je vítanou sou� ástí poskytovaných slu�eb, 
zejména v oblasti napl� ování a aktivního vyu�ívání volného � asu, 
p� i zprost�edkování kontakt�  s místním spole� enstvím, p� i zapojení 
do b� �ného �ivota a uspokojování pot �eb klient� . � inností, které mohou 
dobrovolníci vykonávat, je mnoho; v�dy jsou však re spektovány pot�eby, 
zájmy a p�ání klient� . 

Okolí domova 

Sedl� any jsou m� stem st�edního Povltaví s 8 000 obyvatel, polo�ené asi 
60 km ji�n �  od Prahy, na pravém b�ehu �eky Vltavy. Ve m� st�  se nachází 
školy, knihovna, r� zné spolky, dobro� inné organizace a veškeré pot�ebné 
slu�by. Sedl � any a jejich nejbli�ší okolí nabízí �adu mo�ností pro trávení 
volného � asu – kultura, turistika, pam� tihodnosti, p�írodní památky apod. 

 

Model dobrovolnictví 
Spolupráce s dobrovolníky je vítanou mo�ností pro r ozší�ení nabídky 
a kvality poskytovaných slu�eb zejména v oblasti: 

·  uspokojování duševních a duchovních pot�eb klient� , 

·  napl� ování volného � asu, 

·  zprost�edkování kontakt�  se spole� enským prost�edím, 
vrstevníky a místním spole� enstvím, 

·  vyu�ívání b � �n �  dostupných slu�eb a informa � ních zdroj� , 

·  prevence osam� losti, 

·  podpora osobních a sociálních schopností a dovedností. 

S dobrovolníky spolupracujeme ji� n � kolik let, tato � innost byla dosud 
zajiš�ována neprofesionálním zp� sobem, zam� stnanci spolupracovali 
s dobrovolníky v rámci pracovních povinností a sou� asn�  zajiš� ovali další 
pracovní úkoly. 

V sou� asné dob�  dochází k v� tší profesionalizaci ve vedení 
dobrovolník� , jedná se o mana�erský model dobrovolnictví . 

Pro vytvá�ení systému a realizaci programu bylo zajišt� no: 

1) Navázání kontaktu s dobrovolnickým centrem. 

2) Koordinátor, kurz pro koordinátory, ú� ast na supervizi. 

3) Kontaktní osoby na odd� leních. 
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4) Zpracování dokumentace: 

·  dobrovolníci v Domov�  Sedl� any – manuál, 

·  propaga� ní materiály, 

·  dotazník pro zájemce o dobrovolnictví, 

·  dotazník pro zájemce o dobrovolnictví – jednorázové aktivity, 

·  výcvik dobrovolník�  – osnova, 

·  dohoda o dobrovolnické � innosti, 

·  kodex dobrovolníka, 

·  ml� enlivost, 

·  záznam o provedeném školení PO a BOZP, 

·  � estné prohlášení, 

·  souhlas zákonného zástupce, 

·  osv� d� ení, 

·  registra� ní karta dobrovolníka, 

·  záznamový arch o dobrovolnické � innosti, 

·  p� ijímání a zaškolování dobrovolník�  a jejich p� sobení 
v domov� , 

·  program pé� e o dobrovolníky. 

5) Informace pro zam� stnance a klienty. 

6) Propagace dobrovolnictví mimo domov. 

7) Nábor dobrovolník� . 

8) Informace v tisku. 

9) Oslovení dobrovolník� , kte�í ji� � innost vykonávají. 

10) Monitorování pot�eb a zájmu klient� . 

Vedení dobrovolnického programu 

Koordinátor dobrovolník �  je zam� stnanec domova, který organizuje, 
vede a �ídí � innost dobrovolník� , zajiš�uje spolupráci dobrovolník� , 
zam� stnanc�  a klient�  uvnit�  domova, prosazuje a propaguje myšlenky 
dobrovolnictví mimo domov a vede pot�ebnou agendu.  
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V programu Dobrovolníci v Domov�  Sedl� any plní zejména tyto úkoly: 

·  spolupracuje s dobrovolnickým centrem, 

·  provádí vyhledávání, nábor a výb� r dobrovolník� , 

·  provádí vstupní pohovory se zájemci o dobrovolnickou � innost, 
p� ipravuje výcvik dobrovolník� , 

·  vyhledávání a výb� r � inností pro dobrovolníky, 

·  za�azování dobrovolník�  do � innosti domova, p�íprava nápln�  
práce dobrovolník� , vedení a hodnocení dobrovolník� , podpora 
jejich motivace, 

·  zpracování metodiky, vedení dokumentace a registru 
dobrovolník� , p� ipravuje smlouvy a další dokumenty, zajiš�uje 
administrativní agendu spojenou s dobrovolnickým programem, 

·  propagace dobrovolnictví, zpracování propaga� ních materiál� , 

·  je kontaktní osobou pro dobrovolníky, zajiš�uje kontakty 
a spolupráci mezi dobrovolníky, zam� stnanci, klienty, vedením 
a dalšími organizacemi, p� ijímá p�ipomínky k programu 
a dobrovolnické � innosti, 

·  spolupracuje s kontaktními osobami na odd� leních, zejména 
v oblasti vyhledávání a výb� ru � inností pro dobrovolníky, 
monitorování pot�eb klient�  a odd� lení, p�edávání informací, 
supervize, hodnocení � innosti, kvality a prosp� šnosti 
dobrovolnické � innosti (zp� tná vazba), rozvoj dobrovolnictví 
na odd� lení, 

·  zajiš�uje supervize dobrovolník� , 

·  p� ipravuje podklady pro vyhodnocení programu a dobrovolnické 
� innosti. 

Kontaktní osoba – koordinátor dobrovolník�  spolupracuje s kontaktními 
osobami na jednotlivých odd� leních. Kontaktní osoba zejména: 

·  je p�esv� d� ena o prosp� šnosti programu, je komunikativní, 
je zam� stnancem odd� lení, které spolupracuje s dobrovolníky, 
je nej� ast� ji v kontaktu s dobrovolníky na odd� lení, 

·  podílí se na výb� ru dobrovolnických � inností, které vyhovují 
odd� lení, na monitorování pot�eb klient�  a pot�eb odd� lení, 

·  spolupracuje s dobrovolníky na odd� lení, má p�ehled o fungování 
dobrovolník�  p�ímo na odd� lení, je dobrovolník� m k dispozici, 

·  spolupracuje se zam� stnanci na odd� lení, prosazuje myšlenky 
dobrovolnictví v týmu zam� stnanc�  na odd� lení, 
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·  dostává od koordinátora informace o nástupu nového 
dobrovolníka, vede evidenci dobrovolník�  na odd� lení, 

·  p� ijímá p�ipomínky, návrhy a nám� ty dobrovolník� , klient�  
a zam� stnanc�  odd� lení, 

·  upozor� uje koordinátora na mo�ná rizika, dává podn � ty 
k dalšímu rozvoji nebo zm� nám programu, spolupracuje 
s koordinátorem. 

Myšlenka získat na ka�dém odd � lení kontaktní osobu vznikla 
na samém za� átku projektu, v dob� , kdy jsme v� d� li, �e chceme vytvo �it 
fungující systém dobrovolnické � innosti a ješt�  více otev�ít domov 
dobrovolným aktivitám a realizovat program, který se stane trvalou 
sou� ástí poskytovaných slu�eb. Kdo se stane kontaktní o sobou bylo 
zcela v kompetenci zam� stnanc�  odd� lení, koordinátor byl p� ipraven 
pomoci v p�ípad�  pot�eby.  

V pom� rn�  krátké dob�  se poda� ilo získat na ka�dém odd � lení 
kontaktní osobu, zam� stnance, který se bude v� novat dobrovolník� m 
a jejich aktivitám na odd� lení, bude prosazovat myšlenky dobrovolnictví, 
monitorovat zájmy a pot�eby klient�  i odd� lení, bude spolupracovat 
s koordinátorem a stane se d� le�itým � lánkem vznikajícího systému 
a d� le�itou sou � ástí dobrovolnického programu.  

Po individuálních pohovorech zam�� ených p�edevším na zájem 
o spolupráci a informace o programu se uskute� nila první spole� ná 
sch� zka koordinátora a kontaktních osob. Jejím hlavním cílem bylo 
projednat informace o projektu a programu (v� etn�  dosavadního pr� b� hu, 
p�ípravy dokumentace a dalších nále�itostí), role a k ompetence 
kontaktních osob a koordinátora, zp� soby spolupráce s koordinátorem, 
zam� stnanci, klienty a dobrovolníky, mo�nosti p �edávání nám� t� , 
p� ipomínek a návrh�  apod.  

První spole� né setkání potvrdilo aktivní zájem kontaktních osob 
o spolupráci v oblasti dobrovolnictví a stalo se pozitivním p�íslibem pro 
další spolupráci a rozvoj dobrovolnických aktivit v našem domov� . 
Kontaktní osoby pracují v t� ísm� nném provozu, jejich hlavním úkolem 
v rámci dobrovolnického programu je � innost uvnit�  odd� lení a spolupráce 
s koordinátorem. P�i jejich � innosti je však pot�ebná a nutná podpora 
a spolupráce také ostatních � len�  pracovního týmu. Jaké zp� soby 
a formy spolupráce na odd� lení vyu�ívají zále�í p �edevším na jejich 
dohod�  s ostatními zam� stnanci na odd� lení. V�dy však mohou po � ítat 
s podporou a pomocí koordinátora.  

Za�azování dobrovolník�  do � innosti domova probíhá ve spolupráci 
s kontaktními osobami. V praxi to znamená, �e koord inátor projedná 
se zájemcem o dobrovolnickou � innost jeho nabídku, mo�nosti 
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spolupráce a další nále�itosti (rozsah � innosti, � asové mo�nosti, výcvik, 
dohoda atd.). Nabídku a další postup projedná s kontaktními osobami; 
mají p�ehled jednak o klientech, kte�í mají zájem o dobrovolníky, jednak 
o � innostech dobrovolník� , o které mají zájem klienti. D�íve ne� je klient 
s dobrovolníkem seznámen, je osloven a seznámen s konkrétní nabídkou 
dobrovolníka, teprve pak je klientovi dobrovolník p�edstaven. Koordinátor 
p�edá kontaktní osob�  na odd� lení registra� ní kartu dobrovolníka, kde 
je uveden druh a rozsah jeho � innosti. 

Výb� r a p � ijímání dobrovolník �  

Výb� r a p� ijímání dobrovolník�  provádí koordinátor ve spolupráci 
s kontaktními osobami, pop�. dalšími zam� stnanci, na základ�  poptávky 
a p�ání klient�  a nabídky uchaze� e o dobrovolnickou � innost tak, aby 
mohl maximáln�  vyu�ít dobrovolník � v zájem, dovednosti, schopnosti, 
nám� ty a nápady. 

Metody získávání dobrovolník �  s ohledem na jejich mo�né zdroje 

·  informa� ní letá� ky, plakát, výv� ska, 

·  regionální tisk, 

·  cílené informa� ní setkání – získávání dobrovolník�  spojené 
s konáním akce, kde lze p�edpokládat ú� ast (zájem) ve�ejnosti, 

·  školy (GOA, u� ilišt� , ZUŠ), 

·  osobní kontakty – p�íbuzní, známí, 

·  spolupráce se sdru�eními, zájmovými spolky, instit ucemi, 

·  spolupráce s obecními ú�ady v míst�  a regionu. 

P� íprava a výcvik dobrovolník �  

Ka�dý dobrovolník má právo být na svou � innost nále�it �  p� ipraven, 
zaškolen, seznámen s posláním a � inností domova, zú� astnit se výcviku, 
znát p�ípadná rizika. Podle charakteru dobrovolnické � innosti p�íprava, 
zaškolení a výcvik obsahuje: 

a) teoretickou � ást, 

b) praktickou � ást. 

Obsah a cíl výcviku 

·  pozvání zájemc�  o dobrovolnickou � innost na individuální nebo 
skupinové setkání, na kterém se zájemce dozví obecné 
informace o dobrovolnictví, informace o mo�ných � innostech, je 
seznámen s nabídkou, podmínkami, prost�edím a rovn� � 
je zjiš�ována motivace a zájem dobrovolníka, 
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·  výb� r vhodných � inností – pomocí dotazníku zjiš�ujeme 
o� ekávání dobrovolníka, jeho � asové mo�nosti, dovednosti, 
schopnosti, zkušenosti, motivace, zájmy a p�ání. Na základ�  další 
dohody se domlouváme jakou � innost, akce � i aktivity, pro koho a 
jakou � ást dne bude dobrovolník klienty v domov�  navšt� vovat, 

·  školení (dle charakteru dobrovolnické � innosti): 

� informa� ní a propaga� ní materiály o domov� , struktura 
a poslání domova, základní dokumenty, vnit�ní p�edpisy, 

� problematika pracovišt�  a specifika práce se seniory, 
praktické znalosti práce se seniory, jednání s klientem, 
psychologické minimum, nácvik komunika� ních dovedností, 

� role dobrovolník�  a forma spolupráce s personálem, 

� mo�nosti supervize, hodnocení, zp � tná vazba, ocen� ní 
(smysl, cíl supervize), 

� ml� enlivost, ochrana osobních údaj�  klient� , kodex, práva 
a povinnosti dobrovolník� , 

� bezpe� nost práce a po�ární ochrana. 

V�dy je dobrovolník � m ponechán prostor pro dotazy, p� ipomínky, 
nám� ty, mo�nost projednat jejich obavy a nejasnosti. 

Výcvik probíhá individuáln�  nebo ve skupin�  dobrovolník� , 
do p�ípravy, výcviku a p�edávání zkušeností m� �e být zapojen 
i zkušen� jší dobrovolník. 

Za�azování dobrovolníka do � innosti domova a jeho podpora 
v pr � b� hu � innosti 

Podmínkou pro za�azení dobrovolníka do pravidelné � innosti je: 

·  dosa�ení plnoletosti nebo podepsané prohlášení – s ouhlas 
zákonného zástupce, 

·  � estné prohlášení dobrovolníka, 

·  úvodní pohovor s koordinátorem dobrovolník� . 

Po�adavky na dobrovolníky 

a) specifické � innosti – dobrovolník vyu�ívá své profesionální 
dovednosti, p�edkládá osv� d� ení k výkonu � innosti (nap�. 
pedikérka), 

b) ostatní dobrovolnické � innosti – nejsou stanoveny kvalifika� ní 
p�edpoklady. 
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Osobnostní a morální p � edpoklady 

·  slušné chování a jednání, 

·  vztah a postoj ke klientovi – ohleduplnost, takt, empatie, lidskost 
s dodr�ováním hranic, poctivost, spolehlivost, otev �enost, ochota, 
tolerance, 

·  schopnost respektovat klienta a chránit jeho práva. 

Dovednosti a schopnosti 

·  komunika� ní dovednosti, 

·  schopnost naslouchat, vytvá�et prost�edí d� v� ry, 

·  spolupracovat, 

·  jednat s klienty, 

·  jiné dovednosti podle zam�� ení dobrovolnické � innosti. 

Zapojení dobrovolníka do � innosti 

·  seznámení s kontaktní osobou a klientem, 

·  supervize, konzultace, zp� tná vazba, 

·  podpora motivace, pr� b� �né vyhodnocování, 

·  dobrovolník má mo�nost zú � astnit se dalšího vzd� lávání 
zajiš�ovaného koordinátorem (nap�. kurzy první pomoci, 
psychologické seminá�e apod.), 

·  dobrovolník zaznamenává sv� j p�íchod a odchod v knize 
docházky, 

·  o svém p�íchodu informuje kontaktní osobu, pop�. personál 
na odd� lení, 

·  akutní problémy �eší s kontaktní osobou, pop�. se slu�bu 
konajícím personálem na odd� lení, 

·  p� ipomínky, nedostatky a další zjišt� ní projednává s kontaktní 
osobou nebo koordinátorem. 

Dokumenty pro dobrovolníky 

·  dotazník, 

·  školení – bezpe� nost práce a po�ární ochrana, 

·  dohoda o dobrovolné � innosti, 

·  kodex dobrovolníka, jeho práva a povinnosti, 

·  ml� enlivost dobrovolníka. 
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Odmítnutí dobrovolníka 

Koordinátor m� �e odmítnout uchaze � e o dobrovolnickou � innost, jestli�e: 

a) uchaze�  je v akutní psychické krizi (nap�. nep�ekonané negativní 
zá�itky), 

b) hrozí prosazování svých zájm� , které jsou v rozporu s cíli 
a posláním domova a dobrovolnického programu. 

Ukon � ení spolupráce s dobrovolníkem 

a) uplynutím doby, na kterou byla sjednána, 

b) na základ�  dohody dle rozhodnutí dobrovolníka, 

c) ukon� ením ze strany domova pro opakované nebo záva�né 
porušení dojednaných pravidel (Dohoda o dobrovolnické � innosti, 
v� etn�  p�íloh). 

Dobrovolnické � innosti 

Dobrovolníci vykonávají � innost zam�� enou p�edevším na uspokojování 
duševních a duchovních pot�eb klient� , na volno� asové a zájmové 
aktivity, sociáln�  terapeutické a aktiviza� ní � innosti, podporu p�i 
napl� ování osobních cíl�  a p�ání klienta, p� i zprost�edkování kontakt�  
se spole� enským prost�edím, vrstevníky, místním spole� enstvím, p� i 
vyu�ívání b � �n �  dostupných slu�eb a informa � ních zdroj� , na podporu 
aktivizace klienta, prevence osam� losti, jeho osobních a sociálních 
schopností a dovedností: 

a) pravidelnou � innost zam�� enou na volno� asové aktivity, 

b) individuální kontakty s jednotlivými klienty jako spole� níci nebo 
pr� vodci, 

c) jednorázovou � innost, nap�. zajišt� ní kulturního programu, 

d) specifické � innosti, p� i kterých dobrovolník vyu�ívá své 
profesionální dovednosti. 

Aktivity pro dobrovolníky 

·  jednorázové akce 

- výstava fotografií a poezie, 

- doprovod do divadla, 

- pou�ová zábava, v� etn�  doprovodu klient� , 

- posvícenská zábava, v� etn�  doprovodu klient� , 

- kulturní po�ad Spolku divadelních ochotník�  – Dostavení� ko 
ve staré Praze aneb Sedl� anští divadelní ochotníci zpívají 
Hašlerky, 
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- odpoledne s hudbou, v� etn�  doprovodu klient� , 

- Mikulášská zábava – ú� ast, v� etn�  doprovodu klient� , 
dobrovolníci zajistili Mikuláše, and� la, and� lí� ka, � erty, 
pomoc p�i p�íprav�  a úprav�  kostým� , v� etn�  lí� ení, 

- Váno� ní písn�  a koledy u št� drove� erního stolu, 

- Silvestrovský candrbál, v� etn�  doprovodu klient� . 

·  pravidelné aktivity 

- návšt� vy klient� , povídání, 

- doprovod do zahrady, 

- doprovod do kaple, 

- aktualizace nást� nky s duchovní tématikou, 

- drobné nákupy osobních pot�eb, novin a � asopis� , 

- ru� ní práce a klubové aktivity v klubu zájmové terapie, 

- práce s po� íta� em a internetem (skupina 1x týdn� ), 

- odpolední klubové setkání (ve skupin�  1x za 14 dn� ), 

- povídání nad biblí, biblické p�íb� hy (skupina 1x za 14 dn� ), 

- krou�ek ru � ních prací, 

- � tení, povídání (skupinová aktivita). 

Cestování �ivotem 

Zveme Vás na odpolední klubové setkání s Janem a Jaroslavou 
Kuruczovými na téma „Cestování �ivotem“ , spole� né povídání, zpívání, 
kytara, setkání nad fotografiemi, které si ú� astníci mohou p� inést s sebou, 
v�dy ve st �edu jedenkrát za 14 dn�  (lichý týden) v 15.30 hod. v klubovn� . 

Do Sedl� an jsme se p�ist� hovali v zá�í 2007 z Mladé Boleslavi, kde 
jsme jako man�elé pracovali v neziskové organizaci Nad� je. Bylo to 
nízkoprahové centrum pro lidi z ulice. Man�elka zde  pracovala 7 let jako 
sociální pracovnice a já 4 roky jako vedoucí st�ediska. Zalo�ením jsme 
k�es�ané, a proto i v Sedl� anech jsme se rozhodli pracovat pro bli�ní. 
Rozhodli jsme se na základ�  pot�eby m� sta zalo�it klub Jirky Bureše 
na památku našeho klienta, který zem�el vlivem drog. 

Vize našeho klubu se zam�� uje na r� zné v� kové skupiny, chceme 
oslovit i mate�ské centrum, d� tské domovy, preventivn�  školy 
s programem prevence drog, šikany, AIDS. Pro man�el e chceme 
nabídnout poradenství o vztazích a rodin� , pro seniory docházku 
do domov�  d� chodc� , azylových dom�  a ústav� . Získáváme i podobn�  
nasm� rované lidi a dobrovolníky, z � eho� máme velkou radost. 

Jan Kurucz 
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Obr. 30 – Cestování �ivotem 

Na základ�  propaga� ních aktivit domova pro získávání dobrovolník�  
projevil pan Jan Kurucz zájem o spolupráci s naším domovem jako 
dobrovolník. Nabídl mo�nost setkávání se skupinou k lient� , na ka�dé 
setkání by spole� n�  s man�elkou p �ipravili ur� ité téma, o kterém by si 
s klienty povídali, mohl by zazpívat, zahrát na kytaru, promítnout video 
ukázku, pozvat hosta apod.  

Na prvním setkání s názvem Tajemství sdílení se oba man�elé 
p�edstavili vypráv� ním ze svého �ivota, pohovo � ili o své nabídce na 
pravidelná setkávání, ale p�edevším diskutovali s klienty o jejich zájmu 
a mo�ných nám � tech pro další setkání. Spole� né povídání bylo dopln� no 
zpíváním známých písni� ek s doprovodem kytary.  

Na další setkání na téma Zdravá vý�iva  p� ipravili ochutnávku, 
pozvaný host vypráv� l zajímavý a� dojemný p �íb� h ze �ivota chudého 
chlapce; a proto�e se toto setkání konalo p �ed Vánocemi, m� lo sváte� ní 
atmosféru, nechyb� ly váno� ní písn�  a koledy, které si ka�dý mohl 
zazpívat dle p� ipravených zp� vní� k� .  

T�etí setkání na téma Cestování �ivotem  odhalilo celou �adu nám� t�  
a mo�ností pro vypráv � ní ze �ivota � i o �ivot � , o ko�enech, tradicích, 
zajímavých a oblíbených místech, o v� cech kolem nás. A tak se 
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Cestování �ivotem  stalo pravidelným a �ivým klubovým setkáváním 
s programem, na kterém se mohou podílet všichni ú� astníci. Je otev�ené 
pro všechny, kte�í se cht� jí s ostatními pod� lit o své �ivotní p �íb� hy, 
zkušenosti a zá�itky nebo jen tak posed � t v p�íjemné a p�átelské 
atmosfé�e. Ka�dé setkání je jiné, dobrovolníci mají v�dy p � ipraveno 
n� jaké zpest�ení, p� kné písni� ky, hosta se zajímavým vypráv� ním � i 
dalším hudebním nástrojem, malé ob� erstvení, fotografie, video, povídají 
o sob� , o své práci, svých zkušenostech, ale také naslouchají 
a p� izp� sobují program zájmu klient� . 

Obr. 31 – Cestování �ivotem 

Turistický oddíl 

Se zajímavou nabídkou k dobrovolnické spolupráci nás oslovil zástupce 
turistického oddílu. Propojení d� tí, mláde�e a senior �  m� �e být 
prosp� šné pro ob�  generace, a tak jsme postupn�  za� ali nápad 
realizovat. Kdy� jsme klientce, která projevila záj em o spolupráci 
s dobrovolníky, nabídli mo�nost návšt � v t� í� lenné skupinky d� v� at, 
s úsm� vem prohlásila: „Jéje, ale budu si mít o � em povídat s tak mladými 
lidmi? Ale ano, a�  p� ijdou.“  
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V sou� asné dob�  za� íná šest t� í� lenných skupinek ve v� ku cca 11 a� 
16 let individuáln�  navšt� vovat „svého“ klienta. O � em spole� ná setkání 
budou, zále�í p �edevším na p�ání klienta a vzájemné dohod� . Ale mladí 
dobrovolníci doká�ou také � innost navrhnout a klient se sám rozhodne, 
zda nabídku p�ijme. Nap�.: klient, který o po� íta�  a internet nikdy 
neprojevil zájem, se najednou za� al zajímat, jak je otev�ena naše 
internetová kavárna, zda a kdy by ji mohl navšt� vovat. „Jeho“ chlapci 
dobrovolníci mu toti� navrhli, �e by ho nau � ili pracovat na po� íta� i a mohl 
by si také vyhledat n� jaké informace na internetu.  

Další klientka k návšt� vám d� v� at uvedla: „D� v� ata jsou prima, jsem 
ráda, �e za mnou chodí. Vyprávím jim o svém �ivot � , co jsem d� lala, kde 
jsem bydlela a podobn� , d� v� ata mi vypráví o škole, kde byly 
o prázdninách. Máme si po�ád co povídat. U� se t � ším na lepší po� así, 
to budeme spolu chodit na procházky.“ 

A co k návšt� vám klient�  � íkají mladí dobrovolníci? „Paní je 
bezvadná, cht� la, abychom jí p�e� etly noviny a p�íšt�  si s sebou 
p�ineseme knihu místních pov� stí a encyklopedii o zví�atech,“ �ekla 
d� v� ata po první návšt� v�  klientky. 

Spolupráce s t� mito mladými dobrovolníky je na úplném za� átku. 
První poznatky jsou pozitivní, ukazují, �e p � isp� t ke smysluplnému 
vyu�ívání volného � asu klient�  m� �e ka�dý bez ohledu na v � k, pokud 
p�ichází s chutí a se zájmem. 

P� íb� hy klient �  

Paní M.N. za mnou chodí po celou dobu, co d� lá v domov�  dobrovolnici. 
Známe se ale u� dlouho, vlastn �  tak dlouho, co jsem v domov� , proto�e 
tu d�íve pracovala. Povídáme si spolu, p� inese mi menší nákup, leccos 
pot�ebuji i z m� sta. Moc to pro mne znamená. Mám s kým pohovo�it, 
probereme domácké v� ci, co je u nás nového, co d� lají d� ti � i co jsem 
doma pro�ívala. Stále máme o � em hovo�it. A kdy� zrovna nemáme jiné 
téma, hovo�íme o aktualitách kolem nás. 

Klientka paní M.H. 

Chodí za mnou paní N., p� ichází jednou týdn� , nosí mi jablka, která mám 
moc ráda a r� zn�  si je upravuji. Velice to vítám, jsem moc ráda, �e  sem 
chodí. N� kdy si spolu popovídáme o práci, o v� cech kolem nás. N� kdy 
m�  navštíví na klubovn�  a pak pohovo�í se všemi spole� n� . Je moc 
hodná a ochotná. 

Klientka paní E.N. 
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Obr. 32 – � tení s dobrovolníky 

P� íb� hy dobrovolník �  

Místní organizace Svazu t� lesn�  posti�ených v Sedl � anech, jí� jsme 
� leny, za� ala v roce 2004 spolupracovat s domovem d� chodc� . 
Na podzim jsme byli pozváni na Posvícenské sportovní hry, kde se nám 
moc líbilo. Klientka, paní D., nás pozvala k sob�  do pokoje a provedla nás 
domovem d� chodc� . Pak jsme se domluvili se sociální pracovnicí – 
koordinátorkou dobrovolník� , zda bychom mohli do domova d� chodc�  
docházet a zú� ast� ovat se aktivit v klubu zájmové terapie.  

Jsme v invalidním d� chodu, máme volný � as, tak jsme se rozhodli ho 
trávit v kolektivu domova. Kolektiv je tu dobrý, líbí se nám tu a jsme rádi, 
�e sem m � �eme chodit. Hodn �  v� cí se tady p�iu� íme, poznáváme nové 
v� ci, nové lidi. Máme tu i kamarády, které n� kdy navštívíme na pokoji. 
Býváme pozváni na r� zné kulturní programy. Bydlíme v Sedl� anech, není 
to p�íliš daleko, a tak cestu do domova máme spojenou s p�íjemnou 
procházkou. T� šíme se na další spolupráci… 

Dobrovolníci paní M.O. a pan O.I. 
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 adu let jsem pracovala v sedl� anském domov� , neustále jsem byla mezi 
lidmi, jejich spokojenost mi p� inášela radost a uspokojení. Po odchodu 
do d� chodu jsem v domov�  ješt�  n� jakou dobu pracovala, ale jednoho 
dne nastal � as ukon� it pracovní pom� r. Brzy mi práce mezi lidmi za� ala 
chyb� t, a tak jsem za nimi za� ala znovu docházet. S n� kterými klienty 
jsem jen pohovo� ila, zavzpomínala na dobu minulou, ob� as jsem jim 
p�inesla noviny nebo drobný nákup.  

Postupn�  jsem kolem sebe vytvo�ila skupinku klient� , za kterými 
docházím pravideln� , povídáme si spolu, nosím jim noviny, � asopisy 
a drobné nákupy nebo je doprovodím na akce po�ádané v domov� , 
na nákup do prodejny apod. Mám radost, �e jim mohu být  prosp� šná, �e 
mohu být n� komu u�ite � ná a mohu aktivn�  a pro radost druhým vyu�ívat 
sv� j volný � as. Dobrovolnictví mi p� ináší pocit seberealizace, kontakty 
s lidmi, pocity uspokojení, radosti a u�ite � nosti.  

Dobrovolnice M.N.  

Post � ehy z práce s po � íta� em pro seniory 

Domníval jsem se, �e � innost u po� íta� e pro mne nemá prakticky smysl, 
pro získávání informací pro mne sta� í � etba denního tisku, sledování 
teletextu v televizi, eventueln�  návšt� va knihovny a tam nahlí�ení 
do r� zných encyklopedií. Odcházel jsem do starobního d� chodu v roce 
1989 a v té dob�  po� íta� e byly nainstalovány do ohromných budov 
(výpo� etní st�ediska) a u�ívaly se p �evá�n �  k výpo� tu mezd a sledování 
pohybu zásob. Ovšem vývoj a pou�ití výpo � etní techniky dosáhl 
obrovského vývoje a pokroku a dnešní generace se ji� bez internetu 
z�ejm�  neobejde. Miniaturizace umo� � uje pou�ití p �ímo u u�ivatele 
i na cestách v nejr� zn� jších oborech lidských � inností. 

Kdy� se mi naskytla mo�nost seznámit se s internete m, rád jsem se jí 
chopil. Nejv� tší obavy jsem m� l z posm� chu okolí pro neznalost. To moje 
d� ti a vnuci mi dávají pocítit, �e jsem nepou�itelný k práci s po� íta� em. 
Jaké však bylo moje p�ekvapení, kdy� sle � ny instruktorky (dobrovolnice) 
byly p�íjemné a chápající a nedávaly mi ani v nejmenším znát, �e 
výpo� etní technika pro mne skon� ila u logaritmického pravítka, max. 
kapesní kalkula� ky se základními matematickými úkony a spojovací 
technika u polního telefonu s kli� kou induktoru. 

Rád se práce a dalšího vzd� lávání v oblasti internetu zú� astním 
i nadále, pokud nás budou školit tak chápavé instruktorky, kterým nevadí 
n� kdy dost dementní nápady nás senilních sta�ík� . Konec konc�  i pro nás 
starce m� �e být internet, by �  i v minimálním rozsahu, p�ínosem 
a obohacením na cest�  do krematoria. Dívenky, instruktorky díky! 

Klient pan K.S. 
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Zhodnocení projektu v Domov �  Sedl � any 
(dle externí evalua� ní studie) 

Díky ur� ité odvaze znovu vyzkoušet to, co ji� jednou nem � lo v Domov�  
dlouhé trvání, a díky z�eteln�  vyjád�ené podpo�e dobrovolnického 
programu ze strany vedení domova, umo�nila realizac e projektu klient� m 
i personálu v domov�  senior�  v Sedl� anech ud� lat velmi d� le�itou 
opakovanou, a tentokrát pozitivní zkušenost s dobrovolnickými � innostmi 
v pé� i o klienty.  

Znalost a potvrzení dobrého po� áte� ního odhadu rizik a v� domá 
práce s t� mito oblastmi ze strany vedení i koordinátorky jsou 
p�edpokladem jejich úsp� šného odstra� ování v další fázi rozvoje 
programu. 

Velmi podstatným pozitivním faktorem je osobní zájem a nasazení 
ze strany koordinátorky dobrovolník� . Koordinátorka velmi dob�e plní 
d� le�itou roli klí � ové osoby mezi všemi zú� astn� nými stranami. 

Jedna t�etina personálu domova zaznamenala v pr� b� hu projektu 
významný posun od po� áte� ní opatrnosti a ned� v� ry k pozitivnímu 
hodnocení celého programu. T�eba�e je personál v �ad�  oblastí opatrný a 
kritický, je velmi podstatné, �e p �evá�ná v � tšina personálu deklaruje 
podporu jeho dalšímu rozvoji a ochotu se na tomto rozvoji aktivn�  podílet. 
Tuto informaci je t�eba jako devizu v další fázi vyu�ít a zhodnotit. 

Dobrým p�edpokladem pro další rozvoj programu a získání dalších 
dobrovolník�  je spokojenost v� tšiny dobrovolník�  (u t� í � tvrtin se pozitivn�  
zm� nil názor na slu�by, které domov poskytuje), jejich  ochota rozvíjet 
v domov�  i jiné typy dobrovolnických � inností a také pot�eba znát lépe 
pot�eby klient� . To dokládá, �e pozitivní zp � tná vazba od klient�  je pro 
dobrovolníky podstatná. 
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Domov senior �  Úvaly 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 

Posláním Domova senior �  Úvaly  je poskytování sociáln� -zdravotních 
slu�eb klient � m v d� chodovém v� ku, kte�í se ocitají v nep�íznivé sociální 
a zdravotní situaci a pot�ebují pé� i a podporu p�i b� �ných denních 
úkonech a ostatních � innostech poskytovaných sociální slu�bou. 

 

 

 

 

Obr. 33 – Domov senior �  Úvaly 
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Popis domova 
Domov senior�  Úvaly je p�ísp� vkovou organizací St�edo� eského kraje. 
Jeho provoz byl zahájen v dubnu roku 1999. Kapacita domova je 
47 u�ivatel � . Budova je dvoupodla�ní, bezbariérová.  

V p�ízemí se nachází kuchy� , velká jídelna pro u�ivatele, jídelna 
zam� stnanc� , spole� enská místnost, vstupní hala, odkud je mo�no vyjít 
i na terasu a do zahrady s altánem, sociální za�ízení, kancelá�e, prádelna 
a dílna pro pracovní terapii.  

V prvním pat�e lze najít zázemí pro zdravotnický personál 
a pracovníky p�ímé pé� e, ordinaci léka�e, centrální koupelnu, ku�árnu, 
pokoje pro u�ivatele se zvýšenou pé � í, pokoje pro u�ivatele bez zvýšené 
pé� e, modlitebnu, hovornu a � ajovou kuchy� ku vybavenou kuchy� skou 
linkou, va�i� em a televizí.  

Ve druhém pat�e je umíst� na t� locvi� na a rehabilita� ní místnost, 
ku�árna, pokoje pro u�ivatele bez zvýšené pé � e, hovorna s telefonním 
automatem (na kartu), � ajová kuchy� ka vybavená stejn�  jako v prvním 
pat�e a spole� ná koupelna.  

Cílem Domova senior�  Úvaly je zajistit klientovi podmínky 
k d� stojnému �ivotu, podpo �it ho v samostatnosti, sob� sta� nosti, 
aktivizovat ho nebo alespo�  pomoci mu udr�et jeho zbývající fyzické 
i psychické schopnosti. Sna�íme se zapojit klienta do okolní spole� nosti, 
aby vyu�íval b � �n �  dostupné slu�by a �il obvyklým �ivotem, jako jeho 
vrstevníci. 

Naší cílovou skupinou jsou senio� i v d� chodovém v� ku s v� kovým 
pr� m� rem okolo 80 let, kte�í mají trvalé bydlišt�  zejména v Praze-východ, 
eventuáln�  v hlavním m� st�  Praze a St�edo� eském kraji.  

Domov poskytuje slu�by senior � m, kte�í pozbyli schopnost se ze 
zdravotních d� vod�  sami o sebe postarat ve svém domácím prost�edí 
� i senior� m, kte�í se nedoká�í se svou tí�ivou sociální situací sami  
vyrovnat a nemají dostate� né rodinné zázemí, je� by jim toto pomohlo 
zvládnout v jejich p� irozeném prost�edí. 

Dále poskytujeme slu�by senior � m, pokud pé� e o n�  nem� �e být 
zajišt� na � leny jejich rodiny, ani jinou ambulantní � i terénní slu�bou a 
domov je schopen jim poskytnout kvalitní a odpovídající slu�by. 

Domov senior�  Úvaly neposkytuje slu�by senior � m, kte�í mají trvalé 
bydlišt�  mimo výše uvedený kraj a m� sto, senior� m závislým na alkoholu 
� i psychotropních látkách a senior� m, jejich� zdravotní stav vy�aduje 
zvláštní odbornou pé� i, kterou domov není schopen v rámci personálu ani 
vybavení poskytnout. 
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Okolí domova 

Domov senior�  Úvaly se nachází v obytné � ásti Úval, nap�. blízko pošty 
a Domu s pe� ovatelskou slu�bou. Není p �ímo v centru m� sta, ale dob�e 
dostupný. Nedaleko se nachází M� stský ú�ad Úvaly, zdravotní st�edisko, 
lékárna, vlakové nádra�í nebo kade �nictví. V Úvalech jsou mate�ské 
a základní školy, st�ední a vyšší školy nikoli. Nachází se zde také Klub 
d� chodc�  a D� m d� tí a mláde�e. Úvaly mají dobré spojení vlakem i 
autobusem s Prahou. 

 

Model dobrovolnictví 

Vlastní vedení dobrovolník �  

Koordinátor se v� nuje tvorb�  metodiky práce s dobrovolníky, hledání, 
výb� ru a spolu s �editelkou domova p�ijímání dobrovolník� , zaškoluje je 
a seznamuje je s jejich p� sobišt� m. S ostatními pracovníky domova 
spolupracuje b� hem zapojování dobrovolník�  do � innosti domova 
a zejména p�i seznamování s u�ivateli. 

Mo�nosti získávání dobrovolník � : 

·  „komunitní“ model (návšt� vy lidí ze sousedství, p�átelé, známí 
a p�íbuzní), 

·  vyu�ívání student � , škol, 

·  spolupráce s DPS a jinými za�ízeními pro seniory v okolí. 

Aktivity dobrovolník � : 

a) spole� nice na popovídání a procházky, 

b) p�ed� ítání skupin�  u�ivatel � , 

c) individuální p�ed� ítání u�ivatel � m, 

d) po�ádání p�ednášek na historická a cestopisná témata. 

V sou� asné dob�  spolupracuje s Domovem senior�  Úvaly p� t 
dobrovolník� . Zájem ze strany klient�  je p�edevším o individuální 
návšt� vy dobrovolník� , klienti si p�ejí mít u sebe n� koho, kdo jim bude 
d� lat spole� nost a zp�íjemní jim chvíle trávené v domov� .  

Paní M. je naším dobrovolníkem od zá�í 2007, paní je 60 let a je 
v invalidním d� chodu. O mo�nosti dobrovolnické práce v domov �  
se dozv� d� la prost�ednictvím letáku. V srpnu 2007 p�išla domov navštívit 
poprvé. Paní M. navšt� vuje klientku domova 2x týdn� . V� nuje se jí jako 
spole� nice na popovídání i procházky. 
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Naší v po�adí druhou dobrovolnicí se stala v zá�í 2007 paní O., která 
�ije v Domov �  s pe� ovatelskou slu�bou Úvaly – v sousedství našeho 
domova. O dobrovolnické � innosti se dozv� d� la p� i návšt� v�  našeho 
za�ízení. Paní je tém��  80 let a i p�es vysoký v� k je velmi vitální. Paní M. 
navšt� vuje našeho klienta, tráví spole� n�  � as procházkami nebo 
povídáním o �ivot � . 

Paní A. se dozv� d� la o mo�nosti zapojit se jako dobrovolník z letáku 
ve m� st�  a do domova p�išla s nabídkou p�ed� ítání kní�ek pro skupinku 
našich u�ivatel � .  

Paní S. je zam� stnankyní našeho domova, ale rozhodla se, �e 
se bude v� novat klient� m i ve svém volném � ase. V sou� asné dob�  
dochází za n� kolika z nich a v� nují se � tení knih, � asopis�  nebo 
aktuálních novin. 

 
Obr 34 – Historicko-cestopisná p � ednáška 
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Paní K. se o dobrovolnické práci dozv� d� la p�ímo p�i návšt� v�  
domova. Tato mo�nost se jí velmi zalíbila a za � ala si pro klienty 
p� ipravovat historicko-cestopisné p�ednášky. Dosud prob� hly dv�  
p�ednášky, první byla na téma Egypt a velmi u�ivatele  zaujala. Další 
p�ednáška byla o Londýn�  a nap�íšt�  si paní K. p� ipravuje téma Pa�í� 
a Francie. P�ednášky jsou dopln� ny obrázky a fotkami, probíhají jednou 
za m� síc a t� ší se u klient�  velké oblib� . 

 
 
Zhodnocení projektu v Domov �  senior �  Úvaly 
(dle externí evalua� ní studie) 

Realizace projektu umo�nila klient � m i personálu v Domov�  senior�  
v Úvalech ud� lat první a velmi d� le�itou pozitivní zkušenost 
s dobrovolnickými � innostmi v pé� i o klienty. 

Velmi podstatným faktorem je, �e personál p � ijal dobrovolnický 
program za sv� j, je ochotný se v dobrovolnickém programu i nadále 
anga�ovat, dobrovolníky v jejich � innostech podporovat a s nimi 
spolupracovat.  

Dalším významným pozitivním faktorem do budoucího rozvoje 
programu je osobní zájem o program a investice energie ze strany 
koordinátorky dobrovolník� . Koordinátorka velmi dob�e plní d� le�itou roli 
klí� ové osoby mezi všemi zú� astn� nými stranami a je ve své práci dob�e 
hodnocena dobrovolníky a podporována jak vedením, tak i �adovým 
personálem.  

Výborným základem do dalšího rozvoje programu je p�esv� d� ení 
všech zú� astn� ných o p�ínosu dobrovolnického programu klient� m, 
ke kvalit�  poskytovaných slu�eb a viditelný efekt na psychice  klient� , 
který tuto kvalitu dobrovolnické slu�by odrá�í. 

Jako proz�etelný a ve svém d� sledku pozitivní faktor se projevil 
po� áte� ní velmi realistický a� opatrný p �ístup vedení domova, který od 
po� átku pracoval s mo�nými riziky, ani� by ale brzdil aktivitu 
a akceschopnost koordinátorky – to sv� d� í o velmi dobrém rozd� lení 
týmových rolí. 
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Domov Hostomice – Zátor 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 

Posláním domova  je podpora u�ivatel �  v sob� sta� nosti, 
v dovednostech, v sebeobsluze, v odpov� dnosti za své chování, 
v samostatném rozhodování a seberealizaci, ve sní�e ní sociálního 
a zdravotního rizika, dále poskytování slu�eb podle  uzav�ené Smlouvy 
o poskytování slu�eb v � etn�  zdravotn� -ošet�ovatelských a sociálních 
individuálních plán�  jednotlivých u�ivatel � , poskytování kvalitní a efektivní 
slu�by v souladu se všemi právy, povinnostmi a stan dardy kvality 
sociálních slu�eb, v � etn�  snahy o motivaci u�ivatele k co nejmenší 
závislosti na slu�b � . 

 

 

 

 

Obr. 35 – Domov Hostomice – Zátor 
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Popis domova 
Domov Hostomice – Zátor poskytuje sociální slu�by o b� an� m, kte�í 
dosáhli v� ku pro p� iznání starobního d� chodu a kterým z d� vodu trvalých 
zm� n zdravotního stavu nem� �e být zajišt � na pé� e v domácím prost�edí. 

Kapacita domova je 70 klient� , kte�í jsou ubytováni na jedno 
a dvoul� �kových pokojích bez sociálního za �ízení, které je umíst� no na 
jednotlivých patrech domova. Provoz domova zajiš�uje 39 zam� stnanc� , 
z toho 18 v p�ímé pé� i. 

Klient� m domova je poskytováno ubytování, stravování dle 
jednotlivých diet a úkony pé� e, které zahrnují pomoc p�i základních 
�ivotních úkonech, pomoc p �i hygien�  nebo poskytnutí podmínek pro 
hygienu, zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím, 
aktiviza� ní programy, pomoc p�i vy� izování a zajiš�ování soukromých 
ú�edních úkon� , aj. 

Zájemce o slu�bu musí nejprve podat �ádost o poskyt ování slu�by 
sociální pé� e a její p�ílohy. Tato �ádost je po p �ijetí za�azena do evidence 
� ekatel�  a po uvoln� ní vhodného místa je �adatel vyzván k nástupu. 
Slu�ba je poskytována na základ �  smluvního vztahu mezi 
poskytovatelem a u�ivatelem. 

V domov�  mají klienti mo�nost vyu�ívat r � zné terapie (muzikoterapie, 
ergoterapie, aromaterapie, reminiscen� ní terapie, tane� ní terapie, cvi� ení 
pam� ti, cvi� ení jemné motoriky, atd.), po�ádají se spole� enské a kulturní 
programy, výlety, návšt� vy okolních za�ízení p� i r� zných p�íle�itostech 
a akcích.  

Velice oblíbeným je projekt se základní školou, v rámci kterého 
dojí�dí do za �ízení �áci základní školy p �ed� ítat imobilním klient� m 
literaturu s r� znou tematikou, p� ipravují si kulturní pásma a akce 
k jednotlivým ro� ním obdobím. Tento projekt funguje ji� od roku 2004  a je 
klienty velice vítán. 

V nepravidelných intervalech se také spolupracuje s mate�skou 
školou, v� tšinou p� i váno� ních a velikono� ních besídkách. P�i t� chto 
akcích mají klienti domova v�dy p � ipraveny pro d� ti drobné dáre� ky, které 
sami vyrobí. 

Dále jsou v Hostomicích r� zné zájmové organizace, z nich� 
v minulosti spolupracoval s domovem jen Svaz zdravotn�  posti�ených 
a to ka�doro � ním konáním Papu� ového bálu, kterého se klienti domova 
ú� astní. N� kolikrát se také � lenové SZP p�i své vycházce zastavili 
v domov�  a p� i káv�  pohovo�ili s klienty. 
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Okolí domova 

Domov je umíst� n ve vzdálenosti 3 km od malého m� sta Hostomice, 
v lesním prost�edí st�edo� eské pahorkatiny Brdy. Vzhledem ke své 
poloze skýtá domov bydlení v klidném, zdravém prost�edí. Nevýhodou 
za�ízení je zhoršená dostupnost ve�ejných slu�eb a ú �ad� . Také 
návšt� vníci domova jsou odkázáni na vlastní dopravu. 

Dalšími zájmovými organizacemi, které v Hostomicích p� sobí, jsou 
nap�. Svaz chovatel�  drobného zví�ectva, Svaz �en, Dobrovolní hasi � i, 
Fotbalový klub, Zahrádká�i, Bará� níci, Šachisté. V hostomické radnici 
sídlí také malá místní knihovna. 

 
Model dobrovolnictví 
Proces získávání dobrovolník�  a práce s nimi za� ala v domov�  
Hostomice-Zátor v dubnu 2007 zapojením se do projektu Management 
dobrovolnictví v za�ízení sociálních slu�eb. 

V Domov�  Hostomice – Zátor je uplat� ován model vlastního vedení 
dobrovolník �  prost � ednictvím dvou koordinátor � , kte�í mají na 
starosti celé za�ízení. V prvních m� sících projektu p�eva�ovaly v domov �  
zejména jednorázové akce s dobrovolníky, nap�íklad r� zné p�ednášky, 
kulturní a spole� enské akce a výpomoc p�i t� chto akcích. V sou� asné 
dob�  je navázán smluvní vztah se t�emi dobrovolníky, kte�í mají v úmyslu 
docházet do za�ízení dlouhodob�  a v� novat se zejména p�ímé práci 
s klienty. 

Získávání dobrovolník�  v domov�  probíhá ú� astí koordinátor�  
na sch� zích r� zných zájmových spolk�  a ve�ejných zasedání, kde 
prezentují zám� r otev�ít za�ízení ve�ejnosti a zlepšovat podmínky pobytu 
klient�  v domov�  spoluprací s dobrovolníky. P�i t� chto setkáních jsou 
zú� astn� ní informováni o typu poskytované sociální slu�by, cílové 
skupin�  a principech, na kterých je slu�ba poskytována. Zá rove�  
se dovídají, v jakých oblastech je mo�no se v domov �  realizovat a co je 
domov ochoten a schopen dobrovolník� m nabídnout.  

K informování ve�ejnosti o mo�nostech dobrovolné � innosti jsou 
vyu�ívány letá � ky, které jsou distribuovány do jednotlivých organizací, 
a také publikace v místním tisku. 

Spolehlivým zdrojem dobrovolník�  v domov�  jsou rodinní p�íslušníci 
a známí zam� stnanc�  domova a lidé ze sousedství. Odezva je také 
z církevních skupin. 

Ve zrodu je spolupráce s M� stským ú�adem v Beroun� , kde 
na základ�  kladné odezvy od zam� stnanc�  ú�adu probíhají jednání 
s tajemníkem o eventuelní spolupráci. 
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Vzhledem k velké vzdálenosti st�edních škol a tém��  nedostupnosti 
škol vyššího stupn�  zatím nebyla navázána spolupráce na studentské 
úrovni, ale plánem je p�ednáška ve st�ední zdravotnické škole v Beroun�  
s nabídkou realizace exkurse jejích student�  do domova, kde by 
se seznámili s prost�edím a klienty a eventueln�  získali zájem 
o dobrovolnou � innost. 

P�eká�kou v získávání dobrovolník �  do za�ízení je vzdálenost 
k jednotlivým obcím a m� st� m, nedostupnost ve�ejnou dopravou, kterou 
p�ekonáváme dová�ením dobrovolník �  ústavním vozem. 

Aktivity dobrovolník �  

Od zapojení domova do projektu „Management dobrovolnictví v za�ízení 
sociálních slu�eb“ prob � hlo v domov�  n� kolik setkání a aktivit 
s dobrovolníky. 

První dobrovolnicí v domov�  byla paní, která zde hledala zam� stnání 
a po dohod�  byla zapojena do dobrovolné � innosti. Vzhledem ke svému 
um� ní hry na klavír se realizovala v hudebním vystoupení pro klienty p� i 
pravidelné odpolední kavárn� , kde dosud klienti poslouchali hudbu 
reprodukovanou. Tato dobrovolnice jim zp�íjemnila posezení �ivou 
hudbou a vypráv� ním na r� zná témata. Bohu�el po krátké dob �  
onemocn� la a nyní se její vystoupení nekonají. 

Další jednání o dobrovolné � innosti prob� hlo na sch� zi Svazu 
invalid� , kde se domluvila jednorázová akce pro klienty domova. Klienti 
domova byli pozváni na odpolední spole� né posezení v p�írod�  
s programem a ob� erstvením. Této akce se zú� astnilo p� t klient�  
domova. 

Pravidelným a nejvíce aktivním dobrovolníkem domova je p�ímo 
jeden klient, který denn�  udr�uje okolí domova, nap �. odklízí spadané 
listí, sníh, pleje záhony, udr�uje chodníky apod. T ato � innost je mu velmi 
milá a p� ináší mu uspokojení z toho, �e je n �� ím u�ite � ný.  

O prázdninách se uskute� nila další jednorázová akce s kazatelem 
husitské církve, který p� išel klient� m domova p�ednášet o misijní � innosti 
a �ivot �  oby� ejných lidí na Ukrajin� . 

B� hem letních prázdnin navštívili domov dva �áci zákl adní školy, kte�í 
pomáhali personálu p� i spole� enských akcích a krátili klient� m volné 
chvíle hrou na kytary.  

V m� síci � íjnu se poda�ilo navázat spolupráci s u� itelkou z mate�ské 
školy v Hostomicích, která v minulých letech ješt�  coby studentka 
p� sobila v domov�  p� i nabývání praktických zkušeností pro své studium. 
V sou� asné dob�  za� ala docházet do domova jako dobrovolník a v� nuje 
se p�ímé práci s klienty. B� hem své návšt� vy tráví � as jako spole� nice 
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u l� �ka, vyvá�í imobilní klienty ven a va �í klient� m kávu p�i odpolední 
kavárn� . 

Další dlouhodob� jší spolupráci jsme navázali s � leny Sboru 
adventist�  sedmého dne, jejich� dv �  � lenky navštívily domov a pracovaly 
se skupinou klientek na výrob�  váno� ních dáre� k�  pro své rodiny 
a diskutovaly o r� zných tématech. Jedna dobrovolnice z tohoto sboru 
dokonce ovládá masá�e, tak�e b � hem setkání provád� la masá� šíje 
jednomu ze zú� astn� ných. 

P� íb� hy dobrovolník �  

O dobrovolnictví jsem se dozv� d� la od mé dlouhodobé p�ítelkyn� , která 
je �editelkou sociálního za�ízení pro seniory a zárove�  koordinátorkou 
dobrovolník� . Navštívila mne a oslovila. P�edpokládala, �e tím, �e jsem 
� lenkou církevního sboru, budu empatická s klienty za�ízení a budu 
schopna jim zp�íjemnit volné chvíle. Informace o dobrovolnictví jsem 
slyšela poprvé v �ivot � . 

K mému p� sobení jako dobrovolník jsem byla zpo� átku skeptická, 
proto�e jsem se na ja �e tohoto roku o Velikonocích zú� astnila s naším 
církevním sborem besídky a klienti domova mi p� ipadali bez zájmu. 
P�esto jsem se rozhodla, �e být dobrovolníkem vyzkouš ím, ale abych 
na to nebyla sama, p�enesla jsem informace na své kolegy ve sboru. 
Jedna kolegyn�  projevila zájem a od té doby jedenkrát m� sí� n�  na 
sobotní odpoledne spolu do domova dojí�díme. V domo v�  se v� nujeme 
skupinovým ru� ním pracím s klienty a individuáln�  d� láme spole� nice 
u l� �ka u  imobilních klient� . 

P� vodní obavy se zcela rozplynuly a z našich návšt� v odjí�díme 
s dobrým pocitem a uspokojením. 

Dobrovolnice, paní A. 

Pohled koordinátorky dobrovolník �  

Další dobrovolnice, která k nám do domova dochází, je u� itelka MŠ. 
B� hem svého studia na pedagogické st�ední škole docházela do domova 
na své povinné praxe. B� hem t� chto praxí se seznámila s chodem 
domova a s jeho klientelou. Proto, kdy� se dozv � d� la o mo�nosti být 
dobrovolníkem v domov�  od své matky, která je zam� stnancem, nebylo 
pro ni p�íliš slo�ité se rozhodnout. Sama se p �ihlásila koordinátorkám 
a specifikovala, v kterých oblastech by se ráda realizovala. 

Nej� ast� jší � inností, kterou vykonává, je výpomoc na úseku p�ímé 
pé� e a spole� nost u l� �ka imobilních klient � . � astou aktivitou je ú� ast 
p� i podávání kávy v kavárn�  a jiných spole� enských akcích.  

V lednu 2008 p�išla do Domova Hostomice – Zátor Jana, která zde cht� la 
hledat zam� stnání. Vzhledem k tomu, �e v tu dobu nebyla v domo v�  
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�ádná pracovní p �íle�itost, nabídli jsme Jan � , �e zatím m � �e docházet 
jako dobrovolnice, poznat klienty i prost�edí a a� se n � co uvolní, mohla by 
nastoupit.  

B� hem rozhovoru o mo�nostech dobrovolné � innosti v Domov�  
Hostomice – Zátor jsme zjistili, �e Jana má doma 3 psy a nejmenší z nich, 
šeltie Andulka má moc ráda spole� nost. A jeliko� ze zkušenosti víme, �e 
n� kte�í naši klienti se velice o zví�ata zajímají, nabídli jsme jí, �e by mohla 
p� ijít i s Andulkou. Paní Jana tento návrh p� ijala, prý � asto jezdí psy ven� it 
do zdejších les� .  

První návšt� va Jany a Andulky se uskute� nila skupinov�  na dvou 
kavárnách, které domov provozuje. B� hem tohoto setkání se Jana 
s Andulou klient� m p�edstavily a Jana vypráv� la, odkud Andulka pochází, 
jaké výcviky absolvuje, co má a nemá ráda a podobn� . B� hem této první 
návšt� vy se ji� navázaly n � které individuální vztahy mezi klienty, psem 
a jeho pani� kou a byly domluveny individuální sch� zky na další termín. 

 

Obr. 36 – Dobrovolnice Jana s pejskem Andulkou 
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Vzhledem k okolnostem se posléze uvolnilo v domov�  místo 
instruktorky sociální pé� e a Jana zde od b�ezna nastupuje jako 
zam� stnanec, ale s Andulkou bude klienty nadále navšt� vovat. 

A nakonec krátká zpráva, kterou jsme obdr�eli po pr vní Janin �  
návšt � v�  v domov � : 

Dne 19. února jsem navštívila Váš domov se svým pejskem šeltií 
Andulkou, abych se všem p�edstavila a jak jsem doufala i pot� šila 
všechny zdejší obyvatele. Moc se mi mezi Vámi líbilo a cítila jsem se tu 
jako mezi svými blízkými. Andulka byla zjevn�  pot� šena p�ízní a zájmem 
a ob�  se t� šíme na další setkání. 

Dobrovolnice Jana 

P� íb� h klienta 
Dlouholetá klientka našeho domova se ji� od první i nformace 
o dobrovolnictví v našem za�ízení t� šila. Zlom nastal ve chvíli, kdy� 
zjistila, �e dobrovolnice, která p � ijde a bude s klienty d� lat její oblíbené 
ru� ní práce, je ze sboru Adventist�  sedmého dne. 

Tato klientka má velmi špatné zkušenosti s touto církví ze svého 
soukromého �ivota. Sna�ili jsme se klientku uklidni t tím, �e dobrovolnice 
nebude p� i své � innosti zmi� ovat své p�esv� d� ení a ani druhým ho 
nebude podsouvat. S touto zásadou byla dobrovolnice také seznámena. 

P�i setkání, které následovalo, nedošlo k �ádnému kon fliktu, nebo 
o�ehavé situaci, naopak setkání prob � hlo ve velmi p�íjemné atmosfé�e. 
Zmi� ovaná klientka p�išla na setkání ostra�itá a p � ipravená na eventuální 
konflikt, ale odcházela naprosto spokojena a uvoln� ná a dokonce si 
s dobrovolnicí domluvila, �e p � ipraví nápl�  dalšího setkání.  
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Obr. 37 – Pejsek Andulka v „akci“ 
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Zhodnocení projektu v Domov �  Hostomice – 
Zátor 
(dle externí evalua� ní studie) 

Realizace projektu umo�nila klient � m i personálu v Domov�  
v Hostomicích – Zátoru ud� lat první zkušenosti s dobrovolnickými 
� innostmi v pé� i o klienty. 

Velkou výhodou a významným pozitivním faktorem do budoucna byla 
a je vlastní zkušenost a znalost fungování dobrovolnických program�  
pro seniory ze strany �editelky domova, co� se promítlo do její ochoty 
podílet se daleko intenzivn� ji na koordinaci a �ízení programu spole� n�  
s koordinátorkou. Tato její osobní investice do spolupráce se následn�  
vrátila v podob�  nastartování a rozjezdu programu i v náro� ných 
podmínkách. 

Dobrým vkladem do budoucího rozvoje programu je p�esv� d� ení 
p�evá�né v � tšiny zú� astn� ných o p�ínosu dobrovolnického programu 
klient� m a ke kvalit�  poskytovaných slu�eb 

I p�es náro� né podmínky se poda�ilo získat dobrovolníky 
pro pravidelné aktivity v domov�  a zajistit jim i dopravu, co� sekundárn �  
bude pozitivn�  p� sobit v okolí dobrovolník�  a podpo�í spontánní 
propagaci dobrovolnických aktivit v domov� . 
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Domov senior �  Jenštejn 
poskytovatel sociálních slu�eb 

 

 

Popis domova 
P�i cest�  po silnici 610 z Brandýsa nad Labem do Prahy uvidíte p�ed 
p�íjezdem do obce Podolánka po levé stran�  mírný, zalesn� ný kopec, 
který le�í nad Jenštejnským údolím. Toto místo si p o roce 1943 vybral 
za sv� j domov a 12 let zde p� sobil lé� itel Jan Mikolášek. Tehdejší re�im 
však lé� itelství nep�ál. Jan Mikolášek musel ukon� it svou � innost a 
14. listopadu 1960 bylo v jeho sídle umíst� no prvních 30 obyvatel�  nov�  
vzniklého Domova d� chodc�  v Jenštejn� . 

Vznikla organizace, která pro celé další období poskytuje svým 
obyvatel� m p�edevším základní �ivotní pot �eby – bydlení, stravu 
a bezpe� í. V pr� b� hu následujících let prob� hlo v objektu n� kolik 
rekonstrukcí, díky kterým se stal Domov d� chodc�  Jenštejn významným 
poskytovatelem pobytových sociálních slu�eb v okres e Praha-východ.  

Samotná historie však neur� uje kvalitu poskytovaných slu�eb. Ta je 
dána p�edevším odbornou úrovní zam� stnanc�  a podporovaná 
dlouholetou zkušeností s pé� í o obyvatele odkázané na pomoc druhé 
osoby. Posláním naší organizace je pokra� ovat v poskytování t� chto 
slu�eb. Uv � domujeme si, jak mnoho práce pro organizaci a její obyvatele 
vykonali naši p�edch� dci.  

Budeme d� lat vše pro to, aby byl Domov senior�  Jenštejn i v novém 
právním prost�edí Zákona o sociálních slu�bách nadále vyhledávaný m 
poskytovatelem pobytových sociálních slu�eb, který umí vyjít vst�íc 
individuálním pot�ebám svých klient� .  

Domov senior�  Jenštejn poskytuje pobytové slu�by, jejich� nedíln ou 
sou� ástí je ubytování v� etn�  vybavení nábytkem, dodávka tepla, vody 
a elektrické energie, praní a drobné opravy prádla, úklid ubytovacích 
i spole� ných prostor v� etn�  údr�bá �ských prací nutných k jejich provozu 
(malování prostor, revize a údr�ba za �ízení), dále p�íprava a výdej stravy 
(normální i diabetické), obstarání drobných nákup� , pomoc p�i zvládání 
b� �ných úkon �  pé� e o vlastní osobu a sociální poradenství. Další slu�by 
jsou poskytovány dle individuálních po�adavk �  obyvatel.  
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Naším cílem je nabízet široké spektrum slu�eb. Pro obyvatele 
je v objektu organizace zajišt� na nep�etr�it �  dosa�itelná zdravotnická 
pomoc na ošet�ovn�  (odbornost všeobecné sestry). Poskytujeme 
p�edevším slu�by, o které je zájem. Obyvatelé mají mo �nost zaregistrovat 
se u praktické léka�ky, která v objektu ordinuje dvakrát týdn� . Rozsah 
dopl� kových slu�eb se pr � b� �n �  m� ní dle zájmu obyvatel i dodavatel� . 
Tradi� ní slu�bou je obstarání lék � , hygienických pot�eb, � innost 
kade�nictví, holi� ství a ošet�ovatelské pedikérky, prodej textilu apod. 
Ka�dý obyvatel m � �e vyu�ít úschovy cenností a pen � z. 

 
 
Model dobrovolnictví 
DS Jenštejn se nachází v první fázi za� le� ování dobrovolník� . 
Zam� stnanci si ale uv� domují zejména v pr� b� hu p�ípravy „Individuálních 
plán�  pé� e“, �e nemají tolik � asu, kolik by klienti pot�ebovali na „posezení 
a popovídání“ a uvítali by dobrovolníky. 

Kde a jak získává domov dobrovolníky 

Návšt � va školy 

P� vodním plánem bylo hledat dobrovolníky v �adách student�  školy, která 
se nachází v Brandýse nad Labem. Do školy chodí studenti sociální 
práce, studium je jednak denní a jednak dálkové. Pro výb� r student�  
jsem se rozhodla spolupracovat hlavn�  s denním studiem, které 
navšt� vují studenti, kte�í nemají další jinou � innost, mají více volného 
� asu a zajímá je komunikace s lidmi � ili sociální práce.  

Po dohod�  se zástupkyní �editele jsem navštívila studenty zdejší 
školy b� hem vyu� ovací doby. Beseda byla vedena diskusí. Nejprve jsem 
student� m popsala pracovní nápl�  sociálního pracovníka, pracovník�  
p�ímé pé� e a popsala � innosti dalších zam� stnanc�  domova. V další � ásti 
této besedy jsme mluvili o poskytovaných slu�bách, � innosti za�ízení, 
pobytu v za�ízení a dalších informacích, které studenty zajímaly p� i 
pokládání dotaz� . Poslední � ást besedy byla v� nována dobrovolnictví, 
dobrovolník� m a projektu, který probíhá v našem za�ízení. 

Cílem besedy byla dohoda se studenty na budoucí spolupráci. 
Diskuse byla velmi zajímavá, studenti kladli otázky velmi � asto a sama 
jsem byla p�ekvapená, �e je � innost zajímá. P�i zp� tné vazb�  ke konci 
besedy jsem však zjistila, �e v � tšinu z nich zajímá sociální práce 
orientovaná na jiné skupiny lidí, pop�. jiná za�ízení, která pe� ují nap�. o 
drogov�  závislé, d� ti � i bezdomovce. 
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Na záv� r jsem student� m p�edala kontakt a spojení na naše za�ízení 
a na mne. Do sou� asné doby se však �ádný ze student �  na mne 
neobrátil. 

Kontaktování lidí z obce (Jenštejn) 

Obec Jenštejn, kde se nachází Domov senior�  Jenštejn, má asi 500 
obyvatel. Obyvatel staršího v� ku, kte�í by mohli naše za�ízení 
navšt� vovat za ú� elem napln� ní volného � asu, není mnoho. Lidé 
mladšího v� ku, které by tato � innost mohla zajímat, zde ji� pracují. 
Bohu�el ani v této oblasti se mi nepoda �ilo najít dobrovolníka. 

Co nám to p � ineslo a jak dál? 

Tento projekt mi p� inesl mnoho nových zkušeností. Nap�. p� i návšt� v�  
školy jsem m� la mo�nost poprvé jednat s mladými lidmi, které zaj ímá 
sociální práce, m� la jsem mo�nost diskutovat o sociálních problémech,  
o tom, jak studenti vidí stá�í a další problematiku týkající se tohoto 
období. Tato setkání obohatilo mé zkušenosti v sociální práci, v jednání 
s lidmi, a v p�ístupu v jednání.  

Další p�ínos realizace projektu vidím v typování vhodných klient�  
k dobrovolník� m. B� hem vedení porad, práce s týmem a konzultací 
s klí� ovými pracovníky jsem si mohla vytvo�it seznam klient� , kte�í by m� li 
zájem o dobrovolníka – spole� níka. 

V podstat�  díky tomuto projektu, který nabídla organizace Hestia ve 
spolupráci s dalšími organizacemi, jsem dostala pevný základ a mo�nost 
rozvíjet sociální práci a pé� i v našem za�ízení. Pokud by se dobrovolníci 
nep�ihlásili, mohu v projektu pokra� ovat, kurz a pozd� jší supervize mne 
zahrnuly veškerým komfortem, který pot�ebuji k tomu, abych v programu 
pokra� ovala, nabrala zkušenosti s tím, co vyšlo, � i nevyšlo a 
do budoucnosti se p� ipravila na mo�nou spolupráci s dobrovolníky. 

Koordinátorka dobrovolník �  
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Zhodnocení projektu v Domov �  senior �  Jenštejn 
(dle externí evalua� ní studie) 

Ú� ast v projektu umo�nila vedení za �ízení a koordinátorce definovat 
p�esn� ji podmínky a p�edpoklady nutné pro p�ípadné pokra� ování práce 
na rozjezdu a realizaci dobrovolnického programu v Domov�  senior�  
v Jenštejn� . 

Výhodou do budoucna je, �e vedení domova chce v rea lizaci 
dobrovolnického programu pokra� ovat a po� ítá ji� s procesem v delším 
� asovém horizontu, ne� byla doba tohoto projektu. 

Koordinátorka si v rámci projektu vyzkoušela jen základ systému 
práce s dobrovolníky (týmová spolupráce, supervize…) bez její praktické 
podoby, ale je pozitivní, �e má chu �  se v rozvoji programu i nadále 
anga�ovat. 



 116

4. Záv� r 

Projekt „Management dobrovolnictví v za�ízení sociálních slu�eb“ ukázal 
n� které typy dobrovolnických program�  v domovech pro seniory, v této 
publikaci bylo p�edstaveno 13 z nich. Projekt potvrdil skute� nost, �e 
k tvorb�  dobrovolnického programu je t�eba p�istupovat individuáln�  a na 
základ�  zmapování místních podmínek. 

Díky evaluaci, která probíhala b� hem realizace dobrovolnických 
program� , se ukázaly podp� rné faktory, které p� isp� ly k lepšímu pr� b� hu 
projektu nebo naopak faktory, které jeho pr� b� h brzdily nebo ho zcela 
zastavily. 

Na záv� r si dovolujeme uvést ve stru� ném shrnutí všechny faktory, které 
se podílely na úsp� šnosti a efektivnosti program�  a které mohou 
poslou�it jako vodítko pro další zájemce o tvorbu d obrovolnických 
program� . 

 

 

Nejvýznamn � jší pozitivní a podp � rné faktory 
·  vedení domova zná a dob�e rozumí princip� m dobrovolnického 

programu, 

·  vedení systematicky podporuje koordinátorku v její roli, 

·  vedení podporuje dobrou informa� ní a motiva� ní p�ípravu 
personálu hned od po� átku programu, 

·  koordina� ní tým – dv�  koordinátorky je lepší ne� jedna 
koordinátorka – umo� � uje vzájemnou zastupitelnost a podporu, 

·  v� domí nepostradatelnosti pozice koordinátorky pro realizaci 
programu – s osobou koordinátorky stojí a padá program jako 
takový, 

·  koordinátorka je klí� ovou osobou pro dobrovolníky – pro 
dobrovolníky je d� le�itý a preferovaný osobní kontakt 
s koordinátorkou, 

·  organiza� ní systém programu je p� ijímán jako opora bezpe� nosti 
a stability programu, nikoli jako bariéra tvo�ivosti dobrovolník�  
� i administrativní zát� �, 

·  dostate� ná pozitivní zp� tná vazba dobrovolník� m od personálu. 
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Nejvýznamn � jší bariéry a rizika 
·  chybí po� áte� ní informa� ní p�íprava a další systematická práce 

s personálem, 

·  chybí odpovídající informovanost a motivace klient�  k zapojení 
do dobrovolnických aktivit, 

·  p�íliš direktivní p�ístup vedení domova a p�ílišné omezení 
koordinátorky v pravomocích (vázne pot�ebná flexibilita), 

·  rozhodování o dobrovolnickém programu „od zeleného stolu“, cíle 
neodpovídají reálné situaci a skute� ným pot�ebám klient� , 

·  chyb� jící koordinátorka nebo personální vým� na v pozici 
koordinátorky v klí� ové první fázi programu, 

·  zneu�ívání dobrovolník �  personálem. 
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Kontakty 

Seznam domov �  pro seniory 
 
Domov senior �  Dob� íš, poskytovatel sociálních slu�eb 
Za poštou 1660, Dob�íš 
Koordinátorka dobrovolník� : Michaela Krej� ová, krejcovaddd@seznam.cz 
 
Domov B �eznice , poskytovatel sociálních slu�eb 
Sadová 618, B�eznice 
Koordinátorka dobrovolník� : Marie Süsmilichová, 
susmillichova.m@seznam.cz 
 
Domov senior �  Jankov , poskytovatel sociálních slu�eb 
Školní 161, 257 03 Jankov 
Koordinátorka dobrovolník� : Iveta Dittrichová, iveta.ditt@centrum.cz 
 
D� m senior �  Mladá Boleslav,  poskytovatel sociálních slu�eb  
Olbrachtova 1390/II, 293 01 Mladá Boleslav 
Koordinátorka dobrovolník� : Irena Bláhová, blahova@ddmb.cz 
 
Domov senior �  Nové Strašecí , poskytovatel sociálních slu�eb 
K�ivoklátská 417, 271 01 Nové Strašecí 
Koordinátorka dobrovolník� : Jitka Šebková, jitka.2910@seznam.cz 
 
Domov Ro� � alovice , poskytovatel sociálních slu�eb 
U Barborky 1, 289 34 Ro� � alovice 
	 editelka domova: Miroslava Honzíková, domovduchodcu@c-box.cz 
 
Luxor Pod � brady , poskytovatel sociálních slu�eb 
Tyršova 678, 290 01 Pod� brady 
Koordinátorka dobrovolník� : Dana Šlemínová, sleminova@dd-pdy.cz 
 
Centrum Ro�mitál pod T �emšínem , poskytovatel sociálních slu�eb 
Na spravedlnosti 589, Ro�mitál pod T �emšínem 
Koordinátorky dobrovolník� : Lenka Kubová, Kate�ina Mat� jí� ková, 
Lenisek.k@seznam.cz, Xno1@seznam.cz 
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Domov V zahradách Zdice , poskytovatel sociálních slu�eb 
� s. armády 969, Zdice 
Koordinátorka dobrovolník� : Danuše Házlová, danuse.hazlova@cvt.cz 
 
Domov Sedl � any, poskytovatel sociálních slu�eb 
U kulturního domu 746, Sedl� any 
Koordinátorka dobrovolník� : Dagmar Kuthanová, 
Dagmar.kuthanova@dd-sedlcany.cz 
 
Domov senior �  Úvaly , poskytovatel sociálních slu�eb 
nám. Svobody 1475, Úvaly 
Koordinátorka dobrovolník� : Helena Krumpholzová, hel.mag@seznam.cz 
 
Domov Hostomice – Zátor , poskytovatel sociálních slu�eb 
Hostomice pod Brdy 373, 267 24 
Koordinátorky dobrovolník� : Monika Špiclová, Alena Káchová – �editelka, 
spiclova.zator@tiscali.cz, alena.kachova@tiscali.cz 
 
Domov senior �  Jenštejn , poskytovatel sociálních slu�eb  
Vino�ská 78, 250 73 Jenštejn 
Koordinátorka dobrovolník� : Jana Šindelá�ová, socialni@ddjenstejn.cz 
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Na projektu „Management dobrovolnictví 
v za� ízení sociálních slu�eb“ spolupracovali 
a pod � kování pat � í: 

Ji � ímu Tošnerovi , garantovi projektu (jtosner@hest.cz), 

Ivan�  Ko� ínkové , evaluátorce projektu (ikori@centrum.cz), 
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