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Slovo Uvodem

Kady m e pomoci (v Centru Ro mital pod T emSinem)

P edstavte si... ijete ve svém sv t, teba u ani nepoznavate své
blizké, upln jist nevite, co zde d late, ani kdo vas sem dal, jestli to, co
p ed vas prav postavili, je snidan nebo ve e e a kdo jsou ti divni lidé
okolo vas.

Najednou p ijde chlupaty psi kamarad, kterému je jedno, kdo jste
nebo kdo jste byli, jak vypadate, jaké mate starosti a zdravotni problémy,
neohli i se na to, jestli byvate ob as troSku nevrli. On je tu proto, aby vas
zahrnul svou laskou, aby se s vami pomazlil a dal vam nad ji, e vSechno
jest neni dpin ztracené.

A prav toto se d je u nas v Centru Ro mital pod T emSinem v dy,
kdy k nam zavita sdrueni Pessos, které se v nuje canisterapii, se
svymi pejsky endou a Ebinkou. Musim zd raznit, e jejich innost je

ist dobrovolna a bezplatna. OvSem o to v tSi maji radost nejen pejsci
odm n ni piSkoty a tisicem pohlazeni, ale v im, e i jejich majitelky.
Vdy v tSinu z nas snad jeSt dokae St sti druhych pot Sit vic ne to
vlastni.

Kate ina Mat ji kova, Centrum Ro mital pod T  emSinem

Vyznam zavedeni dobrovolnictvi do socialniho za izeni
z pohledu editelky

Vstupem do projektu ,Management dobrovolnictvi v za izeni socialnich
slu eb” financovaného Evropskou unii byl nastaven program, ktery byl
pro nase za izeni novy.

Vzhledem k tomu, e dobrovolnictvi chapu velmi pozitivn , aktivn
jsem se zapojila a spolu se socialni pracovnici se znas staly
koordinatorky dobrovolnik v ramci r eni ,ve dvou se to |épe tahne".
Nutno ici, e se to velmi osv d ilo, proto e pro jednoho pracovnika je
vSe velky obnos prace, ktery musi zvladnout vedle svych pracovnich
povinnosti.

Ziskani dobrovolnik v naSi spole nosti je velmi obti ny Ukol, zvlast

v malém m st , kde neni st edni Skola, v tSina obyvatel doji di za praci
a za izeni je mimo m sto, bez mo nosti ve ejné dopravy.



Kdy jsme ziskali prvni dobrovolniky, zaivali jsme velmi p jjemné
pocity, zvlast kdy dobrovolnictvi v nasi spole nosti jeSt nezaujima
vyznamné misto.

V za atku projektu bylo naSi povinnosti i zajmem zjistit, jak
dobrovolniky pijmou naSi zam stnanci. Bylo pro mne velkym
p ekvapenim, e reakce byla zcela pozitivni, pracovnici chapali
p itomnost dobrovolnik jako pomoc pro jejich pracovni vykon a navic
zpest eni jejich ka dodenni  innosti.

Navic jsem pesv d ena, e vzavedeni dobrovolnictvi je pro
pracovniky i pozitivni pocit, e socialni za izeni nestoji stranou vyvoje, e
nestagnuje a navic, e zasluna prace vSech zam stnanc domova se
dostane timto vice do pov domi SirSi ve ejnosti.

Pro klienty je p itomnost dobrovolnik jednozna n p inosem. Po
po ate nich rozpacich, kdy si n kte i klienti nebyli pili§ jisti, zda je
dobrovolnice nebudou ovliv ovat nap . svym nabo enskym vyznanim,
politickym p esv d enim atd., doSlo k porozum ni a klienti ji nedo kav
vy kavaji dalSi navst vy. Ja doufam, e se innost neukon i a bude se
vice rozvijet, bude ast jSi.

V p itomnosti dobrovolnik v socialnim za izeni citim velké pole
p sobnosti, zvlast u imobilnich klient , kte i pot ebuji p itomnost dalSich
osob co nejvice, aby jim obohatili jejich ivot. St ale hledame oblasti, kde
bychom mohli najit dobrovolniky. Jsem p esv d ena, e U ednici by jist
ob as radi vym nili sv j st | za pobyt v socialnim za izeni, e adovi
ob ané pot ebuji p ekonat ostych a zapojit se do hnuti, které je pot ebné
a zasluné v celém sv t . Zde vidim prostor pro Narodni dobrovolnické
centrum ve vytvo eni databaze zajemc o dobrovolnickou innost,
ve které by za izeni m la zdroj eventualnich dobrovolnik .

Zav rem bych cht la pod kovat z izovateli za vstup do tohoto
projektu, kterym nam bylo umon no se seznamit a zapojit do
dobrovolnictvi, a Narodnimu dobrovolnickému centru Hestia d kuji za
trp livost a snahu nas do dobrovolnictvi zasv tit.

Zejména setkavani koordinator bylo velkym p inosem v p edavani
napad , zkuSenosti a poznatk mezi jednotlivymi G astniky a uvitali
bychom pokra ovani projektu a setkavani koordinator .

Alena Kachova, editelka Domova pro seniory Hostomice — Zator



1. Dobrovolnictvi v domovech pro seniory

Zakon o socialnich slubéach klade d raz na zvySovani kvality pé e.
Standardy kvality hovo i nap iklad o tom, e klienti reziden nich za izeni
by m li it jako jejich vrstevnici b nym zp sobem ivota, m li by byt
sou asti okolniho spole enstvi a jejich ivot by m | byt d stojny pi
zachovani schopnosti prosazovat svoje prava.

Jednou z monosti, jak p irozen a nenasiln naplnit uvedené
zasady, jsou dobrovolnici, tedy lidé, kte i bezplatn nabidnou ast svého
asu, energie a schopnosti.

Dobrovolnici mohou s obyvateli domov pro seniory travit volny as
naslouchanim a rozhovory, doprovodit je na vychazky, pomoci pi
po adani r znych akci nebo administrativni a manualni vypomoci
v prostorach za izeni a jeho okoli. Spektrum dobrovolnickych innosti je
velice Siroké a otev ené novym napad m.

Ne vSude jsou podminky pro innost dobrovolnik idedlni, n které
domovy jsou umist ny na odlehlém, dopravn obtin dostupném mist ,
jinde je patrnd ned v ra a obavy personalu z p itomnosti ,cizich lidi
vdomov .

Tato publikace ukazuje, e p es zmin né bariéry je moné
dobrovolniky v domovech pro seniory p ijimat, zapojit do innosti domova
a do pé e o Kklienty. Dobrovolnik je neformalnim, ale pozornym
hodnotitelem kvality pé e, je nezavisly na vedeni domova a je
svobodn jSine rodinny p isludnik istaista a zarove je pro n j kvalitni
komunikace a autentické mezilidské vztahy jednou z hodnot, pro se do
dobrovolné innosti zapajil.

Tato publikace je vystupem projektu, ve kterém byla ov ovana
metodika prace s dobrovolniky v reziden nich za izenich pro seniory.
Poskytuje zakladni informace o metodické praci s dobrovolniky,
o mo nych bariérach, které ohro uji dobrovolnictvi, azejména nabizi
p iklady dobré praxe domov , ve kterych se poda ilo dobrovolniky najit,
p ijmout a za lenit do ka dodenniho ivota klient i personalu.



2. O projektu ,Management dobrovolnictvi
v za izeni socialnich slu eb”

Projekt ,Management dobrovolnictvi v za izeni socialnich slu eb”, ktery
byl zahdjen na podzim roku 2006, byl zam en nejprve na seznameni
pracovnik domov pro seniory se smyslem dobrovolnickych program .
P ed zahajenim projektu bylo osloveno 37 domov , jejich z izovatelem je
St edo esky kraj, a byla jim nabidnuta G ast. Do projektu bylo vybrano
20 za izeni, ktera projevila zdjem za it s dobrovolnickym programem,
v patnacti z nich p istoupili k jeho realizaci.

Na po atku prob hlo zmapovani podminek v jednotlivych domovech,
a to zr znych hledisek — umist ni domova, okoli domova, otev enost
domova okoli, postoj vedeni domova a pracovnik  k projektu
dobrovolnictvi, komunikace uvnit domova, vn Si vlivy a jiné. Informace
o individualnich podminkach kadého za izeni byly d leité jak pro
vytva eni dobrovolnickych program , tak pro dalSi praci s dobrovolniky.

Kadé za izeni vybralo z ad svych pracovnik koordinatora
dobrovolnik , ktery m | program po dobu jeho trvani na starosti. Prvni rok
byl v novan p iprav koordinator a vytvo eni dobrovolnickych program
ve druhém roce byla zahajena samotna realizace program . Vedle
metodickych postup , jak pracovat s dobrovolniky, které ziskal kady
koordinator dobrovolnik na kurzu, vychazely dobrovolnické programy
p edevsim z individualnich podminek ka dého za izeni.

V pr b hu programu byly kroky a postupy konzultovany, a to jak
individualn , tak na spole nych superviznich setkanich koordinator
dobrovolnik  z jednotlivych za izeni. Cilem pilotnich dobrovolnickych
program bylo nastavit v ka dém za izeni takové podminky, které umo ni
pokra ovat ve spolupraci s dobrovolniky i po skon eni projektu.

Cely projekt a jednotlivé programy byly zarove posuzovany
nezavislym hodnotitelem. Vysledky této externi evaluace, kter4d se
zam ovala jak na pozitiva a p ile itosti v jednotlivych za izenich, tak na
p eka ky a bariéry, které brzdi spolupraci s dobrovol niky a jejich zapojeni
do innosti za izeni, jsou rovn sou asti publikace.

Vystupy z evaluace nabizeji pohled na domovy pro seniory nebo
za izeni podobného typu obecn . Poukazuji na podminky, na které je
t eba dbat, rozvijet je a pe ovat o n , aby dobrovolnici do za izeni p isli,
zapojili se do jeho aktivit a vdomov se citili dob e.



3. Podminky pro realizaci dobrovolnického
programu v za izeni pro seniory

(vystupy z externi evaluace projektu)

Domovy pro seniory jsou za izeni reziden niho typu sjasn
definovanou strukturou, s vymezenymi druhy poskytovanych slu eb,
s danou hierarchii a vymezenymi rolemi jednotlivych pracovnik . Pokud
chceme v lenit do této struktury novy program, v tomto p ipad
dobrovolnicky program, je teba ho pizp sobit podminkdm daného
za izeni.

Podle dosavadnich zkuSenosti Ize vyvoj dobrovolnick ého
programu shrnoutdot ech fazi:

Prvni faze — piprava a zavad ni dobrovolnického programu do
organizace trvad cca jeden a dva roky. Na podrobném zmapovani
vstupnich podminek zavisi Usp Snost celého programu. Je t eba po itat
stim, e Uvodni faze vy aduje mno stvi cilen nasm rované energie
a zarove trp livosti. Program, ktery v jiném za izeni dob e funguje, je
pouze p ikladem a nam tem a nelze ho p ekopirovat do jiné organizace,
ani shora na idit. Dobré p ijeti a zakotveni dobrovolnického programu
Uzce souvisi s dobrym porozum nim jeho smyslu. Tuto ,mentalni
transformaci® nelze obejit a asto ani urychlit, proto je tento proces
nezbytny. Dobrovolnicky program v organizaci by m | byt zaloen na
dobrovolném rozhodnuti vSech z0G astn nych stran — dobrovolnik |,
dobrovolnického centra iorganizace. V kadém p ipad vy aduje tato
faze od vSech z( astn nych stran vzdjemnou d v ru a vst icnost pro
hledani vhodné formy spoluprace, tvo ivy potencial a ur itou davku
entuziasmu pro hledani novych zp sob a cest a trp livost pi
p ekonavani po ate nich problém a poti i.

Druh& faze — znamena stabilizaci a za len ni dobrovolnickych aktivit
do chodu za izeni. Po dob e provedené prvni fazi programu s sebou
obvykle p inaSi druhda faze pocit dlevy a ur itou stabilizaci. V ka dém
p ipad tato faze znamenda p echod od pilotniho hledani k rutinni praxi.
P edpokladem jejiho dobrého zvladnuti je dob e provedena evaluace
prvni faze. Evaluace by m la p inést informace o tom, co je v programu
funk ni, co se osv d ilo a v em je teba ud lat zm nu. V obecnych
vystupech jsou vysledky evaluace dobrovolnickych program v za izenich
zdravotni a socialni pé e podobné, konkrétni informace vypovidaji
o odliSnostech mezi za izenimi i mezi jednotlivymi regiony.
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T eti faze — souvisi se zapojenim dobrovolnickych innosti do
program kvality pé e. Zakladni charakteristikou této faze je viditelna
zm na v p ijeti dobrovolnického programu tak, e persondl sys tematicky
spolupracuje s dobrovolniky a zapojuje je do tymové komplexni pé e. Tim
se maximaln zhodnocuje vklad dobrovolnického programu, ktery se tak
m e promitnout do zvySujici se irovn pé e o klienty i slu eb za izeni.

Domovy, které se zapojily do projektu ,Management dobrovolnictvi
v za izeni socialnich slu eb“a m ly zajem vytvo it si vlastni dobrovolnicky
program, se v tSinou nachazely v nulté i prvni fazi. Na po atku bylo
t eba zam it se na ty faktory a zmapovat ty podminky, které by mohly
realizaci projektu branit nebo ji komplikovat.

Déle uvadime nejd leit jSifaktory isp Snosti projektu:

Vn j§i faktory, které maji vliv na zahajeni dobrovolnického
programu, jsou poloha, tedy dostupnost domova, informovanost a osv ta
blizké ve ejnosti o dobrovolnictvi a dobrovolnickych programech
avsou asné dob i zm ny, které probihaji v souvislosti se zdkonem
o socialnich slubach - zavad ni standard kvality, vzd lavani
pracovnik , apod.

poloha, dostupnost domova

Umist ni domova je jednim ze zakladnich faktor , které maji vliv na
nabor a vyb r dobrovolnik . Lze ici, e snazSi situaci maji domovy
umist né ve m st , kde jsou dostupné Skoly, spolky, zajmové organizace
a jiné instituce, v nich lIze hledat potencialni do brovolniky a celkov
dostupnost domova neni ni im omezena. Jak ale ukazuji zkuSenosti
z projektu, je moné navrhnout a realizovat dobrovo Inicky program
i vdomov , ktery je Spatn dostupny — nachazi se na okraji m sta nebo
le i v obci s malym po tem obyvatel.

Dislokace domova v mist prakticky bez monosti dopravy je
potencialni problém, ktery m e brzdit rozvoj dobrovolnického programu.
Jednou z mo nosti, a da se ici i nutnosti, je mo nost dobrovolniky do
domova dovaet. Vtomto p ipad je nutné po itat se zvySenou
naro nosti programu jak po strance finan ni, tak po strance asové.

Cestu k novym dobrovolnik m rovn usnadni navazani p edchozi
dobré spoluprace sn jakym subjektem vnejbliSim m st (Skola,
zajmovy klub, neziskovéa organizace...), p ipadn p imo s vedenim m sta

i obce, kde je domov umist n. Partner, ktery bude jakousi ,prodlou enou
rukou“ pro stabilni kontakt domova svn jSim sv tem, m e pomaoci
zprost edkovat ndbor novych dobrovolnik .
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Poloha zaizeni a Spatna dopravni dostupnost jsou jednim
ze zasadnich externich Ilimit a bariér pravidelného p sobeni
dobrovolnik .

HorSi dostupnost domova vzhledem k okolnim m st m je objektivni
bariérou, jeji p ekonavani je moné pouze za p edpokladu, e bude
dob e p ipravené izeni programu a spoluprace s persondlem na vSech
pot ebnych Udrovnich vdomov tak, aby koordinatorka mohla v novat
pot ebnou ast své kapacity na informovanost ve ejnosti a nabor novych
dobrovolnik .

zm ny v socialnich slu bach — zakon o socialnich slu b ach

Skute nost, e projekt probihal v dob , kdy v platnost vstoupil zakon
0 socialnich slu bach, ovlivnila v ad za izeni pr b h dobrovolnického
programu. Zakon klade na za izeni a zejména jeho vedeni v tSi naroky
s cilem zlepSit kvalitu socialnich slueb. V praktické rovin bylo
d sledkem zm n asté st idani pracovnik , v tSi vyti enost pracovnik
studiem novych p edpis a dopl ovanim pot ebné kvalifikace. Vt chto
podminkach se dostavaly dobrovolnické programy a p sobeni
dobrovolnik na ,druhou kolej* zajmu.

Tuto skute nost vyvaovalo vn kterych za izenich porozum ni
personalu a vedeni domova smyslu dobrovolnickych program . Jejich
pesvdeni o pinosu dobrovolnického programu ke kvalit
poskytovanych slueb je dobrym vkladem do budouciho rozvoje
programu.

Vyraznou bariérou, ktera ovlivnila nejen pr b h projektu, ale i aktualni
urove a podobu dobrovolnického programu, byly personaini zm ny
probihajici vroce 2007 v n kterych za izenich, vd sledku kterych se
zvysSilo procento personalu, jen nem | dostate né informace o fungovani
dobrovolnického programu. Jednim z nutnych p edpoklad pokra ovani
dobrovolnického programu je pr b né informovani o projektu
a systematicka prace koordinatorky s personalem.

informovanost ve  ejnosti o dobrovolnictvi

Jako problematicka oblast se potvrdil nabor dobrovolnik ve m st
a okoli, kde ve ejnost o dobrovolnickych programech nebyla doposud
informovana a setkala se s touto innosti poprvé. K tomu se p idava na
n kterych mistech obtinA komunikace s mistni komunitou a nutnost
dojid ni dobrovolnik zjiné obce im sta.

Tato podminka klade velky narok na osv tovou a naborovou innost
ze strany koordinatorky a na systémovou podporu ze strany vedeni.
Jednou z mo nosti, jak podpo it pov domi o dobrovolnictvi, je nalezeni
partnera v obci i blizkém okoli, ktery by v osv tové praci o dobrovolnictvi
systematicky pomahal.
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V oblastech, kde je malé informovanost ve ejnosti o dobrovolnictvi, je
t eba po itat i nadale sv tSimi naroky na nabor dobrovolnik v okoli,
spr b nou osv tou a informovanim ve ejnosti, co m e dlouhodob
limitovat asové mo nosti a rezervy koordinatorky. Proto by by lo vhodné
podpo it koordinaci dobrovolnik jeSt druhou osobou tak, aby byly
vzajemn zastupitelné.

Vnit ni faktory, které mohou pozitivn nebo pi jejich absenci
negativn ovlivnit pr b h dobrovolnického programu, jsou informovanost
a porozum ni personalu princip m dobrovolnického programu, podpora
ze strany vedeni domova, systém organizace a koordinace programu
a stanoveni cil a prace s potencialnimi riziky.

informovanost a porozum ni persondlu  princip m
dobrovolnického programu

Dobra informovanost a systematicka p iprava personalu méa zna ny
vliv na aktivni spolupraci s dobrovolniky (nesta i pouze porozum ni
arozhodnuti vedeni domova a koordinatorky). Vnit ni bariérou
dobrovolnickych aktivit pro klienty je mala motivovanost personalu, bez
jeho spoluprace neni spolehliva a efektivni  innost dobrovolnik mo na.

Mald nebo &dna ochota personalu podilet se na rozv oji
dobrovolnického programu je jednozna nym limitem pro rozSi ovani
programu sm rem k novym typ m dobrovolnickych innosti. Tato bariéra
se ukazuje hlavn v kontextu s kreativitou dobrovolnik , p ichazejicich
s novymi napady. Jejich Usp Sné zavedeni a realizace p edpoklada
vprvni ad dob e fungujici komunikaci a spolupraci s personalem.

Tato bariéra se rovh m e projevit jako celkov pasivni o ekavani
personalu, e dobrovolnicky program bude fungovat a rozSi ovat se dal
automaticky bez jejich aktivity a spoluprace.

Vyznamnym rizikem pro dobrovolnicky program m e byt fakt, e
ast personalu neporozumi dob e smyslu a princip m programu a ma
tendence vyuivat neplacené dobrovolniky na jinak placenou praci.
Dobrovolnicka innost by timto zp sobem mohla byt zdiskreditovana, co
by mohlo vyrazn znesnadnit ziskavani novych dobrovolnik .

P edpokladem pro dalSi Usp Sny rozvoj programu je zam eni
koordinatorek na praci s personalem ve smyslu vytvo eni interniho vztahu
k dobrovolnik m a dobrovolnickému programu, tedy to jsou ,naSi“
dobrovolnici a ,nas" program, ,jaky si ho ud lame, takovy ho budeme
mit".
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vedeni domova

Pro zavedeni jakychkoliv novych zm n do innosti za izeni je nutna
podpora zm n ze strany vedeni domova. Uv dom ni si naro nosti
procesu prace s dobrovolniky, porozum ni smyslu a princip m
dobrovolnického programu, vy len ni alespo  asti Gvazku koordinatora
dobrovolnik a jeho systematickd podpora ze strany vedeni domova, to
jsou nezbytné podminky pro realizaci dobrovolnického programu.

| vtéto oblasti se objevily pi realizaci projektu n které p ekaky.
Vedeni domova nepracuje sterminy ,rizika a bariéry*, co inf
dobrovolnicky program t ko uchopitelnym hlavn  pro persondl, ktery je
odpov dny zarove za dobrou p ipravu a vyb r klient pro dobrovolniky.
V realizaci programu se to nasledn projevuje jako obtinost nebo
nemo nost najit a definovat skute né p i iny nelsp Snych krok nebo
nerealizovatelnosti, co m e navozovat pocity frustrace ze zbyte ného
investovani energie do n eho, co neni efektivni a smyslupiné.

Rovn p iliS direktivni p istup a p iliSné omezeni koordinatorky
v jejich pravomocich omezuje rozvoj dobrovolnického programu do jeho
optimalni podoby.

systém organizace a koordinace programu

asova i obsahova naro nost prace koordinatorky dobrovolnik |,
kterd vdomov vykonava v plném Uvazku svou zakladni profesi, m e
byt z etelnym limitem pro dalSi rozvoj programu, ktery vy aduje
systematickou praci sve ejnosti, pr b ny nabor dobrovolnik
apr b nou mapovaci a evalua ni praci s personalem domova.

Z dotaznik  pro personal domov vyplyva, e krom  p inosu
dobrovolnickych  innosti oce uji prav  systém koordinace celého
programu, tedy fakt, e koordinatorka je zarove zam stnancem domova,
CoO umo uje program lépe systémov uchopit a za lenit do proces
komplexni pé e.

Vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna je vySkoleni
dvou koordinatorek dobrovolnik v ramci za izeni — vzajemna podpora,
zastupitelnost a rozd leni zodpov dnosti a kompetenci na dv osoby.
Tato investice se vyplati za p edpokladu uv dom ni si vyznamu role
koordinadtora a rozsahu jeho prace, a to jak ze strany samotné
koordinatorky, tak ze strany vedeni domova.
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stanoveni cil a prace s potencialnimi riziky

D leitym faktorem je lepSi a v dom jSi dohledani hranic
dobrovolnickych innosti, definice a prace s potencialnimi riziky, a to jak
ze strany koordinatorek, tak i vedeni domova. Stanoveni dobrovolnickych

innosti s ohledem na pot eby klient a realnou situaci domova je jednou
z kli ovych aktivit p i tvorb dobrovolnického programu.

Naplanovany dobrovolnicky program by m | mit rAmcov stanoveny
cil a pojmenovana rizika a bariéry, ktera by mohla vést k jeho
neuskute n ni.

Jednim zmonych rizik, se kterymi je t eba do budoucna
systematicky pracovat, je dobré proskoleni dobrovolnik ve vymezeni
jejich role jako dobrovolnika, v etn jejich kompetenci a pravomoci, aby
nedochéazelo k zasahovani do prace odborného personalu. V této oblasti
prace s dobrovolniky m e koordinatorka s vyhodou vyu it dobrého
porozum ni a ochoty personalu.

Nedostate na informovanost a nemotivovanost klient k zapojeni do
dobrovolnickych aktivit m e byt dalSim z limitujicich faktor , jeho
odstran ni je v rukou adového personalu ve spolupréaci s koordinatorkou.

Rizikovym faktorem pro udreni dobrovoinik se m e stat
nedostate na zp tnd vazba o tom, jak jejich innost vnima personal.
Z evalua nich dotaznik vyplyva, e polovina dobrovolnik si postojem
persondlu neni jista.

Vytva eni dobrovolnickych program je neustdly proces, ktery
se m ni v zavislosti na zm nach klient , pracovnik nebo dalSich
zm néach souvisejicich s poskytovanou slu bou.

Nikdy nelze p edem eliminovat veSkera rizika, ktera se p i praci
s dobrovolniky mohou objevit, Ize se ale dob e p ipravit
pojmenovanim z ejmych bariér a praci s nimi.
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4. P iklady dobré praxe domov  pro
seniory St edo eskeho kraje

V kapitole P iklady dobré praxe p edstavuje 13 domov pro seniory sv j
dobrovolnicky projekt. Kady p iklad za ina popisem domova , jeho
umist nim, zam enim a po tem klient . Tyto Udaje jsou d le ité nejen
proto, aby si tena mohl ud lat p edstavu o za izeni, ale je podstatny
také z hlediska dobrovolnického projektu.

Dale je uveden u ka dého domova model dobrovolnictvi, kde jsme
ponechali prostor pro individualni odliSnosti ka dé ho projektu, abychom
doloili, e dobrovolnictvi ma adu mo nych podob.

Jinak bude probihat dobrovolnicky projekt v obci s malym po tem
obyvatel, kte i dojid ji za praci mimo obec, a jinak ve m st , ve kterém
se nachazeji Skoly, spolky a jiné instituce, kde je moné hledat
dobrovolniky. Jak ukazuje zkuSenost z uvedenych za izeni, je to moné
vobou pipadech. Kady domov p inasi sv | individualni p iklad
a jedine né zkuSenosti, které s dobrovolniky na erpal. Velmi cenné jsou
zkuSenosti a p iklady jednotlivych za izeni hlavn v oblasti innosti
dobrovolnik , které ukazuji, co vdechno mohou dobrovolnici v domovech
d lat a kdo vS8echno mohou dobrovolnici byt.

Popis  dobrovolnického  projektu  zpracovany  koordinatorkou
dobrovolnik za ka dy domov je vdy dopin n o zhodnoceni projektu
v domov pohledem externi nezavislé evaluace.

P iklady dobré praxe nejsou vy erpavajicim souhrnem informaci,
ale jen p iklady, jak dobrovolnictvi m e fungovat.
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Domov senior Dob iS

poskytovatel socialnich slu eb

Poslanim domova je poskytovani odbornych zdravotnich a socialnich
slu eb pro seniory a ob any, kte i se ocitli v nep iznivé socidlni situaci,
ob any s trvalymi zm nami zdravotniho stavu nebo pro ob any, kte i ji
nemohou dale setrvat v domacim prost edi, a to v podminkach bli icich
seb némuzp sobu ivota vrstevnik

Obr. 1 — Domov senior Dob i$
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Popis domova

Domov senior Dob i$ byl otev en 8. ledna 2002. Domov ma dv podla i,
veskeré prostory jsou bezbariérové, k dispozici jsou dva vytahy. Kapacita
celého domova je 91 | ek, ztoho 33jednol kovych pokoj
a 29 dvoul kovych pokoj . VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim
socialnim za izenim, sprchovym koutem, polohovaci posteli nebo
valendou, vkusnym nébytkem, TV, lednici, telefony pro mo nost spojeni
se zdravotnim personalem i recepci.

V pokojich maji klienti mo nost bezbariérového p istupu na balkén
avp izemi maji pistup z pokoje p imo na zahradu. Klienti v podla i
mohou vyu ivat dv  spole enské mistnosti vybavené kuchy skou linkou.
K p ijemnému posezeni jsou vyuivany dv  zimni zahrady, k pracovni

innosti dv ergoterapie. V p izemi klienti pln vyu ivaji spole enskou
mistnost, denni mistnost a ergoterapii. Spole n klienti vyu ivaji knihovnu
a spole ensky sal, kde je soust ed no veSkeré spole ensko — kulturni
d ni. V ici klienti se mohou pravideln jednou tydn schazet spole n

s obyvateli m sta Dob iSe na bohoslu bach v mistni kapli.

Obr. 2 — Zimni zahrada

Slu by pro klienty

Ustavni léka p sobi vdomov dvakrat tydn vur enych hodinach.
Klient m je poskytovana |é ebn -preventivni pé e, v eth pot ebné
rehabilitace, kterd je odborn  vybavena rehabilita nimi p istroji
a pom ckami ve dvou rehabilita nich mistnostech a jednét locvi n .
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Klienti mohou mimo jiné vyu ivat dv  koupelny vybavené masa ni vanou.
Zajist na je i pedikdra a kade nictvi.

Pro klienty je zajiSt no stravovani ty ikrat denn , k ob du si mohou
vybrat ze dvou jidel, diabetici dostavaji druhou ve e i. Ka dy obyvatel ma
zajist n veSkery Uklid a prani pradla, v etn opravy pradla. Vstupni hala
nabizi recepci s mo nosti ob erstveni a posezeni.

Spole enské a kulturni vy iti

V domov jsou organizovana r zna vystoupeni kulturnich soubor |,
zabavné akce, tane ni zabavy, koncerty, sportovni klani, turnaje. Klienti
sami maji mo nost zapojit se do ergoterapie, muziko terapie a trénovani
pam ti.

Okoli domova

V blizkém okoli se nachazeji pam tihodnosti, které mohou Klienti
navst vovat: Dob iSsky zamek, Svata Hora v P ibrami, Zamek MniSek
pod Brdy, Str — Pamatnik Karla apka ve Staré Huti, muzeum m sta
Dob iSe. V bezprost edni blizkosti domova se nachazi Dob iSsky park
a zamecky park.

Dob i$ je v t8i m sto s po tem cca 8 000 obyvatel, které disponuje
zakladni vybavenosti. Ve m st se nachazi poliklinika, gymnazium,
sportovni hala, D m chran ného bydleni, na nedalekém nam sti posta,
zakladni Skola, trafiky, obchody, kosmetické a kade nické salony, v centru
banky, poji§ ovny, m stsky U ad a Zakladni um lecka Skola.

Spojeni do Dob iSe
Autobusové a vlakové nadrai je pro obyvatele domova h e dostupné.
Spojeni P ibram — Praha a zp tje asté, alet ko dostupné.

Model dobrovolnictvi

O dobrovolniky vdomov pe uje socidlni pracovnice, které p ibylo
koordinovani dobrovolnik kjeji b né praci. Ostatni personal je
o dobrovolnictvi informovan, ale zapojuje se pouze na zaklad neformalni
dohody s koordinatorkou. Ta ma na starosti p ijimani dobrovolnik , jejich
seznamovani s klienty a zapojovani do innosti domova a jinych aktivit.

V Dob iSi se osv d ilo informovat 0 moném zapojeni do innosti
domova formou letdk a dalSich propaga nich akci ve m st . Tento
zp sob Sieni informaci zap i inil, e se samy od sebe do domova
p ihlasily dv dobrovolnice a zapojily se dlouhodob do dobrovolnické

innosti.  Koordinatorka  rovn navazala spolupraci s mistnim
gymnaziem, ze kterého za alo navst vovat domov n kolik student .
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Velmi dobrou zkuSenost maji v Dob iSi sob anskym sdruenim
Pessos, které se v nuje canisterapii. Dobrovolniky jsou v tomto p ipad
nejen zam stnanci sdru eni, ale i jejich pomocnici — pejsci.

Z dobrovolnickych aktivit p evauji vdomov dlouhodobé aktivity,
dobrovolnici se v nuji v tSinou individudln klient m, za kterymi chodi
jako spole nici. N které aktivity jsou vhodné pro celou skupinu klient
nap iklad zpivani nebo canisterapie. Jednordzov  vypoméhaji
dobrovolnici s organizaci spole enskych akci, které jsou v re ii domova.

Obr. 3 — Odpoledni  etha

Cesta ke komunitnimu planu socialnich slu eb na Dob iSsku jako
zdroj ziskavani dobrovolnik

Komunitni planovéani socialnich slu eb (KPSS) aktivh  zji§ uje pot eby lidi
na Uzemi Dob iSska a hled4 zp soby, jak tyto pot eby uspokojit vzhledem
ke zdroj m, které jsou vtomto regionu k dispozici. Tohoto procesu se
U astni uivatelé, poskytovatelé, zadavatel a Siroka ve ejnost. Zakladem
je spoluprace vSech t chto U astnik . Spole nym cilem je zajistit
dostupnost kvalitnich socialnich slu eb.

Jako koordinatorka programu ,Dobrovolnici v Domov  senior
Dob i8“ jsem lenkou pracovni skupiny Senio i v projektu komunitniho
planovéani, n kolikrat jsem se G astnila i pracovni skupiny D ti, mlade ,
rodina. Tato setkavani nabizi Siroké spektrum monosti uplatn ni
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dobrovolnik v naSem regionu. Pracovni skupina asto zmi uje jako
prioritu innost dobrovolnik v socialnich slu bach. Vystupem z KPSS je
bro ura — p ehled poskytovatel socialnich slu eb v Dob iSi a okoli.

Zde si jednotlivé cilové skupiny mohou nalézt poskytovatele té slu by,
kterou pot ebuji. Rovn se zde mohou vyskytnout potencialni
dobrovolnici, a u jako uivatelé slueb iti, kte i cht ji s ur itou slu bou
spolupracovat.

V prosinci 2007 byla uskute n na 1. krajska konference socialnich
slu eb — Planovani — partnerstvi — spoluprace. Zde se i domov senior
prezentoval svym programem ,Dobrovolnici v Domov senior Dob is§".
Vzhledem k velké G asti poskytovatel i uivatel slueb je z ejmé, e
tato prezentace m la své opodstatn niad le itost.

NaSim cilem neni jen ziskavat dobrovolniky pro nase za izeni, ale
dostat tento druh innosti do podv domi obyvatelstva Dob iSe a jeho
okoli. Ktomu je d leita prav aktivni 0 ast na KPSS na Dob iSsku.

V im, e vzdjemnou spolupraci bude jen p ibyvat t ch, ktei se
budou chtit v novat dobrovolnické innosti a jeji vyznam bude vice
podporovan i na regionalni arovni.

Canisterapie v Domov senior Dob i (nejen jako sou ast
programu ,Dobrovolnici v Domov senior Dob i8")

Co je canisterapie?

Canisterapie znamena ve volném p ekladu terapie s pomoci psa. Jedna
se 0 zp sob terapie, kterd vyu iva pozitivniho p sobeni psa na zdravi
lov ka, vnaSem p ipad seniora. Klade d raz na:

eSeni psychologickych a socialn integra nich problém ,
p sobi na fyzické zdravi lov ka.
Problémy, pi kterych se canisterapie uplat uje jako pomocna
psychoterapeuticka metoda:

navazovani kontaktu sobtin komunikujicimi  seniory -
emocionaln poSkozenymi a depresivnimi seniory, se seniory se
zm n nym smyslovym vnimanim, s psychiatrickymi diagnézami,

v rehabilita ni praxi,

v socioterapii,

p i vyskytu apatie,

u dlouhodob nemocnych,

jako sou ast komplexni terapie v geriatrii.
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Jak canisterapie probiha?
Canisterapie probiha pod dohledem a s pomoci canisterapeuta a
ve spolupraci se zam stnanci za izeni. Na zaklad planovani slu by u
klient m e byt bu skupinova nebo individualni. Pes by nem |
setrvavat do Uplného vy erpani.
Senio ia pes
V domovech senior navst vy ps p sobi jako p ijemné zpest eni
stereotypniho dne, sta i lidé vzpominaji na své psy a i ti, kte i necht ji
b n komunikovat, vypravi p ib hy ze svého ivota, kdy jest m li
ty nohého p itele. Mnozi se na navst vy ps t Si, a proto méa

canisterapie i zde velky vyznam.
Vyznam psa pro seniora

pes ziskava roli spole nika, p itele,

kontakt, dotyky psa,

pes udr uje seniora v aktivit ,

nejen senior, i pes se stava st edem pozornosti, chce pé i,

je zdrojem bezpe .

Jak canisterapie pomahalé it?
osoby lépe reaguji na léky,
krevni tlak a puls se sni uji,
nastupuje vSeobecn zklid ujici U inek,
zlepSuje depresivni rozlad ni,
zvySuje aktivitu a motiva ni potencial,
podporuje komunikaci,
zlepSuje jemnou i hrubou motoriku senior .

Mo nosti nasazeni canisterapie u senior

Canisterapii mo no doporu it zejména ut chto onemocn ni:
neurologicka onemocn ni (CMP, Parkinsonova nemaoc),
choroby kardiovaskularniho systému (IM, Angina pectoris),
geriatrické choroby (Alzheimerova demence, deprese),
zm n né smyslové vnimani,
onemocn ni pohybového Ustroji,
v ramci rehabilitace po Urazech.
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Obr. 4 — Canisterapie

Hlavni oblasti pozitivnich 0 ink domécich zvi at na seniory

efekt zvi ete jako spole nika pro seniory, kte i p iSli o p atele
arodinné p isluSniky, zejména nemaji-li d ti, necht ji byt
zapojovani do spole enskych aktivit,

zvi e jako smysl ivota zejména pro ty, u kterych se cely ivot
odvijel od role profesionalni, mana erské nebo rodi ovské, a kte i
tuto roli asem ztratili. Zvi e nem ni sv j postoj k lov ku jen pro
ztratu n které spole enské role,

sni ovani stresu — ,naraznikovy efekt‘ zvi ete-spole nika a citova
podpora se stavaji zvlast vyznamnymi pi kli ovych ivotnich
ztratach jako je nap . smrt partnera, které mohou mit vliv i na
zdravotni stav seniora.
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Obr. 5 — Polohovani

Canisterapie v Domov  senior Dob iS z pohledu koordinatorky
dobrovolnik

Na ja e roku 2007 jsem v ramci programu Dobrovolnici v Domov senior
Dob i§ kontaktovala ob anské sdrueni Pessos z P ibrami, které se
zabyva canisterapii. NaS zajem byl canisterapii obstarat pro naSe klienty.
Pracovnici sdru eni mi velmi ochotn sd lili, e nas radi i se svymi pejsky
navstivi. To byla skv & zprava. Zbyvalo pouze dohodnout termin a zajistit
velké auto do P ibrami, jeliko pejsk bylo vic.

Poprvé nas navstivili dva labrado i Ebi a Bred, dalmatin Ada a coton
de telur Sindy. Pozvali jsme klienty do spole enské mistnosti, a fi
s p ichodem pejsk projevili jedine né nadSeni.

Nejprve se nadm p edstavili zastupci ob anského sdrueni Pessos
apoté pejsci — canisterapeuti. V zap ti p edvedli, co vSechno umi
anezap eli sv j pozitivni vztah klidem. Pobihali mezi klienty
a nepochybn hledali, co dobrého dostanou k sn dku. Klienti si jeden po
druhém vyzkouSeli pejsky tim, e jim dali ze své ru ky piSkot nebo jinou
dobrotu, pokud si pejsek sedl nebo ,podal pac“. Pak nasledovalo
pochvalné pohlazeni.
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Takto se mohou naSi klienti pot Sit s pejsky jednou za m sic, eho
si pova ujeme. Z dalSich canisterapeutickych technik si klienti zkousi
polohovani s pejskem a vyuiti jeho p irozeného t lesného tepla pro
zah ati n kterych partii t la. A pokud se prav n ktery ze senior neciti
dob e ve spole enské mistnosti, p ijde pejsek za nim na pokoj a klidn si
sjeho souhlasem kn mu lehne do postele. To pak m eme vid t
spokojeny vyraz v tva i jak klienta, tak i pejska.

Z dosavadni zkuSenosti mohu ici, e se obyvatelé Domova senior
Dob i$ na navst vu canisterapeutickych ps v dy velmit Siaur eny
dohodnuty as u nas straveny si spole n velmi u iji.

A co o canisterapii  ika jedna z klientek Domova senior Dob i§?

V naSem domov doSlo v posledni dob k p ijemnému zpest eni. Socialni
pracovnice pro nas zajistily jednou m si n canisterapii. V praxi to
znamena, e nas p ijedou navstivit pejskové se svymi maijiteli a cvi iteli.
Proto e v tSina senior vlastnila b hem produktivhiho v ku psa nebo
ko i ku, p ivitali jsme tyto zvi eci navst vy s velkou radosti.

Pohled na roztomila, dovad jici St atka s jejich starostlivou mamou
vyvolava Usm v na tvai a dava zapomenout na bolesti, které v tSinu
senior trapi. Hazime jim mi ky, nabizime piSkoty ajiné psi dobroty,
m eme si je pohladit, pochovat. N kte i z nds u maji st mito zvi ecimi
kamarady i p knou fotografii. Jsou mili, veseli a asto nam podaji packu
nebo oliznou ruku i tva. Posledn jeden pohybliv jSi z nas ulehl
na in nku a psi mama se mu stulila do klina. Bylo to dojemné. Jsme
radi, e nam vedeni domova tuto canisterapii umoni lo a v ele ji
doporu ujeme i dalSim domov m senior .

Vypov di dobrovolnik

Jsem dcerou, manelkou, matkou, babi kou, sestrou, tetou
a zam stnanou 49letou enou. Nemohu ici, e bych se kdy v ivot
nudila nebo m la dlouhou chvili, ale b h ivota je takovy, jaky je. Zdanliv
nepochopiteln , relativn  obklopena lidmi - rodinou, znamymi
a spolupracovniky, jsem se ocitla v naprosté izolaci, samot a pocitu
nepot ebnosti. VSemt mto nep knym pocit m jsem elila vlastnimi silami
anapady 18 m sic , ale nebylo zbyti vyhledat pomoc odbornika.
Zav rem byla pracovni neschopnost a ja hledala n jaké prost edi —
spole enstvi, kde bych byla v dob vychazek uite na. S pati nou nad ji
a odvahou jsem navstivila Domov senior Dob i§, kde jsem vznesla sv |
dotaz, zda je zajem o drobnou vypomoc.

Zde jsem byla informovana o probihajicim Programu ,Dobrovolnici

v Domov  senior Dob i8“. Koordinatorku programu jsem také

informovala o0 mé tiivé situaci. Slovo dalo slovo a ja se zapojila

do dobrovolné innosti v Domov senior Dob iS. Tato prace m doslova
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pohltila a j& za ala s p ipravami na innost s lidmi, kte i v kov spadaji
do kategorie mych rodi  a dokonce prarodi . Navazat kontakt s nimi mi
ned lalo adny velky problém a oni sami si na mou p itomnost rychle
zvykli. Dnes jsou to moje babrlinky (toto osloveni mi dovolili), kamaradky
a kamaradi s v kovym odstupem a 40 let.

Obyvatelé domova mi neskute n pomohli a snad i ja jim. Napl
proittho asu spo ivala a spo iva i nadale ve vychazkach (i za
p itomnosti psa, co vSichni obyvatelé domova zbo uji), p ed itani knih,
hrani karet, drobnych ru nich pracich, aranovani kv tin, hovorech
ovSem moném, pohlazeni, posezeni u kavy v recepci, navst vach
muzea, vystav, zpivani a mnohych dalSich innostech. M | obdiv maji
vSichni a jsem jim moc vd néa za to, e jsem jimi byla p ijata a za jejich
nev domou pomoc.

V domov Dob i§ se mi vratila ivotni energie a chu jeSt n co, by
malého, dokazat. Po idila jsem si harmoniku, na kterou se budu u it
a housle, na které jsem kdysi hravala. V domov probiha muzikoterapie,
tak v im, eijabudu mocip isp tk jejimu zpest eni.

V sou asné dob pracuji mimo své bydlist , a tak se s obyvateli DS
vidam spiSe o vikendech at §im se, a budu mit dovolenou a budu moci
byt vdomov vice.

Dobrovolna innost v Domov pro seniory Dob iS se stala pevnou,
pozitivni sou asti mého ivota.

Dobrovolnice Jana
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Zhodnoceni projektu v Domov senior Dob i$
(dle externi evalua ni studie)

Vzhledem kne zcela optimalnim vstupnim parametr m a pom rn
vysoko nastavenému cili v po tu dobrovolnik , se kterymi Domov senior
v Dob i8i do projektu vstupoval, je vysledek projektu dobry a jeho
realizace umo nila klient m i personalu ud lat prvni a velmi d le itou
pozitivni zkuSenost s dobrovolnickymi innostmi v pé i o klienty.

Velmi d leitym faktorem je, e dobrovolnici jsou s innosti a jeji
odezvou klient pevan spokojeni, stejn tak i s Grovni spoluprace
s personalem a koordinatorkou. Jejich pozitivni zm na nazoru na slu by
poskytované Domovem je dokladem monosti dob e se otevirajici
spoluprace s mistni komunitou a ziskani dalSich dobrovolnik .

Vyznamnou roli v realizaci programu pini koordinatorka dobrovolnik
ktera je d le itym prost ednikem hlavn mezi dobrovolniky a za izenim
jako takovym a jeji pracovni nasazeni se vtomto s m ru velmi pozitivn
promitlo do vysledk projektu.

Relativn  kladnym vysledkem je deklarovana vyrazna zm na ve
vnimani dobrovolnického programu ze strany personalu, od zv davosti
(83%) k deklarovanému p inosu programu klient m (100%) i ke kvalit
slueb. Vtomto smyslu jsou ale velmi rozporné Udaje tykajici se
personalem ode itaného negativniho hodnoceni dobrovolnik ze strany
klient a sni uji validitu personalem vyjad ovaného porozum ni p inosu
programu jako takového (viz dale bariéry). P esto alespo  ast personalu
programu porozum la, ma zdjem ho podporovat a anga ovat se vh m,
atim se stat pozitivnim ostr vkem ve skupin persondlu, ktera nejlépe
m e své zkuSenosti p edavat dal spolupracovnik m a klient m.
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Domov B eznice

poskytovatel socialnich slu eb

Poslanim domova je podpora zachovani nebo zvySeni kvality ivota
uivatel slueb aumon niproiti klidného, bezpe ného a spokojeného
sta i formou celoro niho pobytu.

Obr. 6 — Domov B eznice
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Popis domova

Zaizeni je netypické po tem klient (35 a jejich skladbou
(28 imobilnich). Domov je situovan do budovy polikliniky. Pokoje jsou po
3a 4 klientech. VSechny pokoje maji vlastni WC a umyvaci kout
s umyvadlem. Spole na hygienicka za izeni (koupelny pro eny a mue)
jsou bezbariérova. Pokoje jsou vybaveny Satni sk ini, no nim a jidelnim
stolkem a poli kami na ulo eni osobnich v ci, stole kem s idlemi. Na
kadém pokoji je televizni p ijjima . Kadé | ko je polohovaci
s elektrickym ovlada em a je opat eno protidekubitni matraci, dale
signaliza nim za izenim pro domluvu klienta s oSet ujicim personalem.

Klienti jsou ve druhém pat e, v prvnim je administrativni ast domova
avilastni kuchyn a pradelna. Zbytek budovy je nadale wvyuivan
soukromymi praxemi léka , co ma vyhodu v dostupnosti Iéka e. Budova
celkov neni optimalni pro domov d chodc - nemé balkény, terasy,
mo nost dostat se mimo pokoj n kam ven je mo na pouze v doprovodu
osobniho asistenta (domov ma vlastni bezbariérovy vstup, ale je nutné
pou it vytah), bez monosti soukromi. Vzhledem aus po adanim se
domov podoba spiSe nemocnici a odd leni LDN ne domovu senior
O klienty se stara 5 zdravotnich sester a 5 pracovnik pimé pé e
a 4 socialni pracovnice.

Okoli domova

B eznice lei na k iovatce silnic zRomitdlu pod T emSinem
a Mirovicemi. Nejbli §i v t§i m sta jsou P ibram, Mirovice, Ro mital pod
T emSinem a Blatna. Trvale zde ije vice ne 3500 ob yvatel. Hlavnim
turistickym lakadlem je zamek B eznice, ktery je obklopen renesan ni
zahradou. Sou asti aredlu je té anglicky park o rozloze 20ha. V B eznici
je vyssi odborna Skola, st edni odborna Skola, zakladni Skola a mate ské
Skolky.

Model dobrovolnictvi

Koordinatorkou dobrovolnik v domov v B eznici je zdravotni sestra,
ktera ma na starosti celé za izeni. Dobrovolniky nejvice ziskava z ad
student ze St edni odborné Skoly, ale do dobrovolnictvi se zapojila
i byvala rehabilita ni sestra z domova, kterd nadale dochazi za klienty
v doprovodu svého pejska.

DalSim velkym zdrojem dobrovolnik jsou znami klient , kte i chodi
na navst vy a stejn jako studenti ze socialni Skoly d laji klientu
spole niky vjejich volném ase. Nej ast jSimi innostmi, kterym se
spole n v nuji, jsou vychazky, povidani nebo teni.
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Druhym typem dobrovolnickych aktivit, které probihaji v B eznici, jsou
jednorazové akce, kterych se U astni p edevSim d ti ze Skol a mate ské
Skolky. Do domova také dojid ji evangelici z nedaleké Dob iSe
a muzikanti, kte i zp fjem uji klient m jejich volny as hudbou.

P ib hy dobrovolnik
Studenti st edni odborné Skoly

V tSina dobrovolnik jsou studenti st edni socialni Skoly. Pani editelka
domova B eznice se domluvila s vedenim st edni Skoly a spolu s dalSim
zam stnancem domova ud lala na Skole prezentaci. Na vycvik se
dostavilo 13 zajemc , po proskoleni do dobrovolnickych aktivit se zapaijilo
7 z nich. Studenti se v nuji klient m p edevSim individualn , vyprav ji si,
chodi spole n na prochazky a zp ijem uji klient m jejich asto prazdna
odpoledne — pauzy mezi ob dem a ve e i. Vedle p imého dopadu na
klienty domova studenti také pomahaji s Si enim pov domi o mo nosti
dobrovolnické innosti v B eznici a jejim nejbliSim okoli a napsali
a zaslali lanek do mistniho m si niku B eznické listy.

20/02/2008

Obr. 7 — Studentka na navst v u klientky domova
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Skola se také aktivn zapojila do moné innosti svych student
a zajistila souhlas rodi s dobrovolnictvim u student mladSich 15 let.
K dobrovolnictvi je Skola motivovala i tim, e dobr ovolnictvi brala jako
plus k praxim student .

Byvala rehabilita ni sestra a neformalni canisterapie

Vedle student do domova dochazi dobrovolnice, ktera byla d ive
zdravotni sestrou a nyni se ze zdravotnich d vod nem e tomuto
zam stnani v novat. Pravd podobn i proto se stala dobrovolnici
vdomov . Je z B eznice a diky tomu zna n které klienty domova.
Dochazi do za izeni dvakrat tydn na cca hodinu, v nuje se klient m dle
pot eby acilen chodi za p ti z nich, které zna nejvice. Spole n s ni
p ichazi i jeji pes — labrador, ktery je velmi p itulny a jeho navst vy
u klient jsou velmi oblibené. Diky tomu je jeji dobrovolnictvi obohaceno
o neformalni canisterapii.

19/02/2008

Obr. 8 — Neformalni canisterapie v B  eznici
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Zhodnoceni projektu v Domov B eznice
(dle externi evalua ni studie)

Realizace projektu umo nila klient m i personalu v Domov v B eznici
ud lat prvni zkuSenosti s organizovanymi dobrovolnickymi  innostmi
v pé io klienty.

Vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna je vlastni
zkuSenost a znalost fungovani dobrovolnickych program pro seniory
ze strany koordinatorky dobrovolnik v domov , jeji motivovanost
a ochota program dale rozvijet i p es poti e, které se v pr b hu projektu
potvrdily nebo nov objevily.

Dobrym vkladem do budouciho rozvoje programu je p esv d eni
vSech z0 astn nych o p inosu dobrovolnického programu ke kvalit
poskytovanych slu eb a vyznamna podpora, porozum ni p inosu a prace
s riziky programu ze strany vedeni domova.

Ziskani stabilniho po tu p ti dobrovolnik v mist , které nema
s dobrovolnictvim adné zkuSenosti, je vyznamn pozitivni faktor, ktery by
bylo dobré ze strany domova vice vyzdvihnout a podpo it. To, e p vodni
p edstavy dvou dobrovolnik se shoduji srealitou a jejich innost
v domov je uspokojuje, je jednim z p edpoklad toho, aby do domova
mohlo p ijit dobrovolnik vice.
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Domov Jankov

poskytovatel socialnich slu eb

Zakladnim poslanim Domova senior Jankov je poskytovat celoro n
p im enou podporu vSem u ivatel m obou pohlavi, aby se jejich ivot co
nejvice podobal ivotu v b ném socidlnim prost edi, s p ihlédnutim
k mi e jejich individuélnich pot eb.

Obr. 9 — Domov Jankov

32



Popis domova

Kapacita domova senior je 62 | ek, dv | ka jsou z izena pro
odleh ovaci slubu. Budova je dvoupatrova, ma bezbariérovy p istup.
Pokoje jsou dvoul kové, pouze dva pokoje jsou tyl kové, a dva
pokoje jsou jednol kové. Socialni za izeni, koupelny, sprchy jsou
spole né pro pokoje na daném pat e. Pouze dva pokoje maji samostatné
socialni za izeni, sprchu a spole nou kuchy ku.

Vybaveni pokoj je standardni, klienti si mohou vybavit pokoj svym
nabytkem. V prvnim pat e budovy je 18 pokoj pro mobilni klienty.
Ve druhém pate je 13 pokoj , jedna se o oSet ovatelské odd leni.
Zdravotnicka a rehabilita ni pé e je zaji§ ovana vlastnim personalem.
Pé e je poskytovana 24 hodin denn .

Slu by
Domov senior Jankov poskytuje dv socialni slu by:

1. domov pro seniory

2. odleh ujici slu by (pobyt po dobu maximaln 3 m sic )

Léka ska pé e je zajiSt na praktickym léka em, ktery v domov
ordinuje 2x tydn . Do domova dochazi odborni Iéka i, zajiSt na je i slu ba
psychologa. V domov senior pracuje i fyzioterapeut (cvi eni skupinova i

individualni). OSet ovatelskd a rehabilita ni pé e je poskytovana
prost ednictvim vlastnich zam stnanc .

Okoli domova

Sou asti domova je rozsahla okrasna zahrada pro odpo inkovou innost
klient . Domov se nach&zi vmalé obci Jankov o velikosti cca 915
obyvatel. Nachazi se asi 7,5 km vychodn od Votic sm rem na Lou ovice
pod Blanikem a VlaSim. Okoli Jankova je pom rn zalesn no, na jihu
Hartmany, na vychod Mich v les a na severu D bany. V sou asnosti je
v Jankov obecni U ad, Skola mate ska i zakladni, Iéka (id tsky Iéka
a zuba).

M j pohled na domov d chodc v minulych letech — koordinatorka
dobrovolnik

Vroce 1981 jsem za ala studovat stedni zdravotnickou Skolu
v Karlovych Varech. Chodily jsme na praxi, stidaly r zna odd leni,
d tské domovy, kojenecké Ustavy, domovy s pe ovatelskou slu bou
adomovy d chodc . Tehdy mi to ani nep iSlo p ili§ divné, e domovy
d chodc byly umist ny za m stem, od iznuty od lidi, spole nosti,
kulturniho vy iti. P esn stanovené navst vni dny a hodiny a kdy n kdo
p ijel mimo vymezenou dobu, nebyl do areélu pust n.
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Po absolvovani Skoly jsem za ala pracovat na chirurgickém odd leni,
za n jaky as jsem se vdala a za ala pracovat v Ustavu socialni pé e
Ratm ice, zamek Odlochovice. Po mate ské dovolené jsem nastoupila
do domova d chodc Jankov. Praci jsem si p edstavovala zeza atku
trochu jinak: babi ky pletou nebo si povidaji, d dové kou i fajfku, d laji
r zné pracovni innosti. Realita byla Gpln jina, obyvatelé byli zatrpkli,
zklamani, asto podrad ni, odmitali n kdy jakoukoliv pomoc.

im to asi bylo? Tato otAzka m napadala velice asto. P edevSim
asi tim, e zad iv jSiho re imu byly domovy d chodc tzv. za betonovou
zdi. Nevim, zda se naS narod styd I, e mame staré lidi, a tak je izoloval
od okolniho sv ta.

NaS domov se nachazi v krasném prost edi Podblanicka, v malé
vesnici jménem Jankov. Je za izen pro 62 klient asou asti naSich
slu eb jsou i tzv. odleh ovaci slu by (dva klienti po dobu maximaln ti
m sic ) na pomoc rodinam, které se staraji o své blizké. Od nového roku
2008 se také bude rozji d t denni staciona , ja osobn pracuji vdomov
10 let, a tak pozoruji zm ny v chovani naSich klient , v jejich mo nostech
kulturniho vy iti, zkratka d stojného sta i.

Do domova jsem nastoupila p ed Vanocemi, a proto e mam dcery,
které vté dob navst vovaly Zakladni um leckou Skolu ve Voticich,
domluvila jsem se s jejich u itelem, ktery m | shodou okolnosti své rodi e
v Jankov , e bychom mohli zkusit p ipravit n jaky hudebni program
na St dry den. Nikdy jsem si nemyslela, e to na sta iky zabere. Po tomto
vystoupeni vSak byli GpIn jini, jako vym ni. Za ali se ptat, kdy zase
p ijdou zpivat a hrat. A jak as ubihal, takovéto kulturni akce byly im dal

ast jSi. Soubory Zakladni um lecké Skoly Votice, a p edevSim mé dcery,
zde vystupovaly ka dy m sic.

Vroce 2007 jsem se dozv d la o dobrovolnictvi od své byvalé
kolegyn , ktera je sama dobrovolnici. Byla jsem docela rada, e jsem se
mohla stat koordinatorkou dobrovolnictvi, i kdy jsem si nedovedla
p edstavit, co vSechno to obndaSi. Po absolvovani setkani s koordinatory
dobrovolnik z jingch domov m prace nadchla a ekla jsem si, e to
zkusime, i kdy na vesnici neni jednoduché ziskat d v ru. Ale nevzdavali
jsme se. Za ali jsme po adat r zné kulturni akce, dny otev enych dve i,
zabavy a prodejni vystavy, abychom odbourali ur itou bariéru mezi DD
a jeho Sirokym okolim.

Ze za atku p iSel jenom jeden navst vnik, ale to nas neodradilo
a pokra ovali jsme dal, co se vyplatilo. Po ur ité dob jsme pomysinou
bariéru p ekonali, p edevsim diky pomoci naseho vedeni, obecniho G adu
a mate ské a zakladni Skoly Jankov. Dnes, kdy po adame jakoukoliv
akci, vylepujeme upoutavky, rozesilame pozvanky a obecni U ad nam to
dokonce hlasi mistnim rozhlasem. Pro nas zam stnance je nejv tSi
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odm nou vyda ena akce, kde se sejdou nejen p ibuzni naSich klient
ad ti ze zakladni a mate ské Skoly, ale hlavn lidé znaSi vesnice i
z okoli. Nejvice si cenime odstran ni bariéry, v t§i uvoln nosti naSich
klient , jejich trp livosti, rozja enosti a v tSi radosti ze ivota.

Ja4 osobn si myslim, e je to prace uite na a prosp Sna jak
klient m, tak i zdravotnickému personalu, ktery ob as p ehlédne pro
klienty d leité v ci.

Model dobrovolnictvi

V Jankov se poda ilo vytvo it tzv. komunitni model dobrovolnictvi.
Koordinatorce dobrovolnik se diky kontakt m v obci poda ilo navazat
kontakty s ob any obce, s p edstaviteli obce, Skolou a Skolkou a nalakat
je nar zné akce v domov . Dobrovolniky se tak p irozen stavaji ob ané
obce, pibuzni aznami zam stnanc domova a Kklient . Diky
dobrovolnik m — obyvatel m Jankova se také da i otev it domov okolni
komunit a akce, které se po adaji vdomov , lakaji stale vice obyvatel.
Domov se stava centrem d ni obce, konaji se zde r zné vystavy,
koncerty a jiné spole enské akce a domov se stava mistem setkavani
ob an Jankova a obyvatel domova.

Aktivity dobrovolnik jsou p evan dlouhodobé, dobrovolnici se
stavaji sou asti tymu domova a pomahaji jak p i jednorazovych aktivitach
domova, n které i sami p ipravuji, tak navazuji vztahy s jednotlivymi
klienty a v nuji se jim individualn .

Krom dobrovolnik — jednotlivc se podailo domovu navazat
spolupraci s organizaci Ochrana fauny ve Voticich, ktera pe uje
o zran na zvi ata. Klienti domova jezdi na navst vy, maji mo nost
podivat se na chrdn na zvi atka a zam stnanci organizace pijid ji do
domova a po adaji pro klienty p ednasky, besedy nebo promitani film
opirod .

P iklady dobrovolnickych aktivit

Dobrovolnici — p ibuzni koordinatorky dobrovolnik - pravideln jednou
do m sice napl uji hudebnim programem ned Ini odpoledne, chodi
s klienty na r zné kulturni akce mimo areal domova, jezdi s nimi na
vylety, dojid li za nimi na rekreaci klient v Roudném, G astni se s nimi
pouti v Jankov , doprovazeji je na mSi do mistniho kostela, pomahaji
s nakupy, povidaji si s nimi a spole n travi as nad dalSimi innostmi.

Pravideln kadou st edu probiha vdomov posezeni s fara em. Pan
fard si chodi s obyvateli povidat a jednou m si n se kona MSe svata.
Spolu snim dojidi do domova dalSi dobrovolnice — byvala
zam stnankyn domova, ktera si s klienty povida b hem bohoslu by.
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Obr. 10 — Vano ni vystava — setkani obyvatel obce a obyvatel
domova na jedné z akci po adané domovem

DalSi dobrovolnik je syn jedné klientky, ktery si velmi oblibil
spolubydlici své matky, a tak sije ob pravideln bere dom na navst vu
a do Jankova za nimi t ikrat tydn doji di. Toto je velké zpest eni pro
nasSe klienty, proto e maji mo nost si popovidat sn kym zven i, tou,
divaji se na televizi a udr uji si tak pozornost, sob sta nost a zajem
o okolni d ni.

Jednou z dobrovolnic, které p ichazeji do domova, je byvala u itelka.
V nuje se klientce, ktera se citila odstr ena od ostatnich, proto e Spatn
vidi a slySi. Na svych prochazkach po arealu spolu diskutuji na r zna
témata a klientka se na ni v dy velice t S§i, i kdy za ni pravideln dochazi
jeji rodina. Klientka je vyrovnan jSi, otev en jSi a za ala mit znovu radost
ze ivota, ip esto, ejije 93 let.

Hezky p iklad propojeni ivota vobci s ivotem domova ilus truje
dobrovolnice, kterd si od pond li do patku chodi do domova pro ob dy.
Protoe je vd chodu, pichazi ji po devaté hodin aodchazi vp |
dvanacté. Na hale, kde ekava, se setkava s klienty, kte i jsou zrovna
p itomni. Klienti se na ni vdy t §i ajsou k ni otev en jSi. Povidaji si
o po asi, co se d je ve vsi, kdo um el, co maji k ob du a kdo je naStval.
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N kdy je zajimavé zpovzdali naslouchat, proto e oni si vSimaji Upin
vSeho, hlavn toho, co my zdravi a mladi pova ujeme za samoz ejmost.

Jednou m si n doji di do za izeni pedikérka, ktera veSkeré slu by
nabizi naSim klient m zdarma.

Obr. 11 — Na vylet

Vypov di dobrovolnik

Do jankovského domova chodim u odmala, respektive od doby, kdy zde
za ala pracovat ma matka. Zpo atku jsem si s obyvateli domova chodila
zahratt eba, lov e, nezlob se" ir zné karetni hry. V roce 2000 byl p i
Zakladni um lecké Skole Votice zalo en d tsky dechovy orchestr, ktery
zkouSel prav v prostorach domova. Obyvatelé domova si nas chodili
poslechnout a vdy se t Sili na naSe vystoupeni. Ka dy rok jsme jim pro
radost p iSli zahrat alespo ty ikrdt. U od roku 2000 jsme v domov
po adali i vano ni vystoupeni. Od té doby ka dy rok na St dry den se
odpoledne vdomov kona véano ni besidka, na které kadoro n
U inkuji. Krom  vystoupeni s dechovym orchestrem jsme domov
navst vovali jeSt s n kolika dalSimi hudebnimi t lesy, a to v tSinou také
ty ikrdt do roka. Mimo jiné je vdomov tradici, e zde na Silvestra
vystupujeme se sestrami a hrajeme lidové a dechové pisn .
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Obr. 12 — Spole né pe eni

Kdy jsem se dozv d la, e je moné zaregistrovat se jako
dobrovolnik, ktery bude do domova pravideln dochazet, nevahala jsem
aud lala jsem to.

V dnesSni dob chodim do domova nejen hrét, ale asto si t eba jdu
jen popovidat s n kterymi z obyvatel. Kdy si uv domim, e jednou také
zestarnu a t eba budu také it v podobném domov , ikam si, e by bylo
skv €, kdyby se naSel n kdo, kdo by se pokousSel zp ijem ovat i mé dny.
V im, e zam stnanci domova se velice snai, aby ivot zde nebyl
stereotypni, nudny acht ji ho svym klient m co nejvice zp ijemnit,
nicmén jsou bohu el pIn  vyti eni svymi pracovnimi povinnostmi, tak e
jim zbyva doopravdy jen malo asu na to, aby si mohli s klienty jen tak
popovidat. Na druhou stranu ovdem musim ici, e v jankovském domov
se zam stnanci i vedeni staraji o pestry kulturni ivot klient , ktery
zajiS uji desitkami vystoupeni, koncert , zabavy, spole nych her
a podobnymi innostmi.

Ob as si polo im otdzku, o co m dobrovolnictvi obohatilo. Odpov
je jasna. Ziskavam zkuSenosti v praci s lidmi, obohacuji si obzory, proto e
leckte i z obyvatel si pamatuji doopravdy hodn . Také d lam n co pro
spole nost, na rozdil od t ch, kte i ji kritizuji, ale nesnai se ji zlepsit.
A p edevSim mam tu monost ud lat n komu radost. Sta i toti jen
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nepatrny naznak Usm vu, teba jen sv tla jiski ka vo ich, a hned
se lov ku zda, e dnesSni sv t neni zase tak Upln marny, ztraceny
a bezcitny, jak se vSude dozvidame. | dnes iji lidé, kte i ostatnim cht ji
pomahat apomahaji. Jsem moc rada, e diky dobrovolnictvi
v jankovském domov mohu byt jednim z nich.

Dobrovolnice Hana D.

Jak jsem se stala dobrovolnikem a co mi tato prace p inasi.

Cely ivot jsem pracovala jako zdravotni sestra — n ejprve v nemocnici
anaobvod vterénuud ti, pak 23 let u obyvatel vdomov d chodc .

Poméhat nemocnym, d tem a starym lidem bylo moje p ani ji
od d tstvi. Vyr stala jsem s p ti sourozenci v k es anské rodin , avdy
jsem Boha prosila, aby m obdaroval porozum nim a citlivosti, abych
m la G ast na tom, co druhé trapi a znepokojuje, abych um la milovat
tak, e by ma prvni mySlenka pat ila druhym a a ta posledni m , abych
um la ostatnim naslouchat. V ivot jsem se vdy snaila citliv
p istupovat k pot ebdm sv enych d ti a pozd ji obyvatel domova
d chodc .

Kdy se bliil m j odchod do d chodu, nedovedla jsem si najednou
p edstavit, e jednoho dne se za mnou zav ou dve e jankovského
domova a s nikym odtud nebudu ve stalém kontaktu. Touto mySlenkou
jsem se asto zabyvala. Jednou jsem projevila p ani, zda bych mohla
ob as do domova pijet na navst vu. Protoe jsem ji n kolik let
organizovala a pipravovala vdomov duchovni chviky a setkani
s kn zem, pani editelka souhlasila, abych po odchodu do d chodu tuto
innost i nadale pravideln kadou st edu p ipravovala a organizovala.
Dva m sice p ed mym odchodem m jeSt obeznamila s programem
dobrovolnictvi, co m velice nadchlo, a tak jsem se rada zapojila.

Do domova doji dim ka dou st edu. P ed ob adem a po n m mam
jest as si sklienty pohovo it, vyslechnout jejich starosti iradosti. Na
tento den se pokadé t Sim. A protoe ji nemusim plnit sluebni
povinnosti zdravotni sestry, mam vice asu k naslouchani. Klienti jsou
nyni vice otev en j8i, d v rn jSi, projevuji radost ze setkani, zajem
od ni mimo domov a naopak radi vyprav ji o zm nach v domov .

Co p inaSi dobrovolnicka prace mn ? Radost a vnit ni klid, e mohu
byt t mto lidem nablizku a dat jim ze sebe trochu porozum ni a lasky,
p indSet jim radost a pohodu. Chci jim také dodavat sebev domi, aby
vdl,eip essvéstaiat kostijsouveliced leiti.Jsoud leiti jeden
pro druhého, maji si navzdjem pomahat, povidat si spolu, p atelit se, aby
bylo jejich sou iti v domov  radostn jSi.

Vdy radost a pokoj pot ebujeme vSichni. Intuitivn jdeme za tim,
co vnasi do naSeho ivota klid, sebeovladani, n nost a lasku. Tou ime
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po takové atmosfé e, po lidech, kte i tvo i takové klima tim, e se objevi
se svym vyprav nim, Usm vem a gesty. Styskd se nam po pokoji,
proto e je v nas hodn neklidu. Proto hledame radost a napln ni.

NaSla jsem radost i napln ni ve své préci, a nyni i v praci
dobrovolnika a tato prdce m osvobozuje i od neklidu srdce.

Jen Skoda, e nebydlim vJankov , mohla bych jeSt vice asu
v novat klient m domova.

Také se mi nepoda ilo ziskat vice zajemc o préaci dobrovolnika.
Ziskala jsem dv eny zk es anského spole enstvi, a jeSt svoji dceru
Petru, ktera pracuje v Ochran fauny R ve Voticich, kde je stanice pro
zran né ivo ichy. S n kolika klienty jsme stanici navstivili, m li mo nost
si zvi ata prohlédnout, dotknout se jich, pohladit si je. SlySeli zajimavé
p ib hy o p itomnych zvi atech. Navst vu stanice m eme po dohod
kdykoliv opakovat. Protoe se ale p imé navst vy m e z0 astnit jen
menSi po et klient , kte i jsou schopni zvladnout cestovani autobusem, je
domluveno promitani film pimo vdomov , aby si ivot mohlo
p ipomenout co nejvice klient . Budou mit mo nost vid t i n ktera iva
zvi ata, kterd bude moci Petra p ivézt s sebou — je ka, kunu, netopyra aj.

Ze ziskani spoluprace stouto stanici mam radost, vdy ji od
pradavna se lidé obklopovali zvi aty. Ta jim vedle uitku p inaSela hlavn
radost do ivota a poméahala jim Iépe p ekonavatt kosti a opust nost.

Myslim si, e i pro klienty domova senior bude toto setkavani
a p atelstvi s ivou p irodou zajimavé a radostné, e bude p inosem.

Své povidani bych cht la zakon it malym verSovanim:

P atelstvi umi d lat divy.

Zvlas , kdy jsou p atelé spolehlivi.

P atele najit krasné je,

Srdce Tivt le ok eje,

S p itelem nejsi nikdy sam,

V dycky ma dve e doko an.
Dobrovolnice Hana N.
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Obr. 13 — Posezeni s fara em trochu jinak

Zhodnoceni projektu v Domov Jankov
(dle externi evalua ni studie)

Realizace projektu umo nila klient m i persondlu v Domov senior
vJankov ud lat prvni a velmi pozitivni zkuSenost s dobrovolnickymi
innostmi v pé i o klienty.

Vyznamnym pozitivnim faktorem do budouciho rozvoje programu je
osobni zdjem o program a investice energie ze strany koordinatorky
dobrovolnik , ktera se maximaln projevila v podob nastartovani
arozjezdu programu i vneznamych a naro nych podminkéach.
Koordinatorka velmi dob e pini d leitou roli kli ové osoby mezi vSemi
z( astn nymi stranami.

Vybornym zakladem do dalSiho rozvoje programu je p esv d eni
vSech zU astn nych o p inosu dobrovolnického programu klient m,
ke kvalit poskytovanych slueb a viditelny efekt na psychice Kklient ,
ktery tuto kvalitu dobrovolnické slu by odra i.
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D m senior Mlada Boleslav

poskytovatel socialnich slu eb

Poslanim Domu senior v Mladé Boleslavi je zajist ni klidného
ad stojného ivota klient , kte i vzhledem ke svému sta i a zdravotnimu
stavu nemohou it ve svém p irozeném prostedi nebo rodin .
Organizace poskytuje takové socialni slu by, aby klienti z stali sou asti
mistniho spole enstvi, dokazali se zp tn za lenit do vztahové sit
amohli itb nym ivotem.

Obr. 14 — D m senior Mlada Boleslav
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Popis domova

D m senior je umist n v pim stské asti Mladé Boleslavi, v objektu
byvalych vojenskych kasaren nad D tskou nemocnici. Je to komplex
dvou budov, v pop edi je nov rekonstruovana budova Pe ovatelského
domu a za ni je postaven novy D m senior . Vzniklo tak moderni
ubytovaci za izeni socialni pé e pro 82 senior boleslavského regionu.

Ubytovani je zajist no v jednol kovych, dvoul kovych
atrojl kovych pokojich. Budova Domu senior je po cely den otev ena
a p istupna navst vam jak soukromym, tak i pracovnim. Rovn klienti
maji mo nost dle svého uva eni a po nahlaSeni na vr atnici volny odchod
do m stské aglomerace.

Slu by

Domov nabizi a zaji$ uje zdravotni a oSet ovatelskou pé i vtism nném
provozu, rehabilita ni pé i —t locvik, masa e a podobn . Domov senior

ma vlastni kuchy s jidelnou, v tSina klient m& monost se zde
stravovat. Le icim klient m je strava dodavana na pokoje. Domov méa
vlastni pradelnu. Prakticky léka ordinuje jednou tydn . Spole ensky
a kulturni ivot — v nabidce je celd ada spole enskych aktivit a terapii.

Ergoterapie, kde klienti procvi uji svou zru nost, probiha pravideln
jednou m si n , posezeni pi ivé hudb , poslechova hudba, besedy,
divadlo, muzeum, galerie, spole né vylety jsou aktivity, které probihaji
pr b n podle zajmu klient .

Okoli domova

M sto Mlada Boleslav o velikosti cca 41 500 obyvatel, jako kadé v tSi
m sto, nabizi obyvatel m domova adu mo nosti, jak travit volny as.
Mlada Boleslav je m sto sbohatou historii a Siroce rozvinutym
pr myslem a nabizi Siroké spektrum kulturniho vy iti. Ma vlastni divadlo,
kino i galerie ve Sboru eskych brat i av m stském palaci Templ, kde je
umist na i muzejni a&st s historickou a archeologickou expozici.
V hradnim areélu je Muzeum Mladoboleslavska s expozici historického
a narodopisného charakteru i muzejni hernou.

Pimo ve m st , krom ady zakladnich Skol, p sobi také dv
osmileta gymnazia, p t statnich a p t soukromych st ednich Skol a u ili§
a také firemni vysoka 3kola automobilky Skoda Auto. Skoly, spolu
s dalSimi institucemi, ve kterych se schazeji mladi lidé, jsou hlavnim
zdrojem dobrovolnik .
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Model dobrovolnictvi

Domov v Mladé Boleslavi vyu iva ke spolupraci na dobrovolnickém
programu mistni dobrovolnické centrum Prométheus. Tato forma
spoluprace je vyhodna zejména tam, kde je p imo ve m st nebo jeho
blizkém okoli dobrovolnické centrum, které se v nuje préaci s dobrovolniky
profesiondln a asto ma iakreditované dobrovolnické programy. Pro
koordinatora dobrovolnik to asto znamena usnadn ni prace p i shan ni
anaboru dobrovolnik . O tuto ast prace s dobrovolniky se stara
dobrovolnické centrum a domovu ji p eda dobrovolniky, kte i prosli
zakladnim vycvikem o dobrovolnictvi. Na koordinatorku domova u pak
zbyva dobrovolniky vyskolit ve specifickych otazkach, které se tykaji
p imé prace sklienty vdomov a dobrovolniky po celou dobu jejich
innosti doprovazet a pomahat jim.

Rozd leni innosti mezi domov a dobrovolnické centrum m e byt
r zné, zalei na dohod . Vdomov v Boleslavi jsou innosti rozd lené
takto:

Spoluprace Domu senior  a ob anského sdru eni Prométheus

Ob anské sdrueni Prométheus - dobrovolnické centrum méa na
starosti:

vyb r dobrovolnik — vyhledavani a nabor dobrovolnik

Gvodni  psychosocialni  vycvik —  zékladni  informace

o dobrovolnictvi, kdo je dobrovolnik, jakd jsou jeho prava
a povinnosti a do jakych innosti se mohou dobrovolnici zapojit,

supervize — pravidelné setkavani dobrovolnik zr znych
dobrovolnickych program , které probiha jednou za m sic,

uzav eni pojistné smlouvy,

uzav eni dohody o spolupraci s dobrovolnikem - dohoda
vymezuje prava a povinnosti dobrovolnika a jeji sou asti je popis

innosti dobrovolnika a jeji rozsah, p ilohou smlouvy je kodex
dobrovolnika a zdvazek ml enlivosti.

D msenior Mlada Boleslav se podili nat chto innostech:

U ast koordinatorky dobrovolnictvi na sch zkach pi Gvodnich
Skolenich dobrovolnik v ob anském sdru eni Prométheus a na
m si nich superviznich setkanich — koordinatorka ma mo n ost
na Gvodnim setkani dobrovolniky podrobn informovat o zapojeni
do aktivit vdomov , na supervizich m e koordinatorka ziskat
zp tnou vazbu o tom, jak se dobrovolnik m v domov da i,
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proskoleni dobrovolnik — Ukolem koordinatorky je bli e seznamit
dobrovolniky se slubami, které domov poskytuje, s jeho
poslanim acili a zejména se specifiky, které se poji spé i
0 seniory,

sezndmeni zam stnanc s dobrovolniky a pr b né informovani
0 jejich innosti,

vyb r innosti pro dobrovolniky — ka dy dobrovolnik ma mo nost
vybrat si z nabidky innosti, které v domov probihaji, p ipadn
spole n s koordinatorkou rozsi it spektrum innosti o nové, které
dobrovolnik nabizi,

dokumentace dobrovolnictvi — vedeni zapis , karet dobrovolnik
a ostatni dokumentace,

konzultace pro dobrovolniky —  koordinatorka  nabizi
dobrovolnik m mo nost individualni konzultace, pokud by se
objevily n jaké poti e p ijejich innosti,
prezentace dobrovolnického programu,

informovat o.s. Prométheus o rizicich, kterd vzniknou b hem
vykonu dobrovolnické innosti a mohou ohrozit ivot nebo zdravi
dobrovolnika.

V Dom senior p sobi vsou asné dob 11 dobrovolnik , kte i
dochazeji bu na pravidelné sch zky, skupinové aktivity nebo
jednorazové akce. Na pravidelné tydenni sch zky s jednim klientem
dochéazi p t dobrovolnik . Dobrovolnici si s klienty povidaji, berou je na
prochazky, tou si nebo d laji spole n jiné aktivity, na kterych
se domluvi.

Skupinové sch zky dobrovolnik se konaji pravideln jednou tydn
nebo jednou za 14 dni. Pati mezi n setkavani p veckého souboru
Sluni ko a canisterapie.

Canisterapie se stida po tydnech, jednou pro klienty, kte i jsou
sob sta ni a jednou pro leici klienty. Canisterapie je uklient velmi
oblibena.

Na jednorazové akce se domlouvame se dv ma dobrovolniky,
p edem dobrovolniky informujeme o naSich akcich, aby si mohli ud lat
as.

P ib hy dobrovolnik

P vodnim zam stnanim jsem vojak z povolani. Po odchodu z arméady ze
zdravotnich d vod jsem se Ié ila zhruba 3 roky. B hem tohoto obdobi
jsem nebyla p ili§ v kontaktu s lidmi. V této dob zem ela moje babi ka,
kterd dovedla vyslechnout mé stesky a pot Sit u jen svou p itomnosti —
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lov k, ke kterému jsem siln p ilnula. Vidali jsme se mélo, d lila nas
v t§i vzdalenost, p esto mi dodnes chybi jeji laska a pohlazeni po dusi
a mam pocit, e ji hodn dluim.

V tomto okamiku jsem za ala hledat innost, a to jakoukoliv.
Pot ebovala jsem se dostat op t mezi lidi a za it znovu. Objevila jsem
letak, kde shan li dobrovolniky pro praci s d chodci, postienymi d tmi
ado nemocnice. lhned jsem v d la, e to je to, co hledam. To, co
vsou asné dob pot ebuji. Adoptovat babi ku. Pokra ovat v tomto
vztahu s lov kem neznamym, ale ji dop edu milovanym.

Po absolvovéani kurzu dobrovolnika jsem za ala navst vovat D m
senior spole n s psycholo kou, ktera zde provad la jedenkrat m si n
posezeni a vyprav ni se seniory. Proto e se innost dobrovolnik teprve
rozjid la, nevydrela jsem ekat na pid leni apoadala jsem
o doporu eni, ke komu dochazet. S citlivym p istupem mi koordinatorka
vybrala klientku, 83letou babi ku, ke které jsem dochéazela jedenkrat
tydn . Ma dva dosp |é syny, kte i ji asto navSt vuji. Mohla mit i dcerku,
ale jako malé d v atko ji zem ela.

et

Obr. 15 — Navst va dobrovolnice
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Ob jsme nasli v srdci misto jedna pro druhou a ja jsem naSla
v babi ce poklad. N co, co m bude neustale obohacovat a davat dalsi
poznani jak o lidech, o stai a o ivot , ale hlavn o lasce, kterou
sim eme davat vSichni najednou.

V sou asné dob ji navst wvuji Jarmilku jako zam stnankyn Domu
senior Mlada Boleslav a snaim se naSe p atelstvi udr ovat i nadale.
Po absolvovani kurzu dobrovolnik v Tloskov se mi otev el novy sv t.
Zjistila jsem, co vSe je pro m jeSt nepoznané a neobjevené. Je toho
hodn ,coseu itav em se zdokonalovat.

NaSla jsem novy smysl ivota. Jedna ivotni etapa p ro m skon ila
aza ala novad. Rada bych i timto pod kovala vSem, kte i mi byli
v nejt Sich chvilich oporou a vim, e mam co vracet.

Dobrovolnice pani B.

Obr. 16 — Supervize dobrovolnik
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Zhodnoceni projektu v Domov senior Mlada
Boleslav
(dle externi evalua ni studie)

Realizace projektu umo nila klient m i persondlu v Domov senior
v Mladé Boleslavi ud lat v posledni asti realizace projektu nov
zkuSenost se systémov izenym a ,zevnit“ koordinovanym
dobrovolnickym programem na rozdil od p edchozi zkuSenosti
s dobrovolniky jen  ramcov koordinovanymi  externi  organizaci
(dobrovolnickym centrem).

Persondl na programu ocenil krom p inosu dobrovolnickych innosti
prav systém koordinace celého programu, tedy to, im je moné
program lépe systémov uchopit a za lenit do proces komplexni pé e.

Dobrym vkladem do budouciho rozvoje programu je p esv d eni
vedeni a koordinatorek o p inosu dobrovolnického programu ke kvalit
poskytovanych slu eb.

Vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna je vySkoleni
dvou koordinatorek dobrovolnik v ramci za izeni (vzajemna podpora
a zastupitelnost).

Dobrovolnici jsou v domov spokojeni, co je jednim z p edpoklad
Si eni dobrého jména programu i za izeni a tedy i podminkou ziskani
dalSich dobrovolnik .

Dobrovolnici jsou kreativni, maji nové napady na dalSi innosti, im
napl uji po ate ni o ekavani realiza niho tymu pro zhodnoceni investice
do programu (,dobrovolnici p inesou novou energii do za izeni®).
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Domov senior Nové Straseci

poskytovatel socialnich slu eb

Poslanim Domova senior  je zajistit kvalitni a v maximalni mi e b ny
zp sob ivota senior m, kte i nemohou z ur itych p i in pobyvat déle
v domacim prost edi (pro zti ené pohybové schopnosti, zhorSené vid ni,
t ké chronické onemocn ni omezujici samostatnost a sob sta nost).

Popis domova

Domov je umist n vrozlehlé zahrad asi 200 m od centra m sta Nové
StraSeci. Kapacita domova je celkem 68 | ek, z toho dva pokoje pro
respitni pobyty. Domov senior poskytuje dva druhy socialnich slu eb:

1. pobytovou slu bu (klient je vdomov nastalo),

2. odleh ovaci (pé e o seniora, o n ho se do asn nemohou starat
rodinni pe ujici, kte i si pot ebuji odpo inout).
Sou asti poskytovanych slueb je poradenstvi v oblasti socialnich
a oSet ovatelskych slueb. Domov té nabizi formu frakcion ovaného
(pozvolného, zvykaciho) nastupu seniora, kdy nastup m e probihat
podle pizp sobovani seniora. Doba ekani na pobytovou slubu je
8 m sic a 2roky.

Okoli domova

Domov lei vobci Nové StraSeci, ktera itd celkem 5074 obyvatel.
V blizkosti domova p es park je zdravotnické st edisko s léka skou
slubou — kardiologickd poradna, chirurgie, interna, ko ni, neurologie,
plicni, urologie, gynekologie, zubni Iéka stvi.

Domov je vzdalen cca 400 m od nam sti, kde jsou té situovany
vSechny obchody, Skoly (zakladni Skola, lidova Skola um ni, Gymnéazium
J. A. Komenského) a M stsky U ad.

M sto se nachazi v p ekrasné oblasti k ivoklatskych les a toku eky
Berounky. Je k i ovatkou na cest mezi Prahou a Karlovymi Vary.
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Model dobrovolnictvi

Koordinatorka dobrovolnik ma na starosti celé za izeni. V p ipad jeji
nep itomnosti je kontaktni osobou slu bu majici persona l.

V domov zatim p eva uji jednordzové akce ve spolupraci s mistni
mate skou Skolkou, Zakladni um leckou Skolou ad tskym domovem.
Dobrovolnici pomahaji p i organizaci t chto akci a také se jich p imo
G astni.

Dlouhodob  se dobrovolnictvi vdomov v nuje jedna stala
dobrovolnice, ktera navst vuje klienty dle dohody jednou za tyden na dv
—tihodiny v den, ktery ji vyhovuje.

V Novém StraSeci se poda ilo navazat dobrou spolupraci s mistnim
gymnaziem, na kterém prob hla beseda na téma dobrovolnictvi.
Pedagogicky referent nabidl domovu spolupraci na za azeni
dobrovolnictvi do vyu ovaciho p edm tu Zaklady spole enskych v d,
a navrhl doplnit jeho teoretickou ast o praktickou navst vou domova pro
seniory.

Rovn se da i spoluprace sd tskym domovem. Zatim probihaji
jednorazové akce, kdy si d ti p ipravi vystoupeni, p edstaveni, hry nebo
jiny druh akce, se kterym v domov pro seniory vystoupi. Do budoucna se
uva uje i o individualnim propojeni d ti a senior formou dobrovolnického
vztahu ,jeden na jednoho”.

P ib h dobrovolnice

Simona u nads v Domov senior v Novém StraSeci p vodn za ala
pracovat jako brigadnice o prazdninach p i studiu na St edni zdravotnické
Skole. Po skon eni brigady jsem ji jako koordinatorka dobrovolnik

nabidla U ast v dobrovolnickém programu. Proto e Sim a rada dochazela
za klienty i po brigadd , souhlasila, a stala se dobrovolnikem. Pravideln
dochazi za klienty a povida si s nimi, p ed ita jim, pom e p i drobnych
Ukonech vb ném ivot , popipad ipom e p ijidle n kterého klienta

i jen dohlédne, aby vSe sn dl tak, jak ma. Také se G astnila akce s d tmi
z D tského domova ,Jsem do tebe blazen, Ameriko“, p i ni s klienty
tvo ila masky zvi at a pomahala p i jejich p esunu z pokoj na kulturni
mistnost.

Simonka je ke klient m velmi mila a vst icnd, je to dobrovolnice t lem
i dusi, ké by takovych bylo i vice.
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Zhodnoceni projektu v Domov senior  Nové
Straseci
(dle externi evalua ni studie)

Realizace projektu umo nila klient m i personalu v Domov v Novém
StraSeci ud lat prvni zkuSenosti s dobrovolnickymi innostmi v pé i
o klienty.

Vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna je vlastni
zkuSenost a znalost fungovani dobrovolnickych program pro seniory
ze strany editelky domova.

Dobrym vkladem do budouciho rozvoje programu je p esv d eni
vSech z0 astn nych o p inosu dobrovolnického programu ke kvalit
poskytovanych slu eb.

Ochota koordinatorky podilet se na dalSim rozvoji programu i p esto,
e diky naro né vlastni zkuSenosti vidi aktualn program pesimisti t ji
ne ostatni.

P vodni p edstavy dobrovolnice se shoduji s realitou a jeji innost
vdomov i uspokojuje, co je jednim z p edpoklad toho, aby
do domova mohlo p ijit vice dobrovolnik .
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Domov Ro alovice

poskytovatel socialnich slu eb

Poslanim domova je podpo it u ivatele slu by v proitid  stojného ivota
ve sta i.

Obr. 17, 18 — Domov Ro  alovice
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Popis domova

Domov Ro alovice je umist n ve dvou komplexech — v zdmku z po atku
17. stoleti, ktery tvo i dominantu m ste ka i blizkého okoli a v byvalém
klaste e, umist ném p imo na nam sti. Ob budovy byly v nedavné dob
opraveny a rekonstruovany jak zven i, tak i uvnit, ajsou vybaveny
i nale itostmi, pot ebnymi pro zajist ni bezproblémového chodu naSeho
domova. Sou asti obou t chto komplex jsou vlastni zahrady a par iky,
poskytujici nejen mo nost odpo inku v nejbliSi p irod , ale i krasné
prost edi. Kapacita domova je 171 obyvatel.

Poskytované slu by

Domov Ro alovice poskytuje komplexni reziden ni sluby senior m,
kte i v domov iji: celodenni stravovani, tj. snidani, sva inu, ob d,
sva inu a ve ei, diabetik m navic jeSt druhou ve ei. Vaime
samoz ejm vSechna jidla v etn dietnich, ob d je mono si vybrat
ze dvou nabidek. Obyvatelé maji rovn zaru en pitny re im po celych
24 hodin, dale dostatek ovoce, zeleniny a mlé nych vyrobk jako sou ast
stravy. Pro uspokojeni ostatnich chuti a pot eb je k dispozici kiosek nebo
r znéslubyp imovm ste ku.

VSichni obyvatelé maji zajiSt nou komplexni Iéka skou pé i,
rehabilitaci i volno asové aktivity. Klienti maji také mo nost navst vovat
divadelni p edstaveni, jezdi na spole né dovolené, chodi na prochazky
a zU astni se regionalnich akci. V arealu domova maji také k dispozici
maly obch dek.

V ramci ubytovani zajis ujeme 0klid vSech prostor, prani a ehleni
pradla lo niho i osobniho. Pravideln dochazi kade nice a pedikérka.
Na vysoké urovni je v naSem domov provad ni komplexni rehabilitace
nasich klient — fyzioterapie, ergoterapie, muzikoterapie, petterapie.

V ramci spole enského vy iti zajiS§ ujeme kulturni programy p imo
vdomov , vylety do blizkého okoli za koupanim, na houby a byliny
do okolnich les . Dale po adame zajezdy do divadel, na vystavy
avneposledni ad vozime naSe klienty kadoro n do rekrea nich
oblasti naSi vlasti na tydenni letni a zimni dovolenkové pobyty
do Krkono$, Beskyd a dalSich oblasti.

Okoli domova

Ro alovice jsou malebné m ste ko, le ici na rozhrani okres Nymburk
a Ji in na okraji eského raje, obklopené lesy, rybniky, a neporuSenou
p irodou, 65 km od Prahy. Ve m st ije 1 632 obyvatel.
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Model dobrovolnictvi
Dobrovolnici by se u nas mohlid lit do t i skupin.

V té prvni jsou d ti z mistni mate ské a zakladni Skoly , které k nam
chodi p i r znych oslavach a svétcich zpivat, hrat, tancovat a recitovat —
vdy s nimi p ijde dobra nalada a veseli — tito nejmensSi dobrovolni ci
s nami spolupracuji snad od nepam ti.

Druhou skupinou jsou akyn 7. ro niku zakladni Skoly, které k nam
chodi pravideln kady tyden v ramci dobrovolnického krou ku ZS -
d v ata navst vuji n kolik naSich obyvatel, povidaji si s nimi, tou jim

asopisy, vypravi o Skolnich asp Sich aneusp Sich, o planech
na prazdniny — obyvatelé se nan vdymoct Si, protoeisnimip ichazi
do naSeho domova sv est mladi a radost.

T eti skupinu tvo i dobrovolnici "klasi  ti", jejich ady m e rozSi it
prav probihajici projekt. Tito dobrovolnici k nam p ichazeji ve svém
volném ase a zpest uji b ny ivot naSich obyvatel — vzajemn sisd Iuji
své ivotni p ib hy, tou klient m knihy a asopisy, povidaji si
o udalostech vSednich dn , ale také zpivaji a hraji na hudebni nastroje
nebo popisuji zaitky ze svych zahrani nich cest. Jsou to mui i eny,
sta i i mladi, spojuje je jedind v ¢ — snaha pomoci druhému a byt uite ny
- za to jim pat i naSe Ucta a diky.

Ka dy dobrovolnik zde d 14 jen to, co mu nejvic vyhovuje — neni do
ni eho nucen, pokud zjisti, e se unahlil nebo p ecenil, pokusime se najit
jinou mo nost dobrovolnické spoluprace.

Zvlastni formou dobrovolnického programu je tzv. workcamp , ktery
jsme se v Ro alovicich pokusili zorganizovat a uskute nit. Workcamp je
akce, ktera je v tSinou asov omezena, probiha asto o letnich
prazdninach a je ur ena p edevsim pro mladé lidi — studenty st ednich
a vysokych Skol. Parta mladych lidi — dobrovolnik se sejde na par tydn
s cilem n jaké dobro inné prace — oprava pamatky, pomoc klient m,
apod. Workcampy se po adaji vr znych zemich a setkavaji se na nich
dobrovolnici z nejr zn jSich stat sv ta. Domaci dobrovolnici vdy
doprovazeji ty zahrani ni a spole n se v nuji dobrovolné innosti.

Dva dobrovolnické projekty

1) Projekt spoluprace s dobrovolniky stavebniho adu IBO -
netradi niléto na Gpati  eského raje — workcamp

Domov Ro alovice poskytuje své sluby 171 senior m, z nich je vice
ne 1/3 aste n nebo zcela imobilnich. Prav imobilni klienti, kte i jsou
odkazani p i pohybu na invalidni vozik, maji handicap p i volném pohybu
v okoli. Zam stnanci domova klient m poskytuji odborné pe ovatelské,

54



oSet ovatelské arehabilita ni sluby, neni ovSem v jejich silach
zabezpe it vSem klient m individualni vychazky mimo domov. Domov je
otev en Siroké ve ejnosti — po adaji se zde pravidelné kulturni akce,
p idomov funguje Univerzita volného asu, organizujeme celodenni
vylety, navst vy divadel a vystav a také tydenni dovolené, od roku 2000
spolupracujeme s dobrovolniky. Jako cil pro letoSni léto si Domov
Ro alovice mimo jiné stanovil zprost edkovani pravidelnych prochazek
a proji d k imobilnich klient do okoli.

DalSim cilem domova je vytvo eni bezbariérové zahrady pro klienty
se sta eckou demenci a Alzheimerovou chorobou. Pro tyto klienty zde
mame od roku 2003 zizené specialni odd leni po vzoru naSeho
partnerského domova pro seniory Maria Dommer v Maarssenu
v Holandsku. Pé i o klienty zajis uje odborn vySkoleny personal a tym
instruktorek volného asu. Lidé se sta eckou demenci maji p i pohybu
v t8i naroky na kvalitni Upravu terénu a bezbariérov eSena zahrada
by zajistila jejich bezpe ny pohyb na erstvém vzduchu.

Charakteristika a popis projektu

innost dobrovolnik ma dv roviny:

1) Pomoc imobilnim klient m p i prochazkach po okoli — dopoledni
i odpoledni vychazky svozi kai do pilehlych les a také
k rybnik m.

2) Prace na vyrovnani terénu a uprav zahrady pro klienty se
sta eckou demenci.

Dobrovolnici tak napomohou klient m Domova Ro alovice navstivit
mista, kam by se sami vzhledem ke svému handicapu nebyli schopni
podivat. Umo ni klient m opustit prostory domova, za leni je do komunity
m sta a okoli, im p isp ji k jejich psychické i fyzické pohod .

Zarove také pomohou naSemu domovu ke zkvalitn ni slueb tim,
e upravi ast zahrady pro specificky nemocné klienty.

innost dobrovolnik v projektu IBO:
1) Vychéazky s imobilnimi klienty — vozi ké i
2) Vybudovani bezbariérové zahrady — zruSeni stavajicich zahon

chodni k a palisad, vyrovnani celého terénu a Gprava nového
vzhledu zahrady.

Pracovni doba 8 hodin denn — dopoledne 4 hodiny prace
na zahrad , odpoledne 4 hodiny vychazky s vozi kdi. Celkem pro
7 dobrovolnik .
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Ubytovani dobrovolnik

Na zahrad Domova Ro alovice ve stanech, dale budou mit
dobrovolnici pro své pot eby vdomov vy len n dvoul kovy pokoj
s vlastnim WC a sprchou a rychlovarnou konvici. Mohou také vyu ivat
jest jedno WC a koupelnu na chodb domova. Dobrovolnici si musi
p ivézt: spacak, karimatku, pracovni oble eni.

Domov zajisti: stany, sprchovy kout a koupelnu s teplou vodou, WC,
1x 21 kovy pokoj.

Stravovani

Domov zajisti 3x denn jidlo v objektu domova, vyb r ze dvou jidel. Dale
budou mit dobrovolnici k dispozici vybavenou kuchy ku (mikrovinna
trouba, sporak, rychlovarna konvice, zakladni nadobi).

Mo nosti kulturniho a sportovniho vy iti:

V obci Ro alovice se nachazi jedno sokolské a jedno fotbalové h ist |
3restaurace, 1 cukrarna. Nedaleko je farma se stylovou restauraci
Bu icky mlyn (www.bucickymlyn.cz) s rybnikem. Ve vzdalenosti do 10 km
je staro eska restaurace a zamek D tenice. Cca 8 km je rozhledna Hruby
Jesenik (ocen na jako architektonickd u itna stavba roku). Celé o koli je
obklopeno nes etnymi listnatymi i jehli natymi lesy a rybniky.

Nejbli Si disko, bowling a kino je v Nymburce (20 k m), spojeni vlakem
a autobusem. Nejbli §i Aquapark a m sto, které stoji za navst vu je Ji in
(25 km), spojeni viakem.

DalSi zajimavosti v okoli: esky raj — skalni m sto, hrad Kost, lazn
Pod brady. Domov zajisti alespo jeden spole ny vylet do okoli dle p ani
dobrovolnik .

Podil doméacich dobrovolnik na akci

Projekt budou dopl ovat dobrovolnici z R, kte i budou slouit jako
tlumo nici (z Aj do j). Pracovni napl i dobu budou mit dobrovolnici
z R stejnou jako dobrovolnici IBO — ve volném ase mohou tedy mistni
dobrovolnici seznamit s ivotem mladych lidiv R.

Specialni po adavky
Dodr ovani no niho klidu po 22 hodin vzhledem kv ku naSich klient .
Nebat se spoluprace se seniory.
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2) Projekt UNIVERZITA VOLNEHO ASUv Domov Ro alovice

Ve spolupraci s PaedDr. Marii Ko inkovou a MVDr. Janem Ko inkem,
probihd v Domov Ro alovice univerzita volného asu, kterd p sobi
v ramci naSeho domova pro seniory.

Téma: ,Toulky eskou minulosti*

Ochota p ednasSet historii dobrovoln a bez naroku na honora od
Dr. Ko inkové byla velka, také jeji manel se nabidl, e b ude enu
doprovazet, obstaravat promitaci techniku a navic vdy p Ihodinu p ed
za atkem a po skon eni semina e doplnit p ednaSeni zp vem pisni
na p ani za doprovodu vlastnich elektronickych varhan.

Projekt rovn p inasi mo nost propojit obyvatele domova s obyvateli
m sta Ro alovice. Univerzity volného asu se mohou zU astnit vSichni,
kdo maji zajem se déle vzd lavat an co nového se dozv d t.

Obr. 19 — Absolventi univerzity volného asu
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P ib hy dobrovolnik

Za pani D. jsem byla vyslana, abych ji jako dobrovolnice jakymkoliv
zp sobem rozhybala, jeliko m la hodn kilo navic a moc rada jedla.
Byvala hospodskéa, kterd cely ivot kmitala na ,place“ a obsluhovala
ostatni, si te uivala nicned lani, nevim, jak dalece ji to vyhovovalo, jak
ikala. Brala vSechno jak p islo.

Snaila jsem se ji zaujmout vyrobou r znych vyrobk , které jsem ji
p ipravovala, ale v tSinou se na m jen divala a ikala, jak je rada, e
neni sama a e ji sta i se na praci divat. Nijak jsem ji k pohybu
nedonutila, ani cvi eni, masé e, v3e nanic. Asi zat i tvrt roku naSeho
setkavani jsme si vybudovaly hezky vztah, ale cht la jsem vic. N co pro
ni ud lat. Jediné, co zmi ovala, byla prochazka, pobyt venku. "Aspo

jednou si jeSt  zajit do cukrarny a projit m sto, ale to u neza iji."

P emySlela jsem, jak to p ani uskute nit. Ve spolupraci se
zdravotnickym personalem jsem sehnala Siroky vozik, domluvila den
a oble eni pro pani D. P emluvila jsem man ela a kamarada, aby mi
pomohli. Naloili jsme pani D. a domnivali se, e n ejt §i mame
za sebou. Cesta ze zamku je z kopce, tak e jsme jeli z vesela. Panovala
vyborna nalada, prob hlo pozvani na zmrzlinu, po asi nam p alo. Pani D.
vypadala spokojen .

Cesta zp t do kopce nam ale zabrala hodn asu a sil. Oba panové
se shodli na tom, e tato akce byla jejich posledni, ja jsem u v hlav
planovala dalSi, pro radost klientky. Ta se vS8ak u nikdy nekonala,
proto e pani D. zem ela par tydn nato.

Po letech le eni na posteli stihla jeSt prochazku, uila si sluni ka,
ochutnala zmrzlinu z kornoutku. Jsem rada, e jsem u jejiho posledniho
vyletu mohla byt.

Dobrovolnice S. D.

O dobrovolnictvi v domov d chodc jsem za ala uvaovat asi p ed
ty mi roky. Impulsem bylo obdr eni letd ku na vystav ,Sikovné ruce

naSich senior ", ktera se kond kadoro n na vystavisti vLysé nad
Labem.

K charit mam blizko, zabyvam se ji u dlouho, a tak jsem cht la
zkusit p imy kontakt s klienty, ktery obohacuje ob strany.

Diky svému zvyku vSe odkladat a r znym soukromym problém m
k realizaci doSlo a v letoSnim roce. Napomohlo tomu setkani
s koordinatorkou dobrovolnickych aktivit. Zatim jsem v domov d chodc
byla jen parkrat, povidala jsem si s klientkami a mam pocit, e tato moje
aktivita je na takovém za atku, e neni ani vhodné se o ni Si it.

Dobrovolnice pani V.
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Zhodnoceni projektu v Domov Ro alovice
(dle externi evalua ni studie)

Projekt jednozna n prov il vyznam pozice koordinatorky dobrovolnik .
Potvrdil, e je nutné, aby tuto roli zastaval inter ni zam stnanec domova,
ktery ma nejen dobrou komunika ni vazbu na vedeni domova, ale
i pot ebné kompetence, a pravomoci pro praci s personalem.

Pozitivnim vystupem je realné uv dom ni si vySe popsanych bariér
i jejich eSeni ze strany vedeni domova.

Zakladnim vkladem do budouciho rozvoje programu je p esv d eni
alespo poloviny z0 astn nych o p inosu dobrovolnického programu
a pozitivni nastaveni klient v i dobrovolnik m.
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LUXOR Pod brady

poskytovatel socialnich slu eb

Poslanim domova pro seniory LUXOR Pod brady je zajistit d stojné
a spokojené iti senior vdomov pro seniory a vytvo it podminky
v tomto domov co nejvice blizké b nému ivotu.

Obr. 20 - LUXOR Pod brady
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Popis domova

Nejprve n co malo k p vodu nazvu za izeni LUXOR. LUXOR je nazev
jednoho z nejstarSich a nejvyznamn jSich mist Egypta. Misto se na as
stalo hlavnim m stem nové sjednocené iSe. Celé m sto je postaveno
v souladu s pravidly tehdejSich obyvatel — vychod slunce je symbolem
zrozeni, respektive ivota a zapad je symbolem smrti. V sou asnosti
je Luxor vyznamnym turistickym centrem.

Po atek budovy Luxoru v Pod bradech spada do roku 1926, kdy
Josef Ku era (byvaly hoteliér v Nové Pace) zapo al stav t pension Luxor.
Stavba byla dokon ena vroce 1929. Pension Luxor byl majitelem
pronajiman laze skym host m s kapacitou 451 ek. Sam majitel m |
v objektu krasny byt a jeSt jeden byt pronajimal MUDr. Reiterovi.
Personal se skladal ze ti zdravotnich sester, dvou kucha ek, ty
pomocnic, jedné pradleny, t i pokojskych a dvou topi . Celkem tedy 16
lidi. JeSt vroce 1938 byl pension Luxor prvnim pensionem s Gplnym
komfortnim za izenim v Pod bradech.

Po skon eni 2. sv tové valky nastala velka migrace obyvatelstva jak
z totélniho nasazeni, tak i z koncentra nich tabor . To se samoz ejm
tykalo i eskych id , ktei se nem li kam vratit do svych domov .
Na navrh pana Neumanna (reprezentanta idovské nabo enské obce) se
po kratkém jednani stal pension Luxor v Pod bradech nejprve
prozatimnim, nasledn pak definitivnim ato iSt m id . V roce 1945 zde
bylo umist no 45 id avroce 1949 dokonce 69 id

Vroce 1948 byl pension Luxor nasiln zestatn n pi zachovani
stavajiciho chodu. V roce 1957 se nazev Luxor U edn zm nil na nazev
» idovsky domov“. V roce 1959 byl ndzev znova zm n n, tentokrat na
,Ustav socialni pé e pro dosp lé* a jeho vedoucim byl jmenovan
FrantiSek Briick. V roce 1960 Ustav socialni pé e pro dosp 1é p evzal
Okresni néarodni vybor v Nymburce. V tomto roce se udaly dv v ci.
Jedna z nich bylo to, e p vodni majitel Josef Ku era musel opustit sv j
byt a byl nast hovan do dvou mistn stek v suterénu a ta druha, e pro
obyvatele idovského vyznani byla z izena provizorni modlitebna
v jideln . Jako zajimavost je t eba p ipomenout, e jeSt do roku 1963 se
v kuchyni p ipravovalo zvlaS maso pro idy (koSerované), pro které se
jezdilo dvakrat tydn do Prahy, a zvlaS pro ostatni obyvatele.

Vroce 1961 ONV Nymburk jmenuje do vedouci funkce Ustavu
socialni pé e pro dosp lé Karla Krej e. Ten po dohod s ONV Nymburk
p ejmenovava ,Ustav‘ na ,Domov d chodc Pod brady (dale jen DD),
zarove zakazuje idovské bohosluby vjideln domova a nechava
poprvé zvolit samospravu v po tu ty obyvatel. Vté dob Domov
d chodc Pod brady obyvalo 81 klient . V letech 1963 a 1967 byla
provedena aste na rekonstrukce pradelny (vykachlikovani), ale mandl
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zde stale chybi. Déle byla z izena skromna oSet ovna a nastala pr b na
vym na nabytku na pokojich (ve spolupréaci se Statnimi lazn mi). D lo se
tak p edevSim z d vodu ,vym ny* inventa e obyvatel idovského vyznani.
Vym ovany nabytek vSak byl nejednotny, zastaraly a asto
i nehygienicky. Vroce 1968 Revizni komise ONV Nymburk ve své
kontrolni zprav néarodniho majetku upozor uje na alarmujici nedostatky
v DD. Zejména pro naprosto nevyhovuijici elektrickou i vodovodni instalaci
a celkov zasmusSilé prost edi. Komise poukazala na havarijni stav
budovy zevnit izvenku. K 1.12.1969 odchazi Karel Krej a do d chodu
ajest ty den nastupuje na vedouci misto Anna Novotna. U rychlen se
snaila o n které zm ny, nap . pro nechodici chovance zajistila, aby do
DD dochéazel zam stnanec statnich lazni na pedikaru, st ihani, holeni,
atd. Na toaletach byly dany papiry, k umyvadl m mydla, k vanam do zdi
byla namontovana dr adla.

Také za ala s rekonstrukci kancela e, nechala zreorganizovat mistni
knihovhu a dle monosti nechala aste n zrekonstruovat pradelnu,
kuchy ky a jidelny. Jeliko se vS8ak neim rn zvysil po et trvale le icich
obyvatel, bylo rozhodnuto po dohod s ONV v Nymburce, aby Domov
d chodc v Pod bradech byl ur en pro chodici obyvatele. Le ici byli
p emist ni do Domova d chodc v Ro alovicich. Vroce 1975 v DD
v Pod bradech ilo18 mu a63 en.

Rok 1976 pinesl zm nu na postu vedouciho. Stala se ji pani
Viktorinova. V DD se za al klast v tSi d raz na ,kulturni“ vy iti obyvatel.
Povinn se nap. &st obyvatel musela zU ast ovat manifestaci
na 1. maje, byli zde asté navst vy pionyr a ak zLSU, po adaly se
vylety.

V't chto letech a do roku 1988 se Domov d chodc v Pod bradech
stal vyb rovym za izenim, kam byli umis ovani zaslou ili pracovnici jak
ve ve ejném, tak i politickém ivot . Po et zam stnanc se ustdlil na 23,
klient pak na 80.

V ramci restituce vroce 1992 byla budova vracena dceram
p vodniho majitele Josefa Ku ery. Jedna z nich byla klientkou tohoto DD.
Po dobu 4 let budovu jeSt pronajimaly ONV Nymburk. V roce 1999 byla
od restituent budova odkoupena. V dob , kdy byly zruSeny okresni
U ady p eSla sprava budovy na Krajsky U ad St edo eského kraje.

Velkd zm na nastala za pani editelky Ji iny Nové v roce 1997, kdy
byli vSichni obyvatelé vyst hovani do nahradnich prostor a v dob
od prosince 1996 do za i 1997 prob hla rekonstrukce vnit nich prostor a
byly vytvo eny i jednol kové pokoje, p istav na terasa v p izemi
k pokoj m pro klienty se sni enou pohyblivosti. Tim se zlep Sila kvalita
ivota senior . Byly pebudované i p dni prostory, vybudovan
bezbariérovy p istup a vym na vytahu.
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V roce 2003 doSlo k vym n ve vedeni DD. editelem se stal Jan
Chalupa. Za jeho p sobeni doslo k radikalnim zm nam. Krom postupné
vym ny stavajiciho nabytku na pokojich, ale i na chodbéach, prob hla
dalSi rekonstrukce celé budovy. V d sledku zkvalitn ni pé e o klienty
doslo ke snieni po tu obyvatel na sou asnych 70. Po et personalu byl
navySen na 35. V sou asné dob Kklienti iji vjedno, dvouat il kovych
pokojich. Prozatim zde vSak chybi spole ensko-kulturni mistnost, kterou
supluje jidelna, a zazemi pro persondl. Jedna se o domov otev eného
typu, z eho vyplyva, e zde nem eme zajistit slu by pot ebné kvality
lidem sr znymi typy demenci v pokro ilém stadiu. V souvislosti
s platnosti nového zakona . 108/2006 Sb. o socialnich slu bach byl
nastolen proces zavad ni standard kvality poskytované pé e do praxe.

Diky monostem erpani financi z Evropskych fond byly realizovany
projekty, které LUXORu Pod brady, poskytovateli socialnich slueb,
pomohly pln se otev it ve ejnosti. Ob ané k nam p ichazeji nejenom
nanavst vy za seniory, ale stavaji se sami naSimi klienty. Diky
nabizenym slu bam v prostorech LUXORu Pod brady se pro zdravotn
postiené ob any v produktivnim v ku otev elo Komunitni centrum.
Ve Vzd lavacim a dennim centru jsou po adany specializované kurzy
pro Sirokou ve ejnost.

Okoli domova

LUXOR Pod brady se nachazi v centru laze ského m sta Pod brady,
které lei v malebné Polabské niin na ece Labi 50 km vychodn
od hlavniho m sta p i dalnici D 11. M sto ma 13 400 obyvatel a p iblin
stejné mnostvi pacient anavst vnik m sto kadoro n navstivi.
M sto disponuje veSkerou pot ebou vybavenosti (obchody, Skoly, U ady,
restaurace, kavarny) i mo nostmi kulturniho vy iti  (divadlo, galerie, kino).

Model dobrovolnictvi

Koordinatorkou dobrovolnik se vdomov LUXOR Pod brady stala
socialni pracovnice, kterd ma z hlediska vedeni dobrovolnik na starosti
celé zaizeni. Z dobrovolnickych aktivit p evauje dlouhodobé
dobrovolnictvi, ze strany klient je nejv t§i zajem o dobrovolniky —
spole niky.

Dobrovolnici se klient m v nuji individualn — chodi na nakupy,
povidaji si, tou, nebo se v nuji skupinkdm Kklient , pro které jsou
p ipraveny aktivity jako trénink pam ti a ,Setkani s knihou“. V p iprav je
vyuka senior na PC. Nejvice dobrovolnik p ichazi z mistnich Skol, dale
z ad pibuznych aznamych zam stnanc domova a rovn domov
spolupracuje s mistni evangelickou cirkvi.
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Obr. 21 — Skoleni dobrovolnik

Spoluprace se St edni zdravotnickou Skolou v Nymburce

Spolupraci se St edni zdravotnickou Skolou v Nymburce jsme navazali
v ijnu 2007. Kontakt zprost edkovala pracovnice zdravotniho Useku,
ktera zde dalkov studuje. Po dohod jsme zorganizovali exkurzi se
studenty 2. ro niku oboru socialn oSet ovatelské pé e u nas vdomov .

Navstivilo nas spole n  spani u itelkou asi 30 student . Byli
informovani o aktivitAch a poskytovanych slu bach L UXORu Pod brady
a provedeni vSemi prostory za izeni. Na zav r p i p atelském posezeni
byli informovani o mo nosti dobrovolnické innosti v naSem domov
pro seniory. Z p itomnych student vyplnilo dotaznik dobrovolnika
11 student .

Na prvni svolané sch zce se zredukoval stav, ktery trva
do sou asnosti, na Sest aktivnich dobrovolnik . Zarove jsme Skole
nabidli mo nost vykonavat u nas odbornou praxi v ra mci studia.

P i naSem jednani s pani u itelkou, kter4 je zarove vychovnou
poradkyni, ndm bylo nabidnuta mo nost vyu ivat po ita ovou u ebnu
s mo nosti vyuky na po ita i pro naSe seniory. Tato nabidka se u nas
vSak nesetkala v sou asné dob se zajmem ze strany klient .
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Jeliko kontakt se st edni zdravotnickou Skolou nadale trva, bylo nam
nabidnuto divadelni p edstaveni, které nastudovali sami studenti. Toto
vystoupeni je naplanovano na b ezen 2008.

Vb eznu nas eka dalSi spole nd akce se st edni zdravotnickou
Skolou, a to navst va holandskych student , kte i studuji p ibuzny obor
jako naSi dobrovolnici. Toto setkani by m lo prob hnout od 11. do 13.
b ezna 2008. Sou asti jejich navst vy bude prohlidka LUXORu
Pod brady a spole n s dobrovolniky se holandsti studenti budou
v novat i klient m.

teni pani S. v LUXORu Pod brady

Pani S. — dobrovolnice ji vd chodovém v ku, ktera rada sv j volny as
v nuje kulturnim innostem, u nas uspo adala spole n s dalSimi dv ma
kolegy na Vanoce 2006 vystoupeni, které obsahovalo etbu, hru na klavir
azp v.

V dubnu 2007 k ndm za ala dochazet pravideln dvakrat do tydne.
Na svych setkanich s klienty naSeho domova p ed itala z knih. Velice
oblibené byly knihy s tématikou ivota popularnich herc , které asto nasi
klienti znali i osobn . Po p e teni kapitoly z knihy navazovala spontanni
diskuse mezi p itomnymi.

Obr. 22 — Trénink pam i
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Tato aktivita mezi klienty je velice oblibena. Pani S. navst vuje
i soukrom n které klienty, se kterymi se zna z doby, kdy bydleli
v doméacim prost edi.

P ib h dobrovolnika
Trénink pam ti

Jsem dobrovolnikem v LUXORu Pod brady. P i svych navst vach se
v nuji s klienty tréninku pam ti. Jedna se o cvi eni a rozvijeni pam ti.

S tréninkem pam ti za klienty dochazim ka dé utery. P ed navst vou
klient jdu za koordinatorkou dobrovolnik , se kterou v dy prodiskutu;ji
napl dneSniho tréninku. Poka dé p ipravuji jiny program a zarove
se dozvim, s kym budu spolupracovat. Pro dneSni dopoledne jsem
si p ichystala trénink s ndzvem: ,Hledéa se péan ..."

Klienti jsou vdy p edem informovani o mém p ichodu koordinatorkou.
Dnes jsem m la trénovat s pani S. a P. P iSla jsem za nimi na pokoj
a nejprve je obeznamila s programem, ktery jsem pron m la p ipraveny.
,Hleda se pan ..." je trénink pam ti zam eny na hledani co nejvice slov
na jedno pismeno. Mam p ipravenou tabulku s pojmy: k estni jméno,
p ijmeni, prace, oble eni, dopravni prost edek, p itelkyn , darek,
dovolena, doméci mazli ek. Ukolem pro damy je, aby si vdy vybraly
jedno pismeno a ke ka dému pojmu nasly na to pismen o slovo, pismeno
se pitomm en kolikrat opakovat. Zale i pouze na jejich napaditos ti.

Byla jsem velmi mile p ekvapena, damam to Slo ,jako po masle.”
N ktera slova by m v bec nenapadla. Ob as se sice stalo, e jsme
nemohly na n které slovo p ijit, a tak jsme ho jednoduSe vynechaly.
Damy pozd ji nahradily dany pojem n kolika slovy.

Cely trénink pam ti trval asi hodinu. Poté jsem si s damami jest
chvili povidala. Ke konci své navst vy vdomov pro seniory jsem op t
zaSla za koordinatorkou, zejména abych si zapsala dochazku a také
abych pov d la, jak dneSni trénink probihal. Po dalSim Usp $ném dnu
jsem odchazela spokojend a t Sila jsem se na dalSi pijemny den
straveny v domov .

Dobrovolnice vdomov ~ LUXOR Pod brady
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Obr. 23 — Trénink pam i

Zhodnoceni projektu v LUXORU Pod  brady

(dle externi evalua ni studie)

Realizace projektu umo nila klient m i personalu v za izeni pro seniory
v Pod bradech wud lat prvni pozitivni zkuSenost s dobrovolnickymi
innostmi v pé i o klienty.
Projekt p esv d il v tSi ast personalu nejen o p inosu pro klienty, ale
0 pozitivnim dopadu i na jejich praci. V tSina z respondent je ochotna se
v dobrovolnickém programu dale angaovat, dobrovolniky v jejich
innostech podporovat a s nimi spolupracovat.

Dobrovolnici jsou s innosti spokojeni, maji chu do novych aktivit.
Dostavaji a citi od klient i od personalu kladnou odezvu na svou innost
a v tSina znich pozitivn zm nila pohled na sluby, které domov
uivatel m poskytuje. To mohou byt d leité aspekty pro napl ovani
pot eby domova otev it se k lepSi komunikaci s ve ejnosti a ziskavat
odtud v tSi podporu i dalSi dobrovolniky.

D leitym faktorem pro budouci rozvoj programu je oso bni zajem
a nasazeni ze strany koordinatorky dobrovolnik , na které zatim spo iva
nejv tSi napor a zodpov dnost za realizaci programu.
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Centrum Romital pod T emsSinem

poskytovatel socialnich slu eb

NasSim mottem je ,Budeme Vam oporou“.  Zale i nam na vSech naSich
klientech, kte i si zvolili naSe za izeni socialnich sluebza sv j novy
domov, aby se zde citili spokojen a m li pocit klidu a zazemi.

Obr. 24 — Centrum Ro mital pod T emSinem
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Popis domova

Centrum Romital pod T emSinem je jedno z nejv tSich za izeni
ve St edo eském kraji. Kapacita za izeni je 212 obyvatel.

Centrum nabizi klient m nasledujici slu by:
domov pro osoby se zdravotnim posti enim.
domov pro seniory,
domov se zvl4Stnim re imem.

Prakticky léka p sobi v Centru denn v ur enych ordina nich
hodinach. Klient m je poskytovana lIé ebn preventivni pé e. Do Centra
dochazi specialista v oboru psychiatrie. Zdravotnicky personal poskytuje
zakladni oSet ovatelskou pé i, zprost edkuje odbornou léka skou pé .

Navst vni hodiny jsou v zim denn od 8 do 20 hodin, vIét od 8 do
21 hodin. DalSi navst vy jsou v dy mo né po domluv s personalem. Pro
navst vy se nabizi i mo nost ubytovani.

Nachazi se a na samém kraji m sta Ro mital pod T emSinem. Je to
asi tvrt hodiny ch ze od centram sta.

Okoli domova

Ro mitédl je malé m sto, itd piblin 4000 obyvatel. Je zde zakladni
a mate ska Skola, kulturni centrum a n kolik mistnich spolk . V deset
kilometr vzdalené B eznici je socialni Skola a v P ibrami, ktera je odsud
asi 16 kilometr , je n kolik st ednich Skol, v etn st edni zdravotnické.

Model dobrovolnictvi

Vedeni dobrovolnik

Dobrovolniky maji na starosti dv  koordinatorky, které spolupracuji
s kontaktnimi osobami na jednotlivych odd lenich. V praxi to asto
funguje tak, e dobrovolnice se spiSe setkavala se vSemi zam stnanci,
kte i s ni bylib hem porady seznameniav d li, kam ji maji sm ovat.

Koordinatorky maji na starosti p edevsim vyhledavani a nabor novych
dobrovolnik , prvni setkani s nimi, spojené s prohlidkou Centra, nasledné
zaSkoleni a pozd ji jsou dobrovolnik m k dispozici, pokud by se vyskytl
n jaky problém nebo nejasnosti.

ZaSkoleni dobrovolnik probiha formou rozhovoru. Dobrovolnik m je

p edstaveno vybrané odd leni, kde se zU astni pracovni porady a jsou

p edstaveni vSem zam stnanc m. Nasledn jsou provedeni po odd leni

a seznameni se zdejSimi klienty a p edevSim sjejich specifickym

chovanim i pot ebami klient s demenci. Seznameni jsou také s dennim

reimem odd leni a bezpe nostnimi p edpisy. Dobrovolnici mohou sami
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navrhnout, jaké innosti by radi d lali, koordinatorky je seznami se zajmy
a zalibami klient .

Ziskavani dobrovolnik
lanky do mistnich novin,

letaky vyv Sené v Centru, po m st , v ekarnach Iléka |,
v okolnich obcich a na st edni Skole v B eznici,

p ednasky na Skolach.

innosti dobrovolnik

Canisterapie — ma v Centru celkem velkou tradici a je mezi klienty velmi
oblibena. Canisterapeutky se psy dochazeji v tSinou dvakrat v m sici.

Jednoradzové akce — pom rn dlouho probihd spoluprace s mistni
Skolou a Skolkou. D ti sivdyp ipravi p kné vystoupeni pro nase klienty.
Pravideln na svatky do Centra dojid ji p vecké sbory z okoli.

Povidani a prochazky s klienty — pravideln  knam dochazi
dobrovolnice — studentka mediciny, ktera pracuje se skupinkou klient .
V nuji se spole n aktiviza nim innostem a prochazkam po okoli.

Lze-li to tak nazvat, mame dobrovolniky i v adach naSich klient .
Jedna pani chodi pravideln krmit svou znamou na odd leni pro imobilni
klienty. DalSi klientka obstarava klient m drobné nakupy, dokonce jde
n kolikrat za den do m sta.

Canisterapie

Canisterapie u nas probiha u druhym rokem. S rados ti k nam pravideln

kady m sic, n kdy i vickrat, zveme pracovniky ob anského sdru eni
Pessos z P ibrami s jejich psim doprovodem. Jejich navst vy jsou
pro nas velkym p inosem.

Nejd ive navst va pejsk probihala odpoledne v itarn nasi klidné
spole enské mistnosti. SeSlo se kolem 15 klient naSeho za izeni, n kdy
mén a n kdy i vice z0 astn nych, ud lal se kruh, ktery pejskové
pravideln  obchazeli. Také nam pejskové se svymi cvi itelkami
pravideln p edvad li nové kousky, které se nau ili a ukazali, jak um ji
aportovat. To si mohl vyzkouSet ka dy klient sam. P otom se pejskové
s nami pot Sili a pomazlili, n kte i klienti si pejska pochovali a n kterym
klient m jsme mazli ka pokladali na posti ené, bolavé nebo ztuhlé misto .

Vsou asné dob jsme doplnili tuto skupinovou canisterapii
o canisterapii individualni, p i které se mohou Kklienti s pejsky pomazlit
a pot Sit na dece i lehatku. P i polohovaci terapii zah ivaji pejskové
klient m plosky chodidel.
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Obr. 25 — Canisterapie

Navst va ps a cvi itelek je velkym p inosem pro psychickou, ale
i fyzickou kondici naSich klient .

Nap . u klientky pani M., kterd ma problémy se ztuhlou pravou rukou
po mozkové mrtvici. Klientka méa ruku sev enou do dlan a nerozev e ji.
M& zkuSenosti, e ji rozev e jen p i pravidelném zah ivani ztuhlé dlan .
Proto jsme klientce pokladali pejska endu na zdravou ruku, tou ho
klientka podr ela a druhou ruku enda lizal a zah ival svym t lem do té
doby, ne se ruka rozev ela. Pot chto terapiich se klientce ruka rozev e
a zah eje d ive, je mén ztuhla a terapie motivuje klientku, aby svou ruku
pravideln zah ivala a procvi ovala sama.

Na pravidelné navst vy psich mila k dochazi klientka pani H., ktera
je posti enda po mozkové mrtvici. Spatn  komunikuje s okolim, nedoka e
se slovn vyjad it a je pesimisticka. Psychicky nezvlada, e je p ipoutana
nal ku a e se nedokae z eteln vyjad it. P i konverzaci je roztrita
anep ijjemna. Pinavst v ps je kladn nalad na, vyloudi se ji ism v
na tva i a doké e s pejsky hezky komunikovat. Pejskové na jeji Spatnou
komunikaci reaguji dob e, poslechnou ji a p ijdou si pro ,pamlisek” a ona
je Sastna, e ji n kdo rozumi a e p ijde. Rada se s pejsky pomazli
apochova je, i pes velky tes t la endu udri a dokde se snim
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pomazlit. Klientka je po navst v pejsk optimisticky nalad na at §i se
na jejich na dalSi navst vu.

Pani V. ma ochrnutou levou ruku po mozkové mrtvici. Leva kon etina
je éaste n nehybna a ztuhla. Klientka s ni pravideln cvi i, ale boji se
s ni manipulovat. Je nadSend, kdy si m e sfenkou Ebinkou lehnout
na lehatko a p itulit se k ni. Ebinka je moc trp liva, lehne si k posti enému
mistu a zah iva ztuhlou ruku. Ruka je poté krasn tepla a ervena,
jevid t e se rovnhom rn prokrvuje a klientce to d la velmi dob e. Ruka
je po pravidelném zah ivani Iépe pohybliva.

Pani Z., klientce, ktera u nas byla umist na pouze p echodn ,
pomohli pejskové po psychické strance. Klientka byla asto litostiva
asmutna. Trp la astymi pesimistickymi naladami a vyhledavala asto
spole nost. Pejskové pro ni byli velké rozptyleni. Klientka se s nimi
up imn pomazlila a proto e m la pejska doma, p edstavovala si, e je to
on a citila se lépe a p ijemn .

Klientka pani H., ktera je upoutana na | ku, pejsky v dy s radosti
p ivita. Ma pejsky i doma, a proto si psi navst vu asto zve. Pejskové
za ni dochazi a na pokoj. Po vyzvani klientky pejs kové v dy vysko i a
nal ko, ka dy pejsek z jedné strany. Klientkav tSinu asu travi ve svém
pokoji, nevychazi do spole nosti, nechce vysazovat na invalidni vozik
av tSinu asu travi na | ku. Pejskové pro ni jsou p ijemna navst va,
klientka s pejsky hezky mluvi a komunikuje i s cvi itelkami. Na pani H. ma
canisterapie pozitivni vliv, zlepSuje se ji nalada, a zp ijem uje si tim
inudny as nal ku.P itomnost pejsk nal ku také ,nuti* klientku, aby
se hybala. Klientka je pasivni, ale na pejsky reaguje, hladi je a je celkov
aktivn jsi.

Klientka pani J. je od mladi t lesn postiena. Ma zdeformované
nohy a ruce. Jeji dlan a prsty jsou zkroucené a ztuhlé. Klientka si asto
st uje, e ma studené ruce a proto je rada, kdy pejs kové p ijdou
am e si je pohladit a zah at se ojejich t lo. Pi hlazeni pejsk
se klientka snai své deformované prsty natahovat a procvi ovat.
P ichovani pejsk se prsty zah ivaji a klientka ma pak teplé ruce a
p ijemny pocit.

Pani K., klientka s roztrouSenou sklerézou, je upoutana na | ku. Jeji
t lo je nehybné, a proto pejsky nem e ani pohladit. Proto si enda leh&a
k jejim rukam, aby je zah &l. P i pravidelném zah ivani je znat, e ruce
jsou prokrvené, za ervenaji se a jsou rovnom rn proh até. Klientka
se citi p ijemn a je spokojena, e ji ruce ,nezebou".

Klientka pani M. je fyzicky v po adku, ale jeji psychicky stav neni
dobry. Projevuje se u nit ka sta eckd demence. Klientka nekomunikuje
s okolim, nereaguje na pozdrav a neorientuje se v prostoru a ase. P i
navst v pejsk je klienta zorientovana, pozdravi pejsky, zavola na n
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a pohladi si je. U pani M. je vid t G asny pokrok. Dava pejsk m dobroty
a citi se s nimi bezpe n a spokojen .

Pan J. je upoutan na | ku. P i ne ekaném Uraze (zlomenina nohy)
se jeho psychicky stav zhorsil, z stal upoutan na |l ku a je pasivni. Velmi
t cenesesv jstavarovn seun jza inaji projevovat prvni znamky
sta ecké demence. Ma asté litostivé nalady a je smutny. Na navst vu
pejsk a cvi itelek reaguje velmi optimisticky. endu si pozve na | ko
anecha se od n j zah ivat. S Ebinkou komunikuje, diva se na ni a da ji
i ,pamlsek”. Klient také hezky reaguje na cvi itelky, sm je se na n a
je rad, kdy ho cvi itelka uchopi za ruku a mluvi na n j. Také se snai
.,mazli ky pohladit‘. Proto e klient nedochazi do spole nosti a travi as
nal Kku,jetopron jvelké rozptyleni.

Klientka A. je po mozkové p ihod . V tSinu asu travi na invalidnim
voziku nebo na | ku, protoe ma aste n nehybné nohy. Také ma
poskozeno centrum e i a vyslovuje jen n které hlasky. Psi navst vu
p ijima na svém pokoji a pozve si je i na | ko. Kady pejsek si lehne
zjedné strany a d laji ji pijemnou spole nost. Pani A. je vesela
areaguje na pejsky smichem. Aktivn se snai dat pejsk m ,pamlsek”,
p esto e ma Spatnou pohyblivost prst

Obr. 26 — Navst va pejska na pokoji
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P ib hy dobrovolnik

K dobrovolnické innosti v naSem Centru jsem se dostala nahodou, poté
co jsem si v mistnim tisku p e etla lanek, e Centrum Ro mital hleda
dobrovolniky.

Velice mne p ekvapila ochota a vsticnost personalu. Mam ji
zkuSenosti z jedné pra ské nemocnice, kam jsem doch azela na LDNKku.
Zde jsem vSak nem la takovy p ijemny pocit za len ni mezi zdravotni
pracovniky jako v Centru. Celkova atmosféra v naSem domov pro
seniory je velmi pozitivni, vSude je krasna, barevna vyzdoba, kv tiny
ataké fotografie, na kterych jsou Kklienti pi r znych innostech
aradovankach, co je, myslim, vyborny napad, nebo si stai lidé
nep ipadaji zapomenuti a nepot ebni. V praské LDNce nebyla tém
adna vyzdoba, prost edi p sobilo smutn a prazdn , z ejm nebyl nikdo,
kdo by m | as vytvo it p ijemny interiér.

Také mo nosti zabavy tu nabyvaji vysSich hodnot ne na LDNce.
Je to samoz ejm dano tim, e zde v Centru se mohou lidé prochazet
venku, mohou se zU astnit r znych her a zabav, které se pro n asto
po adaji. Nap iklad grilovani na zahrad , kde si kady m e i zatancovat,
mi p iSlo jako U asny napad. V nemocnici jsem si s klienty mohla leda
povidat, zpivat, ije ,jen“dret za ruku. Také jsem se setkala s od porem
pacient , ale myslim, e se jen bali, kdy nev d li, kdo jsem. S timto
jsem se vdomov senior nesetkala. N kdo se mnou komunikoval ihned,
n kdo a pozd ji, ale domnivam se, e kady lov k, a u je v jakémkoli
v ku, je rad, kdy si ma s kym popovidat avi, e se on hon kdo zajima.
Velmi zabavné se pro babi ky i n které d de ky ukazalo zpivani. Pustili
jsme si lidové pisni ky a vSichni se snaili zpivat nebo jen pobrukovat
kdy neznali slova, ale m li usm v na rtech, a to byla ta nejhez i
odm na. Déle jsme skladali z pismenek jejich jména, nazvy zvi at, dn i
m sic a zabavnou formou tak procvi ovali i pam

Chodili jsme na prochazky, etli si z kni ek, houpali se na houpa ce,
cvi ili vt locvi n a hazeli si s mi kem. NejradSi vSak vSichni m i
povidani. Mluvili jsme o jejich ivotech, o d tstvi, mladi, préaci, koni kach,
o houba eni, o po asi, zkratka 0 vS§em mo ném. Nejcenn jSim pro itkem
vedle naslouchani jejich vyprav ni byl pro m i pro klienty vzajemny Gzky
kontakt, nap iklad dr eni za ruku i milé pohlazeni. A kdy se pak na m
usmali a ekli mi, jak jsou radi, e jsem p iSla, byl to ten nejhez i pocit...

Jsem rada, e jsem mohla alespo  aste n pisp t ke zkvalitn ni
ivota mych spoluob an . Dobrovolnictvi pinaSi radost nejen
obdarovanému ale i darci. A m lo by se stat p irozenou sou asti naSich
ivot
Dobrovolnice V.Z.
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Pohled koordinatorky dobrovolnik

Po setkani se aky Zakladni Skoly Ro mital pod T emSinem, jsme ziskali
mladou 13letou dobrovolnici L., kterd se p ihlasila sama. Dochazi
do naseho Centra pravideln dvakrat do tydne. Po rozhovoru s ni jsme
zjistili, e ma zajem o klienty, kte ijsou v tSinu asu upoutaninal ku.

Rada by si s nimi povidala a p ed itala jim. Sle na L. ma zdjem u nas
pracovat, protoe, jak sama ika, chce Iépe vyplnit sv j volny as
a prost edi domova zna, proto e zde pracuje jeji babi ka a maminka.
D le itym motivem v jejim rozhodovani je jist i jeji osobni zkuSenost
s hospitalizaci v nemocnici, kdy se poprvé setkala s dobrovolnictvim. as,
ktery musela v nemocnici pevan travit na | ku, ji zp ijem ovali
dobrovolnici.

Zhodnoceni projektu v Centru Ro mital pod
T emSinem
(dle externi evalua ni studie)

Realizace projektu umo nila klient m i personalu v Centru v Ro mitale
pod T emSinem ud lat d le ité dobré prvni zkuSenosti s dobrovolnickymi
innostmi v pé i o klienty.

Dobrym vkladem do budouciho rozvoje programu je p esv d eni
vSech z0 astn nych o p inosu dobrovolnického programu ke kvalit
poskytovanych slueb. Velmi dobrym startovnim za atkem v za izeni
je pozitivni zvrat p vodnich obav personalu do podpory dobrovolnického
programu a ochoty se na rozvoji programu aktivn  podilet.

Dobré zkuSenosti, které ud lali s dobrovolnickymi  innostmi
pro seniory prvni dobrovolnici z okoli, jsou idealnim prvnim krokem
pro p ekonani po ate ni ned v ry, zlepSeni a prohloubeni kontaktu
Centra sve ejnosti a mistni komunitou a tim i ziskani dalSich
dobrovolnik .

Vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna je vytvo eni
.kreativniho koordinatorského tymu“ dvou koordinatorek, které jsou
vzajemn zastupitelné, mohou si poskytnout d leitou vzajemnou
podporu hlavn v po atcich a mohou si rozd lit jednotlivé innosti mezi
sebou tak, aby pot ebné spektrum innosti bylo pin  pokryto.
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Domov V Zahradach Zdice

poskytovatel socialnich slu eb

Poslanim Domova V Zahradach Zdice je umon ni proiti klidného,
bezpe ného a spokojeného ivota. Pom eme p i dalsi seberealizaci
nasich klient aktivnim zapojenim do ivota vem st
a udr enim vzajemnych kontakt s rodinou a p ateli.

Obr. 27 — Domov V Zahradach Zdice
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Popis domova

Domov V Zahradach Zdice je ur en pro klienty, kte i vzhledem ke svému
v ku a zdravotnimu stavu pot ebuji psychickou a fyzickou pomoc, kterou
jim nem e poskytnout rodina ani ostatni terénni socialni slu by
a pot ebuji pravidelnou pomaoc jiné fyzické osoby.

Ubytovani obyvatel je ve 40 jednol kovych pokojich a 15 pokojich
dvoul kovych s vlastnim socialnim za izenim. Pokoje jsou vybaveny
novymi modernimi polohovacimi postelemi a modernim nabytkem
specialn  vyrobenym pro ob any vysSiho v ku. V p izemi a prvnim pat e
jsou ajové kuchy ky v etn ledni ek a spole né televize. V ka dém
pokoji je rozvod kabelové televize. Domov je vybaven bezbariérov .
V rdmci poskytovani socialni slu by je zajist no ubytovani, stravovani,
uklid, prani pradla, zajist ni zdravotni pé e a donasSka lék . V za izeni
je také k dispozici kade nice a pedikérka.

Okoli domova

Domov lei v klidném prost edi nedaleko st edu m sta, svou polohou
nabizi prochazky v klidu pirody, tak i monost blizkého kontaktu
s obyvateli m sta Zdice. Do centra m sta neni daleko, je tedy dob e
p istupny. M sto Zdice je t etim nejv tSim m stem okresu Beroun a ma
vyhodné autobusové i vlakové spojeni s okolnimi m sty. Ostatni slu by
v etn obchod jsou snadno dostupné ve m st i pro klienty se zti enou
obslu nosti. Ve m st serovn nachazi dv mate ské Skoly a zakladni
Skola. S vedenim obou za izeni je dobra spoluprace ohledn kulturnich
aktivit ak v naSem domov .

Model dobrovolnictvi

Model dobrovolnictvi je kombinovany (senio i pro seniory a mlade pro
seniory), spiSe ale inklinuje k modelu senio i pro seniory . Spoluprace
se seniory vokoli probihd dlouhodob - spoluprace s Domaéaci
pe ovatelskou slu bou ebrak p ijednorazovych akcich.

Zatim p eva uji jednorazové akce (kulturni a spole enska vystoupent,
spoluprace se za izenimi z okoli), dlouhodobé dobrovolnictvi se postupn
usp Sn rozviji.

V budoucnosti se zam ime na monost vyuiti dobrovolnictvi
vnasem domov formou workcampu. Vzhledem k umist ni domova
a jeho prostorovym mo nostem si myslime, e je to m o né uskute nit.

P i ziskavani dobrovolnik jsme vyu ili p edevSim komunitni model
dobrovolnictvi — navst vy lidi z okoli.
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Aktivity, do kterych jsou zapojeni dobrovolnici:
navst vy vystav s obyvateli (vano ni, velikono ni, tématické),
trénovani pam ti,
kavarni ka — spole né posezeni klient u kavy,

pe eni a vaeni podle recept klient - hotové dobroty jsou
podavany na kavarni ce,

jednorazové akce nap . houby, vylety na hrady a zamky,
spole enské akce, pozvani do jinych zaizeni na kulturni
i tematické akce, vyroba dekoraci, keramiky apod., spole enské
a kulturni akce vdomov . besidky d ti, hudebni produkce,
besedy, akce domova jako Den otev enych dve i apod.,

spoluprace s KLUBEM Betlém — klub rodi sd tmi
v Lochovicich — spole né akce a navst vy,

dobrovolnici jsou dobrymi spole niky klient , pomahaji
p i vychazkach, nakupech i p i sebeobsluze klient ,

dobrovolnici pomahaji pi pé i o naSe domaci mazli ky — dva
zakrslé krali ky a papousky.

Obr. 28 — Domaci mazli ci
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Pohled koordinatorky dobrovolnik

Svého prvniho dobrovolnika jsem ziskala z ad byvalych zam stnanc
domova. Pravideln jednou za 14 dn se v nuje celé dopoledne nasim
klient m. Jedna se o spole né procvi ovani pam ti tzv. ,TRENOVANI
PAM TI% o které je mezi klienty velky zajem.

DalSi dv dobrovolnice, zatim jen na p ile itostné akce, jsem ziskala
hned po navratu z prvniho Skoleni pro koordinatory dobrovolnik .
P i navratu ze Skoleni, p imo cestou dom , jsem potkala svoji kamaradku
- byvalou kolegyni ze Skolstvi. P i otazce ,Kdy odji diS na Skoleni?*, jsem
odpov d la, e se prav vracim a jestlito na mn neni vid t, e jsem ji
chyt ejSi. Poté jsem se obrétila na ni s otazkou, zda se nechce v novat
uite né innosti — dobrovolnictvi, kdy odchazi v dohledné dob
do d chodu. Doslova s otev enou pusou jsem z stala stat p i kladné
odpov di kamaradky a s odpov di, e ur it i dalSi kolegyn se rada
zapoji. M la jsem fantasticky pocit, e ihned po navratu
zn kolikadenniho kurzu jsem byla Gsp Sna a ziskala najednou dv
dobrovolnice. Zatim jsou ob zapojeny do p ileitostnych akci, ale
nebrani se tomu, e by v budoucnu spolupraci rozsi ily.

Jak jsem ji popisovala, dalSi dobrovolnici jsou z ad student .
Spoluprace je momentaln v jednani. Pokusim se je zapojit do innosti,
které zatim u nas neprobihaji — n co nového.

Diky dobrovolnik m za indme v naSem domov s novymi aktivitami,
nap iklad s vyrobou keramiky. Klienti dobrovolniky a akce s nimi spojené
velice vitaji, maji rAdi zm nu a nové tva e.

P ib h dobrovolnika

Moje p itelkyn byla klientkou Domova V Zahradach ve Zdicich. Chodila
jsem za ni asto na navst vy a také jsem pileitostn vypomahala
v tomto za izeni na recepci. Tak jsem poznala v tSinu obyvatel domova
a asto jsem si s nimi povidala.

Poznala jsem, jak je pro obyvatele domova d le ity kontakt s lidmi
z ,venku“. | kdy se zam stnanci domova snai pro n vymysSlet r zné
kulturni a spole enské akce, kterymi jim zpest uji ivot vtomto za izeni,
vSichni se do tohoto d ni zapojit neum ji nebo necht ji. | pro tyto klienty
je d leity osobni kontakt (oby ejné povidani, vyslechnuti problému,
nebo t eba jenom pomoc pi prochazce po zahrad nebo dom sta).
Proto e ja sama jsem také vd chodu a mam as, cht la bych ho trochu
Vv novat této innosti. Proto jsem se stala dobrovolnym pracovnikem.

Dobrovolnice H.S.
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Zhodnoceni projektu v Domov V Zahradach
Zdice

(dle externi evalua ni studie)

Realizace projektu umo nila klient m i personalu v Domov V Zahradach
ve Zdicich ud lat prvni a d le itou pozitivni zkuSenost s dobrovolnickymi
innostmi v pé i o klienty.

| za cenu jen aste ného napln ni stanovenych cil projektu
se v situaci sbhirani prvnich zkuSenosti a z hlediska stabilniho rozvoje
dobrovolnického programu v domov pravd podobn ukazalo efektivn jSi
postupovat ,systétmem malych krok “. Rozjezd programu je sice
pomalejsi, ale bylo proz etelné, e vedeni a koordinatorka vsadili v této
prvni fazi spiSe na otev eni a posileni kontaktu s ve ejnosti a na ziskani
prvnich dobrovolnik . ZlepSeni informovanosti a koordinace spoluprace
personalu a dobrovolnik bude zale itosti dalSiho obdobi.

P esto, e persondl p istupoval k programu zpo atku zdr enliv
a s obavami, je velmi d leité, e se poda ilo zm nit toto nastaveni
ve prosp ch dobrovolnik . V tSina personalu vnima nejen p inos
programu pro Kklienty, ale uv domuje si i pozitivni dopad na svou praci.
VSichni respondenti jsou ochotni se na rozvoji programu dale aktivn
podilet.

Pozitivnim faktorem je osobni zajem o program a investice energie
ze strany koordinatorky dobrovolnik , kterd vsou asné dob  pini
d leitou roli prost ednika a kli ové osoby hlavn mezi dobrovolniky
a domovem.
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Domov Sedl any

poskytovatel socialnich slu eb

Poslanim Domova Sedl any je zajiSt ni d stojného ivota senior m
alidem se snienou sob sta nosti v podminkach bliicich se b nému
zp sobu ivota vrstevnik

Obr. 29 — Domov Sedl any
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Popis domova

Domov Sedl any byl oteven 15.7.1977. P vodni projekt vystavby
malometra nich byt na severnim sidlisti v Sedl anech byl ve tech
sedmipodla nich panelovych domech zm n n na z izeni Ustavu socialni
pé e — domova d chodc . Pro zabezpe eni provozu v netypickych
budovach a lenitém terénu byly provedeny n které Upravy odpovidajici
typu socialniho za izeni. Cilem t chto zm n bylo vytvo eni vyhovujicich
podminek pro pobyt klient a odpovidajiciho prost edi pro zam stnance.

Domov Sedl any je pobytovym za izenim pro seniory, ma kapacitu
300 | ek. Cely aredl tvo i ti sedmipodla ni ubytovaci budovy a pavilon
pro stravovaci provoz a spole enské U ely. VSechny pavilony jsou
propojeny spojovacimi chodbami. Klienti jsou ubytovani v bytovych
bu kdch s vlastnim hygienickym za izenim v jednol kovych a
ty I kovych pokojich vybavenych nabytkem. Pro zlepSeni prost edi
si mohou klienti p inést osobni v ci, nap . obrazky, stolek, k eslo, hodiny,
televizi, radio apod. Sluby jsou poskytovany na zaklad pisemného
smluvniho vztahu mezi klientem a poskytovatelem. Snahou domova
je stalé zlepSovani kvality slueb a je podporovan profesiondlni r st
zam stnanc .

NaSe slu by

Cilem slueb je umonit uivateli sluby d stojny ivot ve sta i,
podporovat jedince se stabilizovanym zdravotnim stavem k fyzické
a psychické sob sta nosti s cilem umonit mu v nejvy$si moné mi e
zapojeni do b ného ivota spole nosti, zajistit prostor k seberealizaci,
vytvo it podminky k rozSi eni osobnich kontakt , podpo it kontakt
s rodinou, naplnit volny as a v p ipadech, kdy toto vylu uje zdravotni
stav, zajistit mu d stojné prost edi a zachazeni.

Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snienou sob sta nost
zejména z d vod v ku, jejich situace vy aduje pravidelnou pomaoc jiné
fyzické osoby.

Sluby uivatel m jsou poskytovany v prostedi, ve kterém
se zam stnanci idi filozofii standard kvality socialnich slu eb, zejména
zachovani lidskych prav, principy etického p istupu k jedinci, zachovani
jeho d stojnosti, respektovani vlastni v le a individuality, mo nosti
spolupréace, respektovani 1é ebnych a pracovnich postup a zachovani
ml enlivosti.

Sluby jsou poskytovany za vytva eni takovych podminek
pro uivatele, aby mohli z stat sou asti pirozeného mistniho
spole enstvi, mohli it p irozenym a aktivhim zp sobem, mohli uplat ovat
vlastni v li ajednat na zadklad vlastniho rozhodnuti s porozum nim
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d sledk m své volby, mohli vyuivat mistni instituce, které poskytuji
slu by ve ejnosti, a aby byly zachovany p irozené vztahové sit .

Spoluprace s dobrovolniky je vitanou sou asti poskytovanych slu eb,
zejména v oblasti napl ovani a aktivniho vyuivani volného asu,
p i zprost edkovani kontakt s mistnim spole enstvim, pi zapojeni
dob ného ivota a uspokojovani pot eb klient . innosti, které mohou
dobrovolnici vykonavat, je mnoho; v dy jsou vSak re spektovany pot eby,
zajmy a p ani klient .

Okoli domova

Sedl any jsou m stem st edniho Povltavi s 8 000 obyvatel, polo ené asi
60 km jin od Prahy, na pravém b ehu eky Vitavy. Ve m st se nachazi
Skoly, knihovna, r zné spolky, dobro inné organizace a veSkeré pot ebné
slu by. Sedl any a jejich nejbli i okoli nabizi adu mo nosti pro traveni
volného asu - kultura, turistika, pam tihodnosti, p irodni pamatky apod.

Model dobrovolnictvi

Spoluprace s dobrovolniky je vitanou mo nosti pro rozSi eni nabidky
a kvality poskytovanych slu eb zejména v oblasti:

uspokojovani dusevnich a duchovnich pot eb klient ,
napl ovani volného asu,

zprost edkovani  kontakt se spole enskym  prost edim,
vrstevniky a mistnim spole enstvim,

vyuivanib n dostupnych slu eb a informa nich zdroj ,
prevence osam losti,
podpora osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti.

S dobrovolniky spolupracujeme ji n kolik let, tato innost byla dosud
zaji§ ovana neprofesionalnim zp sobem, zam stnanci spolupracovali
s dobrovolniky v ramci pracovnich povinnosti a sou asn zaji§ ovali dalSi
pracovni ukoly.

Vsou asné dob dochazi kv t§i profesionalizaci ve vedeni
dobrovolnik , jedna se o mana ersky model dobrovolnictvi

Pro vytva eni systému a realizaci programu bylo zajist no:
1) Navazani kontaktu s dobrovolnickym centrem.
2) Koordinator, kurz pro koordinatory, U ast na supervizi.
3) Kontaktni osoby na odd lenich.
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4)

5)
6)
7
8)
9)

Zpracovani dokumentace:
dobrovolnici v Domov Sedl any — manual,
propaga ni materialy,
dotaznik pro zajemce o dobrovolnictvi,
dotaznik pro zajemce o dobrovolnictvi — jednorazové aktivity,
vycvik dobrovolnik — osnova,
dohoda o dobrovolnické innosti,
kodex dobrovolnika,
ml enlivost,
zaznam o provedeném Skoleni PO a BOZP,
estné prohlaseni,
souhlas zakonného zastupce,
osv d eni,
registra ni karta dobrovolnika,
zaznamovy arch o dobrovolnické innosti,
p ijimani a zaSkolovani dobrovolnik a jejich p sobeni
v domov ,
program pé e o dobrovolniky.
Informace pro zam stnance a klienty.
Propagace dobrovolnictvi mimo domov.
Nabor dobrovolnik .
Informace v tisku.
Osloveni dobrovolnik , kte iji  innost vykonavaiji.

10) Monitorovani pot eb a zajmu klient .

Vedeni dobrovolnického programu
Koordinator dobrovolnik je zam stnanec domova, ktery organizuje,

vede a

idi innost dobrovolnik , zaji$ uje spolupraci dobrovolnik |,

zam stnanc a klient uvnit domova, prosazuje a propaguje myslenky
dobrovolnictvi mimo domov a vede pot ebnou agendu.
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V programu Dobrovolnici v Domov Sedl any pini zejména tyto ukoly:
spolupracuje s dobrovolnickym centrem,
provadi vyhledavani, nabor a vyb r dobrovolnik ,

provadi vstupni pohovory se zajemci o dobrovolnickou innost,
p ipravuje vycvik dobrovolnik

vyhledavani a vyb r innosti pro dobrovolniky,

za azovani dobrovolnik do innosti domova, p iprava napin
prace dobrovolnik , vedeni a hodnoceni dobrovolnik , podpora
jejich motivace,

zpracovani metodiky, vedeni dokumentace a registru
dobrovolnik , p ipravuje smlouvy a dalSi dokumenty, zaji$ uje
administrativni agendu spojenou s dobrovolnickym programem,

propagace dobrovolnictvi, zpracovani propaga nich material ,

je kontaktni osobou pro dobrovolniky, zaji$ uje kontakty
a spolupraci mezi dobrovolniky, zam stnanci, klienty, vedenim
adalSimi  organizacemi, pijima pipominky k programu
a dobrovolnické innosti,

spolupracuje s kontaktnimi osobami na odd lenich, zejména

v oblasti vyhledavani a wvyb ru innosti pro dobrovolniky,
monitorovani pot eb klient a odd leni, p edavani informaci,

supervize, hodnoceni innosti, kvality a prosp Snosti
dobrovolnické innosti (zp tha vazba), rozvoj dobrovolnictvi
na odd lenti,

zaji$ uje supervize dobrovolnik ,

p ipravuje podklady pro vyhodnoceni programu a dobrovolnické
innosti.

Kontaktni osoba — koordinator dobrovolnik spolupracuje s kontaktnimi
osobami na jednotlivych odd lenich. Kontaktni osoba zejména:

je pesv dena o prosp Snosti programu, je komunikativni,
je zam stnancem odd leni, které spolupracuje s dobrovolniky,
je nej ast ji v kontaktu s dobrovolniky na odd leni,

podili se na vyb ru dobrovolnickych innosti, které vyhovuji
odd leni, na monitorovani pot eb klient a pot eb odd leni,

spolupracuje s dobrovolniky na odd leni, ma p ehled o fungovani
dobrovolnik p imo na odd leni, je dobrovolnik m k dispozici,

spolupracuje se zam stnanci na odd leni, prosazuje mysSlenky
dobrovolnictvi vtymu zam stnanc naodd leni,
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dostavd od koordinatora informace o nastupu nového
dobrovolnika, vede evidenci dobrovolnik na odd lenti,

p ijima pipominky, navrhy a nam ty dobrovolnik , klient
azam stnanc odd lenti,

upozor uje koordinatora na mona rizika, dava podn ty

k dalSimu rozvoji nebo zm nadm programu, spolupracuje
s koordinatorem.

MysSlenka ziskat na kadém odd leni kontaktni osobu vznikla
na samém za atku projektu, v dob , kdy jsme v d li, e chceme vytvo it
fungujici systém dobrovolnické innosti a jeSt vice otev it domov
dobrovolnym aktivitam a realizovat program, ktery se stane trvalou
sou asti poskytovanych slueb. Kdo se stane kontaktni o sobou bylo
zcela v kompetenci zam stnanc odd leni, koordinator byl p ipraven
pomoci v p ipad pot eby.

Vpom rn kratké dob se podailo ziskat na kadém odd leni
kontaktni osobu, zam stnance, ktery se bude v novat dobrovolnik m
a jejich aktivitam na odd leni, bude prosazovat myslenky dobrovolnictvi,
monitorovat zajmy a pot eby klient i odd leni, bude spolupracovat
s koordinatorem a stane se d leitym lankem vznikajiciho systému
ad leitou sou asti dobrovolnického programu.

Po individualnich pohovorech zam enych p edevSsim na zajem
o spolupraci a informace o programu se uskute nila prvni spole na
sch zka koordinatora a kontaktnich osob. Jejim hlavnim cilem bylo
projednat informace o projektu a programu (v etn dosavadniho pr b hu,
p ipravy dokumentace a dalSich naleitosti), role a kompetence
kontaktnich osob a koordinatora, zp soby spoluprace s koordinatorem,
zam stnanci, klienty a dobrovolniky, monosti p edavani nam t ,
p ipominek a navrh apod.

Prvni spole né setkani potvrdilo aktivni zajem kontaktnich osob
o spolupraci v oblasti dobrovolnictvi a stalo se pozitivhim p islibem pro
dalSi spolupraci a rozvoj dobrovolnickych aktivit v naSem domov .
Kontaktni osoby pracuji vtism nném provozu, jejich hlavnim dkolem
v ramci dobrovolnického programu je innost uvnit odd leni a spoluprace
s koordinatorem. P i jejich innosti je vS8ak pot ebnd a nutnd podpora
a spoluprace také ostatnich len pracovniho tymu. Jaké zp soby
a formy spoluprace na odd leni vyuivaji zalei p edevSim na jejich
dohod s ostatnimi zam stnanci na odd leni. V dy vSak mohou po itat
s podporou a pomoci koordinatora.

Za azovani dobrovolnik do innosti domova probiha ve spolupraci
s kontaktnimi osobami. V praxi to znamena, e koord inator projedna
se zajemcem o0 dobrovolnickou innost jeho nabidku, mo nosti
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spoluprace a dalSi ndle itosti (rozsah innosti, asové mo nosti, vycvik,
dohoda atd.). Nabidku a dalSi postup projedna s kontaktnimi osobami;
maji p ehled jednak o klientech, kte i maji zajem o dobrovolniky, jednak
o innostech dobrovolnik , o které maji zajem klienti. D ive ne je klient
s dobrovolnikem seznamen, je osloven a seznamen s konkrétni nabidkou
dobrovolnika, teprve pak je klientovi dobrovolnik p edstaven. Koordinator
p eda kontaktni osob na odd leni registra ni kartu dobrovolnika, kde
je uveden druh a rozsah jeho innosti.

Vyb rap ijimani dobrovolnik
Vyb r a pijimani dobrovolnik provadi koordinator ve spolupraci
s kontaktnimi osobami, pop . dalSimi zam stnanci, na zéklad poptavky
ap ani klient a nabidky uchaze e o dobrovolnickou innost tak, aby
mohl maximaln vyu it dobrovolnik v zajem, dovednosti, schopnosti,
nam ty a napady.
Metody ziskavani dobrovolnik s ohledem na jejich mo né zdroje
informa ni let4 ky, plakat, vyv ska,
regionalni tisk,
cilené informa ni setkani — ziskavani dobrovolnik spojené
s konanim akce, kde Ize p edpokladat G ast (zajem) ve ejnosti,
Zkoly (GOA, u ilist , ZUS),
osobni kontakty — p ibuzni, znami,
spoluprace se sdru enimi, zajmovymi spolky, instit ucemi,
spoluprace s obecnimi 0 ady v mist a regionu.

P iprava a vycvik dobrovolnik

Ka dy dobrovolnik ma pravo byt na svou innost naleit p ipraven,
zaSkolen, seznamen s poslanim a innosti domova, zU astnit se vycviku,
znat p ipadna rizika. Podle charakteru dobrovolnické innosti p iprava,
zaSkoleni a vycvik obsahuije:

a) teoretickou ast,
b) praktickou ast.

Obsah a cil vycviku

pozvani zajemc o0 dobrovolnickou innost na individualni nebo
skupinové setkani, na kterém se zajemce dozvi obecné
informace o dobrovolnictvi, informace o mo nych innostech, je
sezndmen s nabidkou, podminkami, prostedim a rovn
je zji§ ovana motivace a zajem dobrovolnika,
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vyb r vhodnych innosti — pomoci dotazniku zji$ ujeme
o ekavani dobrovolnika, jeho asové mo nosti, dovednosti,
schopnosti, zkuSenosti, motivace, zajmy a p ani. Na zaklad dalSi
dohody se domlouvame jakou innost, akce i aktivity, pro koho a
jakou ast dne bude dobrovolnik klienty vdomov navst vovat,

Skoleni (dle charakteru dobrovolnické innosti):

informa ni a propaga ni materialy o domov , struktura
a poslani domova, zakladni dokumenty, vnit ni p edpisy,

problematika pracovist a specifika prace se seniory,
praktické znalosti prace se seniory, jednani s klientem,
psychologické minimum, nacvik komunika nich dovednosti,

role dobrovolnik a forma spoluprace s personalem,

mo nosti  supervize, hodnoceni, zp tna vazba, ocen ni
(smysl, cil supervize),

ml enlivost, ochrana osobnich Gdaj klient , kodex, prava
a povinnosti dobrovolnik

bezpe nost prace a po arni ochrana.

Vdy je dobrovolnik m ponechan prostor pro dotazy, p ipominky,
nam ty, mo nost projednat jejich obavy a nejasnosti.

Vycvik probihd individualn  nebo ve skupin  dobrovolnik |,
do p ipravy, vycviku a pedavani zkuSenosti m e byt zapojen
i zkuSen jSi dobrovolnik.

Za azovani dobrovolnika do innosti domova a jeho podpora
vpr b hu innosti
Podminkou pro za azeni dobrovolnika do pravidelné innosti je:

dosa eni plnoletosti nebo podepsané prohlaSeni — souhlas
zakonného zastupce,

estné prohlaseni dobrovolnika,
uvodni pohovor s koordinatorem dobrovolnik .

Po adavky na dobrovolniky
a) specifické innosti — dobrovolnik vyuiva své profesionalni
dovednosti, p edklada osv d eni kvykonu innosti (nap .
pedikérka),
b) ostatni dobrovolnické innosti — nejsou stanoveny kvalifika ni
p edpoklady.
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Osobnostni a moralni p  edpoklady
slusné chovani a jednani,
vztah a postoj ke klientovi — ohleduplnost, takt, empatie, lidskost

s dodr ovanim hranic, poctivost, spolehlivost, otev enost, ochota,
tolerance,

schopnost respektovat klienta a chranit jeho prava.
Dovednosti a schopnosti

komunika ni dovednosti,

schopnost naslouchat, vytva et prost edid v ry,

spolupracovat,

jednat s klienty,

jiné dovednosti podle zam eni dobrovolnické innosti.

Zapojeni dobrovolnika do  innosti
seznameni s kontaktni osobou a klientem,
supervize, konzultace, zp tna vazba,
podpora motivace, pr b né vyhodnocovani,

dobrovolnik ma monost zU0 astnit se dalSiho vzd lavani
zajis ovaného koordinatorem (nap . kurzy prvni pomoci,
psychologické semina e apod.),

dobrovolnik zaznamenava sv j pichod a odchod v knize
dochéazky,

o0 svém p ichodu informuje kontaktni osobu, pop . persondl
na odd leni,

akutni problémy eSi s kontaktni osobou, pop. se slubu
konajicim personalem na odd leni,

p ipominky, nedostatky a dalSi zjiSt ni projednava s kontaktni
osobou nebo koordinatorem.
Dokumenty pro dobrovolniky
dotaznik,
Skoleni — bezpe nost prace a po arni ochrana,
dohoda o dobrovolné innosti,
kodex dobrovolnika, jeho prava a povinnosti,
ml enlivost dobrovolnika.
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Odmitnuti dobrovolnika
Koordinator m e odmitnout uchaze e o dobrovolnickou innost, jestli e:
a) uchaze je v akutni psychické krizi (nap . nep ekonané negativni
za itky),
b) hrozi prosazovani svych zam , které jsou vrozporu s cili
a poslanim domova a dobrovolnického programu.

Ukon eni spoluprace s dobrovolnikem
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana,
b) nazaklad dohody dle rozhodnuti dobrovolnika,

c) ukon enim ze strany domova pro opakované nebo zavané
poruseni dojednanych pravidel (Dohoda o dobrovolnické innosti,
v etn p iloh).

Dobrovolnické innosti

Dobrovolnici vykonavaji innost zam enou p edevSim na uspokojovani
duSevnich a duchovnich pot eb klient , na volno asové a zajmové
aktivity, socialn terapeutické a aktiviza ni  innosti, podporu pi
napl ovani osobnich cil a p ani klienta, p i zprost edkovani kontakt
se spole enskym prost edim, vrstevniky, mistnim spole enstvim, pi
vyuivani b n dostupnych slueb a informa nich zdroj , na podporu
aktivizace klienta, prevence osam losti, jeho osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti:

a) pravidelnou innost zam enou na volno asové aktivity,

b) individualni kontakty s jednotlivymi klienty jako spole nici nebo
pr vodci,

c) jednordzovou innost, nap . zajist ni kulturniho programu,

d) specifické innosti, pi kterych dobrovolnik vyuiva své
profesionalni dovednosti.

Aktivity pro dobrovolniky

jednorazové akce
- vystava fotografii a poezie,
- doprovod do divadla,
- pou ova zabava, v etn doprovodu klient ,
- posvicenska zabava, v etn doprovodu klient

- kulturni po ad Spolku divadelnich ochotnik — Dostaveni ko
ve staré Praze aneb Sed| ansti divadelni ochotnici zpivaji
Haslerky,
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- odpoledne s hudbou, v etn doprovodu klient ,

- MikulaSska zabava — 0 ast, v etn doprovodu Kklient ,
dobrovolnici zajistili MikulaSe, and la, and Ii ka, erty,
pomoc p i p iprav a Uprav kostym ,v etn li eni,

- Vano nipisn a koledy u st drove erniho stolu,

- Silvestrovsky candrbdl, v etn doprovodu klient .
pravidelné aktivity

- navst vy klient , povidani,

- doprovod do zahrady,

- doprovod do kaple,

- aktualizace nast nky s duchovni tématikou,

- drobné nakupy osobnich pot eb, novin a asopis ,

- ru ni prace a klubové aktivity v klubu zajmové terapie,
- prace s po ita em a internetem (skupina 1x tydn ),

- odpoledni klubové setkani (ve skupin 1x za 14 dn ),
- povidani nad bibli, biblické p ib hy (skupina 1x za 14 dn ),
- krou ek ru nich praci,

- teni, povidani (skupinova aktivita).

Cestovani ivotem

Zveme Vas na odpoledni klubové setkani s Janem a Jaroslavou
Kuruczovymi na téma ,Cestovani ivotem“, spole né povidani, zpivani,
kytara, setkani nad fotografiemi, které si i astnici mohou p inést s sebou,
v dy ve st edu jedenkrat za 14 dn (lichy tyden) v 15.30 hod. v klubovn .

Do Sedl an jsme se pist hovali vza i 2007 z Mladé Boleslavi, kde
jsme jako man elé pracovali v neziskové organizaci Nad je. Bylo to
nizkoprahové centrum pro lidi z ulice. Man elka zde pracovala 7 let jako
socialni pracovnice a ja 4 roky jako vedouci st ediska. Zalo enim jsme
k es ané, a proto i v Sedl anech jsme se rozhodli pracovat pro blini.
Rozhodli jsme se na zaklad pot eby m sta zaloit klub Jirky BureSe
na pamatku naseho klienta, ktery zem el vlivem drog.

Vize naSeho klubu se zam uje na r zné v kové skupiny, chceme
oslovit i mate ské centrum, d tské domovy, preventivn  Skoly
s programem prevence drog, Sikany, AIDS. Pro manele chceme
nabidnout poradenstvi o vztazich a rodin , pro seniory dochazku
do domov d chodc , azylovych dom a Ustav . Ziskavame i podobn
nasm rované lidi a dobrovolniky, z eho mame velkou radost.

Jan Kurucz
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Obr. 30 — Cestovani ivotem

Na zaklad propaga nich aktivit domova pro ziskavani dobrovolnik
projevil pan Jan Kurucz zajem o spolupraci s naSim domovem jako
dobrovolnik. Nabidl mo nost setkavani se skupinou klient , na kadé
setkani by spole n s man elkou p ipravili ur ité téma, o kterém by si
s klienty povidali, mohl by zazpivat, zahrat na kytaru, promitnout video
ukazku, pozvat hosta apod.

Na prvnim setkani s ndzvem Tajemstvi sdileni se oba man elé
p edstavili vyprav nim ze svého ivota, pohovo ili o své nabidce na
pravidelna setkavani, ale p edevsim diskutovali s klienty o jejich zajmu
a mo nych nam tech pro dalsi setkani. Spole né povidani bylo dopln no
zpivanim znamych pisni ek s doprovodem kytary.

Na dalSi setkdni na téma Zdrava vyiva p ipravili ochutnavku,
pozvany host vyprav | zajimavy a dojemny p ib h ze ivota chudého
chlapce; a proto e se toto setkani konalo p ed Vanocemi, m lo svate ni
atmosféru, nechyb ly vano ni pisn a koledy, které si kady mohl
zazpivat dle p ipravenych zp vni k .

T eti setkani na téma Cestovani ivotem odhalilo celou adu nam t
a mo nosti pro vyprav ni ze ivota i o ivot , o ko enech, tradicich,
zajimavych a oblibenych mistech, o v cech kolem nas. A tak se
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Cestovani ivotem stalo pravidelnym a ivym klubovym setkavanim
s programem, na kterém se mohou podilet vSichni G astnici. Je otev ené
pro vSechny, kte i se cht ji s ostatnimi pod lit o své ivotni p ib hy,
zkuSenosti a zaitky nebo jen tak posed t vpijemné a p atelské
atmosfé e. Kadé setkani je jiné, dobrovolnici maji vdy p ipraveno
n jaké zpest eni, p kné pisni ky, hosta se zajimavym vyprav nim i
dalSim hudebnim nastrojem, malé ob erstveni, fotografie, video, povidaji
0 sob , o své praci, svych zkuSenostech, ale také naslouchaji
ap izp sobuji program zajmu klient .

Obr. 31 — Cestovani ivotem

Turisticky oddil

Se zajimavou nabidkou k dobrovolnické spolupraci nas oslovil zastupce
turistického oddilu. Propojeni d ti, mladee a senior m e byt
prosp Sné pro ob generace, a tak jsme postupn za ali napad
realizovat. Kdy jsme klientce, ktera projevila zdjem o spolupraci
s dobrovolniky, nabidli monost navst v ti lenné skupinky d v at,
s usm vem prohlasila: ,Jéje, ale budu si mit o em povidat s tak mladymi
lidmi? Ale ano, a p ijdou.”
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V sou asné dob za ina Sestt i lennych skupinek ve v ku cca 11 a
16 let individualn navst vovat ,svého" klienta. O em spole na setkani
budou, zéle i p edevsim na p ani klienta a vzajemné dohod . Ale mladi
dobrovolnici doké ou také innost navrhnout a klient se sam rozhodne,
zda nabidku pijme. Nap .: klient, ktery o po ita a internet nikdy
neprojevil zajem, se najednou za al zajimat, jak je otev ena nase
internetova kavarna, zda a kdy by ji mohl navst vovat. ,Jeho* chlapci
dobrovolnici mu toti navrhli, e by ho nau ili pracovat na po ita i a mohl
by si také vyhledat n jaké informace na internetu.

Dalsi klientka k navst vam d v at uvedla: ,.D v ata jsou prima, jsem
rada, e za mnou chodi. Vypravim jim o svém ivot , cojsem d lala, kde
jsem bydlela a podobn , d v ata mi vypravi o Skole, kde byly
o prazdninach. Mame si po ad co povidat. U se t Sim na lepSi po asi,
to budeme spolu chodit na prochazky.“

A co knavst vam Kklient ikaji mladi dobrovolnici? ,Pani je
bezvadna, cht la, abychom ji pe etly noviny a pist si ssebou
p ineseme knihu mistnich pov sti a encyklopedii o zvi atech,” ekla
d v ata po prvni navst v klientky.

Spoluprace st mito mladymi dobrovolniky je na dplném za atku.
Prvni poznatky jsou pozitivni, ukazuji, e p isp t ke smysluplnému
vyu ivani volného asu klient m e kady bez ohledu na v k, pokud
p ichazi s chuti a se zajmem.

P ib hy klient

Pani M.N. za mnou chodi po celou dobu, co d 14 vdomov dobrovolnici.
Zname se ale u dlouho, vlastn tak dlouho, co jsem v domov , proto e
tu d ive pracovala. Povidame si spolu, p inese mi mensi nakup, leccos
pot ebuji i zm sta. Moc to pro mne znamena. Mam s kym pohovo it,
probereme domacké v ci, co je u nas nového, co d laji d ti i co jsem
doma pro ivala. Stdle madme o em hovo it. A kdy zrovna nemame jiné
téma, hovo ime o aktualitach kolem nas.

Klientka pani M.H.

Chodi za mnou pani N., p ichazi jednou tydn , nosi mi jablka, kterd mam
moc rdda a r zn si je upravuji. Velice to vitam, jsem moc rada, e sem
chodi. N kdy si spolu popovidame o praci, o v cech kolem nas. N kdy
m navstivi na klubovn a pak pohovo i se vSemi spole n . Je moc
hodné a ochotna.

Klientka pani E.N.

94



Obr. 32 — teni s dobrovolniky

P ib hy dobrovolnik

Mistni organizace Svazu t lesn postienych v Sedl anech, ji jsme
leny, za ala vroce 2004 spolupracovat s domovem d chodc .
Na podzim jsme byli pozvani na Posvicenské sportovni hry, kde se nam
moc libilo. Klientka, pani D., nas pozvala k sob do pokoje a provedla nas
domovem d chodc . Pak jsme se domluvili se socialni pracovnici —
koordinatorkou dobrovolnik , zda bychom mohli do domova d chodc
dochazet a zU ast ovat se aktivit v klubu zajmové terapie.

Jsme v invalidnim d chodu, mame volny as, tak jsme se rozhodli ho
travit v kolektivu domova. Kolektiv je tu dobry, libi se ndm tu a jsme radi,
e sem m eme chodit. Hodn v ci se tady p iu ime, poznavame nové
v ci, nové lidi. Mame tu i kamarady, které n kdy navstivime na pokaoiji.
Byvame pozvani na r zné kulturni programy. Bydlime v Sedl anech, neni
to p ili§ daleko, a tak cestu do domova mame spojenou s p ijemnou
prochazkou. T Sime se na dalSi spolupraci...

Dobrovolnici pani M.O. a pan O.I.
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adu let jsem pracovala v sedl anském domov , neustale jsem byla mezi
lidmi, jejich spokojenost mi p inaSela radost a uspokojeni. Po odchodu
dod chodu jsem vdomov jeSt n jakou dobu pracovala, ale jednoho
dne nastal as ukon it pracovni pom r. Brzy mi prace mezi lidmi za ala
chyb t, a tak jsem za nimi za ala znovu dochazet. S n kterymi klienty
jsem jen pohovo ila, zavzpominala na dobu minulou, ob as jsem jim
p inesla noviny nebo drobny nakup.

Postupn jsem kolem sebe vytvo ila skupinku klient , za kterymi
dochazim pravideln , povidame si spolu, nosim jim noviny, asopisy
a drobné nakupy nebo je doprovodim na akce po adané v domov ,
na nakup do prodejny apod. Mam radost, e jim mohu byt prosp Sna, e
mohu byt n komu uite na a mohu aktivnh a pro radost druhym vyu ivat
sv j volny as. Dobrovolnictvi mi p inaSi pocit seberealizace, kontakty
s lidmi, pocity uspokojeni, radosti a u ite nosti.

Dobrovolnice M.N.

Post ehy z prace s po ita em pro seniory

Domnival jsem se, e innost u po ita e pro mne nema prakticky smysl,
pro ziskavani informaci pro mne sta i etba denniho tisku, sledovani
teletextu v televizi, eventueln navst va knihovny a tam nabhlieni
dor znych encyklopedii. Odchazel jsem do starobniho d chodu v roce
1989 a vté dob po ita e byly nainstalovany do ohromnych budov
(vypo etni st ediska) a uivaly se p evan kvypo tu mezd a sledovani
pohybu zasob. OvSem wvyvoj a pouiti vypo etni techniky dosahl
obrovského vyvoje a pokroku a dneSni generace se ji bez internetu
z ejm neobejde. Miniaturizace umo uje pouiti p imo u uivatele
i na cestach v nejr zn jSich oborech lidskych innosti.

Kdy se mi naskytla mo nost seznamit se s internete m, rad jsem se ji
chopil. Nejv tSi obavy jsem m | z posm chu okoli pro neznalost. To moje
d ti a vnuci mi davaji pocitit, e jsem nepouitelny k praci s po ita em.
Jaké vSak bylo moje p ekvapeni, kdy sle ny instruktorky (dobrovolnice)
byly p ijemné a chéapajici a nedavaly mi ani vnejmenSim znat, e
vypo etni technika pro mne skon ila u logaritmického pravitka, max.
kapesni kalkula ky se zakladnimi matematickymi Ukony a spojovaci
technika u polniho telefonu s kli kou induktoru.

Rad se prace a dalSiho vzd lavani v oblasti internetu z( astnim
i nadale, pokud nas budou Skolit tak chapavé instruktorky, kterym nevadi
n kdy dost dementni napady nas senilnich sta ik . Konec konc i pro nas
starce m e byt internet, by i v minimalnim rozsahu, p inosem
a obohacenim na cest do krematoria. Divenky, instruktorky diky!

Klient pan K.S.
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Zhodnoceni projektu v Domov Sedl any
(dle externi evalua ni studie)

Diky ur ité odvaze znovu vyzkouset to, co ji jednou nem lo v Domov

dlouhé trvani, a diky zeteln vyjad ené podpo e dobrovolnického
programu ze strany vedeni domova, umo nila realizac e projektu klient m
i personalu v domov senior v Sedl anech ud lat velmi d leitou
opakovanou, a tentokrat pozitivni zkuSenost s dobrovolnickymi innostmi
v pé i o klienty.

Znalost a potvrzeni dobrého po ate niho odhadu rizik a v doma
prace st mito oblastmi ze strany vedeni i koordinatorky jsou
p edpokladem jejich UGsp Sného odstra ovani v dalSi fazi rozvoje
programu.

Velmi podstatnym pozitivnim faktorem je osobni zajem a nasazeni
ze strany koordinatorky dobrovolnik . Koordinatorka velmi dob e pini
d leitou rolikli ové osoby mezi vSemi z4 astn nymi stranami.

Jedna t etina personalu domova zaznamenala v pr b hu projektu
vyznamny posun od po ate ni opatrnosti a ned v ry k pozitivnimu
hodnoceni celého programu. T eba e je personadl v ad oblasti opatrny a
kriticky, je velmi podstatné, e p evana v tSina personalu deklaruje
podporu jeho dalSimu rozvoji a ochotu se na tomto rozvoji aktivn podilet.
Tuto informaci je t eba jako devizu v dalSi fazi vyu it a zhodnotit.

Dobrym p edpokladem pro dalSi rozvoj programu a ziskani dalSich
dobrovolnik je spokojenost v tSiny dobrovolnik (uti tvrtin se pozitivn
zm nil nazor na slu by, které domov poskytuje), jejich ochota rozvijet
vdomov i jiné typy dobrovolnickych innosti a také pot eba znat Iépe
pot eby klient . To doklada, e pozitivni zp tna vazba od klient je pro
dobrovolniky podstatna.
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Domov senior  Uvaly

poskytovatel socialnich slu eb

Poslanim Domova senior Uvaly je poskytovani socialn -zdravotnich
slu eb klient m v d chodovém v ku, kte i se ocitaji v nep iznivé socialni
a zdravotni situaci a pot ebuji pé i a podporu pi b nych dennich
Ukonech a ostatnich innostech poskytovanych socialni slu bou.

Obr. 33 — Domov senior  Uvaly
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Popis domova

Domov senior Uvaly je p isp vkovou organizaci St edo eského kraje.
Jeho provoz byl zahajen vdubnu roku 1999. Kapacita domova je
47 uivatel . Budova je dvoupodla ni, bezbariérova.

V p izemi se nachazi kuchy , velka jidelna pro uivatele, jidelna
zam stnanc , spole enska mistnost, vstupni hala, odkud je mo no vyjit
i na terasu a do zahrady s altanem, socialni za izeni, kancela e, pradelna
a dilna pro pracovni terapii.

V prvnim pate Ize najit zazemi pro zdravotnicky personal
a pracovniky p imé pé e, ordinaci léka e, centralni koupelnu, ku arnu,
pokoje pro u ivatele se zvySenou pé i, pokoje pro uivatele bez zvySené
pé e, modlitebnu, hovornu a ajovou kuchy ku vybavenou kuchy skou
linkou, va i em a televizi.

Ve druhém pat e je umist na t locvi na a rehabilita ni mistnost,
ku arna, pokoje pro uivatele bez zvySené pé e, hovorna s telefonnim
automatem (na kartu), ajova kuchy ka vybavena stejn jako v prvnim
pat e a spole na koupelna.

Cilem Domova senior Uvaly je zajistit klientovi podminky
kd stojnému ivotu, podpo it ho v samostatnosti, sob sta nosti,
aktivizovat ho nebo alespo pomoci mu udr et jeho zbyvajici fyzické
i psychické schopnosti. Sna ime se zapojit klienta do okolni spole nosti,
aby vyuival b n dostupné sluby a il obvyklym ivotem, jako jeho
vrstevnici.

NaSi cilovou skupinou jsou senioi vd chodovém v ku sv kovym
pr m rem okolo 80 let, kte i maji trvalé bydlist zejména v Praze-vychod,
eventualn v hlavnimm st Praze a St edo eském kraji.

Domov poskytuje slu by senior m, kte i pozbyli schopnost se ze
zdravotnich d vod sami o sebe postarat ve svém domacim prost edi
i senior m, kte i se nedokdi se svou tiivou sociélni situaci sami
vyrovnat a nemaji dostate né rodinné zazemi, je by jim toto pomohlo

zvladnout v jejich p irozeném prost edi.

Dale poskytujeme sluby senior m, pokud pé e o n nem e byt
zajist na leny jejich rodiny, ani jinou ambulantni i terénni slubou a
domov je schopen jim poskytnout kvalitni a odpovidajici slu by.

Domov senior Uvaly neposkytuje slu by senior m, kte i maji trvalé
bydlist mimo vySe uvedeny kraj a m sto, senior m zavislym na alkoholu
i psychotropnich latkach a senior m, jejich zdravotni stav vy aduje
zvlastni odbornou pé i, kterou domov neni schopen v rdmci personalu ani

vybaveni poskytnout.

99



Okoli domova

Domov senior Uvaly se nachazi v obytné asti Uval, nap . blizko posty
a Domu s pe ovatelskou slu bou. Neni p imo v centru m sta, ale dob e
dostupny. Nedaleko se nachazi M stsky G ad Uvaly, zdravotni st edisko,
lékarna, vlakové nadrai nebo kade nictvi. V Uvalech jsou mate ské
a zakladni skoly, st edni a vysSi Skoly nikoli. Nachazi se zde také Klub
d chodc a D m d ti a mlade e. Uvaly maji dobré spojeni vlakem i
autobusem s Prahou.

Model dobrovolnictvi

Vlastni vedeni dobrovolnik

Koordinator se v nuje tvorb metodiky prace s dobrovolniky, hledani,
vyb ru a spolu s editelkou domova p ijimani dobrovolnik , zaSkoluje je
a seznamuje je sjejich p sobist m. S ostatnimi pracovniky domova
spolupracuje b hem zapojovani dobrovolnik do innosti domova
a zejména p i seznamovani s u ivateli.

Mo nosti ziskavani dobrovolnik
.komunitni“ model (navst vy lidi ze sousedstvi, p atelé, znami
a p ibuzni),
vyu ivani student , Skol,
spoluprace s DPS a jinymi za izenimi pro seniory v okoli.

Aktivity dobrovolnik
a) spole nice na popovidani a prochazky,
b) p ed itani skupin uivatel ,
¢) individualni p ed itani uivatel m,
d) po adani p ednasek na historicka a cestopisna témata.

Vsou asné dob spolupracuje s Domovem senior Uvaly p t
dobrovolnik . Zajem ze strany klient je p edevSim o individualni
navst vy dobrovolnik , klienti si p eji mit u sebe n koho, kdo jim bude
d lat spole nost a zp ijemni jim chvile travené v domov .

Pani M. je naSim dobrovolnikem od za i 2007, pani je 60 let a je
vinvalidnim d chodu. O monosti dobrovolnické prace v domov
se dozv d la prost ednictvim letaku. V srpnu 2007 p iSla domov navstivit
poprvé. Pani M. navst vuje klientku domova 2x tydn . V nuje se ji jako
spole nice na popovidani i prochazky.
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NaSi v po adi druhou dobrovolnici se stala v za i 2007 pani O., ktera
ije vDomov s pe ovatelskou slubou Uvaly — v sousedstvi naseho
domova. O dobrovolnické innosti se dozv d la pi navst v naSeho
za izeni. Panije ttm 80 letaip es vysoky v k je velmi vitalni. Pani M.
navst vuje nasSeho klienta, travi spole n as prochazkami nebo
povidanim o ivot

Pani A. se dozv d la 0 mo nosti zapoijit se jako dobrovolnik z letaku
ve m st a do domova p iSla s nabidkou p ed itani kni ek pro skupinku
naSich u ivatel

Pani S. je zam stnankyni naSeho domova, ale rozhodla se, e
se bude v novat klient m i ve svém volném ase. V sou asné dob
dochazi za n kolika znich a v nuji se teni knih, asopis nebo
aktualnich novin.

Obr 34 — Historicko-cestopisnap  ednaska
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Pani K. se o dobrovolnické praci dozv d la pimo pi navst v
domova. Tato monost se ji velmi zalibila a za ala si pro klienty
p ipravovat historicko-cestopisné p ednasky. Dosud prob hly dv
p ednasky, prvni byla na téma Egypt a velmi uivatele zaujala. DalSi
p ednaska byla o Londyn a nap iSt si pani K. p ipravuje téma Pa i
a Francie. P ednasky jsou dopin ny obrazky a fotkami, probihaji jednou
zam sicat Siseuklient velké oblib .

Zhodnoceni projektu v Domov senior Uvaly
(dle externi evalua ni studie)

Realizace projektu umo nila klient m i persondlu v Domov senior
vUvalech wud lat prvni a velmi d leitou pozitivni zkuSenost
s dobrovolnickymi innostmi v pé i o klienty.

Velmi podstatnym faktorem je, e personal p ijal dobrovolnicky
program za sv |, je ochotny se v dobrovolnickém programu inadale
anga ovat, dobrovolniky v jejich innostech podporovat a s nimi
spolupracovat.

DalSim vyznamnym pozitivnim faktorem do budouciho rozvoje
programu je osobni zajem o program a investice energie ze strany
koordinatorky dobrovolnik . Koordinatorka velmi dob e pIni d le itou roli
kli ové osoby mezi vSemi z( astn nymi stranami a je ve své praci dob e
hodnocena dobrovolniky a podporovana jak vedenim, tak i adovym
personalem.

Vybornym zakladem do dalSiho rozvoje programu je p esv d eni
vSech zU astn nych o p inosu dobrovolnického programu klient m,
ke kvalit poskytovanych slueb a viditelny efekt na psychice Kklient ,
ktery tuto kvalitu dobrovolnické slu by odra i.

Jako proz etelny a ve svém d sledku pozitivni faktor se projevil
po ate ni velmi realisticky a opatrny p istup vedeni domova, ktery od
po atku pracoval smonymi riziky, ani by ale brzdil aktivitu
a akceschopnost koordinatorky — to sv d i o velmi dobrém rozd leni
tymovych roli.
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Domov Hostomice — Zator

poskytovatel socialnich slu eb

Poslanim  domova je  podpora uivatel v sob sta nosti,
v dovednostech, v sebeobsluze, v odpov dnosti za své chovani,
v samostatném rozhodovani a seberealizaci, ve snieni socialniho
a zdravotniho rizika, dale poskytovani slueb podle uzav ené Smlouvy
o poskytovani slueb v etn zdravotn -oSet ovatelskych a socialnich
individualnich plan jednotlivych u ivatel , poskytovani kvalitni a efektivni
sluby v souladu se vSemi pravy, povinnostmi a standardy kvality
socialnich slueb, v etn snahy o motivaci uivatele k co nejmensi
zavislosti na slu b

Obr. 35 — Domov Hostomice — Zator
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Popis domova

Domov Hostomice — Zator poskytuje socialni sluby ob an m, kte i
dosahli v ku pro p iznani starobniho d chodu a kterym z d vodu trvalych
zm n zdravotniho stavu nem e byt zajist na pé e v domacim prost edi.

Kapacita domova je 70 klient , kte i jsou ubytovani na jedno
a dvoul kovych pokojich bez socialniho za izeni, které je umist no na
jednotlivych patrech domova. Provoz domova zaji§ uje 39 zam stnanc |,
ztoho 18 v p imé pé i.

Klient m domova je poskytovano ubytovani, stravovani dle
jednotlivych diet a Ukony pé e, které zahrnuji pomoc p i zékladnich
ivotnich Ukonech, pomoc p i hygien nebo poskytnuti podminek pro
hygienu, zprost edkovani kontaktu se spole enskym prost edim,
aktiviza ni programy, pomoc pi vy izovani a zaji§ ovani soukromych
U ednich tkon , aj.

Zajemce o slubu musi nejprve podat adost o poskyt ovani slu by
socialni pé e a jeji p ilohy. Tato adost je po p ijeti za azena do evidence
ekatel a po uvoln ni vhodného mista je adatel vyzvan k nastupu.
Sluba je poskytovana na zaklad smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a u ivatelem.

V domov maji klienti mo nost vyu ivat r  zné terapie (muzikoterapie,
ergoterapie, aromaterapie, reminiscen ni terapie, tane ni terapie, cvi eni
pam ti, cvi eni jemné motoriky, atd.), po adaji se spole enské a kulturni
programy, vylety, navst vy okolnich za izeni pi r znych p ile itostech
a akcich.

Velice oblibenym je projekt se zakladni Skolou, vramci kterého
dojidi do za izeni aci zakladni Skoly p ed itat imobilnim klient m
literaturu sr znou tematikou, p ipravuji si kulturni pasma a akce
k jednotlivym ro nim obdobim. Tento projekt funguje ji od roku 2004 a je
klienty velice vitan.

V nepravidelnych intervalech se také spolupracuje s mate skou
Skolou, v tSinou p i vano nich a velikono nich besidkach. Pi t chto
akcich maji klienti domova v dy p ipraveny pro d ti drobné dare ky, které
sami vyrobi.

Dale jsou v Hostomicich r zné zajmové organizace, z nich
v minulosti spolupracoval s domovem jen Svaz zdravotn posti enych
ato kadoro nim konanim Papu ového balu, kterého se klienti domova
U astni. N kolikrat se také lenové SZP pi své vychazce zastavili
vdomov apikav pohovo ili s klienty.
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Okoli domova

Domov je umist n ve vzdalenosti 3 km od malého m sta Hostomice,
vlesnim prost edi st edo eské pahorkatiny Brdy. Vzhledem ke své
poloze skyta domov bydleni v klidném, zdravém prost edi. Nevyhodou
za izeni je zhorSena dostupnost ve ejnych slueb a 0 ad . Také
navst vnici domova jsou odkazani na vlastni dopravu.

DalSimi zajmovymi organizacemi, které v Hostomicich p sobi, jsou
nap . Svaz chovatel drobného zvi ectva, Svaz en, Dobrovolni hasi i,
Fotbalovy klub, Zahradka i, Bara nici, Sachisté. V hostomické radnici
sidli také mala mistni knihovna.

Model dobrovolnictvi

Proces ziskavani dobrovolnik a prace snimi za ala v domov
Hostomice-Zator v dubnu 2007 zapojenim se do projektu Management
dobrovolnictvi v za izeni socialnich slu eb.

V Domov Hostomice — Zator je uplat ovan model vlastniho vedeni
dobrovolnik prost ednictvim dvou koordinator , ktei maji na
starosti celé za izeni. V prvnich m sicich projektu p eva ovaly v domov
zejména jednorazové akce s dobrovolniky, nap iklad r zné p ednasky,
kulturni a spole enské akce a vypomoc pi t chto akcich. V sou asné
dob je navazan smluvni vztah se t emi dobrovolniky, kte i maji v amyslu
dochazet do za izeni dlouhodob a v novat se zejména p imé praci
s klienty.

Ziskavani dobrovolnik vdomov probiha 0 asti koordinator
nasch zich r znych zajmovych spolk a ve ejnych zasedani, kde
prezentuji zam r otev it za izeni ve ejnosti a zlepSovat podminky pobytu
klient v domov spolupraci s dobrovolniky. P i t chto setkanich jsou
zU astn ni informovani o typu poskytované socialni sluby, cilové
skupin a principech, na kterych je sluba poskytovana. Zarove
se dovidaji, v jakych oblastech je mono se vdomov realizovat a co je
domov ochoten a schopen dobrovolnik m nabidnout.

K informovani ve ejnosti 0 mo nostech dobrovolné innosti jsou
vyu ivany leta ky, které jsou distribuovany do jednotlivych organizaci,
a také publikace v mistnim tisku.

Spolehlivym zdrojem dobrovolnik v domov jsou rodinni p islusnici
a znami zam stnanc domova a lidé ze sousedstvi. Odezva je také
z cirkevnich skupin.

Ve zrodu je spoluprace s M stskym U adem v Beroun , kde
na zéklad kladné odezvy od zam stnanc U adu probihaji jednani
s tajemnikem o eventuelni spolupraci.
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Vzhledem k velké vzdalenosti st ednich Skol a tém  nedostupnosti
Skol vysSSiho stupn zatim nebyla navazana spoluprace na studentské
arovni, ale planem je p ednaska ve st edni zdravotnické Skole v Beroun
s nabidkou realizace exkurse jejich student do domova, kde by
se seznamili s prost edim a klienty a eventueln ziskali zajem
o dobrovolnou innost.

P ekakou v ziskavani dobrovolnik do zaizeni je vzdalenost
k jednotlivym obcim a m st m, nedostupnost ve ejnou dopravou, kterou
p ekonavame dova enim dobrovolnik Gstavnim vozem.

Aktivity dobrovolnik

Od zapojeni domova do projektu ,Management dobrovolnictvi v za izeni
socialnich slueb* prob hlo vdomov n kolik setkani a aktivit
s dobrovolniky.

Prvni dobrovolnici vdomov byla pani, ktera zde hledala zam stnani
a po dohod byla zapojena do dobrovolné innosti. Vzhledem ke svému
um ni hry na klavir se realizovala v hudebnim vystoupeni pro klienty p i
pravidelné odpoledni kavarn , kde dosud klienti poslouchali hudbu
reprodukovanou. Tato dobrovolnice jim zp ijemnila posezeni ivou
hudbou a vyprav nim na r zna témata. Bohuel po kratké dob
onemocn la a nyni se jeji vystoupeni nekonaji.

DalSi jednani o dobrovolné innosti prob hlo na sch zi Svazu
invalid , kde se domluvila jednordzova akce pro klienty domova. Klienti
domova byli pozvani na odpoledni spole né posezeni v p irod
s programem a ob erstvenim. Této akce se zU astnilo p t Kklient
domova.

Pravidelnym a nejvice aktivnim dobrovolnikem domova je p imo
jeden klient, ktery denn udruje okoli domova, nap . odklizi spadané
listi, snih, pleje zahony, udr uje chodniky apod. T ato innost je mu velmi
mila a p inaSi mu uspokojeni z toho, ejen imuite ny.

O prazdninach se uskute nila dalSi jednorazova akce s kazatelem
husitské cirkve, ktery p iSel klient m domova p ednaset o misijni innosti
a ivot oby ejnych lidi na Ukrajin .

B hem letnich prazdnin navstivili domov dva aci zakl adni Skoly, kte i
pomahali personalu pi spole enskych akcich a kratili klient m volné
chvile hrou na kytary.

V m sici ijnu se poda ilo navazat spolupraci s u itelkou z mate ské
Skoly v Hostomicich, ktera v minulych letech jeSt coby studentka
p sobila vdomov p i nabyvani praktickych zkuSenosti pro své studium.
V sou asné dob za ala dochazet do domova jako dobrovolnik a v nuje
se p imé praci s klienty. B hem své navst vy travi as jako spole nice
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ul ka, vyvai imobilni klienty ven a va i klient m kavu p i odpoledni
kavarn .

DalSi dlouhodob j§i spolupraci jsme navazali s leny Sboru
adventist sedmého dne, jejich dv  lenky navstivily domov a pracovaly
se skupinou klientek na vyrob vano nich dare k pro své rodiny
a diskutovaly o r znych tématech. Jedna dobrovolnice z tohoto sboru
dokonce ovlada masae, take b hem setkani provad la masa Sije
jednomu ze zG astn nych.

P ib hy dobrovolnik

O dobrovolnictvi jsem se dozv d la od mé dlouhodobé p itelkyn , ktera
je editelkou socialniho za izeni pro seniory a zarove koordinatorkou
dobrovolnik . Navstivila mne a oslovila. P edpokladala, e tim, e jsem
lenkou cirkevniho sboru, budu empaticka s klienty za izeni a budu
schopna jim zp ijemnit voIné chvile. Informace o dobrovolnictvi jsem
slySela poprvé v ivot

K mému p sobeni jako dobrovolnik jsem byla zpo atku skepticka,
proto e jsem se na ja e tohoto roku o Velikonocich z( astnila s naSim
cirkevnim sborem besidky a klienti domova mi p ipadali bez zajmu.
P esto jsem se rozhodla, e byt dobrovolnikem vyzkous im, ale abych
nato nebyla sama, p enesla jsem informace na své kolegy ve shoru.
Jedna kolegyn projevila zdjem a od té doby jedenkrat m si n na
sobotni odpoledne spolu do domova doji dime. V domov se v nujeme
skupinovym ru nim pracim s klienty a individualn d lame spole nice
ul kau imobilnich klient .

P vodni obavy se zcela rozplynuly a z naSich navst v odji dime
s dobrym pocitem a uspokojenim.

Dobrovolnice, pani A.

Pohled koordinatorky dobrovolnik

Dal3i dobrovolnice, kterd k nam do domova dochéazi, je u itelka MS.
B hem svého studia na pedagogické st edni Skole dochazela do domova
na své povinné praxe. B hem t chto praxi se seznamila s chodem
domova a s jeho klientelou. Proto, kdy se dozv d la o mo nosti byt
dobrovolnikem v domov od své matky, ktera je zam stnancem, nebylo
pro ni p ilis sloité se rozhodnout. Sama se p ihlasila koordinatorkam
a specifikovala, v kterych oblastech by se rada realizovala.

Nej ast jSi innosti, kterou vykonava, je vypomoc na Useku p imé
pé e a spole nost u | ka imobilnich klient . astou aktivitou je U ast
p i podavani kdvy v kavarn a jinych spole enskych akcich.

V lednu 2008 p iSla do Domova Hostomice — Zator Jana, ktera zde cht la
hledat zam stnani. Vzhledem ktomu, e vtu dobu nebyla vdomoyv
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adna pracovni p ile itost, nabidli jsme Jan , e zatim m e dochazet
jako dobrovolnice, poznat klienty i prost edi a a se n co uvolni, mohla by
nastoupit.

B hem rozhovoru o mo nostech dobrovolné innosti v Domov
Hostomice — Zator jsme zjistili, e Jana ma doma 3 psy a nejmensi z nich,
Seltie Andulka m& moc rada spole nost. A jeliko ze zkuSenosti vime, e
n kte i naSi klienti se velice o zvi ata zajimaji, nabidli jsme ji, e by mohla
p ijit i s Andulkou. Pani Jana tento navrh p ijala, pry asto jezdi psy ven it
do zdejSich les .

Prvni navst va Jany a Andulky se uskute nila skupinov na dvou
kavarnach, které domov provozuje. B hem tohoto setkani se Jana
s Andulou klient m p edstavily a Jana vyprav la, odkud Andulka pochazi,
jaké vycviky absolvuje, co ma a nema rada a podobn . B hem této prvni
navst vy se ji navazaly n které individualni vztahy mezi klienty, psem
a jeho pani kou a byly domluveny individualni sch zky na dalSi termin.

Obr. 36 — Dobrovolnice Jana s pejskem Andulkou
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Vzhledem k okolnostem se posléze uvolnilo vdomov misto
instruktorky socialni pé e a Jana zde od bezna nastupuje jako
zam stnanec, ale s Andulkou bude klienty nadale navst vovat.

A nakonec kratka zprava, kterou jsme obdreli po pr vni Janin
navst v vdomov

Dne 19. Unora jsem navstivila V4§ domov se svym pejskem Seltii
Andulkou, abych se vSem p edstavila a jak jsem doufala i pot Sila
vSechny zdejSi obyvatele. Moc se mi mezi Vami libilo a citila jsem se tu
jako mezi svymi blizkymi. Andulka byla zjevn pot Sena p izni a zajmem
aob set Sime na dalSi setkani.

Dobrovolnice Jana

P ib h klienta

Dlouholetd klientka naseho domova se i od prvni informace
o dobrovolnictvi v naSem za izeni t Sila. Zlom nastal ve chvili, kdy
zjistila, e dobrovolnice, kterd p ijde a bude s klienty d lat jeji oblibené
ru ni prace, je ze sboru Adventist sedmého dne.

Tato klientka ma velmi Spatné zkuSenosti s touto cirkvi ze svého
soukromého ivota. Snaili jsme se klientku uklidni t tim, e dobrovolnice
nebude pi své innosti zmi ovat své p esv d eni aani druhym ho
nebude podsouvat. S touto zasadou byla dobrovolnice také seznamena.

P i setkani, které nasledovalo, nedoSlo k adnému kon fliktu, nebo
o ehavé situaci, naopak setkani prob hlo ve velmi p ijemné atmosfé e.
Zmi ovana klientka p iSla na setkani ostraita a p ipravena na eventudlni
konflikt, ale odchazela naprosto spokojena a uvoln na a dokonce si
s dobrovolnici domluvila, e p ipravi napl dalSiho setkani.
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Obr. 37 — Pejsek Andulka v ,akci”
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Zhodnoceni projektu v Domov Hostomice -
Zator
(dle externi evalua ni studie)

Realizace projektu umonila klient m i personalu v Domov
v Hostomicich — Zatoru ud lat prvni zkuSenosti s dobrovolnickymi
innostmi v pé i o klienty.

Velkou vyhodou a vyznamnym pozitivnim faktorem do budoucna byla
a je vlastni zkuSenost a znalost fungovani dobrovolnickych program
pro seniory ze strany editelky domova, co se promitlo do jeji ochoty
podilet se daleko intenzivn ji na koordinaci a izeni programu spole n
s koordinatorkou. Tato jeji osobni investice do spoluprace se nasledn
vratila v podob nastartovani a rozjezdu programu i Vv naro nych
podminkéach.

Dobrym vkladem do budouciho rozvoje programu je p esv d eni
p evané v tSiny z0 astn nych o p inosu dobrovolnického programu
klient m a ke kvalit poskytovanych slu eb

| pes naro né podminky se podailo ziskat dobrovolniky
pro pravidelné aktivity vdomov a zajistit jim i dopravu, co sekundarn
bude pozitivn p sobit vokoli dobrovolnik a podpoi spontanni
propagaci dobrovolnickych aktivit vdomov .
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Domov senior  JensStejn

poskytovatel socialnich slu eb

Popis domova

P i cest po silnici 610 z Brandysa nad Labem do Prahy uvidite p ed
p ijezdem do obce Podolanka po levé stran mirny, zalesn ny kopec,
ktery le i nad JenStejnskym Udolim. Toto misto si p o roce 1943 vybral
zasv jdomov a 12 let zde p sobil € itel Jan MikolaSek. Tehdejsi re im
vSak |é itelstvi nep al. Jan Mikolasek musel ukon it svou innost a
14. listopadu 1960 bylo v jeho sidle umist no prvnich 30 obyvatel nov

vzniklého Domova d chodc v Jenstejn .

Vznikla organizace, ktera pro celé dalSi obdobi poskytuje svym
obyvatel m p edevS§im zakladni ivotni pot eby — bydleni, stravu
abezpe i. V pr b hu nasledujicich let prob hlo v objektu n kolik
rekonstrukci, diky kterym se stal Domov d chodc JensStejn vyznamnym
poskytovatelem pobytovych socialnich slu eb v okres e Praha-vychod.

Samotna historie vSak neur uje kvalitu poskytovanych slu eb. Ta je
dana p edevSim odbornou drovni zam stnanc a podporovana
dlouholetou zkuSenosti s pé i o obyvatele odkdzané na pomoc druhé
osoby. Poslanim naSi organizace je pokra ovat v poskytovani t chto
slu eb. Uv domujeme si, jak mnoho prace pro organizaci a jeji obyvatele
vykonali nasi p edch dci.

Budeme d lat vSe pro to, aby byl Domov senior JenStejn i v novém
pravnim prost edi Zadkona o socialnich slu bach nadale vyhledavany m
poskytovatelem pobytovych socialnich slueb, ktery umi wvyjit vstic
individualnim pot ebam svych klient .

Domov senior JenStejn poskytuje pobytové slu by, jejich nediln ou
sou asti je ubytovani v etn vybaveni nabytkem, dodavka tepla, vody
a elektrické energie, prani a drobné opravy pradla, Uklid ubytovacich
i spole nych prostor v etn 0dr ba skych praci nutnych k jejich provozu
(malovani prostor, revize a Udr ba za izeni), dale p iprava a vydej stravy
(normalni i diabetické), obstarani drobnych nakup , pomoc p i zvladani
b nych Gkon pé e o vlastni osobu a socialni poradenstvi. DalSi slu by
jsou poskytovany dle individualnich po adavk obyvatel.
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NaSim cilem je nabizet Siroké spektrum slueb. Pro obyvatele
je v objektu organizace zajiSt na nep etrit dosaitelnd zdravotnicka
pomoc na oSetovn (odbornost vSeobecné sestry). Poskytujeme
p edevsim slu by, o které je zajem. Obyvatelé maji mo nost zaregistrovat
se u praktické léka ky, kter4 v objektu ordinuje dvakrat tydn . Rozsah
dopl kovych slueb se pr b n m ni dle zajmu obyvatel i dodavatel .
Tradi ni slubou je obstarani lék , hygienickych poteb, innost
kade nictvi, holi stvi a oSet ovatelské pedikérky, prodej textilu apod.
Ka dy obyvatel m e vyu it Uschovy cennosti a pen z.

Model dobrovolnictvi

DS Jenstejn se nachazi vprvni fazi za le ovani dobrovolnik .
Zam stnanci si ale uv domuji zejména v pr b hu p ipravy ,Individualnich
plan pé e“, e nemaji tolik asu, kolik by klienti pot ebovali na ,posezeni
a popovidani“ a uvitali by dobrovolniky.

Kde a jak ziskava domov dobrovolniky

Navst va Skoly

P vodnim planem bylo hledat dobrovolniky v adach student Skoly, ktera
se nachazi v Brandyse nad Labem. Do Skoly chodi studenti socialni
prace, studium je jednak denni a jednak dalkové. Pro vyb r student

jsem se rozhodla spolupracovat hlavn s dennim studiem, které
navst vuji studenti, kte i nemaji dalSi jinou innost, maji vice volného
asu a zajima je komunikace s lidmi ili socialni préace.

Po dohod se zastupkyni editele jsem navstivila studenty zdejsi
Skoly b hem vyu ovaci doby. Beseda byla vedena diskusi. Nejprve jsem
student m popsala pracovni napl socialniho pracovnika, pracovnik
p imé pé e a popsala innosti dalSich zam stnanc domova. V dalSi asti
této besedy jsme mluvili o poskytovanych slu bach, innosti za izeni,
pobytu v za izeni a dalSich informacich, které studenty zajimaly pi
pokladani dotaz . Posledni &st besedy byla v novana dobrovolnictvi,
dobrovolnik m a projektu, ktery probiha v naSem za izeni.

Cilem besedy byla dohoda se studenty na budouci spolupraci.
Diskuse byla velmi zajimava, studenti kladli otazky velmi asto a sama
jsem byla p ekvapena, e je innost zajima. Pi zp tné vazb ke konci
besedy jsem vSak zjistila, e v tSinu znich zajima socialni prace
orientovana na jiné skupiny lidi, pop . jind za izeni, ktera pe uji nap . o
drogov zavislé, d ti i bezdomovce.
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Na zav r jsem student m p edala kontakt a spojeni na naSe za izeni
a na mne. Dosou asné doby se vSak adny ze student namne
neobratil.

Kontaktovani lidi z obce (JenStejn)

Obec JensStejn, kde se nachazi Domov senior JenStejn, ma asi 500
obyvatel. Obyvatel starSiho v ku, ktei by mohli naSe zaizeni
navst vovat za U elem napin ni volného asu, neni mnoho. Lidé
mladSiho v ku, které by tato innost mohla zajimat, zde ji pracuji.
Bohu el ani v této oblasti se mi nepoda ilo najit dobrovolnika.

Conamtop ineslo ajak dal?

Tento projekt mi p inesl mnoho novych zkuSenosti. Nap . p i navst v
Skoly jsem m la mo nost poprvé jednat s mladymi lidmi, které zajima
socialni prace, m la jsem mo nost diskutovat o socialnich problémech,
o tom, jak studenti vidi stdi a dalSi problematiku tykajici se tohoto
obdobi. Tato setkani obohatilo mé zkuSenosti v socialni praci, v jednani
s lidmi, a v p istupu v jednani.

DalSi p inos realizace projektu vidim v typovani vhodnych klient
k dobrovolnik m. B hem vedeni porad, prace stymem a konzultaci
s kli ovymi pracovniky jsem si mohla vytvo it seznam klient , kte i by m i
zajem o dobrovolnika — spole nika.

V podstat diky tomuto projektu, ktery nabidla organizace Hestia ve
spolupraci s dalSimi organizacemi, jsem dostala pevny zéklad a mo nost
rozvijet socialni praci a pé i v naSem za izeni. Pokud by se dobrovolnici
nep ihlasili, mohu v projektu pokra ovat, kurz a pozd jSi supervize mne
zahrnuly veSkerym komfortem, ktery pot ebuji k tomu, abych v programu
pokra ovala, nabrala zkuSenosti stim, co wvysSlo, i nevySlo a
do budoucnosti se p ipravila na mo nou spolupréaci s dobrovolniky.

Koordinatorka dobrovolnik
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Zhodnoceni projektu v Domov senior JenStejn
(dle externi evalua ni studie)

U ast v projektu umonila vedeni za izeni a koordinatorce definovat
p esn ji podminky a p edpoklady nutné pro p ipadné pokra ovani prace
na rozjezdu a realizaci dobrovolnického programu v Domov senior
v Jenstejn .

Vyhodou do budoucna je, e vedeni domova chce v realizaci
dobrovolnického programu pokra ovat a po ita ji s procesem v delSim
asovém horizontu, ne byla doba tohoto projektu.

Koordinatorka si vramci projektu vyzkouSela jen zéklad systému
prace s dobrovolniky (tymova spoluprace, supervize...) bez jeji praktické
podoby, ale je pozitivni, e ma chu se vrozvoji programu i nadale
anga ovat.
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4. Zav r

Projekt ,Management dobrovolnictvi v za izeni socialnich slu eb* ukazal
n které typy dobrovolnickych program v domovech pro seniory, v této
publikaci bylo p edstaveno 13 znich. Projekt potvrdil skute nost, e
k tvorb dobrovolnického programu je t eba p istupovat individualn a na
zaklad zmapovani mistnich podminek.

Diky evaluaci, kterd probihala b hem realizace dobrovolnickych
program , se ukazaly podp rné faktory, které p isp ly k lepSimu pr b hu
projektu nebo naopak faktory, které jeho pr b h brzdily nebo ho zcela
zastavily.

Na zav r si dovolujeme uvést ve stru ném shrnuti vSechny faktory, které
se podilely na Usp Snosti a efektivnosti program a které mohou
poslou it jako voditko pro dalSi zajemce o tvorbu d obrovolnickych
program .

Nejvyznamn |Si pozitivni a podp  rné faktory
vedeni domova zna a dob e rozumi princip m dobrovolnického
programu,
vedeni systematicky podporuje koordinatorku v jeji roli,

vedeni podporuje dobrou informa ni a motiva ni p ipravu
persondlu hned od po atku programu,

koordina ni tym — dv koordinatorky je lepSi ne jedna
koordinatorka — umo uje vzajemnou zastupitelnost a podporu,

v domi nepostradatelnosti pozice koordinatorky pro realizaci
programu — s osobou koordinatorky stoji a pada program jako
takovy,

koordinatorka je Kkli ovou osobou pro dobrovolniky — pro
dobrovolniky je d leity a preferovany osobni kontakt
s koordinatorkou,

organiza ni systém programu je p ijiman jako opora bezpe nosti
a stability programu, nikoli jako bariéra tvo ivosti dobrovolnik
i administrativni zat |,

dostate na pozitivni zp tna vazba dobrovolnik m od personalu.
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Nejvyznamn jSi bariéry a rizika
chybi po ate ni informa ni p iprava a dalSi systematicka prace
s personalem,

chybi odpovidajici informovanost a motivace klient k zapojeni
do dobrovolnickych aktivit,

p ili§ direktivni p istup vedeni domova a p iliSné omezeni
koordinatorky v pravomocich (vazne pot ebna flexibilita),

rozhodovani o dobrovolnickém programu ,,od zeleného stolu®, cile
neodpovidaji redlné situaci a skute nym pot ebam klient ,

chyb jici koordinatorka nebo personalni vym na v pozici
koordinatorky v kli ové prvni fazi programu,

zneu ivani dobrovolnik  personalem.
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Kontakty
Seznam domov  pro seniory

Domov senior Dob S, poskytovatel socialnich slu eb
Za postou 1660, Dob i3
Koordinatorka dobrovolnik : Michaela Krej ova, krejcovaddd@seznam.cz

Domov B eznice, poskytovatel socialnich slu eb
Sadova 618, B eznice

Koordinatorka dobrovolnik : Marie Stismilichova,
susmillichova.m@seznam.cz

Domov senior  Jankov , poskytovatel socialnich slu eb
Skolni 161, 257 03 Jankov
Koordinatorka dobrovolnik : Iveta Dittrichova, iveta.ditt@centrum.cz

D msenior Mlada Boleslav, poskytovatel socialnich slu eb
Olbrachtova 1390/11, 293 01 Mlada Boleslav
Koordinatorka dobrovolnik : Irena Blahova, blahova@ddmb.cz

Domov senior  Nové StraSeci , poskytovatel socialnich slu eb
K ivoklatska 417, 271 01 Nové Stra}§eci
Koordinatorka dobrovolnik : Jitka Sebkova, jitka.2910@seznam.cz

Domov Ro  alovice , poskytovatel socialnich slu eb
U Barborky 1, 289 34 Ro alovice
editelka domova: Miroslava Honzikova, domovduchodcu@c-box.cz

Luxor Pod brady, poskytovatel socialnich slu eb
TyrSova 678, 290 01 Pod brady
Koordinatorka dobrovolnik : Dana Sleminova, sleminova@dd-pdy.cz

Centrum Ro mitdl pod T  emSinem , poskytovatel socialnich slu eb
Na spravedInosti 589, Ro mital pod T emSinem

Koordinatorky dobrovolnik : Lenka Kubova, Kate ina Mat ji kova,
Lenisek.k@seznam.cz, Xnol@seznam.cz
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Domov V zahradach Zdice , poskytovatel socialnich slu eb
s. armady 969, Zdice
Koordinatorka dobrovolnik : DanuSe Hazlova, danuse.hazlova@cvt.cz

Domov Sedl any, poskytovatel socialnich slu eb
U kulturniho domu 746, Sedl any

Koordinatorka dobrovolnik : Dagmar Kuthanova,
Dagmar.kuthanova@dd-sedlicany.cz

Domov senior Uvaly, poskytovatel socialnich slu eb
nam. Svobody 1475, Uvaly
Koordinatorka dobrovolnik : Helena Krumpholzové, hel.mag@seznam.cz

Domov Hostomice — Zator , poskytovatel socialnich slu eb

Hostomice pod Brdy 373, 267 24

Koordinatorky dobrovolnik : Monika Spiclova, Alena Kachova — editelka,
spiclova.zator@tiscali.cz, alena.kachova@tiscali.cz

Domov senior  JenStejn , poskytovatel socialnich slu eb
Vino ska 78, 250 73 Jenstejn 5
Koordinatorka dobrovolnik : Jana Sindela ov4, socialni@ddjenstejn.cz
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Na projektu ,Management dobrovolnictvi
v za izeni sociélnich slu eb" spolupracovali
a pod kovani pat i:

Ji imu ToSnerovi , garantovi projektu (jtosner@hest.cz),

Ivan Ko inkové, evaluatorce projektu (ikori@centrum.cz),

Olze Sozanské , supervizorce projektu (osozanska@hest.cz),

Adéle Cupakové , garantce kurz (adelacupakova@seznam.cz),

Kate in Slanské , konzultantce dobrovolnickych program
(dckladno@seznam.cz),

Erice Ze ové, konzultantce dobrovolnickych program
(dckladno@seznam.cz),

Renat Luxové , konzultantce dobrovolnickych program
(rluxova@seznam.cz),

Michalu Novotnému , konzultantovi dobrovolnickych program
(novotny.katovice@seznam.cz),

Renat Steinbauerové , konzultantce dobrovolnickych program

Alen Siroké — Sime kové, konzultantce dobrovolnickych program
(alena@simecek.org).

Koordinatorka projektu a editorka publikace:

Klara Aronova , (k.aronova@hest.cz)
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