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1 Obecna cast

1.1 O humanitarni organizaci ADRA

Humanitarni organizace ADRA je nevladni neziskovou organizaci, zaméfenou na posky-
tovani humanitarni a sociélni pomoci v zahraniéi a v Ceské republice. Sidlo se nachazi
v Praze, pobocky Adry jsou ve Erydku-Mistky, e Zling, v Novém Ji¢ing, v Hradci Kralové,
ve ValaSském Mezifid], v Praze, Prostéjovd a v Ceskych Budgjovicich.

Aktudlni informace o &innosti humanitami organizace ADRA naleznete na

1.2 O Dobrovolnickém centru ADRA

Dobrovolnické centrum ADRA ve Frydku-Mistku vzniklo 1. 1. 2004. Za dobu jeho €innosti
(do dubna 2007) jim proslo vice nez 500 dobrovolniku.

Ukolem DC ADRA je zprosttedkovavat dobrovolniky zdravotnim a socidlnim organizacim
v rdmci Moravskoslezského kraje. Dobrovolnici pomahaji seniordm, zdravotné postize-
nym, imigrantdm, détem, mladezi a rodinam.

Naplni €innosti Dobrovolnického centra je organizace a fizeni dobrovolnické sluzby. To
v praxi znamena, ze Dobrovolnické centrum navazuje spolupréci s organizacemi, které
potfebuji dobrovolniky, a pak jim je poméha nalézt, vyskolit a koordinuije jejich sluzbu. Sta-
ré se o vSechny potieby dobrovolnikt a vytvari podminky pro to, aby mohli byt dobrovolnici
Mimo tento bézny provoz se DC ADRA zasazuje o zviditelnéni dobrovolnictvi a usiluje
o to, aby doSlo k setkani mezi lidmi, ktefi cht&ji pomahat a témi, ktefi pomoc potfebuiji.

Aktudlni informace o ¢innosti Dobrovolnického centra ADRA naleznete na

1.3 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolniky se stavaji obycejni, presto nevSedni lidé. Jejich neobycejnost spociva v tom,
Ze se rozhodli vénovat ¢ast svého ¢asu a energie tomu, aby byli uZite¢ni svétu, ve kterém
Ziji. Smyslem €innosti dobrovolnikd neni nahradit persondl zafizeni, do kterého dobrovol-
nik dochazi, ale ptinést jeho klientim néco navic, pomoci jim radovat se ze Zivota, vyplnit
jejich volny ¢as.

1.4 O prijimajicich organizacich

Dobrovolnické centrum ADRA spolupracuje s pfijimajicimi organizacemi ze zdravotni
a socialni oblasti. Pfijimajici organizace uzavira smlouvu s Dobrovolnickym centrem a za-
vazuje se poskytovat dohodnuté podminky pro Dobrovolnickou ¢innost. Napfiklad to, Ze
bude pribézné informovat své zaméstnance o cili a pribéhu dobrovolnického programu.
Dobra informovanost a pozitivni pfistup zaméstnanct k dobrovolnikdim je vzdy jednou ze
zakladnich podminek Uspéchu dobrovolnického programu v organizaci.

Pro co nejlepsi komunikaci dobrovolnikd i Dobrovolnického centra s pfijimajici organizaci
existuje v kazdé piijimajici organizaci takzvana kontaktni osoba. S jeji roli se seznamite
v dal§im textu.


http://www.adra.cz/kdo-jsme/pracoviste/dcfm.jsp
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1.5 Pravidla dobrovolnického programu
Dobrovolnické centrum, které ziskalo akreditaci Ministerstva vnitra, se musi fidit zakonem
o dobrovolnické ¢innosti. Z tohoto zakona vyplyvaji néktera z téchto pravidel.

Pojisténi dobrovolnika

Nejde o zdravotni ¢i socialni pojiSténi, jde o odpovédnostni pojiSténi. Toto pojisténi dobro-
volnika je sjednano

® pro pfipad Urazu dobrovolnika, ktery by se stal pfi vykonu dobrovolnictvi

pro pfipad Urazu, ktery se stane klientovi pfi vykonu dobrovolné &innosti

pro pripad zni€eni véci, ktera patfi treti osobé (pfijimajici organizaci).

(Pojistka neplati tehdy, jestlize se poskodi &i ztrati véci dobrovolnika.)

Pojistka plati pouze pro ¢innosti, které dobrovolnici mohou vykonavat. (Pfiklad: Pokud by
dobrovolnik vyjimal pacientce podlozni misu a pacientka by pfi tom tkonu spadla a néco
se ji stalo, pojistovna to nezaplati. Divod? Dobrovolnik neméa vynaseni podloZni misy
v rozpisu ¢innosti, tudiZ pojistku uplatnit nelze.)

Pro zdarné vyftizeni pojistky je potfeba, aby dobrovolnici vZdy nechali personalem zafizeni
zapsat do knihy Urazd, jestlize se jim néco mimoradného stane, aby to bylo mozné poté
prokazat!

Také z tohoto divodu se do sesitu prezence dobrovolnikl piSe datum, jméno dobrovolni-
ka, ¢as pfichodu a odchodu a soucet hodin. Je dileZité zapisovat navstévy chronologicky
po sobé, aby se v piipadé uplatfiovani pojistky dalo prokazat, Ze dobrovolnik v zafizeni
skute¢né byl.

Pojisténi dobrovolnikll neni levnou zaleZitosti. Proto prosime, aby dobrovolnici DC infor-
movali, pokud se rozhodnou s dobrovolnictvim skoncit, nebo svou ¢innost na delsi ¢as
prerusit. Jejich pojisténi odhlasime, abychom ho neplatili zbytecné.

Zapisovani odpracovanych hodin

Zapisovat odpracované hodiny je nutné kvili pojiSténi a také pro vystavovani potvrzeni
pro dobrovolniky o tom, jak dlouho fungovali jako dobrovolnici a kolik hodin odpracovali.
Dal$im ddvodem je to, Ze DC pouziva soucty odpracovanych hodin pfi vyhodnocovani
programu.

Viditelné oznaceni dobrovolnika vizitkou

Vizitka obsahuje logo ADRY, jméno dobrovolnika a napis ,dobrovolnik“. Chceme, aby
dobrovolnici vypadali civilng, ne jako personal, aby nebyli anonymni a byla zfejma jejich
role v zafizeni.

Supervize

Samotné slovo supervize znamena ,nadhled”. V podstaté jde o laskavy nadhled nezavislé
osoby. Ta je vySkolena k povzbuzovani téch, kdo pomahaiji jinym lidem, aby uméli zviadat
sloZité situace, které je b&hem jejich sluzby potkaji.

Supervizi v dobrovolnictvi chapeme jako prostor pro vzajemné sdileni dobrovolnik, za-
stupcl pfijimajici organizace a Dobrovolnického centra, a to pod nezaujatym dohledem
supervizora. Takto pojaté supervize vyrazné zkvalitriuji vzajemnou komunikaci vSech tif
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stran. Dobrovolnici jsou nenasilnym zplasobem vedeni k sebereflexi a ke kvalitnéjsimu
vztahu k uZivatelim jejich sluzby. Pfijimajici organizaci umozriuji budovat stale lepSi pod-
minky pro realizaci dobrovolnického programu ve svém zafizeni. Také Dobrovolnickému
centru dava supervize, realizovana touto formou, uzite€nou zpétnou vazbu.

Supervize se odehravaji jednou za dva az tfi mésice. Jsou v odpolednich hodinach, trvaji
hodinu a pll az dvé. Je tam piitomna kontaktni osoba, koordinator DC, supervizorka.
Smyslem supervizi je, aby se dobrovolnici mohli sdilet o tom, co proZivaiji, aby fekli, co se
jim nelibi, a abychom spole¢né mohli hledat zptsoby, jak to udélat jinak. Supervize jsou
povinné. Prosime, aby je dobrovolnici brali vazné a pocitali s nimi.

Proplaceni cestovnich nakladu dobrovolnikum

Proplatit Ize pouze cestu do a ze zafizeni hromadnymi dopravnimi prostfedky. Jak na to?
Na cisty arch papiru velikosti A4 se pod sebe, aby se neprekryvaly, lepi jizdenky. Musi
byt Citelné, protoZe arch pak bude Géetni DC kopirovat. K jizdenkam napiSe dobrovolnik
své jméno a celkovou ¢astku jizdného. V prabéhu supervize tyto doklady koordinator DC
proplaci.

Smlouva dobrovolnika s DC

Smlouva o dobrovolné &innosti ma tfi stranky a mozna se nékomu mize zdat, Ze
je zbyte€né obsahla. Nicméné vSechno, co ve smlouvé je, tam musi byt, protoZe to
vyZaduje zakon. Od smlouvy muZe dobrovolnik kdykoliv odstoupit - staci kontaktovat
koordinatora DC.

Na treti strané je nutné vénovat zvySenou pozornost ustanoveni o mi¢enlivosti.
Nevyplnénou smlouvu dostavaji dobrovolnici na Skoleni. Pokud projdou vybé&rovymi
pohovory, je jejich povinnosti smlouvu podepsat a v co nejkrat§im ¢ase odevzdat koor-
dinatorovi. Pokud dobrovolnik koordinatorovi neodevzda podepsanou smilouvu a dalsi
pottebné doklady (potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti, vypis z rejstfiku tresttl) do tfi mésicu
od zaGatku své sluzby, bude z dobrovolnického programu vyfazen.

Potvrzeni o zdravotni zpusobilosti

Prakticky lékar, v jehoZ péci je zajemce o dobrovolnickou €innost, by mél vystavit potvrze-
ni o zpusobilosti tohoto zajemce pracovat jako dobrovolnik s klienty socialniho &i zdravot-
niho zafizeni. Neni dlleZité, jestli je schopen zvedat t€Zké véci. Ptame se na psychickou
zpUsobilost. (Napiiklad na dusevni nemoci, které by mohly vyloucit samostatnou praci
dobrovolnika s klientem.) Neni nutné Zadné kompletni vySetteni, staci informace, Ze tento
Clovék je schopen fungovat jako dobrovolnik. LékaF mize toto sdéleni dobrovolnickému
centru napsat pfimo na pisemnou zadost o odpusténi poplatku, kterou zajemce o dobro-
volnickou ¢innost ziskal na Skoleni.

Vypis z trestniho rejstriku

O vypisy se zada na méstském uradé. Padesatikorunovy kolek, ktery musi zajemce za
vypis zaplatit, mu bude Dobrovolnickym centrem proplacen ve chvili, kdy vypis odevzda
koordinatorovi. Vyfizeni Zadosti o vypis z rejstfiku trestu trva asi 3 tydny.

Studenti nemusi Zadat o vypis z trest. rejstiiku. Postadi, aby Dobrovolnickému centru ode-
vzdali pisemné dobrozdani Skoly. V ném se Skola k ni¢emu nezavazuje, pouze informuje
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DC o svych zkuSenostech s timto studentem a vyjadfuje svij nazor na to, jestli je ¢love-
kem moralné zdatnym, bezihonnym apod.

Vybérové pohovory

Pfedpokladem vstupu do dobrovolnického programu je zdarné absolvovani vybérového
pohovoru, na kterém je pfitomen koordinator za DC ADRA a kontaktni osoba pfijimajici or-
ganizace. B&hem rozhovoru, ktery trva zhruba 10 minut, se obé strany potkaji tvafi v tvar
a kratce si ujasni svoje ocekavani od Ucasti na programu. Teprve v pfipadé vzajemného
sladéni pozadavkd a moznosti dochazi k dohodé, Ze se zajemce stane dobrovolnikem.
U pohovorl s témi zajemci, kterym jesté nebylo osmnact, by méli byt pfitomni rodice.
Zakon sice fika, Ze dobrovolnikem mUzZe byt osoba starsi patnacti let, v zahranici starsi
osmnacti, ale porad existuje problém s odpoveédnosti. Proto chceme, aby u vybérového
pohovoru se zajemcem mladsim 18ti let byl rodi¢, dozvédél se, do ¢eho jeho potomek jde
a prevzal za néj garanci.

Koordinator Dobrovolnického centra

Koordinator je zaméstnancem nebo dobrovolnym spolupracovnikem Dobrovolnic-
kého centra a ma na starosti i nékolik dobrovolnickych programu v riiznych zafizenich.
Jeho Ukolem je organizovat pro dobrovolniky supervize, setkavat se tam s nimi, informo-
vat je 0 zménach v ramci programu, proplacet cestovné, plsobit jako prostfednik mezi
dobrovolnikem a pfijimajici organizaci tehdy, kdyZ se objevi problémy &i sloZit&jsi situace
apod. Dobrovolnici by méli mit telefonni €islo koordinatora a obracet se na néj naptiklad
v pfipadé, Ze chtgji vystavit potvrzeni o dobrovolnické €innosti, zménit zafizeni, kam do-
chazeji, ukoncit svoji ¢innost apod.

Kontaktni osoba

Kontaktni osoba je zaméstnancem pfijimajici organizace. Obycejné to byvaji soci-
alni pracovnice, vrchni sestry, vedouci Useku socialni pé¢e a podobné. Jméno a telefon
kontaktni osoby dostavaji dobrovolnici nejpozdéji pfi vybérovém pohovoru a méli by se na
ni obracet v situacich, které jim v ramci ¢innosti v zafizeni pfipadaji t&zké nebo nezvyklé.
Kontaktni osoba neni totéZ co koordinator. Jeji tikoly jsou jiné:

@ vytvari dvojici - klient a dobrovolnik

seznamuje dobrovolniky s aredlem zafizeni, kde vykonavaiji svoji ¢innost
predstavuje dobrovolnika ostatnimu personalu

fesi problémy s klienty ¢i personalem, odpovida dobrovolnikiim na otazky

,,Stalo se, ze se dobrovolnice od pani, ke které chodi do LDN, dozvédela,
Ze ji zdravotni sestricka bere penize. Starsi lidé si casto mysli, ze jim nékdo
bere jejich veci. 1o byl také pripad této pacientky. Dobrovolnice ovsem
nevedéla, jak casty a komplikovany je to problém. Byla presvedcend,
Ze pani je skutecné okradana. Nastésti si o tom sla popovidat s kontakt-
ni osobou. Ta ji spolu se sestrou vysvétlila, ze pacientka ma problémy
s podeziranim uz dlouhodobeé. Je to zpiisobeno zmenou psychiky v souvis-
losti s Alzheimerovou demenci, kterou trpéla. Penize mela uschované

v trezoru, ale presto obvinovala vsechny z krdadeze. Méla prosté pocit, ze se

Ji opravdu ztraceji penize. Kdyby dobrovolnice s ditvérou nesla za kontakt-
ni osobou, ale své podezieni rekla rovnou sestre, se vSemi emocemi, které
v tu chvili prozivala, je docela pravdeépodobné, ze by se to neprdavem
osocené sestricky dotklo a hodné by to zkomplikovalo jejich vzajemny
vztah.

1.6 Jak fungovat jako dobrovolnik v organizaci
., Dnes a denné se v nemocnici setkavam s lidmi, kteri nemaji stésti na
svoji rodinu a travi posledni dny, tydny i roky v néjakém zarizeni. Rekla
bych, ze to co tém lidem nejvice chybi, je zajem o né a cas, ktery by mohli
stravit s nekym jinym. Proto mam vzdycky velkou radost, ze se sejdou lidi,
kteri maji zdjem o dobrovolnictvi. Umim si totiz predstavit ty babicky
a dedecky, kteri budou Stastni, protoze za nimi nékdo prijde a vénuje jim
sviyj cas.
Jsem presvédcend, ze az se spolecné znovu uvidime na supervizi, povite
mi, Ze to, co jste jim dali, se vam mnohondsobné vratilo. Myslim si, Ze sviij
vynalozeny cas budete citit jako smysluplne vynalozeny a ze dobrovolnicka
sluzba vas hodné obohati. Moc dekuji, ze se zajimate o dobrovolnickou
¢innost. Setkat se s lidmi, jako jste vy, je pro mne opravdu velkad radost.
Wy jste si uvedomili, zZe mate jesté trosku svého volného casu, ktery byste
mohli vénovat nekomu, kdo to potrebuje, kdo nemél tolik stésti jako vy, neni
uplné zdravy, nachazi se v tizivé situaci. Ja vam za to opravdu dekuji. *
Osobni vyzndni supervizorky Dobrovolnického centra ADRA

Zasady pro chovani dobrovolnika v organizaci

Je dulezité, aby si dobrovolnik uvédomoval, Ze organizovana dobrovolna €innost pfinasi
jak prava, tak i povinnosti. Toto je uvedeno ve smlouvé, kterou dobrovolnik uzavira s vy-
silajici organizaci. Pokud se dobrovolnik rozhodne poskytovat navic nékteré dalsi sluzby,
je tfeba to konzultovat s Dobrovolnickym centrem. Dobrovolnik je nej¢astéji spole€nikem
klienta, a proto je nutné, aby si mezi sebou domluvili urita pravidla. Je ale velmi dilezité,
aby si také dobrovolnik sdm nastavil své vlastni hranice. Aby se rozhodl, co délat bude
a co ne. Dobrovolnik by mél byt asertivni a aktivni. Dobrovolnik si vS§ak musi uvédomit, Ze
do organizace nedochazi pouze sam za sebe, ale Ze nese odpovédnost za cely program.
Pokud si tedy své hranice posune pfilis daleko, mél by uvédomit klienta i pracovniky
organizace, Ze prace, kterou vykonava, neni povinnosti dobrovolnika, ale jeho vlastnim
zajmem. Ze tuto praci, pro kterou se dobrovoln& rozhodl, vykonava ,navic* a neméla by
byt vyZadovana také od ostatnich dobrovolniku.

Odpovédnost ,,prvni viny dobrovolniku“

Prvni skupina dobrovolnikt v zafizeni, kde dosud s dobrovolnictvim neméli zkuSenost, ma
0 néco vyssi odpovédnost neZ ty dalsi skupiny, které pfijdou pozdégji. Svym zpusobem
bude nastavovat jakési mantinely, hranice mezi dobrovolniky, klienty a personalem. Je
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urcité riziko, Ze by dobrovolnictvi v nové pfijimajici organizaci mohlo s prvni skupinou také
skondcit, a to by bylo samoziejmé Skoda. Zminime se o situaci, ktera téméf na rok zavre-
la dvefe dalSim vinam dobrovolnikd v jednom konkrétnim zafizeni. Je to sice extrémni
ptiklad, ale hovofime o ném pravé proto, aby si dobrovolnici uvédomili, Ze dodrZovani
pravidel dobrovolnictvi mdze velmi ovlivnit budoucnost programu.

,, V zarizeni pro onkologické pacientky a umirajici Zeny byla dobrovolnice,
kterd tam chodila za pacientkou Anezkou. Dobrovolnice byla magistrou
farmacie, pracovala v lékdarné a samozrejmé méla odborné znalosti ze
svéeho oboru. Vsimla si, Ze pani Anezka je néjak ndpadné utlumend. Pro-
toze méla léky na stolecku, podivala se a zjistila, Ze tam mad vyssi davku
lékii, nez by mela mit. Dobrovolnice, protoze tomu rozumeéla, Sla za sest-
rickou a ,, trosku “ ji to vytkla. Reakce dobrovolnice byla docela pochopitel-
na. Mela s pani Anezkou vztah, zaleZelo ji na jejim zdravi. Takze ji to
samozirejmé hodne rozlitilo. OvSem sestricky se to osobné dotklo. Jak si
nejaky dobrovolnik muize dovolit mluvit do takovychto odbornych veéci?
Situace se vyhrotila tak, Ze vsechny sestricky se daly dohromady a rekly
vedeni organizace, ze bud’ jim tam budou chodit dobrovolnici, kteri jim
,»budou * mluvit do prace, nebo tam budou pracovat ony. Vedeni zarizent
nevidelo jinou volbu, nez to vyresit stazenim dobrovolnikii. Obnovent
programu pak trvalo rok. Nejsmutnéjsi to bylo pro téch trindct pacientek,
které vSechny zemrely behem doby, nez tam byl dobrovolnicky program
obnoven. *

Pole pusobnosti dobrovolniku

Da se fici, Ze v zasadé zavisi na tom, jak si to kazdy z dobrovolnikl uréi. To znamena, Ze
nékdo bude lidem predgitat, nékdo si s nimi bude jenom povidat a naslouchat, nékdo bude
chodit s pacienty na prochazky. Konkrétni ¢innost se bude hodné odvijet od prani a potfeb
pacientt a samoziejmé taky od schopnosti a mozZnosti dobrovolnika.

Prvni navstéva

Pfi prvni navstévé by méla nejlépe kontaktni osoba seznamit dobrovolnika s Clovékem,
kterému se bude vénovat. Sdéli, jaké ma omezeni diky svému onemocnéni, jestli s nim
mUZze dobrovolnik z postele na prochazku, nebo Ze se naopak nemU(ze hybat vibec. Také
se dobrovolnik mize dozvédét, jaké ma ten Clovek konicky a jaka ma prani.

| pacienti by méli védét od personalu, Ze pfijdou dobrovolnici. Kontaktni pracovnik se pa-
cientl pfedem pta, kdo z nich by mél o navstévu zajem. Pak pfichazi dobrovolnici k lidem,
ktefi uZ o nich dopredu védi a t&Si se na né.

Pro mnohé nové dobrovolniky bude prvni krok k seznameni téZky. Neda se nastudovat,
predem vyzkouSet. Proto radime, aby se dobrovolnici chovali tak, jak to pfirozené citi.
Bariéra se velmi brzy prekond, kdyZ se dobrovolnik s klientem da do feci. Klient pozna, Ze
dobrovolnik je ten, kdo si za nim ze své dobré ville prigel popovidat. Cim vice se dobrovol-
nik s klientem znaji, tim 1épe se nabizeji dalsi témata k hovoru. Kdyz dobrovolnik pfichazi
opakované, muZe si s klientem vypravét o tom, co se za tu dobu stalo.
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Nékteré svizele pfi komunikaci s klientem ¢i pacientem

Dobrovolnik by si mél se svym klientem také domluvit, jak se budou vzajemné oslovovat.
Zacinejme vzdy slovem pane, pani a pfijmenim.

Osobnost klienta muiZze byt rizna. Néktefi jsou velmi aktivni, sobéstacni a veseli. Jini jsou
v8ak jiz spiSe pasivni a veSkerou aktivitu nechavaji na dobrovolnikovi samotném. Dokonce
se mlze stat, Ze klient na dobrovolnika nereaguje vibec. To vSak jesté zdaleka nemusi
znamenat, Ze by nebyl za dobrovolnika vdé€ny. Mozn4 jde jen o to, Ze klientovi déla pro-
blém komunikovat. Nap¥. byl dlouho sdam a uz komunikovat zapomnél.

Vztah personalu k dobrovolnikim

Je pozitivni a prospésné, ze persondl je seznamen s tim, za jakym ucelem dobrovolnici
pfichazeji, ze rozhodné nechtéji suplovat praci personalu, ale ze chtgji byt spoleniky
klient(. Neméli by je brat jako vettelce. Pfesto musi byt dobrovolnici tolerantni k uréitym
vykyvdm. Ne vSichni zaméstnanci budou mit pozitivni postoj k dobrovolnictvi, ne vSichni
se na dobrovolniky budou usmivat. Kdybyste se s takovym postojem setkali, nezoufejte.
Vite, proc jste tam pfisli a ucitite, Ze vSichni ti, za kterymi budete dochazet, vas s tsmévem
vitat budou. Budte, prosim, shovivavi a trpélivi vici personélu. V sociélnich a zdravotnich
zafizenich neni dostatek prostfedk( na to, aby bylo tolik personalu, kolik by pacienti i
klienti potfebovali. To znamena, Ze sestiitka nemuze pribéhnout hned po zavolani, pokud
méa 30 lidi, o které se stara.

D4 se fici, ze atmosféra nékterych zafizeni je lepSi nez v jinych organizacich. Dobrovol-
nikovi se muZe zdat, Ze néktefi pracovnici se na klienty malo usmivaji, blizi se syndromu
vyhoteni, svou praci berou jen jako zabéhnutou rutinu. Dobrovolnik by se nemél timto
prostfedim nechat ovlivnit a ztratit svou aktivnost. Smi na sebe nahliZet jako na toho, kdo
do organizace pfinasi Zivot a veseli. Nem(zZe si v8ak myslet, Ze celou situaci miZe sam
zménit. Nemél by personal poucovat nebo vychovavat.

Preruseni ¢i ukonceni dobrovolné ¢innosti

Pokud se vyskytne situace, Zze domluvené terminy navstév bude dobrovolnik potfebovat
zmeénit, vzdy by se na tom mél domluvit s kontaktni osobou. Pokud by se jeho situace
zmeénila natolik, Ze by s dobrovolnictvim musel prestat Uplné, mél by to nahlasit koordina-
torovi DC. Tentokrat tedy nejen kontaktni osobé, ale i koordinatorovi Dobrovolnické-
ho centra. Diivodem je také to, Ze Dobrovolnické centrum plati mési¢né za dobrovolniky
pojisténi, které neni levné. Pokud dobrovolnik potfebuje €innost prerusit, mél by informo-
vat koordinatora, aby do¢asné zrusil jeho pojisténi.

Pro nékteré bude dobrovolnictvi naprosto novou zkuSenosti, ktera nebude vzdy vesela.
Dobrovolnici naslouchaji riznym Zivotnim pribéhim. Stava se, Ze néktefi zjisti, Ze je to
pro né prili§ velkd emocni zatéz a Ze ji nezvladaji. Neumi se vyrovnat s tim, co slysi, tizi je
problémy téch lidi...

Tyto situace mGZeme pomoci fesit béhem supervizi nebo individualnich setkani s koordi-
natorem. Takové pocity nejsou divodem k odchodu. Naopak, je to pfileZitost naucit se,
jak reagovat. Pokud budete mit pocit, Ze nezbyva, nez odejt, urcité si o tom promluvte. Je
mozné, Ze postaci, aby vam poradil €lovék, ktery ma o néco vétsi zkuSenosti nez vy, a byla
by Skoda, kdybyste na dobrovolnictvi zanevreli.



Zména dobrovolnické ¢innosti za jinou
Existuje mnoho druh(i dobrovolnické ¢innosti. V kazdém zafizeni maji kromé péce o své
pacienty Ci klienty jesté fadu starosti, s nimiz mohou dobrovolnici pomoci.

,»Dobrovolnice Vera byla hodné citliva, a protoze ji bylo lito nemocnych
lidi, po kazdé navstéve porad plakala. Prestoze chtéla skoncit s osobnimi
navstevami u pacientii, hodné stdla o to, aby mohla byt uzitecnd. Domluvili
se, ze v té organizaci bude pomahat s uicetnimi vécmi. Byla moc spokojend,
Ze nasla své misto. *

Ze zaCatku Cinnosti dobrovolnika, kdy kontaktni pracovnik nezna jeho schopnosti, bude
mit snahu spojit jednoho dobrovolnika s jednim klientem. Jestlize ale €asem dobrovolnik
zjisti, Ze si nejen poradi s jednim Elovékem, ale je schopen na sebe navazat tfi, Ctyfi klienty
a bavit se s nimi, vytvorit diskusni krouZek na néjaké zajimavé téma nebo spole¢né hacko-
vat, hrat mariés..., bude to velmi dobré. Mnozi klienti by takové aktivity velmi uvitali.

1.7 Prava dobrovolnika

Pravo na rozhovor s kontaktni osobou

Jestlize dobrovolnik neni spokojen s pfistupem personalu k nému samotnému ¢i k pacien-
tim nebo se stalo cokoliv, co jej zardZi a o em by si chtél promluvit s nékym kompetent-
nim, mél by navstivit kontaktni osobu.

Pravo dobrovolnika vykonavat tu ¢innost, pro kterou do zarizeni prisel
Ukolem dobrovolnikii je pacienty & klienty rozveselit. Pokud by se stalo, Ze by nékdo
z personalu po dobrovolnicich chtél innosti, které neodpovidaji tomu, proc tady jsou, méli
by se ozvat a domluvit se.

Do domova dichodcit zacali nové chodit dobrovolnici. Jedna
z dobrovolnic byla zdravotni sestra v diichodu, ktera cely zivot pracovala
v jinem domové diichodcii a nyni se ji styskalo po jeji praci. Byla to statna
Sedesatileta pani, plna Zivota. Shodou okolnosti byla prvnim dobrovolni-
kem, ktery na oddeéleni prisel. Zeptala se sestricky, ktera méla sluzbu, za
kym ma jit. Sestricka ji odpovédéla, ze ted presné nevi, at' chvilicku
pockda, ze preball pacienty a podiva se na sesterné. A ta dobrovolnice ji
rekla. ,, Co byste prebalovala, vsak mate dost jiné prace* a vzala si vozik
s plenami, misami a vydala se babicky prebalovat sama. Zacala od prvni-
ho pokoje a pokracovala az po ten patndcty. Povykladala s babickami
- babicky nadsené. Taky sestricka byla nadSena. Hned to telefonovala
ostatim. Rikala - to je vyborné, Ze tu mame dobrovolniky, uz nebudeme
muset na odpoledni nic délat. To se jim samoziejmé moc libilo. Jenze
druhy den prisila Sestnactileta studentka, ktera v zivote neprebalovala ani
miminko, natoz néjakou babicku. A ta sestricka hned ve dverich rika:
,,Dobry den, tady mate vozicek a miizete zacit od jednicky.” Divka se
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naprosto bezradne rozplakala, ale nastesti vedéla, ze si tam prisla s babic-
kami povidat, vzit je na prochdzky, ale prebalovat ze nemusi. Hned volala
koordinatorce a spolecné uvedly véci na pravou miru.

Existuji ovSem drobné odchylky od plvodni domluvy, co je naplni ¢innosti dobrovolnika.
Stava se, Ze nékdy sestficky daji dobrovolnikovi misku s ovocem a poprosi ho, aby pa-
cientovi, k némuz jde, pomalinku ovoce daval k jidlu. Jsou to napfiklad lidé s poruchou
pfijmu potravy a tém trva velmi dlouho, nez néco snédi. V téchto pfipadech dobrovolnik
velmi pomuZe, protoZze ma na krmeni ¢as. VZdy je ovSem podstatné, jaké ma dobrovolnik
zkuSenosti a jestli ma chut &i odvahu toto délat. Samoziejmé muizZe fict sestficce: Nezlobte
se, ale ja se na to necitim, nebudu nikoho krmit. OSetfovatelské Ukony je tfeba odmitnout,

ale to, jestli budete chtit délat drobnéjsi ikony jako tfeba podat ¢aj nebo ovoce, bude za-
leZet na vas. Dobrovolnik v organizaci nenahrazuje péci personalu.

1.8 Povinnosti dobrovolnika

Zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich

Dobrovolnik nema narok nahlizet do dokumentace o klientech. Ale samoziejmé se tim, Ze
s nimi je v kontaktu, dozvi jejich jména, pfijmeni, datum narozeni, néco o jejich nemocech,
détech... Zadné z t&chto osobnich (idajii se nesmi dostat ven. Nikdy nesmi sd&lovat pina
jména a pfijmeni klientd a mluvit o detailech z jejich soukromi mimo zafizeni.

Prosime, zachovavejte micenlivost také pfi komunikaci s médii. VétSinou, kdyz média
mluvi o dobrovolnictvi, hovofi pozitivné, ale tak tomu nemusi byt vZzdy. Za pfijimajici
organizaci je opravnén hovoit jeji feditel, za ADRU je to vedouci DC. Nechceme, aby
to vyznivalo negativné, ale poruSovani micenlivosti je jednim z divodi k okamZitému
ukonéeni dobrovolnické ¢innosti. Na otazky novinafl odpovidejte napiiklad takto: ,Rad
bych odpovédél, ale jsem vazan mi€enlivosti ke svému klientovi. Obratte se prosim na
Dobrovolnické centrum ADRA".

Dodrzovani terminu navstév

Dobrovolnik je mnohdy jedinym &lovékem, ktery za klientem pravidelné dochazi. Den
navétévy dobrovolnika pro takového klienta byva svétlem na cely tyden. Casto se t&&i
tak, jako se t&Si malé déti, s virou oCekava, Ze dobrovolnik pfijde. Proto se, prosim, kdyz
nebudete moci pfijit, vzdy telefonicky omluvte a poproste personal, aby to vzkazal vaSemu
klientovi.

Na druhou stranu se dobrovolnik sam rozhoduje, jak ¢asto bude do zafizeni chodit. Nékdo
ma vic ¢asu, proto bude chodit dvakrat tydné, nékdo muZe piijit jen jednou za ¢trnact dni.
Na Cetnosti navstév se domlouva s kontaktni osobou pfi vybérovém pohovoru (Ci pozdéji
na zakladé ziskanych zkuSenosti). Kazda navstéva dobrovolnika je cennd. Neni duleZité,
jak Casté navstévy jsou. Je spravné, Ze dobrovolnik vénuije tolik ¢asu, kolik miZe a chce
vénovat.

Finance

Rozhodné od pacientu ¢&i klientl nepfebirejte Zadnou vétsi finanéni ¢astku, klice od bytu,
jakékoli cennosti. Tomu se urcité vyhnéte. V kazdé pfijimajici organizaci funguiji socialni
pracovnice, které pacientim &i klientim vyfidi vSechny véci, které potrebuiji. Klienti jsou
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mnohdy zmateni, nepamatuiji si, co kdy kde komu dali a mdZze se stat, Ze vas pozdéji
obvini z kradezZe. Pak pujde jen velmi t&Zko dokazovat, Ze ke kradeZi nedoSlo. Takovyto
problém by mohl ovlivnit budoucnost celého dobrovolnického programu.

Budete-li se chtit domluvit napfiklad na pravidelné donasce ¢asopisu, radéji prebirejte
penize pred nékym z persondlu, ktery vam pfipadné muze dosvédCit, Ze jste skutecné
prevzali jen 20 K¢, a ne 500 K& a podobné. Z dobré vile by mohl vzejit velky problém.
Dobrovolnik by se mél snazit vychazet klienttiim vstfic, ale pouze do jisté miry. S dobrovol-
nictvim je neslugitelné to, aby si dobrovolnik od klientti bral penize. Cinnost dobrovolnik(i
je vzdy nezavisla na finanéni odméné. Davejte to jasné najevo také klientim.

., Pacientka s Alzheimerovou demenci dala své dobrovolnici klic od bytu
s prosbou, aby ji prinesla z domu vkladni knizku. Dobrovolnice se snazila
vyjit vstric, ale nastesti cilila, ze by to nemuselo dopadnout dobre. Proto,
nez Sla k té pani domii, poradila se o tom s kontaktni osobou. Dobre
udeélala. V tom byte uz bydlel nekdo jiny. Jen babicka to zapomnéla. **

DalSi pravidla

Pfi dobrovolnictvi jde o setkani ¢lovéka s ¢lovékem a vSe, co bude dobrovolnik délat ve
vyhrazenych mantinelech, zaleZi pfedevSim na objednavce (na pfani, touze) toho, komu
déla spolecnika. Dobrovolnik nema pfichazet s tmyslem obracet lidi na viru. To neni jeho
roli. Nesmi také novych kontaktl vyuZivat pro svoje marketingové (obchodni) ucely. Dob-
rovolnik se nesmi vénovat dobrovolné ¢innosti pod vlivem alkoholu a drog. Dobrovolnik by
nemél chodit do zafizeni nemocny. Jestlize onemocni, bude vhodnégjsi, aby z(stal doma
a telefonicky se omluvil. Riziko pfenosu nakazy na zdravotné oslabené klienty je pfilis
vysoké.

Dotykani a objimani

Kazdy z lidi ma jiné navyky, které se tykaji dotykani a objimani. Néktefi pacienti jsou Stast-
ni, kdyZ je celou palhodinu drzi dobrovolnik za ruku a nepusti ji, protoZe jim déla dobre, ze
maji nékoho hodné blizko. Doteky obecné lidem hodné chybi, nejen ve zdravotnictvi, ale
i v socidlni sféfe. My, ktefi Zijeme v roding, si ani neuvédomujeme, kolikrat za den se nas
nékdo dotkne, pohladi nas, polibi. Atohle tém pacientim muze velmi chybét, zviast pokud
na to byli cely Zivot zvykli. Pak, kdyZ se dostanou do zdravotnického &i socialniho zafizeni,
kromé& manipulace pfi pfebalovani, pfi jidle nebo podavani 1éku se jich nikdo nedotkne. Ve
vétsiné pripadu jsou proto lidé velice hladovi po dotecich.

Dobrovolnik musi zjistit, nakolik je dotek pfijemny tomu Elovéku a nakolik je pfijemny jemu
samotnému. Pokud on sam zjisti, Ze mu fyzicky kontakt neni prijemny, nemél by se k to-
mu nutit. V nemocnicich ¢&i Ié¢ebnach riziko natlaku na dotykani neni tak velké, vice se to
stava v zafizenich pro mentalné postizené lidi, ktefi nemaji zabrany v oblasti dotykani. Pro
nékoho muZe byt velmi nepfijemnou situace, kdy se mu kolem krku ovine tficetilety chlap
jako hora, kterého vidi poprvé v Zivoté. Dostane-li se dobrovolnik k ¢lovéku, ktery je vice
kontaktni nez on sam, mél by doteky citlivé uvést do té miry, aby to bylo pfijemné obéma
stranam.
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2 Seniori

Vs v

Jak hovorit se starymi lidmi, ktefi Spatné slysi, maji poruchy zraku, hiure

se pohybuji, jsou ve stresu nebo jsou postizeni demenci

®  P¥iosloveni uzivejte jména, které se mu libi, pfipadné titulu (Ize zjistit od personalu).

®  PfizhorSeni stavu mlZe nastat zména poZadavku na osloveni. Je milé, kdyZ vas lidé
nazyvaji jménem, které mate radi.

® Pouzivejte ohleduplného a hlub&iho ténu hlasu.

® Zjednoduste své vyjadiovani. PouZzivejte kratka slova a holé véty, ale snazte se
neponizit, nemluvit s klientem jako s malym ditétem nebo hlupakem, at je jakkoli
postizeny.

® Vzdy mluvte jen o jedné mySlence, jednom napadu.

Ujistéte se, Ze klient pochopil prvni véc, nez za€nete s druhou.

® SnaZte se komunikovat s postizenymi lidmi, i kdyZ se vdm muZze zdat, Ze rozhovor
nema smysl. Je to velmi dllezité pro jejich sebetctu. Vé&domi toho, co klient fika, je
pro ného cenné, i kdyz vam se to zda nesmysiné.

e Komunikace je dllezita, i kdyZ klient ztratil schopnost mluvit nebo schopnost se
dorozumét, protoZe i pfesto mize mit socialni citéni.

@ Jednejte a chovejte se tak, jako by kazdy rozhovor byl smyslupiny.

e Budte s klientem v kontaktu, dotykejte se ho, naznacte piné pochopeni, i kdyz nevite,
co vam fika.

e Vyvarujte se uzivani negativnich frazi a komentafi, mohou klientovi zplsobovat
stres. Od nékterych klientl nemuZete ofekavat, Ze porozumi frazim jako ,Vy jste
zapomnél“ nebo ,Nepamatujete se?*.

e U zmatenych klientl je Iépe odvést pozornost jinam, nez se poustét do konfrontace.

® Dejte klientovi €as, aby mohl vSe pochopit. ,Netlacte” na ného. Nékdy musi klient vas
nazor vstfebat a pak teprve dokaze formulovat odpovéd.

® Snazte se napovédét tam, kde klientovi ,chybi“ slova, zvlast zacina-li byt nervozni.

® Afazie (ztrata schopnosti mluvit) je velmi frustrujici pro toho, kdo vi, co ma odpovédét,
ale nemUZe si vzpomenout na spravna slova.

® Nikdy nemluvte o pfitomné osobé, jako by pfitomna nebyla. VétSina zmatenych lidi
mé chvilky, kdy rozumi, o ¢em je fe€, a mluvi-li se pfed nimi o nich, jako by byli
nepiitomni, mGZe to byt pro né velmi stresujici a zahanbujici.

(Vyjmuto z materidlu pro trénink pecovatelli profesora sociologie univerzity v Kansasu a feditele
gerontologického centra Rhonda Montgomery PhD., preloZila Romana Vickova)

2.1 Dobrovolnici vdomovech pro seniory

V domovech pro seniory, dfive domovech dlichodct &i v penzionech pro seniory, Ziji jak
klienti sobéstacni, ktefi se o sebe dovedou dobfe postarat a obslouzit se, tak i klienti na-
prosto nesobéstacni, ktefi potfebuiji celkovou péci.

Seznameni s personalem
OSetfovatelska sloZka persondlu se sklada z externiho Iékare, zdravotniki a personalu
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useku socialni péce. Lékar do domova dochazi nékolikrat tydné a sleduje zmény zdravot-
niho stavu klientd. Zdravotni sestry maji na starost pfedevsim metodiku a organizaci péce,
vedou oSetfovatelky a pracovniky socialni péce. Dobrovolnici jsou zodpovédni zdravotni
sestre, na jejimz oddéleni svou dobrovolnickou ¢innost vykonavaji. V domové je také so-
cialni pracovnice, ktera ma na starost volnoCasové aktivity klient(.

., Zaméstnanci domova respektuji prava klientii, napr. pravo viastniho
rozhodovani. Pisobi na seniory vychovné a pedagogicky, zaroven jim
vSak neudileji zakazy. V praxi to napr. znamend, ze pokud zdravotni sestra
vidi diabetika jist cokoladu ¢i zakusky, zdvorile ho napomene, Ze by takové
veci, vzhledem k jeho zdravotnimu stavu, jist nemél. Neodtrhdava mu viak
Jjidlo od ust. Nezakazuje mu sladké, jen upozornuje, ze to pro nej neni
vhodné. Od dobrovolnikii se ke klientiim vyzaduje stejny pristup.

NapIn ¢innosti dobrovolniku

Naplr je vymezena pisemnou smlouvou o dobrovolné &innosti, uzavienou mezi dobrovol-
nikem a Dobrovolnickym centrem.

Dobrovolnikiim se zpravidla pfidéluji takovi seniofi, ktefi jes$té nevyzaduiji pfiliSnou zdra-
votni pé¢i a obsluhu, jedna se tedy o klienty samostatné a sobéstaéné. Dobrovolnik musi
byt asertivni, ale i opatrny a rozvazny. Schopny sam se rozhodovat, do jaké prace se
s klientem pusti. Dllezité je, aby dobrovolnik pomahal klientovi jen do té miry, do které
jeho chranénec pomoc potfebuje. Proto je vhodné, aby se dobrovolnik o vS8em poradil
s kontaktni osobou.

,,Neni potrebné a ani vhodné, aby dobrovolnik delal véci za klienta, aby
ho obsluhoval a obskakoval. Prestoze se dobrovolnikovi miize zdat, ze by
danou véc bez klientova prispeni zvladl rychleji a kvalitnéji, musi byt trpélivy
a nedelat veci sam. Dobrovolnik klientovi pouze pomdaha v zdleZitostech,
které klient neni schopen zvladnout bez cizi pomoci. Naopak je dobré, aby
dobrovolnik vhodnym zpiisobem povzbuzoval klienta k jeho viastni samo-
statnosti. Nékdy maji klienti sklony k manipulaci. Rikaji: ., Vy to pro mne
nechcete udeélat... To kdybych byl doma, moje rodina by to pro mne ude-
lala*. Dobrovolnik se tim vSak nesmi nechat zastrasit. Ma byt schopny rici
primerenym zpusobem klientovi ,,ne* a dale jej povzbuzovat k viastni
aktivite.

Dobrovolnik pomaha naplnit volny ¢as klienta. Vytvafi pro néj program, pomaha mu zacit
s novymi koni¢ky, mizZe s nim chodit na prochazky. Dale mu také pomaha pfi zaCleriovani
do kolektivu ostatnich obyvateli domova. Aktivity smi konat pouze se souhlasem klienta,
ktery ma pravo se samostatné rozhodovat o tom, co chce délat. Vzdy by mél klientovi
naslouchat a povidat si s nim, neodporovat mu a nehadat se s nim, ale pfimérenym zpu-
sobem sdélovat své nazory a pocity. Je duleZité, aby dobrovolnik klienta pfi vhodnych
prileZitostech chvalil a povzbuzoval. Néktefi klienti nejsou pfili§ komunikativni, pak je do
toho dobrovolnik nema nutit. Dobrovolnik se vZzdy ma chovat k seniorovi s respektem,
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a ne jako k malému ditéti. Pro seniory je velmi dulezity pohyb, ve kterém by ho mél dobro-
volnik podporovat. Ne v8ak ho nutit a vyZzadovat nepfiméfené vykony. (Mira pohyblivosti
je u kazdého klienta individualni).

Rovnéz je duleZité, aby dobrovolnik podporoval emoéni stav klienta a vztahy s jeho ro-
dinou. Mohou spolu psat dopisy nebo telefonovat pfislusnikim rodiny. Klienti také radi
povidaji o své rodiné a ukazuji fotografie. Pokud se dobrovolnik o klientovi dozvi néjaké
osobni Udaje, je vazan micenlivosti.

2.2 Dobrovolnici v Iecebnach dlouhodobé nemocnych
Lécebny dlouhodobé nemocnych

Lécebny dlouhodobé& nemocnych jsou uréeny dlouhodobé nemocnym pacientim. Na-
vazuiji na nemocni¢ni péci. PeCuji o ty, kteffi jiz nepotfebuji akutni oSetfeni, ale je nutné
nasledné doléCovani. Klienti vSak jesté nejsou ve stavu, kdy by mohli byt oSetfovani ve
svém domécim prostfedi. Nejedna se o hospicové zafizeni, kde se lidé pfipravuji na smrt
a umiraji. Doba pobytu, kterou mohou klienti v LDN travit, je maximalné 90 dni. Primérmna
doba jejich pobytu je 2 mésice.

NapIn ¢innosti dobrovolniku v LDN

Dobrovolnik si s klientem povida, nasloucha mu, mdze s nim za pfiznivého pocasi do za-
hrady, muZe s klientem zpivat, délat drobné ruéni nebo vytvarné prace, doprovazet ho do
nemochnice atd. Vitana je i pomoc rehabilitacnim sestram - nej¢astéji ,ochranny“ doprovod
pfi chlzi klienta.

Je podstatné, aby klient zakusil od dobrovolnika jeho upfimny zajem a snahu o pochopeni,
aby se setkal s dobrovolnikovou nezistnosti a €istym Uumyslem. Dobrovolnik v8ak neni
jen ten, kdo dava. Zkusenosti mnohych dosveédCuiji, Ze mnohdy vic pfijimaji, nez davaji.
Sdilenim Zivotnich pfib&hd jinych, jejich zkuSenostmi, Zivotnimi vyhrami i prohrami, ale
také spolusdilenim klientovych obav, smutkii i radosti sami rosteme. Casto si miZeme
fict: , Tento ¢lovék proZil v Zivoté tolik ztrat a bolesti, tolik utrpeni, nemél viibec lehky Zivot -
a prece se nezlomil, ma chut a touhu Zit dal. Pfi tom vS8em mu dokonce zUstal smysl pro
humor a umi se radovat z toho, ¢eho ja si vilbec nev§imam nebo to beru jako samozrej-
most. Vzdyt ja také miizu zviadnout své Zivotni problémy...“ Cas straveny s klientem muize
pro dobrovolnika znamenat nejen pfinaseni Gtéchy, ale také ,dobijeni baterek".

Jak muze byt dobrovolnik uziteény starym a nemocnym lidem?

Vyrovnat se se stafim a nemoci neni jednoduché. Klienti, ktefi byli dfive samostatni
a schopni se o sebe postarat, jsou ¢asto najednou odkazani na pomoc druhych. Nestast-
ny pad, mozkova mrtvice, srde¢ni selhani..., mohou b&hem nékolika vtefin Gplné zménit
situaci Clovéka a ovlivnit cely zbytek jeho Zivota. Néktefi seniofi se s témito situacemi
vyporadavaji téZce, mohou propadat smutku, zatrpknout, stat se nepfijemnymi az agre-
sivnimi.

Pro klienty nékdy byva téZzké dobrovolnika pfijmout a zvyknout si na néj. PfiSel az do jeho
nejobtiznéjSiho Zivotniho obdobi a klient mdZe mit pocit, Ze na néj dobrovolnik nahlizi jako
na neschopného jedince. Klient, donedavna se starajici sam o sebe i o svou rodinu, si
najednou pfipada nadbyte€ny, pocituje viastni neschopnost a nemohoucnost a zda se
mu, Ze je pro ostatni jen bfemenem. Dobrovolnik se mu snazi pomoci prekonat tento stud
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a hanbu, svym osobnim nefalSovanym zajmem podporuje a zveda jeho lidskou dlstoj-
nost.Klienti také mohou pocitovat obavy ze své nejisté budoucnosti. V 1é¢ebnach dlouho-
dobé& nemocnych nemohou zUstat natrvalo a nevi, jak se jejich Zivot bude odvijet dal. Nevi,
kam pUjdou, kdo se o né postara. Je to pro né velmi slozita situace.

Mnohdy si klient neumi sam zorganizovat svij €as, nudi se a nevi, ¢im by se mél zameést-
nat. Trapi se svymi nemocemi i obavami. Proto je pro néj dobra pfitomnost ¢lovéka, ktery
prichazi ,zvenku“ a tvofi tak jakousi spojku mezi klientovym uzavienym nemocni¢nim
svétem a dénim ve svéte.

2.3 Dobrovolnici vdomacnostech klientu

Osobni asistence i peCovatelska sluzba je zaméfena na ¢innosti, které neni klient scho-
pen délat sam. Jedna se o jednoduché oSetfovatelské Ukony, podavani stravy, dopro-
vod pfi nakupech, vedeni domacnosti atd. Klient se sam, dle svych schopnosti, aktivné
zapojuje. Klienty jsou lidé vSech v&kovych kategorii. NejCastéji se vSak jedna o seniory
- po mozkovych piihodach, zlomeninach ¢&i jinych zavaznych traumatech. U déti se jedna
pfedevsim o postiZzeni mozkovou obrnou, smyslovymi vadami, mentalnim ¢i kombinova-
nym postizenim.

Etika v domacnosti klienta

e Dobrovolnik by se mél chovat v doméacnosti klienta tak, jak by si sam pial, aby se lidé
chovali u n&j doma. Tzn. Ze by mél byt slusSny a zdvofily. Pokud chce v domacnosti
cokoliv délat, mél by se nejdfive zeptat.

e Pokud si dobrovolnik potfebuje v doméacnosti klienta néco puijcit Ci potfebuje penize
na nakup pro klienta, musi ho o v8e slusné poZadat. Nesmi si brat véci bez klientova
védomi a dovoleni. Dobrovolnik se nesmi v dané doméacnosti chovat jako ,domaci,
ale vzdy jako ,host".

® Dobrovolnik se nesmi pohybovat v domacnosti bez klientova védomi a nemél by
dlouho setrvavat v jiné mistnosti nez klient.

® MuZe se stat, Ze klient dobrovolnika z néeho kfivé obvini. NejCastéji to vyplyva
z onemocnéni pacienta (napt. demence), ktery si neumi uvédomit realitu. V takovém
pripadé by se k nému mél dobrovolnik chovat zdvofile, vS8e mu slusné a zdvorile
vysvétlit a dovést ho ke spravnému pohledu na situaci. Nemél by se s klientem pifit
a hadat.

Podoba dobrovolnické ¢innosti v osobni asistenci a pe¢ovatelské sluzbé
Dobrovolnik je dopfedu informovan, kdo bude jeho klientem. Je seznamen se stafim
i s projevy a pfiznaky klientovy nemoci, s potfebami, které klient ma, rodinnym zazemim
a stavem domacnosti. Ke klientovi pfichazi v pfedem domluveném rozsahu, ale dobu
nelze pfedem presné naplanovat. Zalezi na konkrétnich potfebach kazdého klienta.

Dobrovolnik dochazi do klientovy domacnosti. Pé€e o klienta je individualni, dle jeho po-
tfeb. Dobrovolnik se ho snazi vést k dobrému dennimu reZimu - at uz se jedna o rezim
pitny, stravovaci, o toaletu a s tim spojenou vyménu plen pfi inkontinenci atd. Rano se
o klienta postaraji pe€ovatelky, které ho prebali, aplikuji mu inzulin, pomahaiji s hygienou,
krmenim atd. Po této ranni fazi nastava tfihodinova pauza, kterou je potfeba smysluplné
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vyplnit. Dobrovolnik se muZze divat s klientem na televizi, povidat si snim &i hrat hry (napf.
pexeso, ¢lovéCe nezlob se...), ¢imZ trénuje a posiluje klientovu pamét. Dobrovolnik se
stara nejen o fyzicky, ale také o psychicky stav klienta.

Je potfeba, aby byl dobrovolnik pfizptsobivy kazdé situaci. Aby byl, v pfipadé potfeby,
schopen zavolat pohotovost, hasiCe atd.

Pokud to klient nema zaijisténo jinak, mize mu dobrovolnik pomoci vatfit. V tomto pfipadé
se vafi tak, jak je klient zvykly, a dobrovolnik se musi pfizpisobovat jeho pozadavkam.

Nutnost motivace

Zdravotni stav klient( je rdzny. Néktefi klienti svijj zdravotni stav nesou velmi Spatné. Mo-
hou se projevovat plactivosti, agresi, Castymi stiznostmi, atd. Dobrovolnik vSak nesmi tyto
klientovy pocity vztahovat na sebe a brat je osobné. Dobrovolnik naopak musi klientovi
dobfe naslouchat a povidat si s nim. Je dulezité, aby si dobrovolnik k této ¢innosti nasel
néjakou dobrou vnitfni motivaci. Jedna se o praci psychicky naroénou a bez silné motiva-
ce, u niz dobrovolnik zpravidla dlouho nevydrzi.

Dobrovolnik nesmi zapominat na to, Ze ma svoje limity. Neni proto dobré, aby se na kli-
enta pfili§ fixoval. Nemél by na sebe strhavat klientovu pozornost. Dobrovolnik klientovi
nasloucha a povida si s nim. V ramci moZnosti se snazi klientovi vypomahat ve vSem, co
klient potfebuije.
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3 Deti

3.1 Psychomotoricky vyvoj ditéte

Kazdé dit¢ ma svuj individualni harmonogram psychomotorického rozvoje, a tak mlze
zvladnout nékteré z popisovanych projevu o 1 - 2 mésice dfive a jiné naopak 0 1 - 2 mé-
sice pozdgji.

3.1.1 Kojenecké obdobi
Kojenecké obdobi nasleduje po obdobi novorozeneckém - Ize jej tedy ohranicit Casové od

vyvojem ditéte, a to ve vSech oblastech.

e Hruba motorika

V 6 tydnech udrzi kojenec hlavicku v roviné téla. Ve 3 mésicich se jiz sdm nadzvedava
z leZici polohy - hlava nezdstava pozadu, ale je drzena nad rovinou polohy téla. V 6 mési-
cich sedi a opira se o sténu (bez postranni opory), umi se prekulit (dfive z bfiSka na zada,
asi 0 mésic pozdéji i naopak). V 9 mésicich sedi dité stabilné na podlaze a mlzZe se otacet,
aby dosahlo na hracku, stoji a pfidrzuje se nabytku. Ve 12 mésicich se dité vztahuje do
stoje, drZi se nabytku a obchazi jej, podniké prvni samostatné kricky.

e Jemna motorika

V 6 tydnech kratce zafixuje houpajici se pfedmét. Ve 3 mésicich kratce podrzi chrastitko,
sleduje pohybuijici se osobu o€ima. Po tfetim mésici zaCina dité ohmatavat predméty,
a to rukama i nohama. Od 4. mésice dité tyto pfedméty i strkd do Ust, ¢imz se s nimi
seznamuje a zkouma jejich vlastnosti nejen zrakové, ale i hmatové. Po 12 mésicich véku
vkladani pfredmétu do Ust iz pozbude vyznamu a povazujeme je za zlozvyk. V 6 mésicich
dité zvedne hracku z podlozky, pfenda ji z ruky do ruky. V 9 mésicich se diva po padaji-
cich hrackach, stoucha ukazovackem do predmétl, donese Sélek k puse. Ve 12 mésicich
uchopuje do pinzety (palcem a ukazovackem proti sobg), po ndzorném predvedeni tluce
kostkami o sebe, postavi dvé kostky na sebe, je schopno si utfit samo pusu plenkou, vhodi
minci do pokladni¢ky, snazi se zasunout kli¢ do zamku.

e Socialni vyvoj

V 6 tydnech se kojenec usmiva nebo vydava zvuky, kdyZ se na néj hovofi. V 6 mésicich
sahd po chrastitku a tfepe s nim, hraje si s noziCkami. V 9 mésicich drzi, ukusuje a zvyka
suSenku, zvoni na zvonek, kdyZ se mu to predvede, zac¢ina chapat hru. Ve 12 mésicich
déla rucickou pa-pa, tleska rukama, vyprazdnuje skfifiku, priklada pfi oblékani napt. Cepici
k hlavé, boty k noham.

e Jazykovy vyvoj

V 6 tydnech se utisi mat€inym hlasem, zacina vokalizovat (brouka a klokotd). Ve 3 mé-
sicich se sméje a vyska radosti. V 6 mésicich zacina nesrozumitelné Zvatlat, reaguje na
emocionalné rozdilny hlasovy projev matky. V 9 mésicich zdvojuje slabiky (ma ma, da da),
napodobuje zvuky, rozumi ,,ne“, ukaze, kde je mama, tata. V tomto obdobi nardsta pasivni
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slovni zasoba - slova, kterym dité rozumi. Ve 12 mésicich fekne 2 - 3 slova s vyznamem,
podava na zadost hracku, vyplIni jednoduchy pfikaz (napf. ,,dej mi to*).

3.1.2 Batoleci obdobi

Batoleci obdobi je vék od jednoho roku do tii let véku ditéte. Je to obdobi, kdy dité zadina
objevovat svét. Dokaze se pohybovat samo a komunikovat pomoci slov, proto se pred nim
oteviraji zcela nové moznosti. V této dobé je velmi dllezitd komunikace s dospélym. Je
tfeba ditéti naslouchat, snaZit se mu porozumét, mluvit na néj hodné, ¢asto a srozumitel-
né, ale feci dospélych, nesislat, nekomolit slova.

e Motorika

Pfi chizi ve druhém roce Zivota dava dité nozky daleko od sebe a ma rozpazené rucky,
aby udrzelo rovnovahu. Koncem druhého roku jiz chodi po schodech vzpfimené, pouze
s pfidrzovanim se. Ve tfetim roce se dité uci skakat a béhat. Jemna motorika se vyviji,
v roce a pul dité stavi véZ z nékolika kostek, €mara tuzkou po papite, vklada riizné tvary
do spravnych otvoru. Ve tfetim roce umi rozSroubovat a zaSroubovat mensi zavit, maluje
barvami, stavi z pisku.

e Hra

Dité napodobuje dospélého, ,pomaha“ mu. K tomu slouZi riizné hracky typu ,naradi
(smetacek, telefon ap.) Ve tretim roce dité zacina mit velikou predstavivost, i jednoduché
hracky (krabice z lepenky, madrace, deka) predstavuiji napf. dim, auto ap. Dité miluje
prevleky, ale spiSe si hraje samo nebo napodobuje vétsi déti (tzv. paralelni hra). Koncem
tfetiho roku si jiz zacinaji déti hrat i spolu. Jsou schopny se délit o hracky, pujéovat je, na-
bidnout cukrovi. Toto je idealni doba pro zapojeni ditéte do kolektivu.

e BRozvoj feci a paméti

Kolem dvou let vznikaji prvni véty a slovnik ditéte obsahuje asi 200 slov. Ve 3. roce zacina
dité klast otazky (kdy, kde) a tvofi gramaticky spravné véty. Dramaticky se v tomto ob-
dobi rozviji slovni zasoba. Dité se zacina orientovat v €ase. PFi¢inné myslet za€ina az ve
4. roce.

V prvnim roce véku trva zapamatovani jen dva tydny, ve 2. roce si pamatuje nékolik tydnu,
ve tfetim roce zapamatovani trva asi rok a od 4. roku je zapamatovani trvalé, ale je tfeba
upevnovat pamét.

e Udrzovani cistoty

V pribéhu druhého roku Zivota se dité nauci chodit na no&nik. Tomu pfedchazi nutnost
poznat, kdy ma plny kone¢nik a mo€ovy méchyr a pocit nutkani, nez stolice a moc odejde.
Jakmile si tyto pocity dité uvédomi, velmi rychle se jiz spontanné nauci nocnik pouZivat,
je pouze potfeba mu v tom pomaoci. Pfi Uspéchu je nutné chvalit, pfi nehodé se nezlobit,
spiSe dité politovat. Odkladani plen na noc je otazkou pozdéjsi, nékdy aZ kolem tfi let véku.
Je tfeba pockat, aZ bude dité dostate¢né zralé, noéni pomocovani pak obvykle vymizi, a to
bud ze dne na den, a nebo postupné a s obéasnymi nehodami. Noéni pomodceni do Etyf
let véku je povaZovano za normalni. Pouze opétovné noéni pomocovani po delsi suché
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pauze je znamkou, Ze néco neni v poradku. Maze jit bud o nenadalou psychickou zatéz
(zafazeni do kolektivu, neshody rodi¢d, imrti v rodin€) a nebo o znamku infekce mocové-
ho ustroji. V tomto pfipadé je nutno kontaktovat détského Iékare.

3.1.3 PredSkolni obdobi

PredSkolni obdobi (od tfi do Sesti - sedmi let véku) je charakterizovano rozvojem osobnos-
ti, utvareni individuality ditéte.

Kazdé dité ma svij specificky temperament, ktery se projevi jiz v kojeneckém obdobi.
Jsou miminka ,hodna“ a klidna a miminka ,zlobiva“ (plactiva, podrazdénd). Tyto projevy
se do jisté miry vyvijeji i u pfedSkolaku a Ize je velmi ovlivnit prostfedim, ve kterém dité Zije,
vychovou v roding i v pfedskolnim zafizeni.

Je nutné s ditétem jednat jako s jedincem, ktery ma vlastni prani a nazory, které je vhodné
respektovat. Je tfeba posilovat sebevédomi ditéte, neustale mu zddrazfiovat, jak je pro
nas dité dllezité a jedinecné. Pokud je néjaka Cinnost nad jeho schopnosti, je mozné mu
v ni pomoci, ale nedélat ve za né, spiSe jen poradit, vést dité k samostatnosti, dostatecné
chvalit. Pfedskolni doba je obdobi, kdy se rodi¢e a déti u¢i spolu vychazet. Dité musi po-
znat hranice pfijatelného jednani a rodi¢e musi jednat tolerantné, dusledné a spravediivé.
Spravné jednani je tfeba ditéti pfedvadét kazdodenné. Laskavosti, zdvofilosti a ohledupl-
nosti se dité naudi jen tim, Ze pozoruje obdobné jednani ve svém okoli.

Ve svém chovani k détem jsou vhodnéjsi kladné pokyny, je tfeba vzdy dité poprosit, po vy-
konani ¢innosti podékovat. Vychova ma byt stejné vedena obéma rodici, ne aby byl jeden
,Zly“ a druhy ,hodny“. Rodice by méli vzdy vysvétlit, proc je tfeba néjakou véc udélat, nebo
nedélat. Méli by mit vZdy dostatek trpélivosti a ¢asu na zodpovézeni détskych otazek, na
pomazleni se s ditétem a vyslechnuti jeho nazoru ¢i prani.

e Motorika

Motorické dovednosti se velmi rychle vyvijeji. Dit¢ se samo oblékne, zapne knofliky,
zavaze tkanicky. Dité je schopno skékat po jedné noze, cvicit, obratné hazet, zacina se
sporty. Napt. jizda na kole, bruslich, lyZich se nejlépe uci pravé v tomto obdobi, stejné jako
plavani. Na konci predskolniho obdobi nakresli Elovéka s krkem, rukama i s prsty (ne vZdy
souhlasi pocet) a s Saty.

e Psychické schopnosti
Vyjmenuje vSechny barvy, rozliSuje pravou a levou stranu, pocita do Sesti. Pamatuje si
basnicku, zazpiva pisnicku. PopiSe déj podle predloZzeného obrazku.

3.1.4 Skolni obdobi

Obdobi nazyvané skolni zahrnuje déti od 6 - 7 do 15 let véku - t.j. obdobi povinné Skolni
dochazky. Lze jej dale délit na obdobi mladsi Skolni (do 11 let) a starsi Skolni, tak jak odpo-
vida prvnimu a druhému stupni zakladni Skoly.

Obé obdobi jsou charakterizovana stale rostouci samostatnosti jedince, ktera vrcholi na-
stupuijici pubertou s jejimi znamkami negativismu a odmitani autorit.

Rozvoj mysleni, a to i abstraktniho, na konci Skolni dochazky dosahuje jiz Grovné dospélé-
ho. Ponékud pozadu je socidlni kontakt, ktery je spiSe zaloZzen na zkuSenosti, stejné jako
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umeéni komunikace. V tomto obdobi je velka variaéni Sife v chovani, jednani a schopnos-
tech jednotlivych déti, nebot pravé pohlavni dospivani, které s sebou nese zrani osobnosti
a zménu jedince v dospélého Clovéka, nastupuje u kazdého ditéte individualné a rovnéz
r(zné dlouhou dobu trva.

Na konci Skolniho obdobi mame pred sebou vétsSinou jedince nevyzralého, velmi emotiv-
né ladéného, ¢asto i naladového. Z tohoto duvodu je tfeba ke kazdému ditéti pristupovat
s velkym porozuménim, taktem a citem. Obvykle se snaZzime nevnimat negativni aspekty
chovani ditéte (pokud pfili§ nevybo&uji z normy), povzbuzovat jeho tvaréi zajmy, sportovni
aktivity.

Pro dité je tfeba nalézt dostatek ¢asu a pokud samo chce, tak s nim miuvit oteviené a bez
zabran o vSech otazkach, které jej zajimaji. V tomto obdobi je mlady jedinec obzvlasté
citlivy na neférovost v jednani, v pfistupu dospélych ke své osobé, ke svym problémim.
Polopravdy a pokrytectvi ve svém okoli odsuzuije.

3.2 Psychosocialni potreby déti do 3 let - potreba bezpeci
a lasky

Potieba lasky a bezpeéi

Pocit bezpedi dité potfebuje ke svému zdravému vyvoji k tomu, aby se stalo sebejisté. Jen
kdyZ se dité citi sebejisté, vydava se na své ,objevitelské vypravy“. Dité potfebuje zaZivat
pocit bezpedi prostfednictvim ochrany a informaci od dospélych. Z téchto informaci se
uci i o sobé. Neustale si potfebuje ovéfovat spravnost svého chovani a na tomto zakladé
potteb lidského Zivota a v této potfebé by mélo byt dité od pocatku Zivota uspokojovano.
Pro pocit jistoty nékdy staci pouha pfitomnost dospélého.

Uzkost

Uzkost je strach z neznamého, strach, ktery nem(izeme ani pojmenovat. Uzkost ovliviiuje
fadu psychickych reakci ditéte a zvlasté jeho poznavaci procesy. S urcitou dispozici k Uz-
kosti se lidé rodi, ale vétsi dil zfejmé ziskavame v pribéhu Zivota. Détskou Uzkost vyvolava
odlouéeni od rodi¢, strasenti, vycitky, neshody, hadky v rodiné, neznamé situace.
Uzkost ma v kazdém vékovém obdobi jinou podobu. U malého kojence se projevi tizkost-
nym placem, u starSiho nékdy i zlostnymi vybuchy, neklidem, nadmérnou Zivosti, tékavos-
ti. Casté byva okusovani nehtt, noéni pomocovani. Uzkostnost nékdy nuti dit& ke zlobeni,
aby upoutalo pozornost dospélého. Potrestani pinasi jakousi nezdravou Ulevu.
Pfedchazeni Uzkosti je u kazdého ditéte jiné, protoZze u kazdého ma jiné pficiny a projevy,
kazdé dité je také lUzkostné v rizné mife. Déti, které pocifuji silnou nejistotu ze vSeho
ciziho, potfebuiji vice jistoty a opory. Musime je na ,nebezpecné” situace predem pfipravit
a projevit pro jejich tizkost pochopeni. Nesmime je také podvést a oklamat. Dospély nesmi
strach a Uzkost ditéte bagatelizovat nebo se jim dokonce vysmivat. Mél by se snazit vcitit
se do ditéte, vidét skutecnost jeho ocima. Jen tak ho mize zbavit Uzkosti a dat mu pocit
bezpedi.

Citova vychova
Mezi zakladni emoce, které dité citi, patfi pocit potéSeni, stres, prekvapeni, znechuceni,
radost, hnév, strach, smutek, naklonnost, stud, Uzkost, pocit viny. Vyjadfeni citt je prvni
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komunikaci mezi nim a okolim. Proto je tfeba, aby vychovatelé nejen pochopili, co dité
citi, ale aby také spravné reagovali. VZdy je tfeba brat vazné negativni emoce. Chybou je
reagovat na podrazdénost nebo hnévivost ditéte stejnymi city. Dité se pak citi nemilovano,
vytvafi si negativni sebeobraz. U téch nejmensich se musime snazit najit jejich pficiny,
pokusit se je odstranit a ujistit dité o bezpedi a lasce. Toho docilime nékdy pouhou pfitom-
nosti. Nikdy se na dité pro jeho city nezlobime, i kdyZ nam se zdaji neopodstatnéné. Dité
samo z naSeho empatického pfistupu pozna, Ze se boji nebo zlobi zbyte¢né. Pozdéji, kdyz
dité rozumi, mu pomahame fesit konflikty v klidu, bez negativnich emoci.

Obzvlasté citlivé zachazime s pocity studu a viny. Nevhodnymi reakcemi miZzeme dité
poskodit na cely Zivot - vypéstovat v ném pocity ménécennosti, neurézu.

Frustrace a deprivace

Frustraci se mini takovy psychicky stav a chovani, které vznika pfi blokovani mozZnosti
uspokoijit potfeby nebo dosahnout cile. Dlouhodoba nemoznost uspokoijit urcité potreby,
tahla frustrace a stradani jsou nazyvany deprivaci. Je to stav, ktery vznika jako nasledek
uritych Zivotnich situaci, ve kterych dité nema pfileZitost uspokojit zakladni psychické
potteby v dostate¢né mife a dostate¢né dlouho.

Nedostatek socialnich kontaktl a pfedevSim ztrata lasky patfi k faktordm, které silné
podporuji ito¢né chovani a zvysuji agresivitu jedince. Frustrace vede k regresi, k navratu
na vyvojove nizsi stadium uspokojovani potfeb. Mezi negativni vlivy frustrace a stresu lze
zahrnout i malo efektivni vyuzivani jiz dfive osvojenych Ukon( a zkuSenosti. DalSimi reak-
cemi jsou kompenzace - tedy pfijeti nahradniho cile a potlaceni pudu a chténi, coZ vede ke
vzniku vnitfnich konflikt(, Uzkosti, deprese, k psychosomatickym porucham. Dlouhodobé
duSevni stradani mize vést i k oslabeni organismu, k snadnéjSimu podlehnuti nemocem.
Tézka deprivace miize mit za nasledek vaznou retardaci dusevniho vyvoje. Casté opako-
vani frustrace muZze pfivodit neurotické poruchy.

Emocni deprivace

Citové stradani jedince - dostate€né intenzivni, trvajici dosti dlouhou dobu a zasahuijici jej
v utlém véku - muZe dalece poskodit cely dusevni vyvoj ditéte. Déti, které v prvnich péti
letech stradaly nedostatkem lasky, jsou trvale poSkozeny ve své schopnosti tvotit citové
vztahy k lidem. Tyto citové Gchylky mohou mit za nasledek protispoleCenské jednani po-
stizenych jedinc.

Reakce déti na nedostatek lasky jsou rizné a z téchto déti vyrustaji rizni lidé. Néktefi na
nedostatek lasky reaguiji odmitanim - ,stahnou se do sebe®, jsou pasivni, jiné jsou agre-
sivni, dal$i naopak jsou pfitulné a mazlivé ke kazdému. Nékteré déti si najdou nahradni
uspokojeni (napf. prejidani), zaméfi se na hmotny svét hracek. Dlouhodobé stradani ditéte
do péti let jeho charakter, povahové viastnosti a inteligenci vzdy néjakym zplisobem ne-
gativné ovlivni.

3.3 Vyvoj déti s psychickou deprivaci

Psychicka deprivace je stav, kdy ¢lovék nema dlouhodobé dostate¢nou pfileZitost k uspo-
kojovani nékteré ze svych zakladnich psychickych potfeb - nejCastéji potfeby vielého
citového stavu a potieby stimulace.
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Dusledky ¢asné psychické deprivace jsou tyto:

® Naru8eni kognitivniho (poznavaciho, rozumového) a motorického (pohybového)
vyvoje ditéte. Dojde k vyvojové retardaci rizného stupné. U vaznych forem depriva-
ce dochazi soucasné k porucham télesného vyvoje.

® Naru8eni vyvoje osobnosti. Narusena byva predevSim schopnost ditéte navazovat
hlubsi socialni vztahy.

Nejcastéjsi projevy chovani a socialnich vztahtui deprivovanych déti:

® Socialni hyperaktivita - snadno a rychle navazuiji kontakt a aktivné se dozaduji pozor-
nosti. Chybi jim strach z cizich lidi. Jejich vztahy zUstavaji povrchni a rozptylené.

® Socialni provokace - domahaji se pozornosti zamémou provokaci, €asté jsou
agresivni projevy vici druhym i sobé.

e Utlumovy typ - pasivni aZ apatické déti s nedostatkem jakékoliv iniciativy. Casté byva
nahradni uspokojovani citovych a socialnich potteb (jidlo, masturbace apod.).
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4 Lidé s mentalnim postizenim

4.1 Mentalni retardace

Mentalni retardace neni nemoc, je to spiSe stav charakterizovany celkovym snizenim
intelektovych schopnosti, ktery vznika prenatalné nebo v pribéhu prvnich dvou let Zivo-
ta jedince a je obvykle provazen poruchami adaptace (ij. niz8i schopnosti orientovat se
v Zivotnim prostfedi). Nedostate€né adaptace na prostfedi souvisi také se zpomalenym,
zaostavajicim vyvojem, s omezenymi moznostmi vzdélavani a s nedostate€nou mirou
sociélni pfizpusobivosti. Uvedené piiznaky mohou mit réiznou intenzitu a mohou se proje-
vovat samostatné nebo ve vzajemnych kombinacich.

Oznaceni mentalni retardace se vaze na nasledujici tfi kritéria:

@ Clovék mé inteligencni kvocient (IQ) niz&i nez 70 - 75

® mavazna omezeni ve dvou nebo vice oblastech adaptivnich schopnosti potfebnych
v kazdodennim Zivoté - tedy komunikaci, péci o sebe sama, rodinném Zzivoté,
socialnich schopnostech, volném Case, péci o zdravi, sebekontrole, vzdélani (¢teni,
psani, zaklady matematiky) a uplatnéni v komunité a praci

e tento stav trva od détstvi, vymezeného jako vék 18 let a méné

Kolik lidi je postizeno mentalni retardaci?
obrna a postihuje 25x vice lidi nez slepota. Mentalni retardace pretina hranice rasy, etnika,
vzdélani, spole¢nosti a ekonomického zazemi.

Jak mentalni retardace ovliviiuje schopnosti ¢lovéka?

Vliv mentalni retardace se mezi lidmi velmi lii, stejné jako se liSi rozpéti schopnosti mezi
lidmi, ktefi mentalné retardovani nejsou. Mimoradny vyznam ma pro lidi s mentalnim po-
stizenim podpora v rozvoji dovednosti. Pokud je dostupna rané péce, vyhovuiici vzdélani,
pfiprava na zaméstnani a dalsi podpurné sluzby v dospélosti, miize mnoho lidi s mentaini
retardaci vést nezavisly zZivot v bézné spole€nosti.

4.1.1 Lehka mentalni retardace, IQ 50 - 69

Do tfi let ditéte mUZeme pozorovat jen lehké opozdéni, zpomaleni psychomotorického vy-
voje. Jedna se o nejlehdi stupert MR. Napadnéjsi problémy se zalinaji objevovat az mezi
tfetim a Sestym rokem. (Mald slovni zasoba, rdzné vady feci, obsahova chudost, chybéjici
a nedostate€na zvidavost a vynalézavost.) Hlavni obtize nastanou zejména v obdobi Skol-
ni dochazky. Omezeni rozumového vyvoje i dalSich psychickych funkci se projevi jasnéji
a vyrazngji az pfi vstupu ditéte do Skoly. U téchto déti se objevuje konkrétni mechanické
mysleni, slabsi pamét, omezena schopnost logického mysleni, vazne analyza a syntéza.
Jemné a hruba motorika je lehce opozdéna, méa poruchu pohybové koordinace, béhem
dospivani a dospélosti vSak mlZe dosahnout normy. Je velmi zpomalen rozvoj socidlnich
dovednosti. Tyto déti mohou byt zcela bez problém, pokud se nachazeji v socialné ne-
narocném a nepodnétném prostfedi. PotiZze vétSinou nastanou vSude tam, kde je kladen
dudraz na vysoky stuperi sociokulturnich vztah(. Jde tam predevsim o pfimérenost poza-
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davku kladenych na dité a jeho pfiliSné nepretéZovani.

V oblasti emocionalni a volni se u téchto déti vétSinou projevuje afektivni labilitou, impul-
sivnosti, Uzkostnosti a zvySenou sugestibilitou. Jedinec je schopen se naucit &ist s urcitym
omezenim, pokud jde o porozuméni, dale psat a poditat. Re& se vyviji rovnéZ opozdéné.
Pokud jde o konkrétni Cisté nazorné a mechanické schopnosti, ty jsou pomérné dobré. Za-
kladni vzdélani jsou schopni zvladnout jen v redukované podobé. Jedna se o jednoduché
ucéebni obory nebo o zaskoleni v jednoduchych manualnich ¢innostech.

Po absolvovani odborného ucilisté je u lidi s lehkou mentalni retardaci moznost spole-
Eenského a pracovniho zapojeni pfi vytvoreni vhodnych podminek. Vychovné plisobeni
a rodinné prostfedi maji velky vliv a vyznam pro socializaci.

Vyskyt v celkovém poctu mentalné retardovanych je 80 %.

4.1.2 Stredné tézka mentalni retardace, 1Q 35 - 49

U tohoto typu postiZeni je vyrazné omezeni v neuropsychickém vyvoji. Rozvoj feéi i mys-
leni je silné opozdén a pretrvava do dospélosti. Dité zacina pozdgji sedét, chodit a zl-
stava nadale pohybové neobratné, coz je zplsobeno napadnou nekoordinovanosti jeho
pohybU. Omezeni psychickych procesU je provazeno epilepsii, neurologickymi i télesnymi
obtiZzemi. Je schopno se naucit jist, udrzovat osobni Cistotu a hygienu, také poznavat oso-
by ze svého okoli.

Rec se vyviji opozdéné, je velmi jednoducha a dospéje stejné jako mysleni do trovné kon-
kretizacni. Slovnik je obsahové chudy, pouZivaji Casté agramatismy. U nékterych jedinct
pretrvava pouze nonverbalni komunikace. Jsou pouZivany vétsinou jednoduché nebo
i jednoslovné véty a slovni spojeni. Napadné jsou poruchy formalni stranky feci. Slaba je
schopnost kombinace a usuzovani.

Citové jsou tito jedinci nevyrovnani, labilni, nékdy s nepfijemnymi afektivnimi vybuchy,
které vedou Casto ke zkratkovitému jednani. Vychovatelnost a vzdélavatelnost téchto je-
dincl je méné i vice omezena. Co se tyka sebeobsluhy, samostatnost je pouze ¢astecna,
je zapotiebi poditat s dohledem. Céast postizenych je schopna vzdélavat se v pomocnych
tfidach zvlastni Skoly, samozfejmé s omezenym vybérem zakladniho uciva bézné zaklad-
ni 8koly. Nejschopnéjsi maji moznost jednoduchého pracovniho zafazeni pod dohledem
nebo v chranéném prostfedi. Jedinci se stfedné téZkou MR byvaji nejCast&ji umisteni
v Ustavech socialni péce pro mladez.

Nejsou schopni Uspésné a samostatné resit narocnéjsi situace, nékteré je nutno zbavit
svépravnosti nebo je omezit v pravnich Ukonech.

Vyskyt v celkovém poctu mentalné retardovanych je 12 %.

4.1.3 Tézka mentalni retardace, 1Q 20 - 34

Takto postiZzeni jedinci maji vyrazné opozdén psychomotoricky vyvoj jiz v predSkolnim
véku. Také neuropsychicky vyvoj je celkové omezen. Jde o Casty jev u t€Zké mentalni
retardace, objevuje se znacna pohybova neobratnost, dlouhodobé osvojovani koordinace
pohybt, opozdéni hybnosti. Pohyby zlstavaiji i v dospélosti hrubé. U nékterych jedincu
se vyskytuji automatické kyvavé pohyby trupu a také hlavy. To jsou disledky motorické
poruchy a pfiznaky celkového poskozeni CNS.

Napadné jsou poruchy v koncentraci pozornosti, znaéné omezeni psychickych procesu.
V mysleni jsou schopni dostat se na Uroveri mechanického plnéni zakladnich Ukonu
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a nékterych prikaz, a to zpravidla az v dospélém véku ve vhodné podnétném socialnim
prostfedi. Dlouhodobym tréninkem si mohou osvojit zakladni hygienické navyky a jiné
¢innosti tykajici se sebeobsluhy, néktefi vSak nejsou schopni udrzet télesnou Cistotu ani
v dospélém véku.

Minimalni rozvoj komunikativnich dovednosti, fe¢ je primitivni, omezena na jednoducha
slova, a nebo neni viibec vytvorena. Poruchy afektivni sféry, vysoka impulzivita a nesta-
losti nalad. Takovi jedinci jsou schopni poznat blizkou osobu. Jsou schopni zviadnout
zakladni stereotypy chovani v nejbéznéjsich situacich. Potfebuiji ovSem celozivotni péci.
Vyskyt v celkovém poctu mentalné retardovanych je 7 %.

i o

4.1.4 Hluboka mentalni retardace, 1Q je nizsi nez 20

Neuropsychicky vyvoj u téchto jedincli je cely Zivot znaéné omezen. TéméF vSichni takto
postiZzeni nejsou schopni sebeobsluhy a vyZaduiji neustalou péci ve vSech zakladnich Zi-
votnich Ukonech. Typickym jevem u hluboké mentalni retardace jsou napadné stereotypni
automatické pohyby celého trupu.

VétSinou byva jejich postizeni v kombinaci s postizenim sluchu, zraku a tézkymi neurolo-
gickymi poruchami. Psychické procesy jsou narugeny v celé &ifi. Uroveri mysleni i paméti
je i v dospélosti minimalni nebo viibec Zadna. Re& neni rozvinuta, dasté jsou neartikulo-
vané vykfiky nebo se objevuje neverbalni komunikace bez smyslu. Lze u nich dosahnout
porozuméni jednoduchym pozadavkim. Nejsou schopni poznat své okoli.

Kvdli totalnimu poruseni a afektivni sféfe dochazi u téchto postizenych k ¢astému sebe-
poskozovani. Nebyva Zadnou vzacnosti trvalé upoutani na Iizko z diivodu rozsahlych
somatickych i neurologickych vad. NedoZivaji se vétSinou vyssiho véku.

Vyskyt v celkovém poctu mentalné postizenych je 1 %.

4.2 Schizofrenie

Do konce 19. stoleti byla diagnostikovana jako dementi praecox coZ znamena rozpolcena
mysl, roz&tépeni osobnosti, respektive vyskyt protikladnych dusevnich pocittl, myslenek
a postoju, které dusevné nemocnému ¢lovéku znemoZriuji normalni Zivot.

V $irSim smyslu je to pojem pouZivany pro celou skupinu psychéz charakterizovanych
ztratou smyslu pro realny svét, ponofenim se do vlastnich fantazii, halucinaci, pfipadné
i bludd, které jsou pro jiné lidi nesrozumitelné. Zvlastnost této choroby spociva v tom, Zze
jeji obraz je u rtznych lidi rozdilny, neexistuji dva stejni pacienti. Také kultura ma vliv na
obraz nemoci.

Nemocny Clovék vétSinou podléha rychlym zménam nalad, chova se nespoleensky,
nedava najevo své city, podléha bludim a halucinacim, neni si ni¢im jisty, jeho emoce
jsou nepriléhavé k situaci, mysli i mluvi zmatené a bez souvislosti. Citi, Ze jedna pod vli-
vem myslenek nékoho jiného, méni se v loutku, v robota, nesoustfedi se a neni schopen
planovat, jednat cilevédomé, zafizovat si spravné bézny Zivot. Diagnéza se stanovuje
v pfipadé, pokud halucinace, bludy a dals$i symptomy pretrvavaji déle nez jeden mésic.
Tito lidé maji nejCastéji poruSenou emotivnost - od poruchy plactivosti az po Ihostejnost,
rozpad logického mySleni, preludy, halucinace, bludy, poruchy fedi, ztratu kontaktu s reali-
tou. 1Q je u postizenych vétSinou zachovan, ale symptomy této nemoci se mohou projevit
i U jedinctl s mentalnim postizenim. Casto se vyskytuje deficit ve schopnosti smysluping
komunikovat, tento deficit je ovlivnén a podminén geneticky.
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4.3

Néktera zakladni pravidla pro jednani s lidmi

s mentalnim postizenim
Nesnazte se s problémem vyporadat sami, poradte se s pracovniky.
Uspéch zaruduje spoluprace. O problémech pohovoite a Zadejte o pomoc.
VZdy zachovejte klid a mluvte jednoduse, jasné a logicky.
KdyZ se setkate s neobvyklym chovanim, budte disledni a pouZivejte jednoduché
vyzkou$ené postupy dle rady pracovnikd Ustavu.
KaZdy musi pfi kontaktu s mentalné retardovanymi dodrZovat stejna pravidla. Proto
budte v této otazce stale v kontaktu s ostatnimi.
Kdykoliv a kdekoliv se setkate s nepfimérfenym chovanim mentalné postiZzenych,
snaZte se je rozptylit a zabavit jinou ¢innosti.
Veskera vychovna ¢innost sméfujici ke zlepSeni chovani se musi rozdélit na malé
kroky a nepostupuje se dal, pokud kazdé drobné zlepseni nebylo fixovano.
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5 Zasady pro pomoc vozickarum

® Nikdy nerozhodujte za postizeného, kdyz se jedna o néco z jeho osobni oblasti.
Kdyz potkate na prochazce s vozitkafem znamého, ktery se s vami da do fedi, je
tfeba si k vozickafi stoupnout tak, aby se bez vyvraceni krku mohl podilet na rozho-
voru. KdyZ navstivite predstaveni, obchodni dim, restauraci atd., jedte velmi
opatmné. Pro postizeného je obzvlast neptijemné, kdyZz vjede chodci na nohy, aniz by
mé&l moznost tomu zabranit.

® Pfi nakupech musi postizeny sam vyslovit sva prani. Na tom musi trvat doprovod,
protoZe prodavaci se témér vzdy obraceji na néj.

® Pfi nakupech nemiZe doprovod zaroven brat nakupni vozik. Mél by promluvit
s postizenym, zda mu muZe dat na klin malou plochou krabici, do které by se uklada-
lo zbozi. Neni pfijemné mit na nohou hluboce zmrazené zboZi nebo kutalejici se
konzervy.

® Pii vSech situacich je tfeba myslet na to, ze vozickaf ma jiny zomy uhel nez
doprovod. KdyZ jej chcete na néco upozornit, sklorite se, abyste Zjistili, zda je to vidét
i z pohledu postizeného. Hovor s doprovodem je pro postizeného vZzdy velmi Unavny,
kdyZ musi otacet hlavu nahoru a dozadu. P¥i troSe cviku Ize také kracet vedle voziku
a tlacit za opérku ruky. Na roviné to neni tézké.

® P¥i pfechazeni ulic s velkym provozem je tfeba se vzit do pocitu postizeného ,byt
vydan na pospas“. To presvédci doprovod o potfebné opatrnosti.

® Také ve svahu je vydan postizeny na pospas. Velka rychlost a utikajici doprovod
visici na voziku jsou no¢ni murou pro kazdého postizeného.

® KdyZ na prochazce zlstane u voziku stat dité, dejte postizenému moZnost s nim
promluvit, aby ztratilo rozpaky pred ,jinym“. Bohuzel se Casto stava, Ze rodice Ci
doprovod brani ditéti ukojit pfirozenou zvédavost.

® Mnozi vozickai, jejichz sila rukou neni omezena, se dokazou na roviné pohybovat
sami. Potfebuji pomoc pouze pfi pfekonavani obrubnikd €i vice schodd, ve vice
stoupajicim ¢i klesajicim svahu a pfi prestupovani z voziku. Vzhledem k tomu, Ze
voziky jsou Castecné velmi rozdilné, mél by se doprovod u kazdého voziku vZzdy
znovu seznamit s jeho zvlastnostmi.

Pro manipulaci s vozikem je dulezité

e Kieré dily voziku - opérky rukou, nohou, hlavy - nejsou pevné namontovany a lze
je vyjmout? Jak funguiji brzdy: je packa na kazdé stran&, nebo mohou byt zabrzdény
obé strany jednou packou? Ve které poloze - dopfedu i dozadu - je vozik zabrz-
dén?

® Jsou mala fidici koleCka vpredu, nebo vzadu?

® Pfi kazdém zastaveni nebo prestupovani zabrzdit!

® Vozk zvedat pouze za pevné ramy.

Prekazky a manipulace s vozikem pro jejich prekonani:
Obrubnik nebo schod dolu:
a) Vozik s velkymi koly vzadu: Vozikem najedeme na okraj obrubniku. Pomocnik Slapne
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na listu vzadu mezi koly a zarover stlaci drzaky voziku tak, az se nakloni vozik lehce doza-
du. Potom jej pomalu a bez narazu spusti z obrubniku. Manévr je ukoncen, kdyZ jsou po-
stavena mala kolecka bez narazu na zem. N&kdy je tfeba podepfit hlavu viastnim télem.
b) Vozik s malymi koly vzadu (vzacné): Najede se vozikem pozpatku na obrubnik, lehce
se nadzvedne za drzaky a napred mala a pak velka kolecka se spusti jemné dold.

Obrubnik nebo schod nahoru:

a) Vozik s velkymi koly vzadu: Vozikem najedeme k okraji obrubniku, lehce naklonime
dozadu a popojedeme, az se mala koleCka dostanou na schod. Pak nadzvedneme vozik
za drzaky, az se dostanou na schod i velka koleCka. Podepfit hlavu!

b) Vozik s malymi koly vzadu: Najet na obrubnik, naklonit na mala koleCka, postavit velka
kola na schod a zvednout vzadu. Tak nemuZze zadny vozickar vypadnout.

Nékolik schodu cestou dolu:

To je bez nebezpeti mozné pouze u vozikl s velkymi koly vzadu. Zasadné jsou potreba
dva pomocnici. Jeden pomocnik postupuje stejné jako pfi pfekonavani jednoho schodu
dold. Po kaZzdém schodu je vSak tfeba zatlacit vozik dozadu, neZ si pomocnik stoupne
na dalsi schod a znovu pevné stoji. Druhy pomocnik stoji naproti prvnimu, drzi vozik pod
opérkami rukou za ram a pusobi proti sile sjizdéjiciho voziku. Musi pfitom jit zpatky a po
kazdém schodu znovu pevné stat. Kromé toho musi trochu roztahnout nohy, aby bylo
misto pro opérky nohou. U postiZzenych se ztuhlymi koleny, ktefi museji mit vystréené
opérky nohou, je vpredu potfebny pomocnik na kaZzdé strané. VZdy je tfeba davat pozor
na hlavu.

Nékolik schodu cestou nahoru:

Znovu jsou potfeba dva pomocnici. Vozik je pfistaven ke schodim pozpatku, lehce
naklonén dozadu a opatrné po hranach schodl je vytahovan nahoru. Druhy pomocnik
uchopi vozik za ram a tladi nahoru. Kazdy pomocnik musi po pfekonani kazdého schodu
znovu pevne stat.

Sklapéci mechanismus voziku:

a) SloZeni: Nozni ev. lytkové opérky sklopit do strany, pfipadné odstranit sedaci pols-
taf. Pomocnik se postavi bokem k voziku, uchopi sedaci plachtu v prostfedku pfedni
a zadni hrany a zvedne ji. Tim se vozik sklapne. Sedaci plachtu zastr¢it dol(, urovnat
a tlakem do stran UpIné sklapnout.

b) RozloZeni: Pomocnik se postavi pred vozik a uchopi obéma rukama sedaci listy
v prostfedku. Ale pozor - prsty musi byt dovnitf, jinak se dostanou mezi ram a listy! Pés-
ti jsou zvenku. Silnym tlakem na liSty se vozik roztahne, az se napne sedaci plachta.
Sklopit opérky nohou resp. lytek a pfipadné znovu poloZzit sedaci polStar.

Pomoc pfi opusténi voziku:

Vozik je tfeba dostat do co nejlepsi prestupni pozice do postele, auta, na toaletu atd.
Potom musi byt pevné zatazeny brzdy a pfipadné sundany oddélitelné casti jako
opérky rukou ¢i nohou. PodloZka nohou se sklopi nahoru a nohy postizeného se
narovnaji.
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a) Z voziku do stoje:

MoZna nebo potfebna pomoc se fidi zcela druhem postiZzeni. Postizeny musi sam fici, jaky
je nejlepsi a pro néj nejpohodingjsi zplsob. Zasadné je tfeba si dobfe zapamatovat jeden
grif, ktery je pouZitelny u vétSiny postizenych: Pomocnik si stoupne pfed postizeného tak,
Ze stiskne jeho nohy a kolena mezi své. Potom se ohne v kolenou pfi¢emz zada ma rovna
a poloZi si ruce postizeného kolem krku. Potom jej uchopi kolem boku a zkfizi pevné ruce
za zady. Predlokti spociva lehce na Zebrech. Pomocnik se domluvi a na 1-2-3 zvedne
Svihem postizeného vzhiru tim, Ze se narovna a postizeného diky fixaci kolen, zad a ru-
kou vezme s sebou. Nékdy musi ruce sahnout trochu hloubéji kvtli podpore postizeného
v oblasti ky¢li. Pomocnik uvolriuje ichop velmi pomalu, dokud postizeny nestoji tak pevné,
jak je mozné. Podpora pfi chiizi se musi opét dohodnout od pfipadu k pfipadu. Pro zpétné
posazeni postiZzeného se postupuje v obraceném poradi.

b) Z voziku na liZzko &i Zidli:

Pokud ma postizeny dostate¢nou silu, dokaZe se ¢asto presunout z voziku na postel Ci
jinou Zidli. Pomocnik se v tomto pfipadé mize omezit na pfidrZeni Zidle &i pouzité kluzné
desky podle pokyn( postizeného.

¢) Z voziku na toaletu:

Jestlize je toaletni prostor dostatecné veliky, aby se postavil vozik vedle misy nebo Sikmo
pred ni (pfipadné je mozno sejmout opérky nohou), mlzZe se postiZzeny pfipadné sam pre-
mistit na misu. Ve verejnych toaletach je zpravidla kabinka pfili§ mala. Pak je potfebna po-
moc jako z voziku do stoje. Pro otevieni a spusténi kalhot je tfeba pfipadné dalsi pomoc.
TotéZ plati pro téZce postizené na rukou a nohou. Pokud nelze najet dostatecné blizko
k mise, musi byt postiZzeny donesen.

Zasadné by mélo byt kazdému pomocnikovi jasné, Ze postizeny sice nema Zadné potée-
Seni z toho, Ze je odkazan na pomoc, ale Ze ji tim radgji pfijima, s ¢im vétsi samozfejmosti
je poskytovana.

(Vydal Svycarsky derveny kiiz s podporou Némeckého Serveného kiize. Zadejte u Ceského dervené-
ho kiiZe, adresa: Thunovska 18, Praha 1, 110 04, tel. 251 104 111)
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