Závěrečná zpráva projektu
	Název poskytovatele dotace:  Ministerstvo zdravotnictví České republiky
Název dotačního programu: 

Národní plán vyrovnávání příležitostí pro občany se zdravotním postižením 

Název projektu:

Metodické centrum pro podporu dobrovolnických programů v nemocnicích

Dotace přidělena Rozhodnutím č. D/111


1. Identifikační údaje o předkládající organizaci

1.1. Název:                   HESTIA

1.2. Organizační forma (forma právní subjektivity): občanské sdružení
Adresa: Na Poříčí 12, Praha 1, 115 00

Prezentace na Internetu - http://www.hest.cz/
1.3. IČO 67779751 DIČ 001-67779751
1.4. Číslo a datum registrace u MV

(občanské sdružení):  II/s-OVS/1-35004/98-R, ze dne 6.2.1998
              1.6. Číslo účtu:  194 097 9399/0800

 u peněžního ústavu: Česká spořitelna, pobočka Praha 1, Rytířská 29
2. Statutární zástupci organizace

Jméno, titul, funkce: 
PhDr. Jiří Tošner, předseda občanského sdružení

Kontaktní adresa: 
Na Poříčí 12, 115 30, Praha 1

Telefon:  224 872 077, Fax:  224 872 076
Jméno, titul, funkce: 
PhDr. Olga Sozanská, místopředsedkyně občanského sdružení
Kontaktní adresa: 
Na Poříčí 12, 115 30, Praha 1

Telefon:  224 872 077, Fax:  224 872 076
3. Řešitel projektu

Jméno, titul, funkce:
Mgr. Michal Novotný, koordinátor projektu
Organizace: 
HESTIA – Národní dobrovolnické centrum
Adresa: 
Na Poříčí 12
Telefon/ Fax: 224 872 076  
E-mail: mnovotny@hest.cz, novotny@inkano.cz
4. Zhodnocení projektu

4.1. Přesný název projektu: 
Metodické centrum pro podporu dobrovolnických programů v nemocnicích
4.2. Doba realizace projektu: od 1.1 2002 do 31.12. 2002 – projekt nadále pokračuje 
4.3. Zhodnocení projektu 

Cíl projektu: Pokračující podpora rozvoje dobrovolnictví v nemocnicích.
Dílčí cíle projektu byly tři:

1) Pokračovat v poskytování úvodních informací a konzultací k novým dobrovolnickým projektům v nových nemocnicích a zdravotně-sociálních zařízeních (dále jen NN),

2) Poskytnout výcvik koordinátorů dobrovolníků v NN a zajištění výcviku dobrovolníků. Dále pomoc s vytvořením systému práce s dobrovolníky v NN,
3) Kontinuální supervize, vyhodnocování a výzkum dobrovolnických projektů v nemocnicích (nových i stávajících).

Harmonogram realizace:

Předkládaný projekt byl realizován v návaznosti na předchozí program Dobrovolnictví v nemocnicích, který byl zaměřen na rozvoj dobrovolnictví ve zdravotnictví a využití dobrovolné práce ke zlepšení především psychosociální péče o pacienty, který HESTIA – NDC realizovala od jara 1999 za pomoci Open Society Fund Praha a Open Society Institut New York. V těchto zařízeních byla a je dobrovolná práce využita především k naplnění volného času pacientů, což vede ke zlepšení jejich psychosociální pohody a výrazně tak přispívá k jejich uzdravování a rehabilitaci.

- 7. ledna 2002
Informační dopis do Léčebny zrakových vad Dvůr Králové n.L.

- 5. března 2002
Seminář o dobrovolnictví na oddělení  TRN FN Motol (Blanka Zaplatílková, Jitka Nováková a Mgr. Michal Novotný)

- 25. března 2002
telefonát s paní Ivou Holečkovou ze sdružení FIT ILCO ČR (sdružení lidí s vývodem). Chtějí dělat dobrovolníky, předávat zkušenosti novým nemocným, psychická podpora atd. Odkázáni na Dobrovolnické centrum KID o.p.s. při FN Motol (Mgr. Michal Novotný)

- 4. dubna 2002
setkání s pí. Matějkovou soc. prac. z VFN Karlovo nám. Praha 2– mají zájem o dobrovolníky (pozvala nás na 30. května na Pha 2 na setkání soc. – zdrav. sekce ČAS) (Mgr. Michal Novotný)

- 12. dubna 2002
poslány materiály do „D“ o.s. Liberec a pí. Nečasové do Sokolova (zájem o LDNky) (Mgr. Michal Novotný)

- 10. května 2002
Druhé vydání metodického manuálu Dobrovolníci v nemocnicích (M. Novotný, I. Stará, Hestia 2002, ISBN 80-238-8697-5). Manuál byl vydán za přispění Ministerstva zdravotnictví nákladem 1000 kusů. Příloha č.1
- 13.-14. 5. 2002
Prezentace projektu na konferenci Dobrovolníci v zařízeních sociální a zdravotní péče v Kroměříži, příspěvky shrnuty ve sborníku z konference. Příloha č. 2 – Sborník konference

- 3. června 2002
Pracovní den Zdrav. – soc. sekce České asociace sester. Přednáška (Mgr. Michal Novotný). Příloha č. 3 - Program
- 12. září 2002
Metodická a supervizní návštěva Nemocnice milosrdných sester sv. Karla Boromejského (PhDr. Jiří Tošner) Příloha č. 4 - Zápis
- 16. září 2002
Metodická a supervizní návštěva Hospicového hnutí Vysočina v Novém Městě na Moravě. (PhDr. Jiří Tošner) Příloha č. 5 - Zápis
- 17. – 18. 9. 2002
Kurz o řízení dobrovolnických programů v nemocnici – lektorování na kurzu IPVZ (MUDr. Ivana Stará, PhDr. Jiří Tošner a Mgr. Michal Novotný)

Příloha č. 6 - Program

- 21. září 2002
Konzultační setkání pro koordinátory nově zakládaných DC při nemocnicích (DC KID Při FN Motol, Blanka Zaplatílková a Jitka Nováková). Příloha č. 7 – Pozvánka a prezenční listina

- 30. září 2002
Metodická a supervizní návštěva Slezské diakonie v Českém Těšíně (PhDr. Jiří Tošner). Příloha č. 8 - Zápis
- 10. října 2002
Konzultace k projektu „Dobrovolníci dětem“ ve na dětské onkologii FN Brno (Mgr. Michal Novotný, Blanka Zaplatílková a Jitka Nováková). Příloha č. 9 - zápis

- 15. října 2002
Dobrovolníci v nemocnici – účast na hodnocení dosavadního průběhu projektu ve FN Motol s vedením nemocnice a výhled na další období (PhDr. Jiří Tošner)

Příloha č. 10 – Pozvánka a zápis

- 3.– 6. 11. 2002 
Výcvik koordinátorů dobrovolníků (v rámci výcviku byla školena skupina 11 koordinátorů pro nemocnice) (Mgr. Michal Novotný, PhDr. Jiří Tošner a MUDr. Ivana Stará)

- 27. 11. 2002
Supervizně – metodický seminář pro koordinátory dobrovolníků ve zdravotnických zařízeních (Mgr. Michal Novotný, MUDr. Ivana Stará). Příloha č. 11 – Pozvánka a prezenční listina

- 15. 11. 2002
Konzultace s ředitelem právního odd. ČLK JUDr. Machem o společném postupu odstraňování organizačních a právních bariér dobrovolnictví ve zdravotnických zařízeních (PhDr. Jiří Tošner)
Hodnocení projektu

Výsledky projektu hodnotíme jako velmi kladné. Mimo výše uvedených aktivit vyřídilo dobrovolnické centrum k uvedené problematice řadu telefonátů, osobních schůzek a k dané problematice přijalo a odeslalo na 200 emailů.

Nemocnic s dobrovolnickým programem bylo v době ukončení pilotní části projektu Dobrovolníci v nemocnicích v dubnu 2001 pouze pět, v roce 2002 uspělo v dotačním řízení na Ministerstvu zdravotnictví 10 projektů. Metodický manuál vydaný v roce 2001 byl během 5 měsíců rozebrán a Hestia – NDC musela vydat v roce 2002 jeho druhé vydání. Objevují se nové formy psycho-sociálního působení v nemocnicích – např. nemocniční klauni.

Hestia – NDC se snaží zajistit pokračování projektu Dobrovolníci v nemocnicích metodicky, institucionálně a finančně. První cíl - metodika se daří plnit druhým vydáním manuálu a realizací tohoto projektu Metodické centrum pro podporu dobrovolnických programů v nemocnicích, druhý cíl – institucionálně je zčásti zajištěn podporou Ministerstva zdravotnictví a vydaným Zákonem o dobrovolné službě. Třetí cíl - finančně se z části daří realizovat díky dotační podpoře Ministerstva zdravotnictví.
Projekt nám ukázal, že zaštítění jeho rozvoje metodickou autoritou v řadě případů může usnadnit jeho rozjezd. Tuto „politickou“ podporu by v budoucnosti mohlo nahradit jasnější legislativní postavení dobrovolníka ve zdravotnických zařízeních a dobrá praxe ve stávajících nemocnicích. Z tohoto pohledu bude zajímavé sledovat vliv Zákona o dobrovolné službě na dobrovolnictví v nemocnicích. Případné novelizace tohoto zákona by mohly být cestou k jasnějšímu postavení dobrovolníka v nemocnicích, především v otázkách pojištění dobrovolníka a rozdělení zodpovědnosti v případě nějakého problému (např. zranění dobrovolníka ve službě, zranění pacienta v době činnosti dobrovolníka atd.).

Vzhledem k tomu, že zákon zatím nemá prováděcí vyhlášku, hraje v této době dvojakou roli. Pro řadu nemocnic byl signálem, že dobrovolnictví je „legální“ a to už od 15 let dobrovolníka (jde spodní hranice zmíněná v zákoně). Nadále však panuje značný zmatek v jeho výkladu. Některé nemocnice nutí spolupracující neziskové organizace zaregistrovat se jako organizace vysílající, dle tohoto zákona (vysílajícími organizacemi budou servisní organizace typu Hestia – NDC, navíc zákon je stále bez prováděcích předpisů), jiné se chtějí ve smlouvě mezi nemocnicí a NNO, popřípadě mezi nemocnicí a dobrovolníkem odvolávat na tento zákon. Bude nadále velmi zajímavé sledovat vývoj tohoto problému. I tento případ nám potvrdil vhodnost existence metodického centra, které může dané otázky aktuálně konzultovat.

Díky podpoře MZdr bylo možné vyškolit 11 nových koordinátorů dobrovolníků v nemocnicích. Výcvik koordinátorů byl doposud jednou z mála možností jako získat vedle teoretických znalostí i praktické dovednosti při spolupráci s dobrovolníky.

Supervizně - metodické setkání koordinátorů dobrovolníků v listopadu roku 2002 ukázalo, že jsou již značné rozdíly mezi nemocnicemi spolupracujícími s dobrovolníky delší dobu a mezi nováčky. V budoucnu bude nutné tyto semináře rozdělit.

Jako velmi zajímavé se jeví sbližování problematiky mezi dobrovolnictvím v nemocnicích, zdravotně - sociálních a sociálních zařízeních. Problematika LDN a domovů seniorů je jen jedním z takových příkladů.

Rychle rostoucí počet nemocnic a zdravotně – sociálních zařízení majících zájem o dobrovolníky zřejmě povede k nutnosti budovat další podobná metodická centra v regionech. Přinejmenším by měla být schopná školit nové zájemce o danou problematiku. Hestia – NDC, pravděpodobně ve spolupráci s Dobrovolnickým centrem KID při FN Motol a FN Motol, kde je dobrovolnictví v nemocnici na nejvyšší úrovni,  se potom posune do role supervizně – metodického centra pro tyto regionální partnery. K tomu směřuje i projekt profesionalizace regionálních dobrovolnických center, který HESTIA – NDC realizuje za podpory programu PHARE EU. 

Nadále však vnímáme jako klíčovou podporu Ministerstva zdravotnictví ČR, především v oblastech legislativy, financí a metodicko – propagační činnosti.

Partnerské organizace, podílely se na realizaci projektu:

· FN MOTOL Praha a Dobrovolnické centrum KID při FN Motol
· Dobrovolnické centrum Spektrum Kroměříž  (konference)

Jmenovitě se na projektu podíleli: 

MUDr. Ivana Stará (FN Motol, lékařský garant projektu), Blanka Zaplatílková (Dobrovolnické centrum KID při FN Motol), Jitka Nováková (Dobrovolnické centrum KID při FN Motol), PhDr. Jiří Tošner (Hestia – NDC, supervizor projektu), Ing. Petr Homola (Hestia – NDC), Mgr. Michal Novotný (Hestia – NDC).

Závěrečné vyúčtování dotace ze státního rozpočtu 2002 bylo zasláno Finančnímu odboru Ministerstva zdravotnictví (kopie formuláře přiložena v příloze).

V Praze dne 24. ledna 2003

Statutární zástupce:   …..…………………..                       Řešitel:    …..……………………

                                     PhDr. Olga Sozanská                                         Mgr. Michal Novotný

Seznam příloh:


1) Metodický manuál Dobrovolníci v nemocnicích (M. Novotný, I. Stará, Hestia 2002, ISBN 80-238-8697-5).

2) Sborník z konference Dobrovolníci v zařízeních sociální a zdravotní péče v Kroměříži 2002.

3) Program Pracovního dne Zdrav. – soc. sekce České asociace sester. 
4) Zápis z Metodické a supervizní návštěvy Hospicového hnutí Vysočina v Novém Městě na Moravě.

5) Zápis z Metodické a supervizní návštěvy Nemocnice milosrdných sester sv. Karla Boromejského.

6) Program Kurzu o řízení dobrovolnických programů v nemocnici – lektorování na kurzu IPVZ.

7) Pozvánka a prezenční listina Konzultačního setkání pro koordinátory nově zakládaných DC při nemocnicích.

8) Zápis z Metodické a supervizní návštěvy Slezské diakonie v Českém Těšíně.
9) Zápis z Konzultace k projektu „Dobrovolníci dětem“ ve na dětské onkologii FN Brno.
10) Pozvánka a zápis ze setkání Dobrovolníci v nemocnicích, hodnotící dva roky programu ve FN Motol.

11) Pozvánka a prezenční listina ze Supervizně – metodického semináře pro koordinátory dobrovolníků ve zdravotních zařízeních.
12) Závěrečné vyúčtování dotace za rok 2002 zaslané Finančnímu odboru MZ ČR.

13) Adresář Koalice dobrovolnických iniciativ
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