Část A

potvrzení správnosti a pravdivosti údajů

Vyúčtování dotace na projekt č.
: .S0425/001

Název projektu: Dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy a jiné ohrožené skupiny nezaměstnaných

Název organizace: HESTIA, o.s.

Za správnost a pravdivost uváděných údajů odpovídá

Jméno a příjmení ( čitelně): Mgr. Michal Novotný

Tel. číslo (vč. směrovacího čísla): 224 872 076

Datum vyhotovení: 20. ledna 2003

Podpis: ……………………                             Razítko organizace: ………………………….

Část B

závěrečná zpráva o realizaci projektu

Osnova:

1. Realizátor projektu

1.1.  Jméno: HESTIA o.s., Mgr. Michal Novotný

1.2.  Adresa: Na Poříčí 12, Praha 1, 115 30

2. Obsah a průběh projektu

2.1.  Konkrétní průběh jednotlivých aktivit

Projekt byl realizován v pěti regionech České republiky – Plzeň, Ústí n.L., Kroměříž, Brno a Přerov.

Plzeň - realizátor Regionální dobrovolnické centrum TOTEM o.s., Rokycanská 44, Plzeň. Koordinátor projektu: Ing. Eva Šantorová.

Ústí n. L. – realizátor Dobrovolnické centrum o.s., Zahradní 10, Ústí nad Labem. Koordinátor projektu: Jana Beranová.

Kroměříž – realizátor Dobrovolnické centrum při os. SPEKTRUM, Husovo nám. 229, 767 01 Kroměříž. Koordinátor projektu: Lenka Houšťová, Dis.

Brno – realizátor Dobrovolnické centrum při RATOLEST Brno o.s., Milady Horákové 19, Brno. Koordinátor projektu: Denisa Škrancová.

Přerov – realizátor Centrum pro komunitní práci střední Morava, Horní náměstí 12, Přerov. Koordinátor projektu: PhDr. Drahomíra Kalabusová.

Ve všech městech regionální partneři navazovali na loňskou spolupráci s ÚP, nově projekt začínal v Přerově.

HESTIA – Národní dobrovolnické centrum program řídila, koordinovala a metodicky vedla.

Aktivity, které tvoří obsah projektu se dají rozdělit do několika skupin:

První skupinou jsou aktivity, které se zaměřují na zájemce o zapojení do projektu či dobrovolníky v individuální rovině. Jde tedy o přímou práci s cílovou skupinou: 

· oslovení potenciálních zájemců, 

· úvodní informační schůzka s každým z nich,

· konkrétní plán zapojení každého zájemce a organizační zajištění s tím spojené,

· monitorování průběhu dobrovolnické činnosti kontaktem na jednotlivá zařízení pracující s dobrovolníky.

Do druhé skupiny pak patří aktivity pracující s dobrovolníky jako se skupinou mající stejný cíl. Zde jde hlavně o subjektivní hodnocení každého z dobrovolníků, předání zkušeností, o možnost ventilovat své pocity, případně dostat náhled na konkrétní situace od ostatních zapojených.

Do třetí skupiny patří práce organizacemi do kterých vstupují dobrovolníci. Jde o nestátní neziskové organizace a rozpočtové a příspěvkové organizace. Těm regionální dobrovolnická centra (dále RDC) poskytovala potřebný servis a know-how pro práci s dobrovolníky. Zároveň zajišťovala, aby dobrovolníci působili jen v organizacích, které jsou na spolupráci s nimi připraveny a spolupráce bude oboustranně přínosná.

Čtvrtá skupina aktivit se týkala přímo spolupráce RDC a místních úřadů práce. Od navázání spolupráce (nově program běžel v Přerově, tedy mezi místním ÚP a CpKP), přes domluvu na formě spolupráce mezi ÚP A RDC, informováním nezaměstnaných ze strany ÚP atd.

Poslední skupina aktivit byly aktivity týkající se komunikace a řízení projektu mezi HESTIA a RDC. Mezi těmito aktivitami byly metodické schůzky a supervize, e-mailová a telefonická výměna informací, průběžná zpráva v polovině roku atd.

2.2.  Jak probíhá realizace služby pro jednotlivé klienty

Zapojení dobrovolníka v programu pro nezaměstnané má několik fází:

· informování nezaměstnaného o dobrovolnickém programu – přepážkovými pracovnicemi nebo psycholožkou úřadu práce, prostřednictvím propagačních materiálů a prezentace RDC a jeho činností v médiích (noviny, letáky v MHD, ale i kabelová televize),

· individuální kontakt se zájemcem – diskuse o jeho představách, požadavcích a možnostech, seznámení zájemce s dobrovolnickým programem a dalšími aktivitami centra,

· zjištění aktuálních příležitostí dobrovolné činnosti pro konkrétního zájemce,

· v případě speciálních požadavků nezaměstnaného na účast ve specifických dobrovolnických programech i splnění dalších předpokladů (psychotesty při vstupu do školských zařízení, programu Pět P, výcvik při působení v nemocnicích atd.)

· zajištění první návštěvy nezaměstnaného ve vybrané zabezpečující organizaci,

· komunikace dobrovolník – koordinátor, kontaktní osoba v zabezpečující organizaci – koordinátor,

· účast dobrovolníka na skupinových supervizích, příp. individuálních pohovorech nebo na dalších setkáních pořádaných RDC (letos např. i dovzdělávání v PC dovednostech v Brně ve spolupráci s o.s. Vesna),

· účastník splní podmínky programu včetně počtu hodin věnovaných dobrovolné činnosti (50 hodin, Plzeň již tradičně 75 hodin), zabezpečující organizace potvrdí a vyhodnotí činnost dobrovolníka,

· dobrovolník obdrží osvědčení, v závislosti na zájmu a možnostech dobrovolníka spolupráce pokračuje.

Součástí programu je vedení následující dokumentace:

Dotazník dobrovolníka,

Dohoda o dobrovolné činnosti,

Docházkový list, včetně vyhodnocení zabezpečující organizace,

Dotazník absolventa – reflexe programu,

Registrační karta organizace nabízející činnosti pro dobrovolníky.

Počet nezávazných zájemců o program je vždy vyšší, než počet skutečně zapojených nezaměstnaných.

2.3. Příklad dobré praxe
(uveďte jaké formy spolupráce při informování, přijímání klientů a  při poskytování služby jsou praktikovány, stručnou formu  spolupráce s ostatními organizacemi)

Úřad práce

Forma spolupráce: 

· informování nezaměstnaných přepážkovými pracovnicemi – předání propagačních materiálů, tj. letáku, v případě zájmu dopisu s bližšími informacemi nebo

· informování nezaměstnaných na setkáních organizovaných ÚP, kde byla v Přerově hodnoceno jako velmi přínosná přímá účast  neziskových organizací, které dobrovolnická místa nabízely,

· možnost účasti zástupce RDC na poradě – seznámení personálu, který přichází do kontaktu s nezaměstnanými, s cíli a průběhem dobrovolnického programu,

· spolupráce s psycholožkou úřadu práce, která předává informaci o programu nezaměstnaným, např. při motivačních kurzech.

Zabezpečující organizace (tj. organizace, kde nezaměstnaní působí jako dobrovolníci)

Forma spolupráce:


Kontaktní osoba v zabezpečující organizaci přiděluje dobrovolníkovi dohodnutou činnost, je připravena dobrovolníkovi pomoci při výkonu dobrovolné činnosti, sjednává s dobrovolníkem další návštěvu dle potřeb a možností obou stran, vyhodnocuje činnost dobrovolníka. V případě komplikací kontaktuje koordinátora.

Komunikace HESTIA a RDC

Forma spolupráce:


Komunikace probíhala především formou e-mailů a telefonicky. Všichni partneři se sešli na metodicko - supervizním setkání v Praze. V polovině roku RDC připravily průběžnou zprávu z realizace projektu.

3. Kvalitativní vyhodnocení poskytovaných služeb

3.1.  Cíl projektu 
(kritické zhodnocení rozvoje projektu, v jaké míře byl cíl naplněn)

Sledované cíle projektu jsou:

· nabídnout nezaměstnaným, především absolventům, možnost získání praxe formou dobrovolné činnosti, a to jak v oblasti, která odpovídá jejich vzdělání, tak v oblasti, která je zajímá,

· nabídnout nezaměstnaným, zejména dlouhodobě nezaměstnaným, příležitost k udržení pracovních návyků a k aktivizaci,
· zprostředkovat nezaměstnaným takovou dobrovolnou činnost, aby měli pocit užitečnosti a uspokojení ze smysluplné aktivity,
· představovat veřejnosti myšlenku dobrovolnictví.

Pro nezaměstnané v předdůchodovém věku představuje účast v programu šanci jak neztratit kontakt s lidmi a jak vyplnit smysluplně vzniklý čas a získat pocit užitečnosti. Nezaměstnaní absolventi a maminky po mateřské dovolené vnímají jako hlavní přínos účasti v programu získání zkušeností a zlepšení orientace ve oboru, kterému by se rádi věnovali.

V počáteční fázi (rok 2000) byl projekt pro nezaměstnané dobrovolníky určen pouze absolventům škol nemající uplatnění ani tolik potřebnou praxi. Postupem času a díky prvním zkušenostem a zájmu dalších skupin nezaměstnaných jsme mohli v loňském a letošním roce cílovou skupinu projektu rozšířit o další potřebné spoluobčany.

Cílem projektu bylo umožnit aktivním nezaměstnaným alespoň do určité míry si zachovat své pracovní návyky a dovednosti, zažít pocit uspokojení a potřebnosti a překonat díky dobrovolnické činnosti své náročné životní období. To se určitě i dle výpovědí zúčastněných dobrovolníků z velké části podařilo. 

Vyjádření supervizorky nezaměstnaných v Ústí n.L.:

Jako supervizor vidím hlavní přínos projektu pro zapojené nezaměstnané dobrovolníky v posunu z počátečních pocitů beznaděje a prázdna v alespoň částečné uspokojení a pocity smysluplnosti a nového obsahu. Dobrovolníci nalézají uplatnění svých dovedností v nových, do té doby nepoznaných činnostech, neztrácejí své základní pracovní návyky, zažívají pocit užitečnosti, nezůstávají v sociální izolaci. Někteří shledávají tento čas jako příhodný pro začátek "kariéry" dobrovolníka i pro čas budoucí.

Vyjádření nezaměstnaných (výběr z dotazníků)

· Zjistím, že ostatní mají podobné problémy. Popovídáme si poradíme si navzájem.

· Určitě bych program doporučila. Můžou tak poznat jiné lidi, problémy, prostředí.

· Co jste získala? Umožnění praktických činností, více optimismu.

· Co jste očekávala? Že budu alespoň něco dělat a chtěla jsem pomoci.

· Za velice užitečné považuji pravidelná setkávání dobrovolníků v rámci absolventského klubu. Byla přínosná a v mé dobrovolné práci mi velice pomohla. Pomoc jsem našel nejen u vedoucích klubu, ale i u ostatních zapojených dobrovolníků, kteří s ostatními sdíleli své názory, dojmy a zkušenosti z dobrovolné práce. 

Projekt splnil očekávání dobrovolníků i organizací. 

Prvotním záměrem projektu bylo odzkoušet novou metodiku práce s nezaměstnanými. Tři roky projektu ukázaly, že tento způsob práce je možný a pro aktivní nezaměstnané i přínosný.

Projekt propojoval volné kapacity nezaměstnaných s neziskovou sférou (nestátní i rozpočtové a příspěvkové organizace), kde mohli nezaměstnaní smysluplně uplatnit své dovednosti a zkušenosti.

Komunitní princip projektu byl doplněn o nezbytnou spolupráci s ÚP a v některých případech i spolupráci s městy a bývalými okresními úřady.

Jako limitující faktor se ukazuje spolupráce s ÚP. Tam, kde se nedaří, se tato metoda práce s nezaměstnanými může stát maximálně doplňkovou službou dobrovolnického centra.

Jako forma sociální práce (v tomto projektu se pohybujeme na styčné ploše problematiky dobrovolnictví jako občanského principu a sociální práce s nezaměstnanými) se může uplatnit tam, kde obě strany (ÚP a RDC) plně spolupracují a jsou zainteresovány na úspěchu projektu. Ideální je, pokud se do projektu zapojí i město.

Tam, kde se spolupráce daří, je zajištěna i institucionální udržitelnost projektu. Příkladem může být Přerov a následná implementace zkušeností do celokrajského projektu RDC Epico Olomouc, který získal podporu s programu Phare EU.

Tento příklad je zdařilou ukázkou principu partnerství v praxi. Za uplynulé tři roky se jej bohužel nepodařilo uplatnit na všech místech, kde byl projekt realizován. V  mnoha regionech byla spolupráce ÚP spíše formální (ÚP byl často v pozici, že si „nemůže dovolit projekt odmítnout“), což se na realizaci projektu nutně projevilo (minimální informování nezaměstnaných ze strany ÚP, rušení dojednaných schůzek, přehazování problematiky mezi zaměstnanci ÚP atd.).

Jako výbornou lze hodnotit spolupráci s ÚP v Kroměříži a Přerově.

Role RDC v projektu je důležité především z důvodu znalosti volných dobrovolnických míst v regionu a v možnosti efektivní pomoci neziskovým organizacím ve zvládnutí spolupráce s dobrovolníkem.

Z několika následujících důvodů neusiluje HESTIA – Národní dobrovolnické centrum o pokračování projektu v současném rozsahu a za finanční podpory MPSV:

· metodika projektu se dle našeho názoru již dostatečně osvědčila,

· v regionech, kde se podařilo zajistit dobrou spolupráci s ÚP je zajištěna institucionální udržitelnost,

· v Olomouckém kraji se podařilo zajistit i finanční udržitelnost díky prostředkům Phare,

· v regionech, kde se podařilo navázat úzkou spolupráci s dalšími komunitními partnery (ÚP, město), mají RDC zájem o udržení projektu,

· finanční podpora ze strany MPSV byla v uplynulých letech neustále klesající i přes rozšiřování projektu.

Z těchto důvodů přenesla HESTIA – NDC zodpovědnost za pokračování projektu na regionální dobrovolnická centra. Podobné problematice se bude HESTIA - NDC nadále věnovat v rámci iniciativy EQUAL v programu Jobrotation.

3.2.  Způsob hodnocení úspěšnosti programu

(jakým způsobem, v jakých intervalech a na základě jakých kritérií je hodnocena úspěšnost, kvalita a kvantita)

Hodnocení bylo průběžné, vždy v třítýdenních intervalech a celkové, po ukončení projektu. 

Kritéria hodnocení byla jednak kvantitativní - počet účastníků projektu, počet oslovených, počet zapojených a skutečný počet absolventů.

Kvalitu projektu lze také změřit subjektivními dojmy a pocity dobrovolníků (viz předchozí bod), zde jsme se setkávali s příznivými odezvami. Zjišťovali jsme také spokojenost na straně organizací, ve kterých byli dobrovolníci zapojeni. 

V průběhu účasti dobrovolníka v programu se uskutečňují průběžné supervize. Dobrovolník má k dispozici individuální konzultace s koordinátorem a účastní se  skupinových programů a supervizí. Na závěr dobrovolník s koordinátorem zhodnotí přínosy. Je sledováno, zda nezaměstnaní našli uplatnění na trhu práce, zda k tomu přispělo zapojení do programu, zda přímo zabezpečující organizace nabídla dobrovolníkovi zaměstnání. Po splnění podmínek k vydání osvědčení nabízíme dobrovolníkovi pokračování v činnosti a evidujeme hodiny, které dobrovolníci činnosti věnují, i po získání osvědčení. 

Koordinátor programu je ve spojení s kontaktními osobami ze zabezpečujících organizací, diskutují podmínky a přínos programu organizaci a jejím klientům. Kontaktní osoby se při ukončení účasti dobrovolníka v programu písemně vyjádří k jeho činnosti.

Regionální koordinátoři byli průběžně v kontaktu s hlavním koordinátorem projektu.

4.  Podněty, doporučení pro následující rok

Pokud by měl někdo zájem o nastartování podobného projektu, úspěchu může dosáhnou je při splnění následujících podmínek:

· místní ÚP bude zainteresován na úspěchu projektu,

· realizátor bude mít zkušenosti s problematikou dobrovolnictví,

· místní přijímající organizace budou v problematice dobrovolnictví minimálně proškolené.

Další připomínka se týká připravovaných prováděcích předpisů k Zákonu o dobrovolné službě. Doufejme, že v nich bude možnost dobrovolnictví nezaměstnaných v rámci této služby, alespoň zmíněna. Opět by to usnadnilo spolupráci s ÚP.

5. Další významné údaje:

5.1.
Cílové skupiny:


nezaměstnaní absolventi  - všech 5 regionů


ženy po mateřské dovolené – 4 regiony


dlouhodobě nezaměstnaní  - 2 regiony


nezaměstnaní v předdůchodovém věku – 2 regiony


nezaměstnaní s ZPS – 2 regiony


krátkodobě nezaměstnaní – 1 region


nezaměstnaní nad 45 let – 1 region

5.2. Kvantitativní údaje

5.2.1 Počet všech zapojených nezaměstnaných – dobrovolníků

	
	Počet zapojených dobrovolníků
	Počet vydaných osvědčení
	Počet dobrovolníků, kteří získali zaměstnání 
	

	
	
	
	celkem
	z nich ti, kteří ji získali  do 3 měsíců  po ukončení účasti

	rok 2002
	114
	43
	26
	14 (+4 získali příslib zaměstnání na základě své dobrovolnické činnosti)

	rok 2001
	110
	29
	22
	9

	rok 2000
	53
	17
	20
	9

	Celkem
	277
	89
	68
	32


5.2.2. Počet odsloužených dobrovolnických hodin: 4615 hodin
V odsloužených hodinách nejsou zahrnuty hodiny, které odsloužilo 38 nezaměstnaných dobrovolníků v rámci povodní.
13 dobrovolníků pokračuje v činnosti do roku 2003. 

1 dobrovolnice vycestovala po skončení účasti v programu do zahraničí v rámci Evropské dobrovolné služby - není započítáno do počtu hodin.
1 dobrovolník byl vyslán na desetidenní workcamp do Maďarska - též není započítáno do počtu hodin.

5.2.3. Všechny další kvantifikovatelné údaje (Počet organizací v nichž nezaměstnaní působily jako dobrovolníci, počet supervizí, klubů, prezentací atd.)


Organizace přijímající dobrovolníky:

52


Absolventské kluby a skupinové supervize: 

29

Počet prezentací projektu: 



29

Besedy se vzdělávacím zaměřením:


  2



Návštěvy v org. spojené se supervizí:

17

Počet individuálních supervizí: 


56
5.3. Medializace (přehled všech propagačních akcí, článků, informací v mediích, na internetu, kopie článků atd. přiložte do přílohy):



Prezentace Ústí n.L:

· V rámci akce „30 dní pro občanský sektor“

· Konference v Kroměříži: Dobrovolníci v sociálních a zdravotnických zařízeních.

· II.veletrh sociálních služeb ve městě Ústí nad Labem v rámci týdnů pro duševní zdraví.

· Vzdělávání 2003 – prezentace středních škol

· Inzerce Absolventských klubů v měsíčních přehledech o akcích v Ústí nad Labem – Kompas

· Informační schůzky pro veřejnost v Dobrovolnickém centru 3x

· Celoroční prezentace informačními letáky v prostorách Úřadu práce

· Prezentace činnosti nezaměstnaných dobrovolníků na Diskusním klubu pro neziskové organizace v Ústí nad Labem.

· Celoroční prezentace na internetových stránkách DC.



Prezentace Brno:

· konference o rovných příležitostech pořádána Magistrátem města Brna

· Den otevřených dveří ratolest Brno

· Brno město uprostřed Evropy

· výstava o dobrovolnících o.s. Ratolest Brno v Centru pro rodinu

· benefiční výstava (Dům pánů z Lipé) a aukce (Dům umění)

· internetové  stránky o.s. Ratolest Brno

· plakátky na ÚP

· novinové články (5x)



Prezentace CpKP Přerov:

· šoty pro Kabelovou televizi Přerov – 3x

· články v regionálním tisku 4x 

· reportáž v celostátním tisku – Magazin Právo 1x

· přednáška v Rotary  klubu 1x

· kulatý stůl – dobrovolnictví, dobrovolnické projekty za účasti NNO, dobrovolníků , zástupců věř. správy (záznam  bude proveden Kabelovou televizí a opakovaně   uváděn v regionálním zpravodajství  pro širokou veřejnost)

· Dobrovolnictví o povodních – vytvoření koordinačního místa pro zájemce o dobrovolnou činnost v zaplavených oblastech. Zájem o tuto činnost byl i z dalších regionů. Zájemci byli nahlašováni v pravidelných intervalech  do pražského koordinačního střediska Hestie-NDC



Prezentace Kroměříž:


· letáky na Úřadu práce

· Konference o dobrovolnictví – Opava

· Konference o dobrovolnictví – Olomouc

· Přednáška o dobrovolnictví – Valašské Meziříčí

· Přednáška o dobrovolnictví – Praha, Spiralis

· Přednáška o dobrovolnictví – Český Těšín

· Přednáška o dobrovolnictví – Charita Otrokovice, Charita Vsetín

· Konference „Dobrovolníci v zařízeních zdravotní a sociální péče“- Kroměříž, Prezentace ve sborníku této konference (viz příloha)

· Regionální televize Beskyd (rozhovor o dobrovolnictví) – Valašské Meziříčí

· podrobné informace o programu a kompletní text diplomové práce o dobrovolnictví nezaměstnaných na www.spektrum-km.cz


Prezentace Plzeň:

· Liberalis – časopis plzeňských středoškoláků

· Doubravecké listy

· Plzeňský deník

· Český rozhlas Plzeň   

· Český rozhlas Praha 2

· Kultura - inzerát 

· Úřad práce Plzeň ‑ město – letáky a informační dopisy u přepážkových pracovnic (květen a říjen 2002)

· letáky doručeny na všechny střední a vyšší odborné školy v Plzni a vyvěšeny ve většině fakult Západočeské univerzity v Plzni

· propagační záložky RDC o.s. Totem byly rozneseny do několika knihkupectví v Plzni, do knihoven a na další místa

� Číslo projektu uveďte z posledního Rozhodnutí MPSV ČR (např.: S 0789/001) 





