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Národní centrum podpory transformace sociálních služeb

3.3 Zajištění další podpory pracovníků – SUPERVIZE
Motto

„Vzdělávání v sociální práci bez supervize není možné, je to nástroj propojení teorie s praxí a integrace osobnosti s profesí …“ (Z referátu Jana Agtena, EASSW, předneseného na konferenci Identita sociální práce a specifika supervize, Brno, 21.9.2007)
Cíle supervize

Supervize zahrnuje složku podpůrnou, kontrolní i vzdělávací. Systém supervize v sociálních službách by měl nabídnout dostatek možností od emoční podpory jednotlivých pracovníků až po kontrolu a podporu kvality poskytovaných služeb.

Supervize je z tohoto hlediska nedílnou součástí procesu: „vývoje a naplňování osobních profesních cílů a potřeby další odborné kvalifikace“, jako součást standardu kvality 10 (příloha č. 2. k vyhlášce č. 505/2006 Sb. v platném znění), stejně jako naplňování práva zaměstnanců na: „podporu nezávislého kvalifikovaného odborníka“, uvedeného v témže standardu.
Kritéria úspěšné supervize

1. Rozhodující pro úspěšnost supervize v organizaci je dobrá příprava pracovníků i vedení na supervizní proces.

2. Smlouva o supervizi, na jejíž tvorbě se podílí všichni zúčastnění, by měla být vždy základním požadavkem pro poskytování supervize.

3. Všichni supervidovaní by měli mít nezkreslenou představu o možnostech a limitech supervize a měli by souhlasit s její realizací.

4. Supervizor by neměl být v důvěrném vztahu s žádným supervidovaným a měl by být pro všechny přijatelnou postavou nevyvolávající negativní postoje.

5. Prostor k supervizi by měl být prostý všech rušivých vnějších vlivů a účastníci by měli být vůči sobě navzájem v rovnocenných pozicích.

6. Účinná supervize může probíhat pouze v prostředí alespoň minimální otevřenosti a důvěry.

7. Supervize je primárně zaměřená na pomoc pracovníkovi v udržení a prohloubení kvality jeho práce.

8. V podmínkách probíhající transformace by supervize měla být oporou a místem sdílení zkušeností i obav z procesu, který může přinášet pro pracovníky i jejich klienty řadu nečekaných změn.
Kontaktní osoby bloku Další podpora pracovníků – supervize

PhDr. Jiří Tošner, HESTIA, o.s., jiri.tosner@hest.cz, koordinátor supervize

  Petra Mančušková, HESTIA, o.s., petra.mancuskova@hest.cz, asistentka koordinátora

Supervize - realizace

Supervize v rámci zařízení
Monitoring stavu supervize v jednotlivých zařízeních formou anket a případných výjezdových seminářů pro pracovníky v přímé péči i management zařízení a zpracování návrhu systému supervize s variantami odpovídajícími stavu supervizního procesu v zařízeních.

Výběr a příprava supervizorů, sestavení supervizních skupin v organizacích se zaměřením na roli v procesu transformace, s ohledem na zapojení klíčových profesí a s ohledem na stav komunikace v dané organizaci.

Rozsah supervize:
•
1x supervizní setkání á 2 hodiny v intervalu cca 6 – 8 týdnů;
•
v jedné supervizní skupině min. 7, max. 15 osob;
•
jeden až tři supervizní týmy v každém zařízení pokrývající cca 30% vybraných pracovníků – dle počtu zaměstnanců konkrétního zařízení;
•
dle výsledků monitoringu minimálně jedno úvodní setkání každého supervizního týmu zaměřené na seznámení účastníků s cíli, metodami a průběhem supervize a nastavení pravidel vyhovujících všem účastníkům a zajišťujícím bezpečí pro průběh supervizního procesu;
•
dle výsledků monitoringu zaměření zpočátku na případovou supervizi s postupným přechodem na týmovou supervizi;
Intervize v rámci zařízení

Mapování a příprava podmínek pro zavedení intervize v zařízeních v návaznosti na monitoring systému supervize.

Návrh systému intervize v zařízeních pod metodickým vedením členů regionálních týmů.

Kurz pro vybrané zástupce organizací a členy regionálních týmů zaměřený na supervizi v zařízeních sociálních služeb – akreditovaný kurz Úvod do supervize v sociálních službách (2 x 2 dny + distanční studium) pro cca 15 – 20 členů regionálních týmů.

Uzavření třístranného kontraktu (supervizor, zástupce organizace, zástupce supervidovaného týmu) s vymezením cílů intervize s ohledem na cíle projektu.

Rozsah intervize:

•
1x intervizní setkání á 2 hodiny v intervalu cca 6 – 8 týdnů;
•
v jedné intervizní skupině min. 7, max. 15 osob;
•
jeden až dva intervizní týmy v každém zařízení – dle počtu zaměstnanců konkrétního zařízení;
Průběh a výstupy supervize

Hodnocení a sebehodnocení supervizního procesu, včetně zpracování výstupů ze supervizí se souhrnem pro potřeby celého projektu.

Předávání jakýchkoliv výstupů ze supervize mimo supervizní skupinu bude vždy podmíněno souhlasem všech účastníků.

Výběr příkladů dobré praxe a zpracování metodiky supervize v sociálních službách.

Supervize pro členy regionálních transformačních týmů 

Monitoring členů transformačních týmů a zpracování návrhu systému supervize s variantami odpovídajícími stavu supervizního procesu v jednotlivých krajích.

Výběr a příprava supervizorů. Sestavení supervizních skupin regionálních týmů – dle počtu a složení týmu (zástupci kraje a zařízení, z jednoho, či ze dvou sousedících krajů), včetně uzavření kontraktů (členové týmu a zástupce zadavatele).

•
rozsah supervize: 1x supervizní setkání á 2 hodiny v intervalu cca 6 – 8 týdnů pro každou supervizní skupinu;
•
v každé supervizní skupině min. 7, max. 15 osob;
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