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Transformace sociálních služeb v ČR – historie a současnost 
[image: image1]Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR (MPSV) je na základě usnesení vlády č. 127 ze dne 21. února 2007 pověřeno realizací procesu transformace a deinstitucionalizace pobytových zařízení sociálních služeb v jiné typy sociálních služeb poskytované v přirozené komunitě uživatele. Vznik koncepce byl výsledkem přirozeného vývoje sociálních služeb, který začal už po roce 1989.

V současné době (listopad 2010) je zpracováno šest transformačních plánů vybraných zařízení a svou činnost zahájilo Národní centrum podpory transformace.

1989

Proces deinstitucionalizace sociálních služeb pro lidi se zdravotním postižením začal postupně jako reakce na celospolečenské dění. Jeho nositeli byly zejména nově vznikající nestátní neziskové organizace, které často zakládali rodiče postižených dětí, kteří si neuměli představit, že by svoje dítě umístili za zdi některého ústavního zařízení. Průkopníkem bylo zařízení Horní Poustevna, které začalo prosazovat jiný pohled na člověka v ústavní péči a jako jediná příspěvková organizace v této době se přeměnilo z ústavu na služby poskytované v přirozeném prostředí klienta.

2007

Procesu dala na celostátní úrovni rámec Koncepce podpory transformace pobytových sociálních služeb v jiné druhy sociálních služeb poskytované v přirozené komunitě uživatele a podporující sociální začlenění uživatele do společnosti.

2009

Záměry koncepce uvedl do praxe projekt Podpora transformace sociálních služeb, který je financovaný z Evropského sociálního fondu, Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a je na něj alokováno 136 250 000 Kč.

Projekt zahrnuje řadu aktivit, do jejichž realizace jsou zapojeny resorty státní správy, samosprávy a další aktéři. Při jeho podpoře MPSV dlouhodobě koncepčně spolupracuje s organizací Lumos (dříve Children’s High Level Group), která má praktické zkušenosti s deinstitucionalizací z mnoha zemí Evropy. V oblasti právního postavení uživatelů sociálních služeb MPSV spolupracuje s Ligou lidských práv a se zástupci kanceláře Veřejného ochránce práv.

V září byla vyhlášena veřejná zakázka Zajištění přípravné fáze pilotního ověřování transformace. Jejím cílem bylo zajištění podpory ve vybraných zařízeních sociálních služeb prostřednictvím pracovníků dodavatele, kteří působili přímo ve čtyřech zařízeních – Domov pod Kuňkou Ráby, Ústav sociální péče Jinošov, Domov sociálních služeb Slatiňany, Bellevue, poskytovatel sociálních služeb. Přípravná fáze pilotního ověřování byla zaměřena na nastartování některých aktivit procesu transformace ve výše uvedených zařízeních ještě před započetím činnosti Národního centra podpory transformace sociálních služeb.

V listopadu byl zveřejněn dokument Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybraných služeb sociální péče, jehož cílem je nastavení jasného rámce transformace vybraných zařízení služeb sociální péče na základě individuálně určených potřeb uživatelů. Tento doporučený postup je pro zařízení, která jsou zapojena do projektu a čerpání investičních prostředků z Integrovaného operačního programu, závazný.

2009 – 2010

V jednotlivých krajích vznikly regionální transformační týmy zodpovědné za proces transformace v regionu. Ve vybraných zařízeních sociálních služeb byly vytvořeny tzv. multidisciplinární transformační týmy zodpovědné za proces transformace vybraného zařízení. V některých zařízeních započal proces hodnocení potřeb uživatelů a příprava tvorby transformačního plánu, na jehož základě budou poskytnuty investiční prostředky a realizován proces deinstitucionalizace vybraného zařízení.

2010

Vznikl resortní tým MPSV, který se napříč jednotlivými odbory a oblastmi sociálních věcí (kvalita sociálních služeb, jejich dostupnost, oblast sociálních dávek, ucelená rehabilitace, rodinná politika apod.) věnuje problematice transformace a deinstitucionalizace sociálních služeb. Vznikla také monitorovací skupina projektu Podpora transformace sociálních služeb a zároveň byla započata její činnost za účasti zástupců státní správy, samosprávy a vybraných odborníků z oblasti sociálních služeb.

Současnost

Do této chvíle bylo zpracováno šest transformačních plánů vybraných zařízení – ÚSP Jinošov, DOZP Slatiňany, DOZP Stod, DOZP Hliňany, ÚSP Lobendava, ÚSP Marianum, které budou následně investičně podpořeny v rámci čerpání IOP.

K problematice podpory procesu transformace sociálních služeb probíhá příprava globálního grantu z Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost.

Dne 1.11.2010 zahájilo činnost Národní centrum podpory transformace, které je dodavatelsky zajištěno na základě smlouvy uzavřené mezi MPSV a společností 3P Consulting, s.r.o.
Subdodavateli a realizátory dílčích aktivit jsou:

· HESTIA, o.s., pro oblast supervize,
· Vzdělávací centrum pro veřejnou správu ČR, o.p.s., pro oblast vzdělávání,
· Quip – Společnost pro změnu pro oblast dílčích analýz,
· API – Akademie produktivity a inovací, s.r.o., pro tvorbu systémových nástrojů procesu transformace.

Veškeré informace o průběhu projektu je možné nalézt na webových stránkách procesu podpory transformace http://www.mpsv.cz/cs/7058.

Mgr. Romana Kulichová
Odd. koncepce sociálních služeb MPSV
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Národní centrum podpory transformace sociálních služeb je součástí 
individuálního projektu Podpora transformace sociálních služeb.
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