
Celoživotní vzdělávání v sociálních službách

III.1.2  Analýza vzdělávacích potřeb
Osnova analýzy vzdělávacích potřeb

Osnova vám nabízí možnost popisu všeho, co je pro Vaši práci důležité a v čem byste se rád/a zdokonalil/a.

Při vyplňování tohoto dotazníku mějte na mysli pouze své působení jako pracovník či pracovnice v organizaci, ve které pracujete.
Před započetím práce se dohodněte se svým přímým nadřízeným, resp. s jinou klíčovou osobou v organizaci z hlediska dalšího vzdělávání, jakou dobu budete potřebovat na zpracování všech položek této osnovy. 
Můžete požádat Vašeho kolegu/kolegyni, či jinou důvěryhodnou osobu, aby s Vámi některá témata prohovořila. Pokud máte možnost, vybraná témata prodiskutujte na supervizi případně s průvodcem dobrou praxí.
Se všemi písemnými materiály, případně audiovizuálními záznamy pořízenými v této souvislosti, je třeba zacházet jako s osobními daty, jejichž zveřejnění je možné pouze s Vaším souhlasem.
___________________________________________________________________________

Zpracoval/a:

· jméno: ……………………………………….

· funkce: ………………………………………

· organizace, pracoviště, oddělení: ………………………………………………
Datum počátku zpracování: …………………………

Datum ukončení zpracování: …………………………
__________________________________________________________________________
1. Popište prosím nějakou příhodu či opakující se situaci z Vašeho zaměstnání, kdy jste při jednání s nějakou osobou (klientem, spolupracovníkem) nebyl(a) s výsledkem spokojen(a) a měl(a) jste přitom pocit, že jste si mohl(a) počínat trochu lépe.

2. Popište prosím nějakou příhodu či opakující se situaci z Vašeho zaměstnání, kdy jste byl(a) s výsledkem i Vaším počínáním naopak spokojen(a).
3. Zamyslete se nad tím, jaké činnosti ve své práci vykonáváte.

Uveďte všechny činnosti, kterými se během práce zabýváte, bez ohledu na to, jestli patří do vaší pracovní náplně, či nikoliv. Činnosti nejdříve sepište do levého sloupce tak, jak Vás budou napadat.

A.  Připište ke každé z nich Váš odhad, jaký význam má činnost pro úspěch Vaší práce.
(0-žádný, 1-malý, 2-střední, 3-značný, 4-rozhodující)

B.  Připište, zda a o kolik byste se v dotyčné činnosti chtěl(a) zdokonalit.
(0-vůbec, 1-trochu, 2-středně, 3-značně, 4-zásadně).




   A. význam pro Vaši práci

   B. Vaše potřeba zdokonalení

 1 ............................

………



………
 2 ............................ 

………



………
 3 ............................ 

………



………
 4 ............................ 

………



………
 5 ............................ 

………



………
 6 ............................ 

………



………
 7 ............................ 

………



………
 8 ............................ 

………



………
 9 ............................ 

………



………
10 ............................ 

………



………
11 ............................ 

………



………
12 ............................ 

………



………
4. Jaké činnosti byste ve své práci dělat chtěl(a), ale neděláte je?
Všechny činnosti opět nejdříve sepište do levého sloupce tak, jak Vás budou napadat.

A.  Připište ke každé z nich Váš odhad, jaký význam by mohla mí tato činnost pro úspěch Vaší práce.
(0-žádný, 1-malý, 2-střední, 3-značný, 4-rozhodující).

B.  Připište, zda a o kolik byste se chtěl(a) v dané činnosti zdokonalit.
(0-vůbec, 1-trochu, 2-středně, 3-značně, 4-zásadně).




   A. význam pro Vaši práci

   B. Vaše potřeba zdokonalení

1 ............................ 

………



………
2 ............................. 

………



………
3 ............................. 

………



………
4 ............................. 

………



………
5 ............................. 

………



………
6 ............................. 

………



………
5. Pravděpodobně máte také nějaké důležité schopnosti a vlastnosti, které ve Vaší práci nejsou využity. Zkuste si je připomenout a sepsat.

1 ........................................................................................................................................
2 ........................................................................................................................................
3 ........................................................................................................................................
4 ........................................................................................................................................
5 ........................................................................................................................................
6. Označte do jaké míry byste se chtěl(a) zdokonalit v následujících interpersonálních dovednostech.
(0-vůbec, 1-trochu, 2-středně, 3-značně, 4-zásadně)
Dovednost 






Jak moc se chci zdokonalit
1. Navázání a udržení kontaktu a spolupráce s klientem 


0  1  2  3  4

2. Posouzení problému klienta 





0  1  2  3  4

3. Řídit rozhovor, prosadit se






0  1  2  3  4

4. Podpořit klienta, pomoci mu nést těžkou situaci



0  1  2  3  4

5. Pomoci klientovi přijít na lepší řešení jeho situace


0  1  2  3  4

6. Jednat s více klienty, kteří k sobě patří (členové rodiny, obyvatelé ústavu aj.),

pracovat s jejich vztahy 






0  1  2  3  4

7. Jednat s nadřízenými, podřízenými a spolupracovníky 


0  1  2  3  4

8. Účinně vyjednávat s pracovníky jiných organizací 


0  1  2  3  4

9. Rozeznávat vlastní osobní pocity v různých pracovních vztazích

a umět s nimi pracovat 






0  1  2  3  4

10. Umět udržet své hranice, aby člověk nebyl příliš zasažen

utrpením druhých 







0  1  2  3  4

11. Neztrácet radost ze života v důsledku zátěže v práci


0  1  2  3  4

12. jiné ....................... 






0  1  2  3  4

13. .............................







0  1  2  3  4

14. .............................







0  1  2  3  4

7. Uveďte prosím celkové hodnocení, jak se Vám s touto osnovou pracovalo, případně které položky Vás nejvíce zaujaly, či která témata Vám chyběla.
1 ........................................................................................................................................

2 ........................................................................................................................................

3 ........................................................................................................................................

4. .......................................................................................................................................

5. .......................................................................................................................................
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