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A. Osnova seznamu vzdělávacích potřeb

Osnova umožňuje na základě Vašich zkušeností s pojmenováním vzdělávacích potřeb vytvořit jejich seznam jako východisko k sestavení Individuálního vzdělávacího plánu.

Pokud máte možnost, doporučujeme Vámi vybrané vzdělávací potřeby prodiskutovat na supervizi, případně s průvodcem dobrou praxí.

Se všemi písemnými materiály, případně audiovizuálními záznamy pořízenými v této souvislosti, je třeba zacházet jako s osobními daty, jejichž zveřejnění je možné pouze s Vaším souhlasem.
__________________________________________________________________________

Zpracoval/a:

· jméno: ……………………………………….

· funkce: ………………………………………

· organizace, pracoviště (oddělení): …….…………………………………………….
Datum počátku zpracování: …………………………
Datum ukončení zpracování: …………………………

__________________________________________________________________________

Oblasti a témata vzdělávání:

Jako první krok doporučujeme na tuto stranu si zapisovat témata, či oblasti, ve kterých cítíte potřebu se dále vzdělávat, a to zatím bez přesného pojmenování, resp. třídění.

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..
B. Seznam vzdělávacích potřeb

Do levého sloupce můžete zapisovat již přesněji vymezené a z hlediska uvedené oblasti Vámi pojmenované vzdělávací potřeby.
Pravý sloupec obsahující příklady vzdělávacích modulů Vám poslouží jako vodítko pro přesnější zařazení každé Vaší vzdělávací potřeby.

Vzdělávací potřeby z oblastí:


Odpovídající vzdělávací moduly:
- zákony a předpisy



Základní orientace v právu





Sociální zabezpečení a související právní předpisy

……………………………………………


Zákon o sociálních službách a související právní předpisy 





Ústava ČR a LZLP a S - Základní orientace

……………………………………………


Práva klientů





Etika a etické kodexy

……………………………………………


Pracovní právo





Právo sociálního zabezpečení

……………………………………………
- standardy kvality sociálních služeb (SQ)


SQ1 - cíle a způsoby poskytování služeb





SQ2 - ochrana práv osob

…………………………………………….


SQ3 - jednání se zájemcem o sociální službu





SQ4 - smlouva o poskytování sociální služby

…………………………………………….


SQ5 - individuální plánování průběhu sociální služby





SQ6 - dokumentace o poskytování sociální služby

…………………………………………….


SQ7 - stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování soc. služeb





SQ8 - návaznost poskytované soc. služby na další dostupné zdroje

…………………………………………….


SQ9 - personální a organizační zajištění sociální služby





SQ10 - profesní rozvoj zaměstnanců

…………………………………………….


SQ11 - místní a časová dostupnost poskytované sociální služby





SQ12 - informovanost o poskytované sociální službě

…………………………………………….


SQ13 - prostředí a podmínky 





SQ14 - nouzové a havarijní situace

……………………………………………


SQ15 - zvyšování kvality sociální služby

- inspekce kvality sociálních služeb


Příprava na inspekci sociálních služeb





Implementace doporučení inspektora v organizaci

……………………………………………


Metody práce inspektora kvality v organizaci





Implementace SQ v organizaci

……………………………………………


Metody kvality - základní modul





ISO

……………………………………………


Benchmarking





EFQM

……………………………………………
- manažerské dovednosti


Podpora změn





Strategické plánování

……………………………………………


Supervize organizace





Komunitní plánování

……………………………………………


Evaluace organizace





Projektový cyklus
……………………………………………


Principy Strukturálních fondů EU





Vedení týmu

……………………………………………


Plánování lidských zdrojů a jejich rozvoj





Supervize, metodické vedení

……………………………………………


Management dobrovolnictví





Autodiagnostická metoda 

……………………………………………


Individuální vzdělávací plány 





Plánování a systém vzdělávání v organizaci 

……………………………………………


Motivace a hodnocení pracovníků





Fundraising

……………………………………………


Cashflow a jeho sledování





Finanční řízení neziskových a příspěvkových organizacích

- komunikace



Komunikace (základní modul)





Komunikace v týmu

……………………………………………


Komunikace s klientem




Interkulturální komunikace

……………………………………………


Komunikace s institucemi





Prezentační dovednosti

……………………………………………


PR organizace

- „měkké“ dovednosti



Krizová intervence





Individuální plány péče

……………………………………………


Prevence vyhoření





Sebepoznávání

……………………………………………


Efektivní organizace času





Vyjednávání

……………………………………………


Řešení konfliktů





Sociální učení

……………………………………………


Lektorské dovednosti





Pravidla šetrné sebeobrany
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